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SEOWO WSTEPNE

Tomasz Chrostny

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

yfrowa transformacija i rozw6j e-handlu niosg ze sobg istotny potencjat dla rozwoju gospodarki,

a takze nowe wyzwania dla dziatan stuzacych zapewnieniu uczciwej konkurencji i ochrony konsu-

mentoéw. Zachodzgce zmiany znajdujg odzwierciedlenie zaréwno w nowych rozwigzaniach prawnych,

jak i decyzjach wtasciwych organow, w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsu-
mentow. Podejmowane na rynku interwencje coraz czesciej dotycza kwestii zwiazanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorcow i konsumentéw na rynkach cyfrowych, a takze naruszen prawa z wykorzystaniem nowych
technologii.

Przyktadem moga by¢ postepowania antymonopolowe w zakresie ograniczania dystrybutorom sprzedazy pro-
duktéw przez internet, ustalania minimalnych cen na towary sprzedawane online czy tez dziatania w sprawie
naduzywania pozycji dominujacej na rynku zindywidualizowanych, internetowych ustug reklamowych. Jednoczesnie
w zakresie ochrony konkurencji priorytetem Prezesa UOKiK pozostaje wykrywanie niedozwolonych porozumien
pomiedzy przedsiebiorcami, w tym nieuczciwych praktyk przedsiebiorcow w zamdwieniach publicznych, a takze
naduzywania pozycji dominujacej. Warto zauwazy¢, ze potowa wszczetych w 2021 r. postepowan w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje dotyczyta wtasnie zmdéw przetargowych.

Intensyfikujemy takze wysitki dotyczace ochrony 0séb kupujacych w sieci, m.in. poprzez eliminowanie mechani-
zmow, ktére moga znieksztatca¢ wybory konsumenckie. W 2021 r. interweniowalismy w sprawie platform prezen-
tujacych opinie konsumenckie, a takze rozpoczelismy weryfikacje dziatan influenceréw. Rynki cyfrowe sprzyjaja
upowszechnianiu réznego typu inwestycji alternatywnych i zagrozeniom z tym zwigzanym, takim jak zakazane
prawem systemy promocyjne typu piramida, stad réwniez nasze dziatania w tym zakresie.

Do eliminacji tego typu zagrozen szczegblnie wazne sg sankcje naktadane na osoby promujace takie systemy oraz
na menadzeréw firm, ktérzy dopuszczaja sie naruszen. Warto zaznaczy¢, ze w 2021 r. Prezes UOKiK po raz pierwszy
ukarat osoby zarzadzajace odpowiedzialne za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw. Rok wczesniej,
analogiczne rozwiazanie zostato zastosowane po raz pierwszy wobec 0s6b tamiacych prawo konkurencji. W 2021 .
taczne sankcje finansowe dla oséb zarzadzajacych wyniosty ponad 2 mln zt.

Identyfikacja nieuczciwych praktyk na rynkach cyfrowych byta takze obecna na forum wspdtpracy miedzynaro-
dowej. Towarzyszyta Dialogowi Konsumenckiemu organizowanemu przez Komisje Europejska i UOKIK w 2021 .,
a takze zaangazowaniu ekspertéow Urzedu w Szczyt ONZ w Katowicach, podczas ktérego prezentowalismy m.in.
mozliwos$¢ zastosowania sztucznej inteligencji (Al) dla wzmocnienia skutecznos$ci dziatan UOKIK. W 2021 r. wspdlnie
z GovTech Polska przeprowadzilismy i rozstrzygnelismy z sukcesem konkurs, ktérego celem jest zaprojektowanie
narzedzia opartego o uczenie maszynowe do analizowania tre$ci uméw pod katem wystepowania w nich niedo-
zwolonych postanowien. Zwiekszy to efektywnos$¢ i skutecznos¢ dziatania UOKIK w wykrywaniu nieprawidtowosci
we wzorcach umownych. Kolejny projekt z wykorzystaniem Al ma stuzy¢ identyfikowaniu opinii konsumentow na
temat bezpieczenstwa produktow i ich jakosci, przy uwzglednieniu zagadnienia podwdjnej jakosci. W 2021 r. pro-
jekt ten zostat wybrany do realizacji w ramach strategicznego programu badan naukowych i prac rozwojowych
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Zdobyte w tym obszarze doswiadczenia beda w przysztosci wspieraty
rowniez identyfikacje zmdéw przetargowych, stanowigcych szczegolna forme niedozwolonych prawem porozumien
ograniczajacych konkurencje.

Odpowiedzig na wyzwania zwiazane z rozwojem e-handlu sa réwniez zmiany legislacyjne. W 2021 r. UOKiK byt
zaangazowany w implementacje tzw. dyrektywy Omnibus, ktérej celem jest zapewnienie konsumentom wiekszej
przejrzystosci podczas zakupdw w internecie. Skuteczna ochrona konsumentow i konkurencji na rynku unijnym
wymaga takze wzmocnienia kompetencji organow krajowych. W tym zakresie kontynuowali$my prace nad rozwia-
zaniami prawnymi, ktére maja na celu finalizacje wdrozenia do polskiego porzadku prawnego rozporzadzenia CPC
(wzmocnienie uprawnien Prezesa UOKiK w $wiecie cyfrowym) oraz implementacje dyrektywy ECN+ (wzmocnienie
egzekwowania prawa konkurencji). Jednoczesnie w 2021 r. wprowadzili$my istotne rozwigzania prawne, w tym
nowe regulacje dotyczace przewagi kontraktowej i ochrony konsumentéw nabywajacych nieruchomosci na rynku

pierwotnym (tzw. ustawa deweloperska).

Opisane inicjatywy to tylko fragment naszej aktywnosci. Jak co roku podejmowalismy liczne dziatania m.in. w za-
kresie kontroli koncentracji, w ramach Inspekcji Handlowej czy monitorowania pomocy publicznej, wspierajac tym
samym konsumentow, przedsiebiorcéw i polska gospodarke. Informacje na ten temat znajda Panstwo zarowno
w raporcie, jak i w aktualnosciach na naszej stronie internetowej. Zycze owocnej lektury!




UOKIK - KLUCZOWE INFORMACJE

UOKIK - KLUCZOWE
INFORMACJE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest centralnym organem administracji rzadowej odpo-
wiedzialnym za ksztattowanie i realizacje polityki ochro-
ny konkurencji i konsumentéw w Polsce’.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zapewnia
realizacje zadan organu. Dziatalnos¢ instytucji finanso-
wana jest z budzetu panstwa.

Misja Urzedu jest podnoszenie poziomu dobrobytu
konsumentow poprzez skuteczna ochrone ich intereséw
oraz wspieranie rozwoju konkurencji, z poszanowaniem
zasad otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami
rynku.

Zagadnienia ustrojowe zostaty 16 lutego 2007 . 0 ochronie konkurencji
uregulowane w ustawie z dnia i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275),

Zadania UOKiK koncentruja sie na zapewnieniu od-
powiednich warunkéw dla funkcjonowania konku-
rencji, a takze ochronie intereséw i bezpieczenstwa
konsumentow.

Prezes UOKIiK
Tomasz Chrostny (funkcje petni od 27 stycznia 2020 r.)

Dyrektor Generalny
Katarzyna Prus-Stachyra (funkcje petni od 1 wrze$nia 2020 r.)

zwanej dalej ,ustawa okik”.

0BSZARY DZIALANIA PREZESA UOKIK

kontrola koncentracji
przedsiebiorcow
zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk
stosowanych przez przedsiebiorcéw
(niedozwolonych porozumien oraz
naduzywania pozycji dominujacej)

monitorowanie pomocy
publicznej udzielanej
przez panstwo

OCHRONA

KONKURENCII

przeciwdziatanie zatorom ptatniczym
(nadmiernemu opoznianiu sig ze
spetnianiem swiadczen pienieznych
w transakcjach handlowych)

eliminowanie praktyk nieuczciwie
wykorzystujacych przewage
kontraktowa

dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna

wspotpraca
miedzynarodowa

badania

dziatalnos¢
rynkowe

legislacyjna

nadzér rynku oraz zapewnianie
bezpieczenstwa produktéw
niezywnosciowych

eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw i niedozwolonych
postanowien wzorcéw umow

monitorowanie systemu
polubownego rozwigzywania
sporéw konsumenckich

OCHRONA_
KONSUMENTOW

nadzér nad Inspekcja Handlowa

finansowanie poradnictwa
dla konsumentéw w ramach

poradnictwo w sprawach transgranicznych infolinii i systemu e-porad

$Swiadczone w ramach Europejskiego
Centrum Konsumenckiego
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UOKIK W LICZBACH - 2021 R.

108.. 486,1..

BUDZETU”

98

DECYZJI, W TYM:

343

KAR PIENIEZNYCH NALOZONYCH PRZEZ PREZESA UOKIK,

W TYM:

127,3 mln zt za praktyki ograniczajace
konkurencje

blisko 150 mln zt za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow

blisko 2 mln zt na osoby zarzadzajace
w zwiazku ze stosowaniem praktyk
ograniczajacych konkurencje

550 tys. zt na osoby zarzadzajace

w zwigzku ze stosowaniem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw

3,3 mln zt w zwigzku z uznaniem
postanowien wzorca umowy za
niedozwolone

200 mln zt za nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi
kontraktowej

1,4 mln zt za generowanie zatoréw
ptatniczych

164,5 tys. zt za naruszenia w zwiazku
z ustawa o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku

178 tys. zt w zakresie ogdélnego
bezpieczenstwa produktow

660,2 tys. zt za nieudzielenie
informacji/udzielenie
nieprawdziwych/wprowadzajacych
w btad informacji

650 tys. zt za brak wspotdziatania
w toku kontroli/przeszukania

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

WIEK
D0 30 LAT 31-40 LAT
PRACOWNIKOW*
56 LAT | WIECE)
41-55 LAT

WYKSZTAECENIE

PRAWNICY | EKONOMISCI

POZOSTALE 0SOBY

W OBSZARZE OCHRONY
KONKURENCJI
1 5 5 ’ 2 MLN Zk

W OBSZARZE OCHRONY _ )
KONSUMENTOW KAR PIENIEZNYCH WPLACONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW®
2 Budzet zrealizowany w 2021 r. 3 Kary wynikajace z prawomocnych réwniez przed 2021 r.

decyzji Prezesa UOKiK, wydanych
8

4 Stan na 31 grudnia 2021 r.



UOKIK - KLUCZOWE INFORMACJE

STAZ PRACY OGOLEM

DO 5 LAT WEACZNIE

POWYZE) 30 LAT

21-30 LAT

6-10 LAT

11-20 LAT

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

BIURA

Biuro Prezesa

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej
Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji
Biuro Finansowe

Biuro Administracyjne

Biuro Informatyki i Ochrony

DELEGATURY
Delegatura w Bydgoszczy

Delegatura w Gdansku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu

Delegatura we Wroctawiu

STANOWISKA WYZSZE - STAZ PRACY

6-10 LAT

11-20 LAT

POWYZE) 30 LAT

10

21-30 LAT

STANOWISKA WYZSZE - PLEC

MEZCZYZNI

KOBIETY

DEPARTAMENTY

Departament Ochrony Konkurencji

Departament Przeciwdziatania Zmowom Przetargowym

Departament Kontroli Koncentracji

Departament Monitorowania Pomocy Publicznej

Departament Przewagi Kontraktowej

Departament Postepowan w Sprawach Zatoréw Ptatniczych

Departament Wsparcia Postepowan w Sprawach Zatoréw Ptatniczych

Departament Rozwoju Analiz

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow

Departament Inspekcji Handlowej
Departament Nadzoru Rynku
Departament Laboratoriow
Departament Analiz Rynku
Departament Prawny

Departament Komunikacji

Stan na 31 grudnia 2021 .

1
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PRZEWAGA KONTRAKTOWA

UCHRONA ZATORY PEATNICZE
KONKURENC)J




1.1 1.2
PRAKTYKI OGRANICZAJACE
KONKURENCJE

1.

PRAKTYKI
UGRANICZAJACE
KONKURENCJE

Do podstawowych zadan Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw nalezy przeciwdziatanie prak-
tykom, ktére ograniczaja uczciwa rywalizacje miedzy
przedsiebiorcami, zwalczanie nieprawidtowosci oraz
promowanie rozwigzan stuzacych rozwojowi konkuren-

¢ji na rynku.

Do praktyk ograniczajacych konkurencje zalicza sie
antykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie
pozycji dominujacej. Prawo zakazuje przedsiebiorcom
dokonywania jakichkolwiek uzgodnien, ktérych celem
lub skutkiem jest eliminowanie, ograniczenie lub znie-
ksztatcenie konkurencji. Niedozwolone porozumienia
moga w szczegblnosci polega¢ na wspdlnym ustala-
niu cen (zmowa cenowa), uzgadnianiu warunkow ofert
w przetargach (zmowa przetargowa), podziale rynku ze
wzgledu na terytorium, towary lub grupy klientéw lub
wymianie poufnych informacji. Porozumienia niezgodne
z regutami konkurencji moga zawiera¢ zarowno konku-
renci, jak i przedsiebiorcy dziatajacy na réznych szcze-
blach obrotu. Z kolei naduzywanie pozycji dominujacej
to zachowanie podmiotu posiadajacego znaczna site
rynkowa, ktéra umozliwia mu podejmowanie dziatan
niezaleznie od konkurentow, kontrahentow i konsumen-
tow oraz prowadzi do zaktécenia konkurencji na rynku.
Moze ono polegac np. na narzucaniu nieuczciwych cen,
eliminowaniu konkurentéw lub blokowaniu wejécia na
rynek nowym podmiotom.

14

K‘UNTRULA KONCENTRACJI

1.3
POMOC PUBLICZNA

W celu eliminowania praktyk ograniczajacych konku-
rencje Prezes UOKiK prowadzi postepowania admini-
stracyjne. W przypadku podejrzenia, ze mogto dojs¢ do
naruszenia przepiséw antymonopolowych, wszczynane
jest postepowanie wyjasniajace. Jest ono prowadzone
w sprawie, a nie przeciwko konkretnemu podmiotowi.
Jesli zebrany materiat potwierdzi podejrzenia Urzedu,
jego rezultatem moze by¢ wszczecie postepowania an-
tymonopolowego w sprawie praktyk ograniczajacych
konkurencje i przedstawienie zarzutéow konkretnemu
przedsiebiorcy, a w okreslnych przypadkach réowniez oso-
bie lub osobom zarzadzajacym. Przed wydaniem decyzji
Prezes UOKiK moze przedstawi¢ stronie postepowania
szczegbtowe uzasadnienie zarzutéw i umozliwic jej od-
niesienie sie do ustalen Urzedu.

Postepowanie moze zakonczy¢ sie nakazem zaniechania
niedozwolonych dziatan oraz natozeniem na przedsie-
biorce kary finansowej. Prawo ochrony konkurencji prze-
widuje rowniez 2 rozwigzania o charakterze ugodowym
- dobrowolne poddanie sie karze oraz wydanie przez
Prezesa UOKiK decyzji zobowigzujacej przedsigbiorce do
okreslonych dziatan. Szanse obnizenia, a niekiedy unik-
niecia kary finansowej, daje réwniez program tagodzenia
kar (leniency). Moze z niego skorzystac¢ przedsiebiorca
uczestniczacy w nielegalnym porozumieniu oraz 0so-
by zarzadzajace odpowiedzialne za zmowe. Warunkiem
jest podjecie wspétpracy z Prezesem UOKiK w charak-

1.4 1.5
PRZEWAGA KONTRAKTOWA

terze ,$wiadka koronnego” oraz dostarczenie dowoddw
lub informacji dotyczacych istnienia niedozwolonych
uzgodnien.

W ramach postepowan lub poza prowadzonymi dzia-
taniami Prezes UOKiK moze wezwac przedsiebiorce
do przedstawienia wyjasnien, zmiany lub zaprzestania
nieuczciwych dziatan - sa to tzw. wystapienia miekkie.
Ponadto, w celu zebrania informacji mogacych stuzy¢

Z‘ATORY PLATNICZE

jako dowdd w sprawie, Urzad prowadzi kontrole i prze-
szukania u przedsiebiorcow.

UOKiK monitoruje rynek pod katem praktyk ogranicza-
jacych konkurencje oraz analizuje informacje uzyska-
ne bezposrednio od konsumentéw i przedsiebiorcow.
O mozliwych naruszeniach mozna powiadomi¢ Urzad
poprzez pisemne zgtoszenie lub anonimowo za posred-
nictwem serwisu dla sygnalistow.

NOWE POSTEPOWANIA Z ZAKRESU OCHRONY KONKURENCJI W 2021 R.

38

WYJASNIAJACYCH

ANTYMONOPOLOWYCH W SPRAWACH

26

DOTYCZACYCH ZMOW

PRZETARGOWYCH
20 wyjasniajacych
i 6 antymonopolowych

PRAKTYK OGRANICZAJACYCH
KONKURENCJE, W TYM:

7 dot. porozumien horyzontalnych

2 dot. porozumien wertykalnych

1 dot. porozumien horyzontalno-wertykalnych
2 dot. naduzywania pozycji dominujacej

10 2

POSTEPOWAN WSZCZETYCH
W ZWIAZKU Z PODEJRZENIEM
NARUSZENIA ART. 1011102 TFUE

4 wyjasniajace i 6 antymonopolowych

POSTEPOWANIA W SPRAWIE
KONTROLI WYKONANIA DECYZJI

2

POSTEPOWANIA W SPRAWIE
NALOZENIA KARY

1 Postgpowania w sprawie natozenia konaniu decyzji, za nieudzielenie Pre-
kary za niewykonanie lub zwtoke w wy- zesowi UOKiK zadanych informacji lub

udzielenie informacji nieprawdziwych wspotdziatania w toku kontroli.
badZ wprowadzajacych w btad, za brak

15



1.1 1.2 1.3
PRAKTYKI OGRANICZAJACE KONTROLA KONCENTRACJI POMOC PUBLICZNA
KONKURENCJE

Specjalny formularz online dla sygnalistow dostepny
jest pod adresem report.whistleb.com/pl/uokik

Wiecej o kompetencjach i dziataniach Prezesa UOKiK
w zakresie zwalczania antykonkurencyjnych praktyk
w serwisie konkurencja.uokik.gov.pl

DECYZJE Z ZAKRESU OCHRONY KONKURENCJI WYDANE W 2021 R.

1.4 1.5
PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

POZOSTALE DZIALANIA W 2021R.

ROZPATRZONYCH ZAWIADOMIER DOTYCZACYCH PRAKTYK
ANTYKONKURENCYJNYCH

66 4

DECYZJE W SPRAWACH PRAKTYK OGRANICZAJACYCH KONKURENCJE, W TYM: 13
decyzje dotyczace porozumien horyzontalnych 7
decyzje dotyczace porozumien wertykalnych 4
decyzje dotyczace porozumien horyzontalno-wertykalnych 1
decyzje w sprawie naduzywania pozycji dominujacej 1
decyzje naktadajace kare finansowa (33 kary finansowe dla przedsigbiorcéw - tacznie 127,3 mln zt) 1
decyzje wydane na podstawie przepiséw krajowych i unijnych 6
decyzje uwzgledniajace zastosowanie procedury leniency 4
decyzje z wykorzystaniem procedury dobrowolnego poddania sie karze 3
decyzje zobowiazujace 2
decyzje dotyczace zméw przetargowych 5

DECYZJE W SPRAWIE NALOZENIA KARY? 3

2 Postepowania w sprawie natozenia konaniu decyzji, za nieudzielenie Pre- udzielenie informacji nieprawdziwych wspotdziatania w toku kontroli.
kary za niewykonanie lub zwtoke w wy zesowi UOKiK zadanych informacji lub badz wprowadzajacych w btad, za brak

16

POZOSTALYCH ZLOZONE WNIOSKI
SYGNALOW LENIENGY
PRZEPROWADZONA KONTROLA“ PRZEPROWADZONYCH
u 3 przedsiebiorcow PRZESZUKANS

u 18 przedsiebiorcow

94/

ROZPATRZONYCH ANONIMOWYCH

POWIADOMIEN W RAMACH
PROGRAMU SYGNALISTA

93

NOWE WYSTAPIENIA MIEKKIE
DO PRZEDSIEBIORCOW®

SZCZEGOLOWYCH
UZASADNIEN ZARZUTOW

3 Dotyczy wystapien na podstawie art. 4 Oznacza liczbe postgpowan, w ra- w siedzibach przedsigbiorcow.

rych zastosowano przeszukanie.

49a ustawy okik. mach ktérych przeprowadzono kontrole 5 Oznacza liczbe postepowan, w kto-

17



1.1 1.2
PRAKTYKI OGRANICZAJACE
KONKURENCJE

K‘UNTRDLA KONCENTRACJI

1.3
POMOC PUBLICZNA

DECYZIJE Z NAJWYZ,SZA EACZNA KWOTA KAR NALOZONYCH
NA PRZEDSIEBIORCOW W 2021 R. ZA STOSOWANIE PRAKTYK

OGRANICZAJACYCH KONKURENCJE

.DBK" sp. z 0.0. z siedziba w Olsztynie

ESA Trucks Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Komornikach

DOK-8/2021 TB Truck & Trailer Serwis sp. z 0.0.

za podziat rynku dotyczacy

6 . A
2 siedziba w Wolicy 5 kar sprzedazy POJaZdOW ciezaro 118,1 min zt
. i wych marki DAF
Van Tilburg-Bastianen Groep B.V.
z siedziba w Bredzie (Holandia)
WTC sp. z 0.0. z siedziba w Dtugotece
4DBK" sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie za podziat rynku oraz zmowe
DOK-6/2021 Wamclfl sp. z 0.0. z siedziba 3 kary prz.etar:gow.q glotyczch . 2.7 min zt
w Mogilanach pojazdow ciezarowych marki
WTC sp. z 0.0. z siedziba w Dtugotece DAF
POZOSTALE
KARY 6,5 mln zt

Przeglad dziatan w 2021r.

Naduzywanie pozycji dominujacej na rynku ustug
pocztowych

Poczta Polska rywalizuje na zasadach wolnej konkurencji
z innymi przedsiebiorcami na rynku tzw. niepowszech-
nych ustug pocztowych. Wystepuje jednocze$nie wobec
nich réwniez w roli kontrahenta, uzyczajac infrastruktury
tym podmiotom, ktére nie posiadaja wystarczajaco roz-
legtej infrastruktury pocztowej, by $wiadczy¢ ustugi na
rzecz swoich klientéw na terytorium catego kraju. Wat-
pliwosci Urzedu wzbudzity warunki uméw, jakie Pocz-
ta Polska zawierata w tym celu od 2016 r. W wydanej

127,3 MLN Zt

EACZNE)J KWOTY KAR

w 2021 r. decyzji (DOK-2/2021) Prezes UOKIK uznat, ze
praktyki Poczty Polskiej mogty stanowi¢ naduzywanie po-
zycji dominujacej i zobowiazat przedsiebiorce do zmiany
zachowan rynkowych. Spotka nie bedzie wymagata od
swoich kontrahentéw informacji handlowych o klientach,
na rzecz ktérych swiadcza oni ustugi. Ponadto w zawiera-
nych umowach stosowac bedzie cennik ustug.

Zohowiazanie do zmiany praktyk w branzy fitness

Prezes UOKiK wydat kolejna decyzje (DOK-5/2021) do-
tyczaca rynku fitness w Polsce. Byt to jeden z watkdw
postepowania Urzedu w sprawie antykonkurencyjnych
praktyk na tym rynku - w 2020 r. na najwieksze sieci

6 W ramach decyzji DOK-8/2021 na osoby zarzadzajace.
tozono réwniez 8 kar finansowych na
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fitness natozono kare ponad 32 mln zt za podziat rynku
oraz 800 tys. zt na osoby zarzadzajace (decyzja DOK-
-6/2020). W 2021 r. spotka Benefit Systems, operator kart
Multisport oraz wtasciciel ponad 100 klubdéw fitness,
zostata zobowiazana do podjecia prokonkurencyjnych
dziatan na rynku pakietow sportowo-rekreacyjnych oraz
do réwnego traktowania klubéw fitness ubiegajacych
sie 0 nawigzanie wspétpracy w ramach programu Mul-
tisport. Urzad podejrzewat Benefit Systems o ustalanie
z niektérymi sieciami fitness, ze nie beda wspotpraco-
waty z jego konkurentami na rynku pakietéw sportowo-
-rekreacyjnych. Ponadto spotka mogta wspotpracowad
jedynie z klubami bedacymi strona zmowy, co mogto
w nieuzasadniony sposob uprzywilejowywac pozycje tych
klubow na rynku.

Przedstawiciele branzy fitness zostali ponadto ukarani
za utrudnianie przeszukania pracownikom UOKiK. De-
cyzje Prezesa Urzedu dotycza spotki Platinium Wellness
oraz jej prezesa zarzadu, ktory réwniez ponosit osobista
odpowiedzialnos¢ za prébe uniemozliwienia zebrania
dowodoéw w prowadzonym postepowaniu. Kara nato-
zona na przedsiebiorce wyniosta 500 tys. zt, natomiast
sankcja indywidualna to 150 tys. zt. Decyzje (DOK-1/2021
i DOK-3/2021) nie s3 prawomocne, strony ztozyty od nich
odwotanie.

Dziatania UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKiK wydat 2 decyzje zobowia-
zujace przedsiebiorcéw do zmiany stosowanych
praktyk.

Najwyzsze w 2021 r. kary za antykonkurencyjne
praktyki

Prezes UOKiK natozyt kary w tacznej wysokosci ponad
118 mln zt na dealeréw samochodoéw ciezarowych marki
DAF za zawarcie porozumienia ograniczajacego konku-
rencje (decyzja DOK-8/2021). Podziatu rynku miedzy sie-

Z‘ATURY PLATNICZE

bie dokonato 5 spotek: DBK z Olsztyna, ESA Trucks Polska
z Komornik (woj. wielkopolskie), TB Truck & Trailer Serwis
z Wolicy (woj. mazowieckie), Van Tilburg-Bastianen Groep
z Bredy w Holandii i WTC z Dtugoteki (woj. dolnosla-
skie). Przedsiebiorcy wspdlnie ustalili, ze kazdy z nich
bedzie sprzedawat ciezaréwki DAF na okreslonym terenie
i nie beda rywalizowali o klientéw w innych czesciach
Polski. Wymieniali sie réwniez informacjami o cenach.
W przypadku 4 spétek (bez ESA Trucks Polska) ustalenia
dotyczyty rowniez wymiany informacji o ofertach skta-
danych w przetargach. Ponadto uczestnicy kartelu stale
monitorowali swoje zachowania i kontaktowali sie, gdy
zachodzito podejrzenie, ze ktérys$ z nich naruszyt usta-
lenia. W efekcie trwajacego co najmniej 7 lat niedozwo-
lonego porozumienia nabywcy ciezarowek przez wiele
lat nie mieli swobodnego wyboru sprzedawcy i ptacili
zawyzone ceny za te pojazdy. Sankcje wobec 2 spétek -
TB Truck & Trailer Serwis i Van Tilburg-Bastianen Groep
- zostaty obnizone o 50 proc. Przedsigbiorcy skorzystali
z programu tagodzenia kar leniency oraz z mozliwosci
dobrowolnego poddania sie karze, dzieki czemu kary
zredukowano o dodatkowe 10 proc. Postepowanie wyka-
zato réwniez, ze kadra zarzadzajaca brata aktywny udziat
w porozumieniu. Prezes UOKIK natozyt w zwigzku z tym
na 8 menadzerdéw sankcje w tacznej wysokosci blisko
1,7 mln zt. Zarzadzajacy spotkami TB Truck & Trailer Ser-
wis i Van Tilburg Bastianen Groep skorzystali z obnizki
kary o potowe ze wzgledu na przystapienie do programu
leniency, a przedstawiciel TB Truck & Trailer Serwis uzy-
skat dodatkowa redukcje 0 10 proc. dzieki dobrowolne-
mu poddaniu sie karze.

Dealerow samochodéw ciezarowych marki DAF doty-
czyto réwniez drugie postepowanie UOKiK prowadzo-
ne wobec 3 przedsiebiorcow: Wanicki z Mogilan, DBK
z Olsztyna i WTC z Dtugoteki. Wykazato ono, ze spotki
dokonaty podziatu rynku i wspoélnie ustality, ze beda
startowa¢ w przetargach jedynie na okreslonym tery-
torium i nie beda sktadaty ofert w rejonie przydzielo-
nym innemu przedsiebiorcy. taczne kary natozone na
uczestnikow zmowy przez Prezesa UOKiK wyniosty ponad
2,65 mln zt (decyzja DOK-6/2021). Firma Wanicki skorzy-
stata z 10 proc. redukcji sankcji, poniewaz dobrowolnie
poddata sie karze. Obydwie decyzje nie sa prawomocne.
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Dziatania UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKiK wydat 3 decyzje z wyko-
rzystaniem procedury dobrowolnego poddania
sie karze. Z mozliwosci obnizenia kary finansowej
010 proc. skorzystato 3 przedsiebiorcow oraz jedna
osoba zarzadzajaca.

Sprzedaz ciezardwek Iveco pod lupa Prezesa UOKiK

Prezes UOKIiK wszczat kolejne postepowanie antymo-
nopolowe, w ktérym sprawdza, czy doszto do zawarcia
zmowy przez przedsiebiorcéw zajmujacych sie sprzeda-
73 samochoddw ciezarowych. Sprawa dotyczy importera
oraz oficjalnych dystrybutoréw pojazdéw Iveco, ktérzy
przez 10 lat mogli wspolnie dzieli¢ rynek, zawyzac ceny
i wymienia¢ poufne dane. Z informacji zdobytych przez
Urzad m.in. podczas przeszukah wynika, ze spotka Iveco
mogta przydziela¢ kontrahentom tzw. obszary odpowie-
dzialnosci, co oznacza, ze mogli sprzedawac samochody
jedynie klientom przypisanym do okreslonego miejsca.
Dystrybutorzy mogli réwniez przekazywac sobie informa-
cje o potencjalnych klientach, ustala¢ szczegdty sprze-
dazy oraz warunki udziatu w konkretnych przetargach
publicznych. Zarzuty przedstawiono 11 firmom: lveco
Poland z Warszawy, DBK z Olsztyna, CTC z Rudy Slqskiej,
Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe Exmot z Bydgosz-
czy, Siltruck ze Skoczowa, Trans-Poz w restrukturyzacji ze
Swadzimia, Uni-Truck z Zielonej Goéry, STC z Rzeszowa,
ADF Auto z Wroctawia, On Road Truck Services z Poznania
i Truck Nord Center z Sierpca. Ponadto Prezes UOKiK
postawit zarzuty 11 menadzerom, ktérzy mogli by¢ bez-
posrednio odpowiedzialni za niedozwolone ustalenia.

Zmowa na rynku sprzetu hiurowego

Sprawa dotyczyta antykonkurencyjnego porozumienia,
ktérego organizatorem w latach 2011-2019 byta Fellowes
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Polska. Spdtka narzucata dystrybutorom minimalne
ceny, po jakich mieli sprzedawac sprzet biurowy w in-
ternecie. Ustalenia dokonywane byty ustnie, e-mailowo,
telefonicznie, a takze w czasie spotkan indywidualnych
czy wyjazddw grupowych. Przedsiebiorca monitorowat,
czy jego partnerzy handlowi stosuja sie do uzgodnien.
Ponadto dystrybutorzy obserwowali wzajemnie swoje
dziatania i informowali Fellowes Polska o odstepstwach
od zmowy. Zdarzaty sie przypadki dziatah odwetowych
wobec podmiotéw, ktoére nie chciaty stosowac niedo-
zwolonych ustalen - byty one pozbawiane przez spotke
cennikéw specjalnych, wsparcia marketingowego, szko-
len i dostaw produktow. W trakcie postepowania przed-
siebiorca skorzystat z programu tagodzenia kar leniency
i przedstawit UOKiK nowe dowody w sprawie. Nie mogt
on skorzystac¢ z petnego odstapienia od wymierzenia
kary, poniewaz byt inicjatorem zmowy i naktaniat inne
podmioty do antykonkurencyjnych dziatan. W zwiazku
z tym Prezes Urzedu zdecydowat o obnizeniu sankgcji
o potowe. Ponadto Fellowes Polska uzyskata dodatkowe
obnizenie kary 0 10 proc., poniewaz dobrowolnie podda-
ta sie karze. Ostateczna kara wyniosta ponad 434 tys. zt.
Decyzja (RKR-1/2021) jest prawomocna.

Kolejna kara za ustalanie minimalnych cen odsprzedazy

Spoétka Spokey przez prawie 8 lat ustalata minimalne
ceny, po ktorych sklepy internetowe mogty sprzedawac
sprzet sportowy tej marki, np. rolki, hulajnogi, maty do
¢wiczen. Dowody pozyskane przez Urzad m.in. w ramach
przeszukania potwierdzity, ze w latach 2010-2018 firma
byta organizatorem niedozwolonego porozumienia z dys-
trybutorami, ktorzy oferowali produkty konsumentom
w swoich e-sklepach lub na Allegro. Oprécz narzucania
cen odsprzedazy Spokey monitorowat swoich partneréw,
czy przestrzegaja dokonanych ustalen. W przypadku, gdy
sprzedawca oferowat produkt po nizszej niz sugerowana
cenie, spétka dyscyplinowata go, np. grozac wstrzyma-
niem dostaw. Za niedozwolone praktyki Prezes UOKiK
natozyt na Spokey kare w wysokosci ponad 568 tys. zt
(decyzja REO-1/2021). Ostateczna sankcja zostata obnizo-
na o potowe, poniewaz przedsiebiorca w trakcie poste-
powania wspotpracowat z Urzedem w ramach programu
tagodzenia kar leniency, dostarczajac cenne informacje
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0 porozumieniu. Jednoczesnie zrezygnowat z deklaracji
dobrowolnego poddania sie karze, na skutek czego kara
nie zostata obnizona o kolejne 10 proc. Rozstrzygniecie
jest prawomocne.

Dziatania UOKiK

4 decyzje wydane z uwzglednieniem procedury
leniency.

Zmowa na rynku suplementow diety

Solgar Polska wprowadza do obrotu na polskim rynku
suplementy diety wytwarzane przez amerykanska firme
Solgar Inc. Sprzedawane sg one zaréwno w sklepach
stacjonarnych, gtownie w aptekach, jak i przez inter-
net. Prezes UOKIK wydat decyzje (DOK-4/2021), w ktdrej
stwierdzit, ze spotka ustalata ze swoimi kontrahentami
- sprzedawcami detalicznymi - stosowanie minimalnych
cen odsprzedazy produktéw marki Solgar. Oznacza to, ze
konsumenci mogli ptaci¢ za suplementy wiecej nizw wa-
runkach uczciwej konkurencji pomiedzy przedsiebior-
cami. Niedozwolone porozumienie trwato co najmniej
7 lat, a ustalen dokonano nie tylko pisemnie, w postaci
odpowiednich zapiséw w umowach pomiedzy Solgar Pol-
ska a dystrybutorami, ale réwniez w sposéb nieformalny
- w korespondencji e-mailowej oraz w kontaktach telefo-
nicznych i osobistych. Na Solgar Polska zostata natozona
sankcja finansowa w wysokosci ponad 1,2 mln zt. Pre-
zes UOKiK ukarat rowniez 2 osoby zarzadzajace spotka,
ktére byty osobiscie odpowiedzialne za funkcjonowanie
zmowy. tgczna kara w ich przypadku wyniosta ponad
280 tys. zt. Decyzja nie jest prawomocna.

Z‘ATURY PLATNICZE

Dziatania UOKiK

W zwigzku ze stosowaniem praktyk ograniczaja-
cych konkurencje Prezes UOKIK natozyt 10 kar na
osoby zarzadzajace na taczna kwote 1,96 mln zt.

Utrudniony zakup sprzetu rowerowego przez internet

Wszczete przez Prezesa UOKIiK postepowanie antymo-
nopolowe dotyczy spotki Merida Polska, wytacznego
dystrybutora roweréw marki Merida w Polsce. Przedsie-
biorca ten stosowat praktyki polegajace na ograniczaniu
dystrybutorom mozliwosci sprzedazy tych produktow
przez internet. Podmiot posiadajacy sklep interneto-
wy mogt jedynie prezentowac sprzet na swojej stronie
i przyjmowac zamdwienia, ale bez wysytki roweréw do
klientéw. Ponadto dystrybutorzy nie mogli sprzedawac
towaréw za posrednictwem platform typu Allegro, Ebay,
OLX. Oznaczato to w praktyce, ze konsumenci mogli ode-
brac je tylko w sklepach stacjonarnych, czesto po cenie
wyzszej niz ta oferowana online przez innych sprzedaw-
cow. W ramach postepowania weryfikowane sa zarzuty
postawione spotce.

Zmiana praktyk na korzy$¢ konsumentow i rynku

Z prowadzonego przez UOKIK ,biatego wywiadu” na rynku
artykutow sportowych wynikato, ze brytyjski producent
rowerow Trek Bicycle Corporation Limited ograniczat
obszar oraz kanaty sprzedazy swoich produktéw. Pre-
zes UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace w celu
ustalenia, czy spoétka zastrzegata w umowach z okoto 80
dystrybutorami, ze beda wydawac rowery klientom jedy-
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nie w stacjonarnych punktach sprzedazy, nawet w przy-
padku zakupdw dokonanych w internecie. Uregulowania
te powodowaty faktyczny podziat rynku pomiedzy kon-
trahentami Treka i mogty oznaczac zawarcie antykonku-
rencyjnego porozumienia. Ponadto dystrybutorzy mogli
sprzedawac rowery jedynie w Polsce, z wytaczeniem
platform internetowych typu Allegro. Pod wptywem in-
terwencji Urzedu brytyjski przedsiebiorca zaniechat nie-
dozwolonych dziatan - zmienit warunki umdw ze swoimi
kontrahentami, eliminujac z nich niezgodne z prawem
konkurencji postanowienia. Ponadto zobowiazat sie
do nieograniczania obszaru oraz kanatéw dystrybucji.
W efekcie Prezes UOKIiK zakonfczyt postepowanie i odsta-
pit od natozenia kary finansowej na spétke Trek.

Zawyzone ceny sprzetu czyszczacego

Spotka Karcher podejrzewana jest o niezgodna z pra-
wem konkurencji praktyke narzucania dystrybutorom
minimalnych cen odsprzedazy urzadzen w internecie.
Sprzedawcy, ktdrzy stosuja nizsze stawki, moga byc
karani odbieraniem rabatéw, zas w skrajnych przypad-
kach - wypowiadaniem umdw wspotpracy. Prezes UOKiK
wszczat postepowanie wyjasniajace, a pracownicy Urzedu
przeprowadzili przeszukanie w siedzibie firmy.

Skoordynowane dziatania klubéw koszykarskich

Do UOKIK naptywaty sygnaty dotyczace skoordynowa-
nych dziatan wzgledem zawodnikdw ze strony Polskiej
Ligi Koszykowki oraz 16 klubow koszykarskich. Prezes
UOKIK, po zakonczonym postepowaniu wyjasniajacym,
wszczat postepowanie antymonopolowe w celu ustalenia
zasad wspotpracy z koszykarzami oraz kwestii wstrzyma-
nia wyptaty wynagrodzen. Kluby koszykarskie dziataja
jako przedsiebiorcy i zobowigzane sa do podejmowa-
nia samodzielnych i niezaleznych decyzji. Tymczasem
zaistniato podejrzenie, ze wymieniaty sie poufnymi in-
formacjami i wyeliminowaty wazny czynnik wptywaja-
cy na konkurencje miedzy nimi, jakim jest rywalizacja
o najlepszych graczy. Z zebranego przez Urzad materiatu
dowodowego wynika, ze zawarte porozumienie mogto
ograniczac¢ konkurencje w zakresie uzgodnien dotycza-
cych obnizenia wynagrodzen koszykarzy.
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Ustalanie wynagrodzen zawodnikow zuzlowych

UOKIK otrzymywat sygnaty z rynku dotyczace dziatan Pol-
skiego Zwiazku Motorowego, podmiotéw organizujacych
rozgrywki zuzlowe i klubdw zuzlowych. W Swietle polskie-
go i unijnego prawa konkurencji sa one przedsiebiorca-
mi i w zwigzku z tym powinny podejmowac niezalezne
decyzje. Tymczasem uzyskane informacje wskazuja, ze
podmioty te mogty naruszac zasady uczciwej konku-
rencji poprzez m.in. wspélne ustalanie maksymalnych
wynagrodzen zawodnikdw oraz obnizenie ptac w sezonie
2020 i 2021. Na tej podstawie Prezes UOKiK wszczat po-
stepowanie wyjasniajace, w ktérym sprawdzi, czy polskie
kluby zuzlowe stosuja niedozwolone praktyki poprzez
np. zawarcie antykonkurencyjnego porozumienia lub
naduzywanie pozycji dominujacej.

Dziatania UOKiK

Najwyzsza kara dla przedsiebiorcy za praktyki
ograniczajace konkurencje w 2021 r. - blisko
45,3 min zt.

1.4
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Zmowa przetargowa na Slasku

W 2021 r. Prezes UOKIK wydat decyzje (RKT-5/2021)
dotyczaca niedozwolonego porozumienia zawar-
tego przez 5 przedsiebiorcéw w przetargu na
utrzymanie czystosci w Tychach w latach 2015-
-2018. Z przeprowadzonego postepowania anty-
monopolowego wynika, ze celem zmowy byto
wybranie przez zamawiajacego drozszej oferty,
atakze niedopuszczenie do rynku konkurencyj-
nych podmiotow. Najkorzystniejsza cenowo oferte
ztozyto konsorcjum 2 spotek: Bio-Ekos z Nowego
Chechta oraz Eko Ogréd z Tychéw. W procedurze
przetargowej nie uzupetnito jednak niezbednych
dokumentéw, w zwiazku z czym jego oferta zosta-
ta odrzucona z przyczyn formalnych. Tym samym
miasto Tychy podpisato umowe z drugim konsor-
cjum bioracym udziat w zmowie: Master Odpady
i Energia jako liderem wraz z V&T oraz An-Eko.
Zwycieska oferta byta drozsza o blisko 5,5 mln zt
od najkorzystniejszej propozycji ztozonej w prze-
targu. Prezes UOKIiK natozyt na 4 uczestnikéw
zmowy przetargowej kary finansowe w tacznej
kwocie prawie 1,2 mln zt. W trakcie postepowania
Bio-Ekos ztozyt wniosek o objecie programem ta-
godzenia kar leniency. Przedsiebiorca m.in. przed-
stawit istotne, nieznane wczesniej dowody w spra-
wie, dlatego uniknat sankcji finansowych. Decyzja
nie jest prawomocna.
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W 2021 r. Prezes UOKiK wszczat 26 postepowan dotycza-
cych zmoéw przetargowych - 20 wyjasniajacych i 6 an-
tymonopolowych. Przedmiotem postepowan byty m.in.:

- dostawa i wdrozenie szpitalnych systemow
informatycznych,

- ustugi remontowo-budowlane,
- dostawa butéw dla wojska,

- audyty architektoniczne.

Decyzje Prezesa UOKiK dotyczace
zmow przetargowych w 2021r.

W 2021r. 5 decyzji Prezesa UOKIiK dotyczyto zmow
przetargowych. Miaty one zwigzek z ustalaniem
warunkéw sktadanych ofert w przetargach pu-
blicznych m.in. na dostawy towardéw i ustug zwia-
zanych z budowa i utrzymaniem drdg; na przewoz
dzieci i mtodziezy oraz oséb niepetnosprawnych;
na swiadczenie ustug wycinki, nasadzen i piele-
gnacji drzew; na odbidr i transport odpaddw kon-
sumpcyjnych ze stotéwek zotnierskich.
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Sprzedaz samochoddw marki Kia

Sprawa dotyczy dziatan podejmowanych przez spotke Kia
Polska oraz wspotpracujacych z nig dealeréw pojazdow.
Prezes UOKiK wszczat postepowanie wyjasniajace w celu
sprawdzenia, na czym polegaty ustalenia tych przedsie-
biorcow dotyczace sprzedazy samochodédw marki Kia.
Pracownicy UOKIK przeprowadzili przeszukania w sie-
dzibach 4 firm, po uzyskaniu wczesniejszej zgody sadu.
Urzad podejrzewa, ze spotki mogty podzieli¢ miedzy
siebie rynek, a takze uzgadniac ceny i warunki udziatu
w przetargach publicznych. Takie dziatania moga skut-
kowad m.in. wyzszymi cenami pojazddw.

Sprzet do elektronicznego monitoringu

UOKIK otrzymywat sygnaty z rynku, ze spdtka Dahua
Technology Poland mogta ustalac¢ z autoryzowanymi
dystrybutorami obowigzek odsprzedazy produktéw
marki Dahua w cenach wskazanych w przestanym im
cenniku. Dotyczy to sprzetu do elektronicznego mo-
nitoringu, takiego jak kamery IP i HDCVI, rejestratory,
wideodomofony czy stacje bramowe i portierskie. Za
nieprzestrzeganie ustalen mogty grozi¢ konsekwencje,
np. w postaci odebrania rabatow. Prezes UOKIK wszczat
postepowanie wyjasniajace w tej sprawie, a pracownicy
Urzedu przeprowadzili przeszukania w siedzibie spotki
Dahua oraz jej 3 partnerow handlowych. Jesli zebrany
materiat potwierdzi podejrzenia, wszczete zostanie po-
stepowanie antymonopolowe i postawione zostang za-
rzuty konkretnym przedsiebiorcom.

Nowe zasady zhierania danych od uzytkownikéw
urzadzen mobilnych

Prezes UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace
w sprawie nowych zasad polityki prywatnosci i prze-
twarzania danych osobowych na urzadzeniach marki
Apple. Dotyczy to produktéw z systemami operacyjnymi:
i0S 14.5, iPadOS 14.5, tvOS 14.5 oraz ich pdzZniejszymi
wersjami. W wyniku zmian wprowadzonych przez Apple
zostata znaczaco ograniczona mozliwos¢ pozyskiwania
danych osobowych przez aplikacje zewnetrznych firm
w celu wysytania spersonalizowanych reklam. Pojawity
sie watpliwosci, czy zasady te nie miaty stuzy¢ promocji
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wtasnej ustugi reklamowej Apple Search Ads, co mogtoby
naruszac reguty konkurencji. Urzad sprawdzi zatem, czy
dziatania spotki Apple moga stanowic¢ wykorzystanie sity
rynkowej i probe wyeliminowania konkurentéw na rynku
zindywidualizowanych ustug reklamowych.

Polityka sprzedazowa nadawcow i dystrybutordéw
telewizyjnych

Telewizja Polsat i sp6tki z grupy Discovery (Discovery
Communications Europe, Discovery Communications
Benelux, Discovery Polska i Eurosport) zajmuja sie dys-
trybucja programow telewizyjnych, ktére sa sprzedawa-
ne m.in. sieciom kablowym. Do UOKiK wptywaty liczne
sygnaty od operatoréw, stowarzyszen branzowych oraz
konsumentow dotyczace ograniczania swobody ksztat-
towania oferty programowej czy wyboru programow
telewizyjnych. W ramach postepowania wyjasniajacego
UOKiK przeanalizowat polityke sprzedazowa nadawcow
telewizyjnych. Zastrzezenia wzbudzit m.in. sposéb sprze-
dazy programéw w pakiecie. W 2021 r. Prezes Urzedu wsz-
czat 2 postepowania antymonopolowe: przeciwko Telewi-
zji Polsat oraz 4 spotkom z grupy kapitatowej Discovery.
Dziatania przedsiebiorcéw moga stanowi¢ niedozwolone
wykorzystywanie ich pozycji na rynku dystrybucji pro-
gramow telewizyjnych. Praktyka ta moze polega¢ na wy-
muszaniu na operatorach telewizyjnych zakupu wielu
programow i umieszczania ich w okreslonych pakietach
oferowanych widzom. W konsekwencji konsumenci moga
otrzymywac drozsza oferte, ktéra odbiega od ich realnych
potrzeb.

Dziatania UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKiK wydat jedna decyzje, w kto-
rej natozyt 10 tys. zt kary na przedsiebiorce za
nieudzielenie informacji w toku postepowa-
nia wyjasniajacego. Decyzja (RGD-3/2021) jest
prawomocna.
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Prezes UOKIK kontroluje transakcje, ktére wywotuja lub
moga wywotywac skutki na polskim rynku. Dotyczy to
koncentracji przedsiebiorstw w drodze potaczenia (fu-
Zji), przejecia kontroli nad innym podmiotem, utworzenia
wspolnego przedsiebiorcy (joint-venture) oraz nabycia
czesci mienia innego przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy maja obowigzek zgtoszenia Prezeso-
wi Urzedu zamiaru koncentracji, jesli ich taczny obrot
w roku poprzedzajacym zgtoszenie przekroczyt 1 mld
euro na Swiecie lub 50 mln euro w Polsce.

Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie koncentracji,
jezeli w jej wyniku konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona. W przeciwnym wypadku - decyduje
o zakazie taczenia przedsiebiorcow. Dopuszczalne jest
rowniez zezwolenie na koncentracje pod pewnymi wa-
runkami (tzw. zgoda warunkowa), jesli po ich spetnieniu
nie dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Z ko-
lei tzw. zgoda nadzwyczajna na transakcje prowadzaca
do ograniczenia konkurencji jest wydawana w sytuacji,
gdy przyczyni sie ona do rozwoju ekonomicznego lub
postepu technicznego albo moze wywrze¢ pozytywny
wptyw na gospodarke narodowa.

Jesli przedsiebiorcy dokonaja koncentracji bez uzyskania
wymaganej zgody Prezesa UOKiK, moga zosta¢ m.in. uka-
rani finansowo w wysokosci do 10 proc. ubiegtorocznego
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obrotu. Zagrozenie sankcja do 50 mln zt dotyczy sytuacji,
gdy podmiot nie udzieli Urzedowi informacji w toku pro-
wadzonego postepowania lub udzieli nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad danych i informacji.

Postepowania w sprawie kontroli koncentracji polegaja
na ocenie rynkowych skutkéw transakcji na podstawie
informacji zawartych we wnioskach ztozonych przez
przedsiebiorcéw oraz wynikéw badan rynku prowadzo-
nych przez UOKiK. Procedura moze przebiega¢ dwueta-
powo. W ramach | etapu, ktéry trwa do miesiaca, rozpa-
trywanych jest wiekszos¢ spraw koncentracyjnych, ktére
nie budza watpliwosci co do ich negatywnego wptywu
na konkurencje. Drugi etap postepowania inicjowany
jest w przypadku bardziej ztozonych transakcji, ktére
wymagaja m.in. przeprowadzenia badania rynku. Wéw-
czas termin przewidziany na rozpatrzenie wniosku ulega
przedtuzeniu o dodatkowe 4 miesiace.

Poza analizowaniem spraw podlegajacych krajowym
przepisom, UOKIiK opiniuje réwniez wnioski koncentra-
cyjne zgtaszane Komisji Europejskiej pod katem wptywu
koncentracji na polski rynek, a w konsekwencji - ewen-
tualne wystapienie z wnioskiem o ich prowadzenie przez
organ krajowy.
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DZIALANIA UOKIK Z ZAKRESU KONTROLI KONCENTRACJI W 2021 R. Z60DY NA KONCENTRACJE W LATACH 2019-2021
NOWE POSTEPOWANIA W SPRAWIE KONTROLI KONCENTRAC)I 329

ZGODY NA
LACZNA LICZBA DECYZJI 300 KONCENTRACJE 261 242 ‘ 295

zgoda na dokonanie koncentracji 295 ROK 2019 2020 2021
zgoda warunkowa 4
zakaz koncentracji 1
DECYZJE KONCZACE POSTEPOWANIA PROWADZONE W | FAZIE 287 Z60DY 5 -l 4
) WARUNKOWE
DECYZJE KONCZACE POSTEPOWANIA PROWADZONE W 11 FAZIE 13 . PA .
ROK 2019 2020 2021
DECYZJE NAKLADAJACE KARE ZA NIEZGLOSZENIE ZAMIARU KONCENTRACJI 0
DECYZJE NAKLADAJACE KARE ZA NIEUDZIELENIE INFORMACJI 0
POZOSTALE DANE POSTEPOWANIA W SPRAWIE KONTROLI KONCENTRACJI
WSZCZETE W LATACH 2019-2021
umorzenie postepowania w drodze postanowienia 3
zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 10 LICZBA ; 2 9 8 2 64
POSTEPOWAN
postanowienia o przejsciu postepowan do Il fazy 9 ROk 5019 2020
$redni czas postepowania w | fazie 33 dni’
$redni czas postepowania w Il fazie 255 dni®
sprawy analizowane przez UOKiK pod katem wptywu koncentracji na polski rynek w zwigzku 380 BRANZE . KT [] RYCH DOTYCZYEO NAJWIECEJ DECYZJI WYDANYCH
Z postgpowaniami przed KE W SPRAWIE KONTROLI KONCENTRACJI W 2021 R.
postepowania wyjasniajace dotyczace badania rynku oraz ustalenia istnienia obowiazku zgtoszenia 5
koncentracji nieruchomosci (m.in. wynajem nieruchomosci przemystowych, wynajem powierzchni biurowej,
ustugi deweloperskie i sprzedaz mieszkan)
handel
7 Podano faktyczny czas rozpatrywa- ust. 2 ustawy okik (po zaokragleniu do 8 Podano faktyczny czas rozpatrywa- ust. 8 ustawy okik (po zaokragleniu do energetyka
nia sprawy, wliczajac terminy objete petnego dnia). nia sprawy, wliczajac terminy objete petnego dnia).
wytaczeniem wynikajacym z art. 96 wytaczeniem wynikajacym z art. 96a
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Przeglad dziatan w 2021r.
Zgody na koncentracje
Rynek wydawniczy prasy lokalnej

PKN Orlen ztozyt do Prezesa UOKiK wniosek o zgode na
przejecie kontroli nad Polska Press w grudniu 2020 r.
W sktad grupy Orlen wchodzi spétka Ruch, ktéra dystry-
buuje prase, a takze sprzedaje ja detalicznie, gtéwnie
poprzez sie¢ kioskdw. Z kolei Polska Press stoi na czele
grupy kapitatowej, ktora dziata gtéwnie na rynkach lokal-
nych, w tym wydaje 20 dziennikdw regionalnych, blisko
120 tygodnikéw lokalnych oraz prase bezptatna. W ra-
mach postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat skutki
planowanej transakcji w oparciu o informacje i dane do-
starczone przez strony oraz podmioty konkurujace z Ruch
i bedace kontrahentami Polska Press. Analiza objeto réw-
niez materiaty przestane m.in. przez Helsinska Fundacje
Praw Cztowieka, Towarzystwo Dziennikarskie czy Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich. Ostatecznie Prezes UOKiK uznat,
ze planowana transakcja nie wptynie na konkurencje na
rynku wydawniczym prasy lokalnej, na ktérej jest obecna
Polska Press, a nie byt dotychczas obecny PKN Orlen.
Zmianie ulegnie wytacznie wtasciciel spotki Polska Press,
za$ udziaty rynkowe poszczegdélnych jego uczestnikdw
pozostaja bez zmian. Jest to tzw. koncentracja werty-
kalna zachodzaca miedzy podmiotami dziatajacymi na
roznych szczeblach obrotu prasy. Oznacza to w praktyce,
ze dziatalnos$¢ przedsiebiorcédw sie nie pokrywa. Spotki
otrzymaty bezwarunkowa zgode na potaczenie (decyzja
DKK-34/2021). Od decyzji Prezesa UOKiK odwotanie ztozyt
Rzecznik Praw Obywatelskich, ktéry podnidst zarzut, ze
w toku postepowania nie rozstrzygnieto kwestii wptywu
koncentracji na pluralizm mediéw oraz wolnos¢ stowa.
RPO zawnioskowat réwniez o wstrzymanie wykonania
decyzji. W odpowiedzi na odwotanie Prezes UOKIK przed-
stawit stanowisko, w ktorym podkreslit, ze zasadnicze
znaczenie przy wydawaniu decyzji w sprawie koncentracji
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ma wytacznie ocena transakcji pod katem jej wptywu na
zachowanie warunkéw konkurencji. Sad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw wstrzymat wykonanie decyzji do
czasu rozpatrzenia odwotania RPO®.

Rynek udostepniania infrastruktury telekomunikacyjnej
pasywnej

Spotka Cellnex Poland, operator infrastruktury stuzacej
do $wiadczenia m.in. ustug telefonii mobilnej, uzyskata
zgode Prezesa UOKIK na przejecie kontroli nad Polkom-
telem Infrastruktura (decyzja DKK-133/2021). Dziatal-
nos¢ obydwu przedsiebiorcow polega na udostepnianiu
(hostingu) operatorom sieci komdrkowych m.in. wiez,
masztow telekomunikacyjnych. W ramach postepowania
UOKIK przeprowadzit badanie rynku, w ktérym skierowat
pytania do Orange Polska, T-Mobile Polska i P4. Z wtasnej
inicjatywy stanowisko w sprawie przedstawita réwniez
spotka Polska Tower. Ponadto Prezes Urzedu poprosit
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o opinie
w sprawie transakcji. Analiza wykazata, ze pomimo zna-
czacych udziatéw rynkowych uczestnikéw koncentracji,
nie dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Co
wiecej, wejscie na rynek podmiotu niezwiazanego z zad-
na siecig komdrkowa, udostepniajacego infrastrukture
na rynkowych zasadach, powinno wzmocnic¢ konkuren-
cyjnosc sektora.

Zgody warunkowe
Rynek marketow spozywczych

Carrefour Polska uzyskat zgode warunkowa na nabycie
czesci mienia spotki Ingka Centres Polska. Chodzi o po-
wierzchnie handlowa wykorzystywana na potrzeby hi-
permarketu Tesco w Centrum Handlowym Aleja Bielany
w Bielanach Wroctawskich. Transakcja mogta dojs¢ do
skutku pod warunkiem zmniejszenia powierzchni inne-
go sklepu Carrefour 0 1500 mkw., mieszczacego sie przy

9 Ostatecznie SOKiK wyznaczyt termin
rozprawy w sprawie odwotania RPO na
7 czerwca 2022 1.

28

1.4 1.5
PRZEWAGA KONTRAKTOWA

ul. Hallera 52 we Wroctawiu. W tej sprawie konieczne
byto przeprowadzenie Il fazy postepowania oraz badania
rynku. Urzad uznat, ze za sprawa zaproponowanego wa-
runku zachowana zostanie konkurencja na lokalnym ryn-
ku z korzyscig dla konsumentéw (decyzja DKK-277/2021).

Rynek farmaceutyczny

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez DOZ kontro-
li nad spoétkami Euro-Apteka, Super Zdrowie oraz MLV18
(decyzja DKK-246/2021). Uczestnicy transakcji dziataja na
rynku farmaceutycznym. DOZ zarzadza m.in. aptekami
,DOZ Apteki dbam o zdrowie”. Przejmowane spétki naleza
do grupy kapitatowej EA, ktéra jest wtascicielem aptek
dziatajacych pod nazwami ,Euro-Apteka” i ,Polonez”.
Przeprowadzona przez Urzad analiza wykazata, ze kon-
centracja moze doprowadzi¢ do ograniczenia konkurencji
na lokalnym rynku w Goleniowie (apteki konkuruja ze
soba na obszarze kilometra). Jednoczesnie mozliwe byto
natozenie na przedsiebiorcéw warunku polegajacego na
sprzedazy w tej miejscowosci apteki ,Euro-Apteka” nale-
zacej do spotki Medix apteki. Jego spetnienie zapobiegnie
negatywnym skutkom dla konkurencji oraz konsumentow
na lokalnym rynku.

Lokalne rynki ustug medycznych

Uczestnicy tej koncentracji $wiadcza ustugi w zakresie
opieki zdrowotnej. Lux Med posiada kilka placéwek
medycznych na terenie catego kraju, natomiast spotka
Lecznice Citomed prowadzi kilka przychodni w Toruniu.
Do UOKiK wptynat wniosek Lux Med o przejecie kontroli
nad Lecznice Citomed. Przeprowadzone postepowanie
wykazato, ze koncentracja moze doprowadzi¢ do ogra-
niczenia konkurencji na lokalnym rynku ustug diagno-
styki obrazowej w Toruniu i okolicach. Przedsiebiorcy
posiadaja tam wiekszos¢ urzadzen takich jak tomograf
komputerowy i rezonans magnetyczny oraz wykonuja
wiekszos¢ badan w tym zakresie. Prezes UOKiK uzaleznit
zgode na transakcje od spetnienia przez Lux Med do-
datkowego warunku. W terminie wskazanym w decyzji
przedsiebiorca ma utrzymad ceny ustug diagnostycznych
rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowej
w placéwkach Lux Med i Citomed dla pacjentdw, ktérzy
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ptaca za ustugi medyczne, nie korzystajac z abonamen-
téw (tzw. pacjenci FFS) na poziomie z cennika Lux Med
w Toruniu z 31 sierpnia 2021 r. Ewentualna zmiana cen
za te ustugi przez Lux Med w Toruniu nie bedzie mogta
w tym czasie by¢ wyzsza niz Srednia arytmetyczna cen
ustug rezonansu magnetycznego i tomografii komputero-
wej dla pacjentow FFS obowiazujacych w placéwkach Lux
Med w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Ponadto
przejmujaca spotka zapewni w tym czasie niedyskrymi-
nacyjny dostep do ustug diagnostyki obrazowej dla pa-
cjentdw nieposiadajacych abonamentu (w zakresie czasu
oczekiwania na wykonanie tych badan). Warunek dotyczy
rowniez wspotpracy Lux Med ze szpitalami publicznymi
w zakresie podwykonawstwa badan diagnostyki obrazo-
wej (decyzja DKK-233/2021).

Rynek $wiadczen medycznych finansowanych przez NFZ

Spotka Air Liquide uzyskata zgode warunkowa Prezesa
UOKiK (decyzja DKK-191/2021) na przejecie Betamed.
Przedsiebiorcy dziataja m.in. na rynkach Swiadczen
wentylacji mechanicznej finansowanych przez NFZ, kto-
re przystuguja pacjentom wymagajacym wspomagania
respiratorem, ale przebywajacym pod opieka w domu.
Spotki konkuruja ze soba na dwdch ptaszczyznach -
w ramach postepowan konkursowych prowadzonych
przez NFZ, ponadto, jesli na danym terenie jest kilka
podmiotéw z podpisanym kontraktem z NFZ, rywalizuja
0 pacjentdéw jakoscia ustug. Postepowanie antymonopo-
lowe wykazato, ze transakcja doprowadzi do ograniczenia
konkurencji na regionalnych rynkach ustug wentylacji
mechanicznej w warunkach domowych w woj. dolno-
Slaskim i matopolskim. Dlatego na spétki natozono kil-
ka warunkéw: Air Liquide bedzie kontynuowat kontrak-
ty Betamed zawarte z NFZ w zakresie dtugoterminowe;j
opieki domowej w obydwu wojewddztwach do 30 czerw-
ca 2022 r. Z kolei Betamed weZmie udziat w postepowa-
niach konkursowych NFZ na $wiadczenie tych ustug po
tym terminie, sktadajac oferte w zakresie nie wezszym
niz oferowany we wczesniejszych latach. Jesli NFZ wy-
bierze te oferte, woéwczas spotka zawrze umowe z Fun-
duszem. Air Liquide stworzy spotke lub spétki, do ktdrej
(ktérych) przeniesie czes¢ mienia Betamed zwiazana ze
Swiadczeniem wspomnianych ustug w tych dwdch wo-
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jewddztwach. Podmioty te nastepnie zostana sprzedane
niezaleznemu inwestorowi, ktory nie jest powiazany z Air
Liquide i ktéry bedzie musiat by¢ zaakceptowany przez
Prezesa UOKIK.

Zakaz koncentracji

Rynek reklamy radiowej oraz rozpowszechniania
programéw radiowych

Prezes UOKiK zakazat przejecia spotki Eurozet przez Agore
(decyzja DKK-1/2021). W wyniku koncentracji powstata-
by silna grupa radiowa, ktéra mogtaby ogranicza¢ kon-
kurencje na lokalnym i ogdlnopolskim rynku reklamy
radiowej. Agora stoi na czele grupy kapitatowej, ktora
zajmuje sie przede wszystkim dziatalnoscig prasowa,
wydawnicza i radiowa (gtéwne stacje to TOK FM, Radio
Ztote Przeboje, Radio Pogoda, Rock Radio), a takze sprze-
daza reklam. Eurozet m.in. produkuje i nadaje programy
radiowe (gtowne stacje to Radio ZET, Meloradio, Anty-
radio, Radio Plus, Chili ZET), sprzedaje czas reklamowy,
a takze zarzadza serwisami internetowymi. Dziatalnos¢
obu grup kapitatowych pokrywa sie przede wszystkim
w zakresie nadawania programoéw radiowych, sprzedazy
czasu reklamowego oraz posrednictwa w sprzedazy czasu
reklamowego w radiu. Transakcja mogta prowadzi¢ do
powstania duopolu i marginalizacji pozostatych grup
i stacji radiowych — 2 wiodace grupy radiowe (Eurozet
i RMF FM) posiadatyby tacznie ok. 70 proc. udziat w ryn-
ku. Wydanie decyzji poprzedzita wieloaspektowa analiza
rynku nadawania programéw radiowych, reklamy radio-
wej (w wymiarze lokalnym i ogélnokrajowym) i powigza-
nych, a takze innych rynkéw, na ktérych dziataja uczest-
nicy koncentracji. Jednoczesnie zaproponowane przez
Agore warunki nie eliminowatyby w sposéb catkowity
i efektywny zaktécenia konkurencji powstatego w wyniku
transakcji. Spétka ztozyta odwotanie od decyzji Prezesa
UOKIiK do SOKiK, wnoszac o jej zmiane oraz o uznanie,
ze zostata wydana bez podstawy prawnej albo z razacym
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naruszeniem prawa. Wobec faktu, ze Prezes UOKiK pod-
trzymat swoje dotychczasowe stanowisko, przed SOKiK
odbyto sie kilka rozpraw w tej sprawie W maju 2022 r. sad
wydat wyrok, w ktérym zmienit decyzje Prezesa UOKIK,
wyrazajac zgode na koncentracje. Wyrok nie jest prawo-
mocny, a Prezes UOKIK zamierza ztozy¢ od niego apelacje
do Sadu Apelacyjnego w Warszawie.

UOKiK przejmuje kontrole koncentracji
od Komisji Europejskiej

Uczestnicy koncentracji, ktora ma wymiar wspélnotowy,
moga ztozy¢ do KE wniosek o zbadanie jej skutkow przez
kraj cztonkowski - jezeli moze wywiera¢ ona znaczacy
wptyw na konkurencje w danym panstwie. Tak stato sie
w przypadku transakcji polegajacej na przejeciu kon-
troli przez Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. nad Pol-
skim Gornictwem Naftowym i Gazownictwa S.A. W marcu
2021 r. Komisja Europejska przekazata ocene jej skutkdw
do rozpoznania Prezesowi UOKiK. Zdaniem KE, Urzad ma
odpowiednie doswiadczenie w ocenie wtasciwosci ryn-
kow sektora energetycznego, co znalazto odzwiercie-
dlenie w wydanych do tej pory decyzjach dotyczacych
tego obszaru gospodarki. Ponadto gtéwni kontrahenci
i konkurenci Orlenu i PGNIG zlokalizowani sa w Polsce,
zatem UOKiK bedzie mdgt stosunkowo tatwo przepro-
wadzi¢ badanie rynku, ktére pozwoli zebra¢ materiat
dowodowy niezbedny do doktadnej oceny sprawy.

Kontrola inwestycji w 2021 r.

Prawo dotyczace kontroli inwestycji weszto w zycie w lip-
cu 2020 r. jako czesc¢ rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0™.
Od tego czasu Prezes UOKiK ma mozliwos¢ zablokowa-
nia przejecia polskich spotek o strategicznym znaczeniu
dla porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego
przez podmioty™ spoza UE, EOG i OECD. Ochrona doty-
czy przedsiebiorcéw majacych siedzibe w Polsce, ktorych
przychdd ze sprzedazy i ustug przekroczyt na terytorium

10 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i 11 Ustawa z 24 lipca 2015 r. o kontroli
Konsumentéw z 12.05.2022 ., sygn. akt niektérych inwestycji (Dz. U. z 2020 r.
XVII AmA 61/21 poz. 2145)
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12 Tj. osoby fizyczne nieposiadajace dace osobami fizycznymi, nieposiadaja-
obywatelstwa panstwa cztonkowskiego ce siedziby na terytorium tych panstwa
UE, EOG lub OECD oraz podmioty niebe- cztonkowskiego.
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Polski rownowartos¢ 10 mln euro w jednym z dwoch lat
obrotowych poprzedzajacych zawiadomienie o zamiarze
przejecia. Podmiot dokonujacy transakcji ma obowiazek
powiadomi¢ o tym Urzad.

Postepowanie w sprawie kontroli inwestycji, podobnie
jak w sprawach dotyczacych koncentracji, jest podzielone
na dwie fazy. Po otrzymaniu zgtoszenia o planowanej
transakcji Prezes UOKIK przeprowadza postepowanie
sprawdzajace (I faza). Stuzy ono rozdzieleniu spraw mniej
od bardziej skomplikowanych. Jesli transakcja nie wzbu-
dza zastrzezen organu, wydaje on decyzje o odmowie
wszczecia postepowania kontrolnego i o braku sprzeciwu
do transakcji. Do wtasciwego postepowania kontrolnego
(11 faza) kierowane sa te sprawy, ktére moga powodowac
powazne zagrozenie dla porzadku publicznego, bezpie-
czenstwa publicznego lub zdrowia publicznego.

W 2021 r. Prezes UOKiK wszczat 8 postepowan w sprawie
kontroli inwestycji i wydat 3 decyzje. Jedno z postepo-
wan, dotyczace przejecia Odlewni Zawiercie przez chif-
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ska spotke Meide Group, byto pierwszym, ktére przeszto
do Il etapu, czyli byto prowadzone jako postepowanie
kontrolne. Analiza Urzedu wykazata, ze planowana inwe-
stycja nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego. W zwiazku z tym Prezes UOKiK umo-
rzyt postepowanie jako bezprzedmiotowe, co w praktyce
oznaczato brak sprzeciwu do tej transakgji (decyzja DKK-
243/2021). Badanie dwdch pozostatych spraw zakonczyto
sie na etapie postepowania sprawdzajacego wydaniem
decyzji o braku sprzeciwu do transakcji.

Jedna decyzja dotyczyta umorzenia postepowania ze
wzgledu na jego bezprzedmiotowos$¢. W przypadku
5 spraw wydane zostaty postanowienia o odmowie
wszczecia wstepnego postepowania sprawdzajacego,
poniewaz transakcje nie podlegaty zgtoszeniu do UOKiK.

DZIALANIA UOKIK Z ZAKRESU KONTROLI INWESTYCJI W 2021 R.

NOWE POSTEPOWANIA W SPRAWIE KONTROLI INWESTYCJI 8

DECYZJE WYDANE W 2021 R. 3
decyzje o odmowie wszczecia postepowania kontrolnego i braku sprzeciwu do transakgji 2
decyzje o umorzeniu postepowania kontrolnego z uwagi na jego bezprzedmiotowos¢ 1
(co w praktyce oznacza brak sprzeciwu do transakcji)

POSTANOWIENIA O ODMOWIE WSZCZECIA WSTEPNEGO POSTEPOWANIA SPRAWDZAJACEGO (TRANSAKCJE NIE

PODLEGALY ZGLOSZENIU DO UOKIK) 5
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Pomoc publiczna jest ingerencja w procesy rynkowe
i powinna by¢ stosowana jedynie w najbardziej uzasad-
nionych przypadkach. Udzielenie wsparcia konkretnemu
przedsiebiorcy przez panstwo wymaga wczesniejszej
zgody Komisji Europejskiej. Wyjatkiem jest pomoc udzie-
lana w ramach wytaczen grupowych, czyli na podstawie
szczegbtowych przepisdw uznajacych pewne kategorie
wsparcia za zgodne z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc
dla matych i $rednich przedsigbiorstw). Wymogiem no-
tyfikacji nie jest réwniez objeta pomoc de minimis, czyli
wsparcie niewielkich rozmiaréw™, ktére nie powoduje
naruszenia konkurencji na rynku.

Pomoc publiczna to np. subwencje i dotacje, ulgi

i zwolnienia podatkowe, preferencyjne pozycz-

ki i kredyty, poreczenia i gwarancje kredytowe,
dokapitalizowanie przedsigbiorstwa na warunkach
korzystniejszych niz oferowane na rynku.

Wsparcie ze Srodkéw publicznych dla przedsiebiorcéw
moze by¢ udzielane na podstawie programu pomocowe-
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go lub jako pomoc indywidualna. Prezes UOKiK opiniu-
je projekty przewidujace udzielenie takiej pomocy pod
katem ich zgodnosci z prawem unijnym oraz obowiazku
zgtoszenia KE. Urzad doradza w tym zakresie instytucjom
udzielajacym pomocy publicznej w Polsce.

Projekty przewidujace przyznanie lub zmiane pomocy
publicznej musza by¢ zgtoszone (notyfikowane) Komisji
Europejskiej. Prezes UOKIK odgrywa kluczowa role w tym
procesie - zawiadamia KE o kazdym zamiarze udzielenia
wsparcia przedsiebiorcy przez polski organ administra-
¢ji lub inny podmiot publiczny lub prywatny dziatajacy
z upowaznienia panstwa. Pafnstwo cztonkowskie ma obo-
wigzek wstrzymac sie z wprowadzeniem w zycie srodkow
pomocowych do czasu wydania przez Komisje Europejska
ostatecznej decyzji w sprawie zgodnosci wsparcia z pra-
wem wspoélnotowym.

Istotna kompetencja Prezesa UOKIK jest réwniez moni-
torowanie wsparcia udzielanego polskim przedsiebior-
com na podstawie sprawozdan instytucji udzielajacych
pomocy. Wszystkie dane sg przekazywane i gromadzone
w systemie SHRIMP (System Harmonogramowania, Ra-
portowania i Monitorowania Pomocy).

13 To pomoc, ktdra dla jednego be-
neficjenta nie przekracza 200 tys. euro

brutto w ciagu 3 lat kalendarzowych,
a w przypadku sektora transportu dro
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Istnieje rowniez mozliwo$¢ prenotyfikacji Komisji
Europejskiej planowanej pomocy publicznej. KE
oraz panstwo cztonkowskie w ramach poufnej
procedury analizuja prawne i ekonomiczne aspekty
dotyczace projektu przyznania wsparcia. Dzigki
temu przyszta notyfikacja jest lepiej przygotowana,
a proces jej weryfikacji przebiega sprawnie;j.

Przeglad dziatan w 2021r.

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii
covip-19

W 2021 r. UOKiK prowadzit 19 postepowan notyfikacyj-
nych w zakresie spraw zwigzanych z przeciwdziataniem
negatywnym skutkom pandemii COVID-19, przy czym
5z nich dotyczyto kolejnych wersji tarczy Antykryzysowej.
Urzad notyfikowat rowniez Komisji Europejskiej mody-
fikacje programoéw pomocowych w zwiazku z kolejnymi
zmianami Komunikatu Komisji ,Tymczasowe ramy $rod-
kéw pomocy w celu wsparcia gospodarki w kontekscie
trwajacej epidemii COVID-19"" Wprowadzano je w lutym
i listopadzie 2021 r., obejmujac Komunikatem nowe Srod-
ki pomocowe oraz modyfikujac jego zakres stosowania
i zasady udzielania pomocy. Dokument ten ma obowia-
zywac do 30 czerwca 2022 r.®

W 2021 r. Urzad opracowat raporty,
analizy i sprawozdania dotyczace
pomocy publicznej, w tym:

Dla Kancelarii Prezesa Rady Ministrow:

->

Raport o pomocy publicznej w Polsce
udzielonej przedsiebiorcom w 2020 r.,

Raport o pomocy de minimis udzielonej
przedsiebiorcom w Polsce w 2020 .

Dla Komisji Europejskiej:

->

Sprawozdanie o pomocy publicznej udzie-
lonej w Polsce w 2020 r. - sporzadzone
i przekazane za pomocg systemu elektro-
nicznego raportowania SARI2,

dwie pdétroczne analizy ,Wyniki monito-
rowania pomocy publicznej udzielonej
spotkom motoryzacyjnym prowadzacym
dziatalnos¢ na terenie specjalnych stref
ekonomicznych”,

Sprawozdanie o pomocy publicznej udzie-
lonej w zwiazku z kryzysem wywotanym
COVID-19 w ramach programoéw pomoco-
wych przyjetych na podstawie Komunikatu
Komisji — ,Tymczasowe ramy srodkéw po-
mocy panstwa w celu wsparcia gospodarki
w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19
z dnia 19 marca 2020 r. i jego zmian”.

14 Komunikat Komisji ,Tymczasowe 15 Zgodnie z Komunikatem Komi-
sji = Szosta zmiana tymczasowych
cia gospodarki w kontekscie trwajacej ram $rodkéw pomocy panstwa w celu
epidemii COVID-19" (Dz. Urz. UE CI 91 wsparcia gospodarki w kontekscie

220.03.2020 r., ze zm.). trwajacej epidemii COVID-19 oraz zmia-

ramy $srodkéw pomocy w celu wspar-

na zatgcznika do komunikatu Komisji
do panstw cztonkowskich w sprawie

(Dz. Urz. UE C 473 2 24.11.2021).

zastosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
do krotkoterminowego ubezpieczenia

kredytéw eksportowych (2021/C 473/01)
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Pozostate postepowania dotyczyty m.in.:

- programéw realizowanych przez Polski Fundusz
Rozwoju,

- Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego,
- transportu autobusowego,
- Poczty Polskiej S.A.

UOKiK przeprowadzit procedure konsultacji i opracowa-
nia polskiego stanowiska w sprawie projektow kolejnych

zmian Komunikatu Komisji.
Opiniowanie projektow pomocowych

W 2021 r. UOKiK zaopiniowat 42 projekty dotyczace pro-
graméw pomocowych i pomocy indywidualnej (w tym na
restrukturyzacje). Byty to m.in.:

- projekty dostosowujace warunki udzielania pomocy
publicznej do nowej mapy pomocy regionalnej dla
Polski na lata 2022-2027 (zawartej w Rozporzadzeniu
RM z dnia 14 grudnia 2021 r.1¢),

- pomoc indywidualna polegajaca na dokapitalizowa-
niu przez Wojewddztwo Podkarpackie spotki ,Uzdro-

wisko Rymanow” S.A.,

- pomoc na restrukturyzacje dla Stoczni Remontowej
S.A,

- pomoc na restrukturyzacje dla Rafako S.A,,

- objecie przez Skarb Panstwa nowych akcji Operato-
ra Gazociagdw Przesytowych Gaz-System S.A.
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Udziat w postepowaniach przed instytucjami UE

Przyktady postepowan przed Komisja Europejska
w zwigzku z prenotyfikowang lub notyfikowana pomo-
ca publiczna:

- program wsparcia dla morskich farm wiatrowych,
- projekt programu ,Méj elektryk”,

- 2 projekty w ramach IPCEI Hydrogen Industry oraz
4 projekty w ramach IPCElI Hydrogen Technolo-
gy - s3 to wodorowe IPCEl (Important Projects of
Common European Interest), czyli Wazne Projekty
Stanowiace Przedmiot Wspdélnego Europejskiego
Zainteresowania,

- program pomocowy dla polskiego sektora gérnic-
twa wegla kamiennego,

- mapa pomocy regionalnej dla Polski na lata
2022-2027,

- aukcje OZE - wsparcie odnawialnych Zrédet energii
do 2027 r.,

- projekt pomocy na restrukturyzacje dla Rafako S.A.,

- projekt pomocy na restrukturyzacje dla Stoczni Re-
montowej Nauta S.A.

- projekt pomocy na restrukturyzacje dla Przewozow
Regionalnych sp. z 0.0.

16 Rozporzadzenie Rady Ministrow lenia mapy pomocy regionalnej na lata
z dnia 14 grudnia 2021 . w sprawie usta- 2022-2027 (Dz. U. 2021 poz. 2422).
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Przyktady postepowan przed Komisja Europejska w spra-
wie domniemanej pomocy (skargi zgtoszone do KE):

- domniemana pomoc panstwa dla spotki Kuznia ta-
bedy S.A. na finansowanie zaktadu produkcyjnego,

- skarga Polskiej Rady Centréw Handlowych,

- nabycie przez Skarb Panstwa 100 proc. udziatéw
PGE EJ 1.

Wazne decyzje KE w zakresie
pomocy publicznej:

20.04.2021 - KE uznata pomoc na restrukturyzacje
udzielona spdtce Przewozy Regionalne za zgodna
z rynkiem wewnetrznym, ale natozyta na Polske
dodatkowe zobowigzania.

20.05.2021 - KE przyjeta Program wsparcia dla pol-
skich farm wiatrowych.

Przyktady postepowan przed Trybunatem Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej (TSUE):

- sprawa pomocy dla Autostrady Wielkopolskiej S.A.
(AWSA) — w listopadzie 2021 r. TSUE oddalit skarge
AWSA na wyrok Sadu UE w tej sprawie, a w konse-
kwencji decyzja KE (2018/556 z dnia 25.08.2017 r.)
stata sie ostateczna — AWSA musi zwrdci¢ na rzecz
Skarbu Panstwa 894 mln zt wraz z odsetkami
w zwiazku z pobraniem pomocy publicznej niezgod-
nej z rynkiem wewnetrznym.

- sprawa Gminy Miasta Gdynia i Portu Lotniczego
Gdynia-Kosakowo sp. z 0.0. = w grudniu 2021 r. Sad
UE oddalit skargi miasta Gdyni i gminy Kosakowo na
decyzje Komisji Europejskiej, ktéra w 2014 r. nakaza-
ta zwrot pomocy publicznej udzielonej na lotnisko

Gdynia-Kosakowo.
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Wspdtpraca miedzyresortowa

Urzad wspdtpracowat z innymi resortami m.in. przy na-
stepujacych sprawach:

- prace legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o gospodarce nieruchomosciami oraz nie-
ktérych innych ustaw — wspétpraca z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii,

- przygotowanie, konsultowanie i opiniowanie pro-
jektow programoéw pomocowych przewidujacych
warunki udzielania pomocy publicznej w zwigzku
z COVID-19 oraz ich implementacja — wspotpraca
m.in. z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Polskim
Funduszem Rozwoju, Ministerstwem Rozwoju, Pra-
cy i Technologii (obecnie Ministerstwem Rozwoju
i Technologii) oraz Ministerstwem Rodziny i Polityki
Spotecznej,

- wspotdziatanie systemdw SHRIMP i SHRIMP MF, wy-
miana danych, opracowanie raportéw o pomocy pu-
blicznej, uzgodnienia w zakresie sprawozdania o za-
legtosciach przedsiebiorcow we wptatach Swiadczen
naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych
- wspotpraca z Ministerstwem Finansdw,

- uzgodnienia w zakresie raportu o pomocy publicz-
nej i sprawozdania o pomocy publicznej udzielonegj
w sektorze rolnictwa i rybotéwstwa — wspdtpraca
Z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi,

- prace nad ustawa o zasadach realizacji zadan fi-
nansowanych ze srodkéw europejskich w perspek-
tywie finansowej 2021-2027; przekazywanie danych
0 pomocy publicznej do nowego systemu SL2021
- wspdtpraca z Ministerstwem Funduszy i Polityki
Regionalnej.
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DZIALANIA UOKIK Z ZAKRESU POMOCY PUBLICZNEJ W 2021 R.

OPINIOWANIE PROJEKTOW POMOCY PUBLICZNE) | ANALIZA PROJEKTOW DOKUMENTOW RZADOWYCH

opinie wydane przez UOKiK, w tym: 42
opinie dotyczace programéw pomocowych 28
opinie dotyczace pomocy indywidualnej 12
opinie dotyczace pomocy indywidualnej na restrukturyzacje 2

otrzymane i przeanalizowane wnioski o dokonanie interpretacji przepiséw dotyczacych pomocy publicznej 684

przeanalizowane zgtoszenia programéw de minimis 1584

przeanalizowane projekty dokumentdw rzadowych pod katem uznania danego wsparcia za pomoc 561

publiczna

POSTEPOWANIA NOTYFIKACYJNE PRZED KOMISJA EUROPEJSKA

projekty pomocowe prenotyfikowane KE za posrednictwem UOKIK, w tym: 9
dotyczace programéw pomocowych 5
dotyczace pomocy indywidualnej 4

projekty notyfikowane KE za posrednictwem UOKiK, w tym: 32
dotyczace programéw pomocowych 25
dotyczace pomocy indywidualnej (w tym na restrukturyzacje) 7

projekty zaakceptowane przez KE* 30

projekty wycofane* 1

projekty analizowane przez KE w ramach tzw. procedury badania wstepnego* 33

projekty objete formalnym postepowaniem wyjasniajagcym* 1

projekty zgtoszone KE za posrednictwem UOKiK w ramach wytaczen grupowych, w tym: 146
dotyczace programéw pomocowych 36
dotyczace pomocy indywidualnej 110

* Statystyka obejmuje rowniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich

36

1.4 1.5
PRZEWAGA KONTRAKTOWA

1.4
PRZEWAGA
KONTRAKTOWA

Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znacza-
cej dysproporcji potencjatéw ekonomicznych pomie-
dzy dostawcami a nabywcami produktéw rolnych lub
spozywczych. Jej wykorzystywanie jest nieuczciwe, jesli
jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu
interesowi drugiej strony albo go narusza.

Zadaniem Prezesa UOKIK jest eliminowanie nieuczci-
wych praktyk handlowych w relacjach miedzy podmio-
tami dziatajacymi w tafcuchu dostaw produktéw rolnych
i spozywczych. Dziatania te prowadzone sg w celu ochro-
ny interesu publicznego, a nie indywidualnego interesu
konkretnego przedsiebiorcy.

W celu ochrony intereséw dostawcéw albo nabywcow
produktéw rolnych i spozywczych Prezes UOKIiK wszczy-
na postepowanie w sprawie praktyk nieuczciwie wy-
korzystujacych przewage kontraktowa. W jego ramach
Urzad identyfikuje problem, stwierdza na czym polega
szkodliwa praktyka i podejmuje dalsze czynnosci zmie-
rzajace do usuniecia nieprawidtowosci. Moze by¢ ono
poprzedzone postepowaniem wyjasniajgcym, majacym
na celu, w szczegélnosci, wstepne ustalenie czy nastapito
naruszenie przepiséw ustawy uzasadniajace wszczecie
postepowania sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystu-
jacych przewage kontraktowa.

Z‘ATURY PLATNICZE

Efektem postepowania moze by¢ nakaz zaniechania nie-
dozwolonych dziatah oraz natozenie kary finansowej na
przedsiebiorce. Prezes Urzedu moze réwniez odstapic
od ukarania przedsiehiorcy, jesli zobowiaze sie on do
zaprzestania niedozwolonych praktyk lub naprawienia
ich skutkow.

W 2021 r. weszta w zycie nowa ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowe;,
zastepujaca regulacje obowiazujaca od 2017 r. Zmiana
przepiséw wynika z obowiazku implementacji dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/633 w spra-
wie nieuczciwych praktyk handlowych w relacjach mie-
dzy przedsiebiorcami w tanicuchu dostaw produktow
rolnych i spozywczych. Wprowadzone rozwigzania maja
poprawic sytuacje rolnikéw, jak rowniez innych dostaw-
céw i nabywcow produktdw w relacjach z najwiekszymi
podmiotami na rynku. Wiecej informacji: 3.2 Tworzenie
regulacji prawnych.

UOKiK przygotowat informacje o nowych przepisach
w formie pytan i odpowiedzi: przewagakontraktowa.
uokik.gov.pl.

17 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. korzystywaniu przewagi kontraktowej
0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wy- w obrocie produktami rolnymi i spozyw-

czymi (Dz. U. 2021 poz. 2262). Nowe prze
pisy weszty w zycie 23 grudnia 2021 .
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DZIALANIA UOKIK Z ZAKRESU PRZEWAGI KONTRAKTOWEJ W 2021 R.

Stosowanie praktyk szarych jest dozwolone
pod warunkiem, ze zostaty one uprzednio jasno
i jednoznacznie uzgodnione w umowie miedzy
nabywca a dostawca. Polegaja one m.in. na:

Zmiany prawne NOWE POSTEPOWANIA

W nowej ustawie wskazane zostaty konkretne postepowania wyjasniajace 3

praktyki, ktérych stosowanie jest bezwzgled- X . . Kevk ni . K . h K K

nie zakazane (tzw. praktyki czarne), jak réw- sprzedanych produktéw, bez zaptaty za te postgpowania w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowg 3
niez te dozwolone pod wyraznie okreslonymi produkty lub za ich unieszkodliwianie, WYDANE DECYZJE
warunkami (tzw. praktyki szare). W odniesieniu

- zwrocie przez nabywce dostawcy nie-

- pobieraniu od dostawcy optaty stano-
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produktow rolnych lub spozywczych, do
ktorych doszto w obiektach nabywcy lub
po przejsciu wtasnosci tych produktéw na
nabywce z przyczyn niezawinionych przez
dostawce,

grozenie podjeciem handlowych dziatan
odwetowych lub ich podejmowanie prze-

Kazdy, kto wie o nieuczciwych praktykach handlowych,
moze ztozy¢ zawiadomienie do UOKiK. Zawiadamiajacy
ma zagwarantowang petng anonimowos¢, jego dane oraz
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby by¢ szkodliwe
dla jego interesu, nie sg ujawniane na zadnym etapie
postepowania.

do nich nie ma koniecznosci badania, czy s3 o ) decyzje w sprawie nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej, w tym: 3
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagrazaja vv|qceJ.vvarunek przechowywama, prezen-
istotnemu interesowi drugiej strony albo na- fox/anid ,lUb oferowania d_o sprzedgzy Jego naktadajace kare finansowa 2
ruszaja taki interes. prodyktovv lub udostepniania takich pro-
duktow na rynku, zobowiazujace 1
Praktyki bezwzglednie zakazane to m.in.:
- zadaniu przez nabywce od dostawcy po- POZOSTALE DZIALANIA
- anulowanie przez nabywce zamoéwienia noszenia catosci lub czesci kosztow obni-
w czasie krotszym niz 30 dni przed prze- zek cen produktow sprzedawanych przez kontrole w ramach postepowan zwigzanych z przewaga kontraktowa 2
widywanym terminem dostarczenia ta- nabywce w ramach organizowanej przez
two psujacych sie produktow rolnych lub nabywce promocji. skontrolowani przedsigbiorcy 9
spozywczych,
rozpatrzone zawiadomienia od przedsigbiorcéw 52
zadanie przez nabywce od dostawcy za-
ptaty za pogorszenie sie stanu lub utrate wystapienia miekkie do przedsiebiorcéw 8

DECYZIJE £ NAJWYZSZA LACZNA KWOTA KAR NALOZONYCH
NA PRZEDSIEBIORCOW W 2021 R. ZA PRAKTYKI NIEUCZCIWIE
WYKORZYSTUJACE PRZEWAGE KONTRAKTOWA

ciwko dostawcy, jezeli ten korzysta z praw RBG-4/2021 Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. z siedziba we Wroctawiu 2 kary 124 min zt
przystugujacych mu na mocy umowy lub
przepiséw prawa,
Nieprawidtowosci w branzy rolno-spozywczej mozna
P y POZ/Weze) RBG-3/2021 Eurocash S.A. z siedziba w Komornikach 1kara 76 mln zt

nieuzasadnione obnizanie naleznosci z ty-
tutu dostarczenia produktéw rolnych lub
spozywczych po ich przyjeciu przez na-
bywce w catosci albo w uméwionej czesci,
w szczegblnosci na skutek zadania udzie-
lenia rabatu.

zgtosi¢ do UOKiK za pomoca specjalnego formularza:
ankieta.uokik.gov.pl/formularz-zgloszenie-przewaga/.

200 MLN Zk

LACZNEJ KWOTY KAR

39



1.1 1.2
PRAKTYKI OGRANICZAJACE
KONKURENCJE

Przeglad dziatan w 2021r.

Pobieranie nieuczciwych optat od dostawcow sieci
handlowej

Prezes UOKIK natozyt 76 mln zt kary na spotke Eurocash
za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej
(decyzja RBG-3/2021). Podmiot ten jest wtascicielem naj-
wiekszej w Polsce sieci hurtowni i organizatorem wielu
popularnych sieci sklepéw detalicznych. Przeprowadzo-
ne postepowanie wykazato, ze przedsiebiorca pobierat
od dostawcow produktéw rolnych i spozywczych wiele
dodatkowych i nieuzasadnionych optat. Czes¢ ustug, za
ktére ptacili kontrahenci, w ogéle nie byta wykonywana,
a niektére spétka powinna swiadczy¢ w ramach podpi-
sanej umowy bez dodatkowego wynagrodzenia. Ponadto
dostawcy nie otrzymywali informacji o kosztach i rezulta-
tach niektdérych ustug. Celem tego typu dziatan Eurocash
byto obnizenie wynagrodzenia naleznego podmiotom
dostarczajagcym do sklepdw produkty rolne i spozywcze.
Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji.

Kolejna kara za stosowanie rabatow wstecznych

Polityka rabatowa sieci handlowych wzgledem dostaw-
cow artykutéw rolnych i spozywczych jest stale monito-
rowana przez Prezesa UOKIK. Przyktadem jest postepo-
wanie przeciwko spétce Kaufland Polska Markety, ktorej
postawiono zarzut nieuczciwego wykorzystywania prze-
wagi kontraktowe]. Zakwestionowane zostaty 2 praktyki
przedsiebiorcy, ktore dotknety przede wszystkim matych
i Srednich przedsiebiorcéw, a takze gospodarstw rolnych
i grup producentow.

Pierwsza z nich polegata na ustalaniu warunkéw wspot-
pracy z niektérymi dostawcami produktow rolno-spo-
zywczych juz po rozpoczeciu danego roku. W takich sy-
tuacjach, przy przedtuzajacych sie negocjacjach umowy
na kolejny rok, rolnik nie wiedziat, na jakich warunkach
realizowat dostawy w okresie od poczatku roku do dnia
podpisania umowy. W nowym kontrakcie czesto wpro-
wadzane byty dodatkowe rabaty lub spétka podwyzszata
wysokos¢ dotychczasowych, a dostawcy musieli zaptacic
na rzecz Kaufland Markety Polska wyréwnanie z tego
tytutu. Oznaczato to wsteczne obnizenie juz zaptaconej
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ceny sprzedazy produktow do tej sieci za okres od po-
czatku roku do dnia podpisania nowej umowy. Praktyka
ta dotyczyta ponad 800 kontrahentéw w latach 2018-
-2020, z czego 72 musiato zaptaci¢ niekorzystne dla siebie
wyréwnanie na taczna kwote blisko 37 mln zt.

Druga praktyka dotyczyta pobierania od niektérych do-
stawcow dodatkowych rabatéw, ktore nie byty przewi-
dziane w umowie. Kontrahent sieci handlowej nie wie-
dziat zatem, kiedy zazada sie od niego udzielenia tego
rabatu, ani w jakiej bedzie wysokosci. Kaufland pobrat
nieuczciwe wsteczne rabaty od 176 dostawcéw na taczna
kwote ponad 30 mln zt.

Prezes UOKiK natozyt na spotke Kaufland Polska Markety
kare finansowa w wysokosci prawie 124 mln zt (decyzja
RBG-4/2021). Decyzja nie jest prawomocna.

»Rabaty handlowe” - raport UOKiK

W kwietniu 2021 r. Urzad opublikowat raport podsumo-
wujacy polityke rabatowa 19 najwiekszych w Polsce
sieci handlowych stosowang wzgledem dostawcow
produktéw rolno-spozywczych. Jest on efektem sze-
regu postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych
przez Urzad w 2020 r, w ramach ktérych analizowano
praktyki przedsiebiorcéw pod katem zgodnosci z ustawa
0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystaniu przewa-
gi kontraktowej. Do postepowania wtaczono réwniez 20
reprezentatywnych dla polskiego rynku dostawcéw pro-
duktoéw rolno-spozywczych, ktérzy mieli okazje przekazad
Urzedowi szczegdty wspdtpracy z sieciami.

Analiza Urzedu pozwolita na doprecyzowanie kilku ro-
dzajow praktyk, ktore moga zosta¢ uznane za przejaw
nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej
sieci handlowych. Jedna z nich jest wprowadzanie po
dokonanych transakcjach nowych rabatéw, ktore nie
znajdowaty sie w podpisanej umowie, nie byty rowniez
uzgodnione na poczatku wspétpracy. Kolejna kwestia bu-
dzaca watpliwosci jest ustalanie z dostawcami warunkéw
wspotpracy, w tym warunkow rabatowania, na dany okres
juz po jego rozpoczeciu, gdy dostawca zaangazowat za-
soby w realizacje dostaw. Niekorzystne dla dostawcéw
jest rowniez jednoczesne stosowanie wobec nich wie-
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lu rabatéw (np. miesiecznych, kwartalnych i rocznych),
czyli wielokrotne obnizanie ceny dostarczonego towaru.
Zastrzezenia budzi ponadto stosowanie nadmiernych
kar umownych zwigzanych z rozliczaniem udzielonych
przez dostawcow rabatéw. Niezgodne z prawem moga
by¢ praktyki polegajace na jednostronnym obnizaniu
przez sie¢ progu obrotowego, od ktorego zalezy przy-
znanie danego rabatu.

Raport ,Rabaty handlowe” dostepny jest na stronie:
przewagakontraktowa.uokik.gov.pl

Zohowiazanie do zaptaty zalegto$ci wobec dostawcow

W 2021 r. Prezes UOKiK kontynuowat dziatania wzgledem
przedsiebiorcow, ktorzy zalegaja z ptatnosciami wobec
dostawcéw produktéw rolno-spozywczych. Jednym
z przedsiebiorcow, ktéry nie regulowat terminowo swo-
ich zobowigzan byt SCA PR Polska (SCA), ktory w ramach
grupy kapitatowej byt odpowiedzialny za zakupy w sieci
Intermarche. Postepowanie UOKiK wykazato, ze taczna
wartos¢ opdznionych naleznosci spotki w latach 2019-
-2020 wyniosta kilkaset milionéw zt. Ponadto w przy-
padku rozbieznosci co do ceny lub iloSci towaru na
wystawionej fakturze, podmiot nie ptacit dostawcom za
caty zafakturowany towar do czasu wyjasnienia sytuacji.
Zakwestionowano rowniez dtugotrwate wyjasnianie roz-
bieznosci w niektérych przypadkach, czego efektem byto
nieuzasadnione wydtuzanie terminow zaptaty. Ostatecz-
nie Prezes UOKiK zobowiazat spotke SCA do zmiany prak-
tyk, ktére mogty stanowié nieuczciwe wykorzystywanie
przewagi kontraktowej (decyzja RPZ-7/2021). Przedsie-
biorca ureguluje opoznione ptatnosci wraz z odsetkami
wobec dostawcdw produktow rolno-spozywczych, a takze
zmieni sposob rozliczania spornych faktur.

Zmiana uméw z dostawcami mleka
Rynek mleka jest stale monitorowany przez UOKIiK.

W 2021 r. zastrzezenia Prezesa Urzedu wzbudzity posta-
nowienia stosowane przez spétke Polmlek we wzorcu

Z‘ATURY PLATNICZE

umownym stosowanym w relacjach z dostawcami. Do-
tyczyty one m.in. klauzuli wytacznosci (koniecznosci za-
pewnienia spotce wytacznosci dostaw wyprodukowanego
mleka), sposobu ustalania ceny, braku regulacji dotycza-
cych procedury badan jakosci i mozliwosci weryfikacji ich
wynikéow. W wyniku interwencji Urzedu spétka zobowiaza-
ta sie do zmiany zasad wspétpracy z dostawcami. Ponad-
to do czasu zakonczenia procesu dostosowywania umow
Polmlek nie bedzie egzekwowat kwestionowanych przez
organ postanowiert umownych oraz zapewni wszystkim
kontrahentom mozliwos¢ korzystania z uprawnien wy-
nikajacych z nowego wzorca umownego.

Umowy na skup i sprzedaz rzepaku i zhoza

Prezes UOKIiK wszczat postepowanie przeciwko Polish-
Agri, spotce skupujacej i sprzedajacej zboza i rzepak.
Wspotpracuje ona z gronem kilkuset dostawcéw produk-
téw rolno-spozywczych, ktérymi na ogdt sa rolnicy indy-
widualni, prowadzacy swoje gospodarstwa na niewielka
skale. Strony dziataja w oparciu o przygotowany wzorzec
umowy, a pojedynczy dostawca nie ma wptywu na jego
tres¢. Ze zgormadzonego przez Urzad materiatu wynika,
7e spobtka obcigza rolnikdw nadmiernym ryzykiem zwia-
zanym z realizacja kontraktu. Zgodnie z umowa sa oni
zobowigzani do dostaw takze w przypadku wystapienia
okolicznosci uniemozliwiajacych dostarczenie umowio-
nej ilosci zb6z lub rzepaku, a niezaleznych od rolnika,
w szczegblnosci o charakterze sity wyzszej. Ponadto, pod
grozba wysokich kar finansowych, gospodarstwa musiaty
zakupi¢ produkty we wtasnym imieniu po to, by w takich
sytuacjach wykonac¢ zawarta ze spotka umowe. Spotce
PolishAgri przedstawiono zarzut nieuczciwego wykorzy-
stywania przewagi kontraktowej wobec dostawcow.

Podobne zastrzezenia Prezesa Urzedu budzity klauzule
umow stosowanych przez Cefetra Polska z rolnikami do-
starczajacymi do niej zboza, rzepak oraz rosliny straczko-
we. Przeciwko spotce wszczeto postepowanie dotyczace
wykorzystywania przewagi kontraktowej.

"
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Zatory ptatnicze dotycza sytuacji, gdy przedsiebiorca nie
otrzymuje na czas swoich naleznosci od kontrahenta.

Nagromadzone w ten sposéb zadtuzenia przechodza na
kolejne powiazane z nimi podmioty, negatywnie wpty-
wajac na ptynnos¢ finansowa catego otoczenia bizneso-
wego. Nieterminowe ptatnosci lub zbyt dtugie terminy
zaptaty za otrzymane towary lub ustugi stanowig prze-
szkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Zato-
ry sa szczegélnie dotkliwe dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorcéw, przyczyniajac sie do ich problemdéw
z ptynnoscia finansowa i stanowiac bariere ogranicza-
jaca inwestycje i rozwoj.

Od 1 stycznia 2020 r. Prezes UOKiK posiada kompeten-
cje w zakresie przeciwdziatania zatorom ptatniczym.
Prowadzi postepowania i naktada administracyjne kary
finansowe na podmioty, ktére zalegaja z ptatnosciami
wobec swoich kontrahentéw.

Postepowania w sprawach nadmiernego op6zniania sie
ze spetnianiem swiadczen pienieznych sa wszczynane
wytacznie z urzedu na podstawie dowodow i informagji
pozyskanych przez UOKIK. Ich zrodtem moga by¢ zawia-
domienia od podmiotdw, ktére podejrzewaja, ze staty
sie ofiara zatoréw ptatniczych.

KONTROLA KONCENTRACJI
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Zawiadomienie dotyczace podejrzenia wystapienia za-
toréw ptatniczych mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie
Urzedu, przesta¢ do UOKiK droga pocztowa lub elektro-
niczna na adres: zatory@uokik.gov.pl. Urzad zapewnia
anonimowos$¢ zawiadamiajacemu.

Nadmierne opdznianie sie ze spetnieniem sSwiadczen
pienieznych ma miejsce w przypadku, gdy w okresie 3 ko-
lejnych miesiecy suma wartosci wszystkich swiadczen
pienieznych niespetnionych lub spetnionych po terminie
przez dany podmiot wynosi co najmniej 2 mln zt'®. Do-
tyczy to zalegtosci z faktur wystawionych po 1 stycznia
2020 r. lub wczesniej, jesli termin ich ptatnosci stat sie
wymagalny po 1stycznia 2020 r. W przypadku spetnienia
powyzszych warunkoéw Prezes UOKiK naktada na przed-
siebiorce kare pieniezng, ktorej wysoko$¢ uzalezniona
jest od wielkosci dtugu oraz czasu opdznienia w ptatno-
Sci. Przepisy jednoczesnie przewiduja, ze Prezes UOKiK
automatycznie odstepuje od wymierzenia kary, jesli war-
tos¢ Swiadczen, ktorych przedsiebiorca nie otrzymat lub
otrzymat z opéznieniem w badanym okresie, przewyzsza
sume zobowiazan, ktérych sam nie optacit lub optacit
z opdznieniem.

18 W latach 2020-2021 wymagana 5min zt.
suma wartosci naleznosci wynosita
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Przedsiebiorcom przystuguje prawo zwrécenia sie do
Prezesa UOKIiK z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy lub wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Kluczowe rozwiazania w walce z zatorami ptatniczymi
zawarte sa w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych™. Juz pierwszy
rok jej obowiazywania pokazat potrzebe zweryfikowania
hiekt6rych przepiséw. W ramach uzgodnien miedzyre-
sortowych trwaja prace nad nowelizacja ustawy, ktérych
celem jest przede wszystkim uelastycznienie przepiséw
w zakresie uwzgledniania przy wymiarze kary szczegol-
nych uwarunkowan gospodarczych, czy tez konkretnych
okolicznosci dotyczacych przedsiebiorcow. Wiecej infor-
macji: 3.2 Tworzenie regulacji prawnych.

Serwis UOKiK poswiecony zatorom
ptatniczym

Na zatoryplatnicze.uokik.gov.pl mozna zapoznac
sie z regulacjami dotyczacymi ograniczania zato-
row ptatniczych, kompetencjami Prezesa UOKIK
w tym obszarze oraz z przyktadami obliczania kar
dla konkretnych kwot dtugéw.

Przeglad dziatan w 2021r.

Urzad prowadzit 108 postepowar w sprawie nadmierne=
go opozniania sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych,
z czego 8 zostato wszczetych w 2021 r. Dotyczyty one
gtéwnie podmiotow z branzy spozywczej i przetworczej,
branzy TSL (transport, spedycja, logistyka) oraz przedsie-
biorcéw zajmujacych sie handlem detalicznym.

ZATORY PLATNICZE

Prezes UOKIK wydat 19 decyzji wobec przedsiebiorcéw
generujacych zatory ptatnicze w gospodarce. W przypad-
ku 6 przedsiebiorcow natozyt kary finansowe za nad-
mierne opdznianie sie ze spetnianiem Swiadczen pie-
nieznych kontrahentom. W trzech przypadkach strony
postepowania wystapity do Prezesa Urzedu z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy, a w pozostatych nie
kwestionowaty rozstrzygniecia.

19 Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. nieniom w transakcjach handlowych
o przeciwdziataniu nadmiernym opdz- (Dz. U. 2021, poz. 424).
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BRANZE, W KT[']RY'[]H UOKIK WYDAt DECYZJE STWIERDZAJACE
ISTNIENIE ZATOROW PLATNICZYCH

BRANZA PALIWOWA

TRANSPORT, SPEDYCJA,
LOGISTYKA

BUDOWNICTWO ﬂ
1

%

BRANZA AGD

1% 22%

. . \——— BRANZA MOTORYZACYJNA
BRANZA SPOZYWCZA ——
| PRZETWORCZA

BRANZA CHEMICZNA

DZIALANIA UOKIK DOTYCZACE ZATOROW PLATNICZYCH W 2021 R.
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POZOSTALE DZIALANIA W 2021R.

1.5
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18

ZAWIADOMIEN DOTYCZACYCH
PODEJRZENIA WYSTAPIENIA
ZATOROW PLATNICZYCH

1,8.. 1,42...

FAKTUR SKONTROLOWANYCH kACZNIE
W RAMACH POSTEPOWAN NALOZONYCH KAR

POSTEPOWANIA W SPRAWIE NADMIERNEGO OPOZNIANIA SIE ZE SPELNIANIEM SWIADCZEN PIENIEZNYCH:

nowe postepowania 8

tacznie prowadzone w 2021r. 108

DECYZJE | POSTANOWIENIA WYDANE W 2021 R. W ZAKRESIE ZATOROW PLATNICZYCH

rozstrzygniecia w sprawie nadmiernego opézniania sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych, w tym: 21

decyzje stwierdzajace nadmierne opdznianie sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych i naktadajace
administracyjna kare pieniezna

decyzje stwierdzajace nadmierne opdznianie sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych, ale

Lo . . 12
z odstgpieniem od wymierzenia kary
postanowienia o umorzeniu postepowania w przypadku niestwierdzenia nadmiernego op6zniania sie )
ze spetnianiem Swiadczen pienieznych
wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy 3

4t

426,6...

NAJWYZSZA KARA NALOZONA
NA PRZEDSIEBIORCE

969,38..

SUMA STWIERDZONYCH ZATOROW PLATNICZYCH
W WYDANYCH DECYZJACH

69477 236,6..

PODMIOTOW PODDANYCH FAKTUR BADANYCH W RAMACH
ANALIZIE W RAMACH ANALIZY ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA
PRAWDOPODOBIENSTWA

45



2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7

PRAKTYKI NARUSZAJACE NADZOR NAD INSPEKCIA BEZPIECZENSTWO LABORATORIA SYSTEM POZASADOWEGO WSPOLPRACA EUROPEJSKIE CENTRUM
ZBIOROWE INTERESY HANDLOWA PRODUKTOW | NADZOR ROZWIAZYWANIA SPOROW 7 RZECZNIKAMI KONSUMENTOW  KONSUMENCKIE
KONSUMENTOW | NIEDOZWOLONE RYNKU | ORGANIZACIAMI

POSTANOWIENIA WZORCOW KONSUMENCKIMI

UMow

PRAKTYKI NARUSZAJACE ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW

| NIEDOZWOLONE POSTANOWIENTA
WZORCOW UMOW

NADZOR NAD INSPEKCJA HANDLOWA

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
| NADZOR RYNKU

LABORATORIA

SYSTEM POZASADOWEGD

ROZWIAZYWANIA SPOROW
0 C H R U N A KONSUMENCKICH

v 4

WSPOkPRACA L RZECZNIKAMI
KONSUMENTOW | ORGANIZACJAMI

KONSUMENCKIMI

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE PRZY UOKIK




2.1 2.2
PRAKTYKI NARUSZAJACE
ZBIOROWE INTERESY HANDLOWA
KONSUMENTOW | NIEDOZWOLONE
POSTANOWIENIA WZORCOW

UMow

2.

WZORCOW UMOW

Jednym z podstawowych zadan Prezesa UOKIK jest elimi-
nowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentéw. Sa to bezprawne lub niezgodne z dobrymi oby-
czajami dziatania przedsiebiorcow, ktére moga dotknac
nieograniczonej liczby oséb. Prezes Urzedu przeciwdziata
rowniez stosowaniu niedozwolonych postanowien wzor-
cow umow (klauzul abuzywnych), ktére ksztattuja prawa
i obowiazki konsumentéw w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razaco naruszaja ich interesy. Wzorce umoéw
zawieraja wystandaryzowane postanowienia, powszech-
nie uzywane w obrocie z konsumentami, bez mozliwosci
ich indywidualnego negocjowania.

Prezes UOKIiK inicjuje postepowania administracyjne
w sprawach o istotnym znaczeniu z punktu widzenia
intereséw zbiorowych konsumentéw. Postepowania
moga zakonczy¢ sie nakazem zaniechania kwestiono-
wanych dziatah oraz natozeniem kary pienieznej albo
dobrowolnym zobowiazaniem przedsiebiorcy do zmiany
zachowania w celu wyeliminowania naruszen. Decyzje
Prezesa Urzedu moga réwniez przewidywac zastosowanie
rekompensaty publicznej jako $rodka usuniecia skut-
kéw naruszenia. Postepowanie przeciwko przedsiebior-
cy czesto poprzedza postepowanie wyjasniajace, ktore
stuzy wstepnemu ustaleniu, czy nastapito naruszenie
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przepiséw. Prezes UOKiK moze takze bez wszczynania
postepowania wystapi¢ do przedsiebiorcy o przed-
stawienie wyjasnien lub zmiane niezgodnej z prawem
praktyki. Narzedziem pozyskania dodatkowych dowodéw
sa kontrole przedsiebiorcow, takze z uzyciem tzw. ta-
jemniczego klienta. W szczegblnych przypadkach Prezes
UOKIK moze wydac ostrzezenie konsumenckie dotyczace
dziatan konkretnego przedsiebiorcy i ich potencjalnych
skutkéw. Rozwigzanie to jest stosowane, jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze praktyka moze spowodowac
znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego
kregu konsumentow.

UOKiK identyfikuje naruszenia poprzez monitorowanie
zachowan przedsiebiorcdw oraz analize sygnatéw otrzy-
manych z rynku. W 2021 r. najwiecej skarg w zakresie
ustug dotyczyto branzy finansowej i telekomunikacyjnej,
a w przypadku sprzedazy produktéw — RTV i AGD. Po-
nadto w ramach systemu dotacji UOKiK zapewnia bez-
ptatng pomoc prawng w ramach infolinii konsumenckiej
i sytemu e-porad. Prezes UOKiK wydaje rowniez istotne
poglady w sprawach sadowych z zakresu ochrony kon-
sumentéw. W ten sposob, dzieki specjalistycznej wiedzy,
Urzad stuzy pomoca sadowi powszechnemu w komplek-
SOWym rozpoznaniu sprawy.
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NOWE POSTEPOWANIA Z ZAKRESU OCHRONY KONSUMENTOW W 2021 R.

171

WYJASNIAJACYCH

43

W SPRAWACH PRAKTYK
NARUSZAJACYCH ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW

23

W SPRAWIE KONTROLI
WYKONANIA DECYZJI

4

W SPRAWACH 0 UZNANIE
POSTANOWIEN WZORCA UMOWY
ZA NIEDOZWOLONE

15

W SPRAWIE
NALOZENIA KARY

POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE WSZCZETE W LATACH 2019-2021

LICZBA POSTEPOWAN 87 . 88

171
@

1 Postepowania w sprawie natozenia informacji nieprawdziwych badz wpro-
kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK wadzajacych w btad, za brak wspotdzia-
zadanych informacji lub udzielenie tania w toku kontroli.
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DECYZJE W SPRAWACH PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW, W TYMZ 49

decyzje naktadajace na przedsigbiorce kare finansowa (61 kar finansowych o tacznej wysokosci

blisko 150 mln zt)? 2
decyzje zobowiazujace (13 z zastosowaniem rekompensaty publicznej) 14
DECYZJE W SPRAWACH 0 UZNANIE POSTANOWIEN WZORCA UMOWY ZA NIEDOZWOLONE, W TYM: 10
decyzje naktadajace na przedsigbiorce kare finansowa (35 kar finansowych o tacznej wysokosci 3,3 mln zt) 9
decyzje zobowiazujace (z zastosowaniem rekompensaty publicznej) 1
DECYZJE W SPRAWIE NALOZENIA KARY* 12

POZOSTALE DZIALANIA W 2021 R.

17670

SYGNALOW OTRZYMANYCH
Z RYNKUS

12

PRZEPROWADZONYCH KONTROLI”

u 16 przedsiebiorcéw, w tym

7 skontrolowanych przedsiebiorcow
z uzyciem tajemniczego klienta

105 975

SPRAW ZGLOSZONYCH W RAMACH
INFOLINII KONSUMENCKIE)
| SYSTEMU E-PORAD
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DECYZJE Z NAJWYZSZA tACZNA KWOTA KAR NALOZONYCH NA
PRZEDSIEBIORCE W 2021 R. ZA STOSOWANIE PRAKTYK NARUSZAJACYCH
ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW

za wprowadzanie konsumentéw
1kara w btad co do pochodzenia warzyw 60,1 mln zt
i owocow

Jeronimo Martins Polska

DOZIK-3/2021 SA

za wprowadzanie konsumentéw
w btad co do catkowitej kwoty
kredytu i mozliwosci skorzystania
z kredytu konsumenckiego

D0ZIK-17/2021 Santander Bank Polska

SA. 2 kary

44,2 mln zt

za misseling przy sprzedazy
3 kary ubezpieczen z ubezpieczeniowym 20 mln zt
funduszem kapitatowym (UFK)

Open Life Towarzystwo

DOZIK-1/2021 Ubezpieczen Zycie S.A.

POZOSTALE KARY 25,7 mln zt

442

WYDANE ISTOTNE POGLADY
W SPRAWACH SADOWYCH

408

NOWYCH WYSTAPIEN MIEKKICH
DO PRZEDSIEBIORCOWS

BLISKO 150 MLN Zk

EACZNE) KWOTY KAR

DECYZJE Z NAJWYZSZA kACZNA KWOTA KAR NALOZONYCH NA ,
PRZEDSIEBIORCE W 2021 R. W ZWIAZKU Z UZNANIEM POSTANOWIEN
WZORCA UMOWY ZA NIEDOZWOLONE

za niedozwolone
postanowienia w umowach
deweloperskich i przeniesienia
wtasnosci sprzedazy mieszkan

RKR-7/2021 Stylhut sp. z 0.0. sp. k. 6 kar 1,5 mln zt

Raiffeisen Bank za niedozwolone postanowienia
DOZIK-12/2021 . 1kara w aneksach do uméw kredytowych 945,5 tys. zt
International AG .
udzielanych w walutach obcych

RKT-2/2021 Nova Centrum 9 kar za niedozwolone postanowienia

Edukacyjne sp. z o0.0. w umowach dotyczacych edukacji 3553 tys. 2t

POZOSTALE KARY blisko 482 tys. zt

2 Podano przyktadowe rodzaje decyzji jedna kara pieniezna macji nieprawdziwych badz wprowadza 6 Dotyczy wystapien na podst. art.
3 Sankcja finansowa naktadana jest za 4 Decyzje w sprawie natozenia kary jacych w btad 49a okik

dana praktyke, zatem w ramach jednej za nieudzielenie Prezesowi UOKIK za 5 Dane na podstawie sygnatéw zgto 7 Liczba postepowan, w ramach kto
decyzji moze zostac natozona wiecej niz danych informacji lub udzielenie infor- szonych do centrali UOKIK rych przeprowadzono kontrole
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EACZNEJ KWOTY KAR
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Przeglad dziatan w 2021r.
Systemy promocyjne typu piramida

Luxinvest sp. z 0.0., Quantum sp. z 0.0. oraz Quantum
International EN LLC to kolejne 3 firmy uznane przez
Prezesa UOKiK za tworcow systemdw promocyjnych typu
piramida (decyzje: RKR-8/2021, RKR-9/2021, RKR-10/2021).
Spotki sprzedawaty pakiety szkoleniowe, przy czym zyski
uzalezniaty gtéwnie od naméwienia innych oséb do za-
kupu tego typu pakietow. Prezes Urzedu nakazat zwrot
wptaconych srodkéw poszkodowanym konsumentom.
W przypadku Quantum International decyzja obejmuje
rowniez nakaz natychmiastowego zaniechania trwaja-
cej nadal praktyki. Przedsiebiorcy nie ztozyli odwotania
w przewidzianym w prawie terminie.

Promowanie systeméw promocyjnych typu piramida -
dziatalnos$¢ tzw. ,naganiaczy”

Prezes UOKiK wydat kolejne decyzje wobec naganiaczy
- 0séb i podmiotow propagujacych systemy promocyjne
typu piramida. Trzy decyzje dotyczyty 0sob fizycznych,
ktére w rzeczywistosci prowadzity dziatalnos$¢ gospodar-
cza (decyzje: RGD-7/2021, RGD-8/2021, RGD-9/2021). tacz-
na kwota kar wyniosta 740,6 tys. zt. Jedna z nich dotyczyta
firmy NTIM sp. z 0.0. (RGD-10/2021), ktéra propagowata
tego typu system na platformie rockwall.investments. To
jedoczesnie pierwsza decyzja dotyczaca systeméw pro-
mocyjnych typu piramida, w ktérej zastosowano sankcje
finansowe dla menadzeréw firmy. taczna kwota sankcji
natozonych na te spotke i jej 2 menadzerdw wyniosta
2723 tys. zt. Przedsiebiorcy odwotali sie od decyzji.
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Dziatania UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKiK po raz pierwszy skorzy-
stat z prawa do natozenia kary na osoby za-
rzadzajace odpowiedzialne za na naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow. Sankcje
finansowe objety m.in. menadzeréw podmio-
téw propagujacych systemy promocyjne typu
piramida.

Weksle inwestycyjne

Sprawa dotyczy Funduszu Hipotecznego Yanok sp. z 0.0.,
wobec ktérego Prezes UOKiK w 2020 r. wydat ostrzeze-
nie konsumenckie. Stwierdzono, ze firma postuguje sie
wekslem w sposdb sprzeczny z jego funkcjg i wykorzy-
stuje pieniadze konsumentéw do udzielania pozyczek
przedsiebiorcom. Ponadto spétka wprowadza konsu-
mentéw w btad, informujac o bezpieczenstwie weksli
i ich rentownosci. Prezes UOKIK natozyt kare w wysokosci
blisko 400 tys. zt, a takze nakazat natychmiastowego za-
przestania praktyki. Spétka wniosta odwotanie od decyzji
(RWR-2/2021). W 2021 r. Prezes Urzedu postawit zarzuty
kolejnej firmie, ktéra oferuje weksle pod nazwa ,KWIT-y
Dochodowe” - jest to BREWE Leasing.
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Rzekome obligacje spoteczne

Wszczete przez Prezesa UOKIK postepowanie wyjasniaja-
ce dotyczy firm: Obligacje Spoteczne Prosta S.A,, Krajowy
Fundusz Gwarancyjny S.A,, Krajowy Fundusz Gwarancyjny
Leasing sp. z 0.0. i Prius29 sp. z 0.0. Z otrzymywanych
sygnatow wynika, ze oferowane przez spotki ,obligacje
spoteczne” moga by¢ w rzeczywistosci pozyczkami in-
westycyjnymi na rzecz przedsiebiorcow. Mylace moga
by¢ juz same nazwy spoétek, sugerujace powiazania
z Krajowym Funduszem Gwarancyjnym lub obligacjami
spotecznymi. UOKIiK wspotpracuje w tej sprawie z UKNF.
Skierowat réwniez zawiadomienia do prokuratury oraz
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Koszty kredytow konsumenckich

Prezes UOKIK natozyt ponad 44 mln zt kary (decyzja
DOZIK-17/2021) na Santander Consumer Bank S.A. Bank
nadal zalicza koszt sktadki z tytutu ustugi ubezpieczenia
do catkowitej kwoty kredytu, mimo decyzji wydawanych
wobec innych przedsigbiorcow w podobnych sprawach
czy wyrokow sadow. Prezentujac informacje na temat
catkowitej kwoty kredytu, wprowadza konsumentow
w btad co do proporcji miedzy catkowita kwotg kredy-
tu, a jego catkowitym kosztem. Druga zakwestionowana
praktyka (zaniechana przez bank) byto wprowadzanie
konsumentéw w btad co do dostepnosci dla nich ofe-
rowanego kredytu konsumenckiego na warunkach okre-
Slonych w wysytanych do konsumentéw indywidualnych,
pisemnych propozycjach zawarcia umowy kredytu (ktd-
rego ostatecznie nie wszystkim udzielano). Bank odwotat
sie od decyzji.

Optaty za wypowiedzenie kredytu odnawialnego

Sprawa dotyczyta kredytéw odnawialnych oferowanych
przez mBank S.A. na promocyjnych warunkach. Bank
zastrzegat mozliwos$¢ pobrania prowizji, w przypadku
odnowienia limitu kredytowego po uptywie roku. Kon-
sument, ktéry chciat uniknac tego typu kosztéw i rozwia-
zat wezesniej umowe, musiat uisci¢ odpowiednia optate.
Zastrzezenia Prezesa UOKIK dotyczyty pobierania optat

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM

7 RZECZNIKAMI KONSUMENTOW KONSUMENCKIE

za wypowiedzenie umowy o kredyt odnawialny, gdyz
zgodnie z prawem mozna go wypowiedzie¢ w kazdym
momencie bez dodatkowych kosztéw. Bank zaniechat
zakwestionowanej praktyki i zobowiazat sie do zwrotu
konsumentom niestusznie pobranych optat. Decyzja
(RBG-2/2021) jest prawomocna.

Wezesniejsza sptata kredytu konsumenckiego

W wyniku interwencji Prezesa UOKiK kolejne banki i in-
stytucje pozyczkowe zaczety prawidtowo rozliczac sie
z konsumentami, ktérzy sptacili pozyczki przed termi-
nem. To m.in. Bank Pocztowy S.A. i Provident Polska S.A.
(prawomocne decyzje: DOZIK-6/2021, RWR-3/2021). Spra-
wy dotycza wskazanej przez Urzad metody liniowej do
obliczania proporcjonalnego zwrotu kosztow kredytu.
W 2021 r. Prezes UOKiK wydat 5 decyzji dotyczacych nie-
prawidtowosci zwigzanych z wczesniejsza sptata kredytu.

Dziatania UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKiK wydat kolejnych 5 decyzji
dotyczacych nieprawidtowosci w rozliczeniach
z klientami w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu konsumenckiego.

Maksymalne koszty kredytu konsumenckiego

Prezes Urzedu wszczat postepowania przeciwko firmom
pozyczkowym: Szybka Gotéwka sp. z 0.0., Gwarant24 sp.
z 0.0. oraz Centrum Rozwigzan Kredytowych sp. z 0.0.
Udzielaty one naprzemiennie konsumentom pozyczek re-
finansujacych na sptate poprzednich zobowiazan. Jedno-
czesnie pobieraty prowizje, ktéra w catosci lub czesci byta
finansowana z kolejnej pozyczki. W efekcie rosta kwota
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do sptaty. Takie dziatanie moze stanowic¢ probe obejscia
przepiséw o maksymalnych kosztach pozaodsetkowych
kredytow konsumenckich. Podobne zarzuty Prezes UOKiK
postawit firmom (obecnie w restrukturyzacji): Yes Finance
S.A,, Liberis Polska sp. z 0.0., Duo Finance sp. z 0.0. oraz

Primus Finance sp. z 0.0.
Zawyzone optaty za opdznienia przy sptacie pozyczki

Firma pozyczkowa Cash Service 4 Home sp. z 0.0. pobie-
rata razaco wysokie optaty za tzw. wizyty automatyczne
w domach tych klientéw, ktérzy spézniali sie ze sptata
raty. Koszty te przekraczaty limit wynikajacy z ustawy
o kredycie konsumenckim. Naruszenia dotyczyty row-
niez m.in. obowigzku rzetelnego i petnego informowania
konsumentéw o stopie zadtuzenia przeterminowanego
i innych optatach za opdzZnienie. Za niedozwolone prak-
tyki Prezes UOKiK natozyt kare ponad 0,5 mln zt. Spotka
wniosta odwotanie od decyzji (RkO-6/2021).

Umowy leasingu zamiast umow kredytowych

Sprawe zgtosili konsumenci, ktorzy zamiast umowy po-
zyczki nieswiadomie podpisali umowe leasingu zwrotne-
go sprzetu AGD, rzekomo sprzedanego wczesniej firmie
udzielajacej finansowania. Prezes UOKIK wszczat poste-
powanie wyjasniajace, w ktorym sprawdzi, czy tego typu
umowy moga stanowi¢ prébe obejscia przepisow doty-
czacych kredytu konsumenckiego, w przypadku ktorego
prawo ogranicza zaréwno wysokos¢ odsetek pobieranych
od pozyczek, jak i ich kosztéw pozaodsetkowych.

Ubezpieczenia typu UFK - misseling

Prezes UOKIK wydat kolejna decyzje (DOZIK-1/2021)
w sprawie nieuczciwej sprzedazy ubezpieczen na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK). Kara
dla Open Life TU Zycie S.A. wyniosta ponad 20 mln zt.
Ubezpieczyciel sprzedawat konsumentom umowy za-
wierajace fundusze kapitatowe bardziej ryzykowne, niz
wynikato to z potrzeb konsumentéw i oceny ich profilu
ryzyka, a takze na okres dtuzszy, niz sobie tego zyczyli.
Przedsiebiorca ztozyt odwotanie od decyzji.
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Klauzule spreadowe - zakonczenie serii postepowan

Decyzja Prezesa UOKiK wobec Raiffeisen Banku Inter-
national AG (DOZIK-12/2021) konczy serie postepowan
dotyczacych tzw. klauzul spreadowych. W latach 2018-
-2021 Prezes Urzedu wydat tacznie 9 decyzji w tej spra-
wie, zarzucajac bankom hieprecyzyjne i niejednoznaczne
zasady wyliczania wysokosci kurséw walut we wzorcach
umoéw kredytow hipotecznych odnoszacych sie do walut
obcych. W przypadku Raiffeisen Banku kara wyniosta po-
nad 945 tys. zt. Bank odwotat sie od decyzji.

Dziatania UOKiK

W latach 2018-2021 Prezes UOKiK wydat 9 decyzji
w sprawach tzw. klauzul spreadowych.

Nieautoryzowane transakcje hankowe

Do UOKiK wptywaja skargi konsumentéw dotyczace kra-
dziezy pieniedzy z konta lub zaciggnigcia zobowigzania
na ich dane. Sprawy dotycza np. podszywania sie przez
oszustow pod pracownika banku czy instalacji oprogra-
mowania szpiegujacego. W 2021 r. Prezes Urzedu wsz-
czat postepowania wyjasniajace wobec 18 bankéw, aby
sprawdzi¢, jak rozpatruja reklamacje konsumentéw
zwigzane z kradzieza pienigdzy z konta oraz jakie stosuja
mechanizmy uwierzytelniania transakcji.

Wejdz na finanse.uokik.gov.pl - to kompendium
aktualnosci UOKIK ze $wiata finansow.
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Ubezpieczenia zdrowotne - zmiany bez zgody
konsumentow

Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko Com-
pensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Spotka
wysytata klientom oferte poszerzenia ubezpieczenia,
z czym wiazato sie zwiekszenie wysokosci sktadki. Jed-
noczesnie wymagano od klientdw, ktorzy nie zyczyli sobie
tego typu rozwiazania, aby sami zgtosili to ubezpieczy-
cielowi. W przeciwnym wypadku nowa sktadka byta au-
tomatycznie naliczana, mimo braku jednoznacznej zgody
konsumentéw, co moze stanowi¢ nieuprawniona, jedno-
stronng zmiane warunkéw umowy.

Oznakowanie produktu - kraj pochodzenia

Prezes UOKiK natozyt kary finansowe na wtascicieli
sieci Biedronka i Kaufland za btedne informowanie
o kraju pochodzenia warzyw i owocow. Wydane decyzje
(DOZIK-3/2021, DOZIK-15/2021) sa efektem serii kontroli
przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa w 2020 r.,
ktore wykazaty liczne nieprawidtowosci w tym zakresie
oraz brak skutecznych dziatan naprawczych. W przypad-
ku Jeronimo Martins Polska S.A. kara wyniosta ponad
60 mln zt i byta najwyzsza za praktyki naruszajace zbio-
rowe interesy konsumentéw natozona w 2021 r. Sankcja
wobec Kaufland Sp. z 0.0. wyniosta 13,2 mln zt. Obydwie
firmy ztozyty odwotanie od decyzji.

Dziatania UOKiK

Najwyzsza kara dla przedsiebiorcy za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw
w 2021 r. - ponad 60 mln zt.
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Fatszowanie sktadu surowcowego odziezy

W latach 2019-2020 Inspekcja Handlowa przeprowadzita
kontrole meskiej odziezy wizytowej. W oparciu o wyniki
kontroli i badania laboratoryjne Prezes UOKIiK wszczat
postepowania przeciwko 3 przedsiebiorcom, w przypad-
ku ktérych wystepowaty najwieksze rozbieznosci miedzy
informacja na etykiecie a rzeczywistym sktadem ubran.
Przyktadowo, stwierdzono znaczaco mniejszy udziat ba-
wetny czy wetny w stosunku do deklarowanego sktadu.

Regulaminy promoc;ji

Sprawa dotyczyta akcji promocyjnych sieci Biedron-
ka, w ramach ktérych mozna byto otrzymaé m.in. vo-
ucher znizkowy na zakupy lub naby¢ 2 towary w cenie 3.
Wtasciciel Biedronki zamieszczat regulaminy promocji
z op6znieniem. Ponadto nie uznawat reklamacji, kto-
re rozpatrzyt po uptywie ustawowego terminu, choc
w takich sytuacjach roszczenie klienta powinno zostac
automatycznie uznane. W wyniku decyzji Prezesa UOKiK
(RBG-1/2021) Jeronimo Martins Polska S.A. przeprowadzi-
to akcje edukacyjna dla konsumentéw, w ramach ktérej
otrzymali oni bony na zakupy w sklepach sieci Biedronka
0 tacznej wartosci 7,5 mln zt. Decyzja jest prawomocna
i zostata wykonana.

SMS-y premium

Postepowanie wszczete zostato na skutek skarg klientow
sieci Plus, ktérzy wskazywali na nieprawidtowosci zwia-
zane z aktywacja ptatnych subskrypcji z wykorzystaniem
numerdw premium (ustugi ,Czat Towarzyski” i ,Subskryp-
cje Premium MT"). Zastrzezenia Prezesa UOKiK wzbudzit
sposdb Swiadczenia ustug premium bez zachowania na-
lezytej starannosci przez Polkomtel sp. z 0.0. oraz sposéb
udzielania odpowiedzi na reklamacje abonentéw. Pre-
zes UOKIiK zobowiazat operatora (decyzja DOZIK-2/2021)
do wyptacenia rekompensat na rzecz poszkodowanych
klientéw, a takze m.in. do wprowadzenia zmian w spo-
sobie uruchamiania i $wiadczenia ustug premium oraz
monitorowania i eliminacji pojawiajgcych sie nieprawi-
dtowosci. Decyzja jest prawomocna.
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Flash SMS i direct billing

Sprawa dotyczyta nieprawidtowosci przy aktywacji
ptatnych ustug nietelekomunikacyjnych operatora sieci
Orange, a takze serwiséw subskrypcyjnych swiadczonych
przez inne podmioty dla abonentéw tej sieci (rozlicza-
nych przez operatora z wykorzystaniem ustugi typu direct
billing). Konsumenci czesto nieSwiadomie aktywowali
ustugi m.in. z wykorzystaniem powiadomienia tzw. flash
SMS-a i klikniecie przycisku ,0K" czy link na stronie in-
ternetowej. W wydanej decyzji Prezes UOKiK zobowiazat
Orange Polska S.A. (DOZIK-13/2021) m.in. do finansowego
zrekompensowania strat konsumentom, a takze zaprze-
stania stosowania SMS-6w typu flash. Ponadto operator
bedzie pozytywnie rozpatrywat reklamacje konsumentow
w przypadku wprowadzenia w btad na etapie aktywacji
ptatnych ustug. Zmieni réwniez sposéb udzielania od-
powiedzi na reklamacje zwigzane z doliczaniem przez
spotke do rachunku optat za ustugi Swiadczone przez
podmioty trzecie. Decyzja jest prawomocna. W 2021 .
analogiczne postepowanie wszczeto réwniez przeciwko
operatorowi sieci T-Mobile.

Rozmowy sprzedazowe a ustugi dodatkowe

Prezes UOKiK postawit zarzuty kolejnym operatorom sieci
komdrkowych w sprawie pobierania ptatnosci za akty-
wacje ustug dodatkowych bez uzyskania wyraznej zgody
konsumentéw. Zastrzezenia dotycza Orange Polska S.A.
i P4 sp. z 0.0. (operatora sieci Play), ktérych konsultanci
nie informowali o kosztach ustug dodatkowych pod-
czas rozmoéw z klientami. W przypadku analogicznych
postepowan dotyczacych Polkomtela i T-mobile, wydane
wczesniej decyzje Prezesa UOKIK zostaty podtrzymane
przez sady w 2021 r. (Sad Administracyjny i Sad Ochrony

Konkurencji i Konsumentow).
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Zmiana warunkow umowy telekomunikacyjnej

Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko Vectrze
sp. z 0.0. Operator telekomunikacyjny wprowadzit jed-
nostronnie klauzule do obowigzujgcych uméw, umoz-
liwiajaca coroczne podwyzszanie abonamentu. Tymcza-
sem umowy nie zawieraty postanowien umozliwiajacych
takie dziatanie (tzw. klauzul modyfikacyjnych). Jeszcze na
etapie postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu wy-
stapit do Vectry o rezygnacje z planowanej zmiany. Mimo
to spoétka podniosta wysokos¢ abonamentu w oparciu
o wprowadzong klauzule.

Sprzedaz gazu i pradu w domach konsumentow

Od wielu lat przedmiotem orzecznictwa Prezesa UOKiK
byty nieuczciwe praktyki zwigzane ze sprzedaza gazu
i pradu w domach konsumentow. Czestym naruszeniem
byto podszywanie sie pod dotychczasowego operatora,
wprowadzanie w btad co do wysokosci rachunku czy
utrudnianie odstapienia od umowy. W tym zakresie
w 2021 r. Prezes Urzedu wydat m.in. decyzje wobec Fortum
Marketing Sales Polska S.A. (DOZIK-4/2021), przyjmujac
zobowiazanie przedsiebiorcy do wyptaty rekompensat
dla poszkodowanych klientéw. Jeszcze w trakcie poste-
powania spotka zaprzestata zawierania uméw w domach
konsumentéw. Decyzja jest prawomocna.

Zmiany prawne

Od 3 lipca 2021 r. obowiazuje zakaz zawierania
z konsumentami umoéw dotyczacych energii
elektrycznej i gazu poza lokalem przedsiebior-
stwa. Wszelkie umowy na prad i gaz podpisane
po tej dacie w domach konsumentéw sa z mocy
prawa niewazne®,

8 Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. ne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U
0 zmianie ustawy - Prawo energetycz- 72021 poz. 1093).
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Sprzedaz ustug telekomunikacyjnych w domach
konsumentow

Prezes UOKiK natozyt blisko 8 mln zt kary na operatora
telefonicznego TeleGo sp. z 0.0. (decyzja DOZIK-11/2021).
Przedstawiciele firmy, odwiedzajac konsumentéow
w domach, podawali sie za dotychczasowego operatora
i wskazywali, ze przedstawiane do podpisu dokumenty
dotycza zmiany warunkdéw obowiazujacej umowy. Nie
zostawiali takze konsumentom dokumentéw umowy,
w tym formularzy odstapienia od umowy. Prezes Urzedu
nakazat spotce TeleGo pod rygorem natychmiastowej wy-
konalnosci zaniecha¢ zakwestionowanych praktyk, kto-
rych ofiarg byli przede wszystkim seniorzy. Firma wniosta
odwotanie od decyzji.

Prezentowanie opinii przez platformy internetowe

Sprawa dotyczy portali Ceneo.pl oraz Opineo.pl, prezen-
tujacych opinie konsumentéw o sprzedawcach i produk-
tach. Zastrzezenia wzbudzito ukrywanie czesci opinii
i ocen negatywnych dotyczacych sklepow internetowych
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oraz prezentowanie niepetnych statystyk w tym zakresie.
Opinie negatywne nie byty wyswietlane m.in. gdy spér
ze sprzedawcg zostat rozwiazany, a konsument wycofat
opinie. W opinii Urzedu portale powinny prezentowac
liczbe wycofanych ocen, gdyz zmiana moze wynikac
z przekazania jakiej$s formy gratyfikacji na rzecz konsu-
menta (np. bonu, rabatu). W odpowiedzi na wystapienie
Prezesa UOKIiK do przedsiebiorcow, zadeklarowali oni
zmiane dotychczasowej praktyki.

Kryptoreklamy w social mediach influenceréw

Tresci o charakterze handlowym prezentowane przez
influenceréw w mediach spoteczno$ciowych (np. Face-
booku czy YouTubie) powinny byé oznaczane jako re-
klama lub tresci sponsorowane. Prezes UOKIK wszczat
postepowanie wyjasniajace, aby sprawdzi¢ czy faktycznie
tak jest. Wowczas wielu twdrcdw zaczeto oznaczac po-
prawnie swoje materiaty. Prezes Urzedu wszczat 4 po-
stepowania w sprawie natozenia kary na influencerdw,

ktérzy nie udzielili informacji w zwiazku z postepowa-
niem wyjasniajacym.
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Promowanie tzw. scamu w mediach spoteczno$ciowych

Prezes UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace-
go w sprawie promowania tzw. scamu, czyli oszustwa
w mediach spotecznosciowych. Polega ono m.in. na in-
formowaniu konsumentdéw o nieistniejacych promocjach,
niestusznym wyolbrzymianiu wtasciwosci reklamowa-
nego produktu, czy oferowaniu rzeczy szkodliwych dla
zdrowia. Urzad przeanalizuje, czy influencerzy weryfikuja
oferty komercyjnej wspotpracy i jak sie zachowuja, gdy
zostana wykryte nieprawidtowosci. Postepowanie ma
rowniez sprawdzi¢, w jaki sposéb portale spotecznoscio-
we umozliwiaja oznaczanie tresci sponsorowanych oraz
czy wptywa to na zasiegi 0sob, ktore robia to prawidtowo.

Sprzedaz odziezy na platformie internetowe;j

Prezes UOKiK wszczat postepowanie przeciwko spotce
Vinted UAB, prowadzacej internetowa platforme (aplika-
cje) sprzedazy ubran. Pierwszy z zarzutéw dotyczy braku
informowania konsumentéw o dodatkowych wymogach
zwiazanych z przekazaniem okreslonych informacji i do-
kumentoéw dotyczacych tozsamosci, o moze utrudniac
otrzymanie pieniedzy ze sprzedazy przedmiotdéw na
platformie. Druga kwestia zwigzana jest z tzw. ochrong
kupujacego - dodatkowo ptatna ustuga, domyslnie usta-
wiona w serwisie. Konsumenci moga nie zdawac sobie
sprawy z mozliwosci zakupu bez ochrony (np. w przy-
padku sprawdzonych przez siebie sprzedawcow), gdyz
wybranie alternatywnej mozliwosci nie jest intuicyjne,
ani tez precyzyjnie opisane w regulaminie.
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Aplikacje do zamawiania jedzenia

Do UOKiK wptywaty skargi konsumentéw na nieprawi-
dtowosci przy zamawianiu jedzenia i produktéw spozyw-
czych za pomoca aplikacji Glovo i Uber Eats. Konsumenci
m.in. wskazywali, ze ptacili wyzsza cene niz ta, o ktorej
byli informowani przed ztozeniem zamowienia. Skargi
dotyczyty takze problemdw z rozliczaniem sie przedsie-
biorcow za niezrealizowane zamoéwienie. W 2021 r. Prezes
Urzedu wszczat postepowanie przeciwko Glovo w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
W przypadku UberEats prowadzone jest postepowanie
wyjasniajace.

Zasady dziatania paczkomatow

W wyniku interwencji Prezesa UOKiK wtasciciel paczko-
matéw InPost zmienit zasady dotyczace odbioru i nada-
wania przesytek. Zastrzezenia Prezesa Urzedu dotyczyty
m.in. dodatkowych optat za weryfikacje btednych wy-
miarow przesytek, czy przekierowania bez zgody konsu-
menta do innego paczkomatu, gdy docelowy byt prze-
petniony. W trakcie postepowania wyjasniajacego InPost
sp.z 0.0. zobowiazata sie do stosownych zmian, z ktérych
czes¢ wprowadzono juz w 2021 r.

Ptatnosci internetowe

Prezes Urzedu wszczat postepowanie wyjasniajace, w kto-
rym sprawdzi czy serwis PayPal, stuzacy dokonywaniu
ptatnosci, nie stosuje niedozwolonych postanowien
umownych, m.in. dotyczacych jednostronnej zmiany wa-
runkéw umowy oraz mozliwosci ograniczenia dostepu do
ustug. UOKiK w szczegblnosci sprawdzi, czy postanowie-
nia umowne sa sformutowane w sposéb jednoznaczny
i czytelny, a takze, czy pozwalaja PayPal na arbitralnosé
w stosowaniu sankcji w postaci ograniczania, jak i blo-
kowania dostepu do ustug.
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Serwisy wideo na zadanie

UOKIK otrzymywat sygnaty dotyczace nieprawidtowosci
w dostepie do filmow, muzyki czy programdw rozrywko-
wych oferowanych przez Fame MMA, Tidal, TVN (serwis
Player.pl) oraz UPC Polska (UPC na Zadanie). Przyktado-
wo: konsumenci nie mogli ogladac gali na zywo z powo-
doéw technicznych lub tez byli informowani o specjalnej
kolekcji filmoéw VOD, bez jasnego zaznaczenia odptat-
nosci tej ustugi. W efekcie interwencji Prezesa UOKiK
przedsiebiorcy usuneli nieprawidtowosci, a konsumenci
otrzymali rekompensaty.

Ukryta subskrypcja zamiast jednorazowej ustugi

Sprawa dotyczy hulajndg elektrycznych Logo-Sharing,
mozliwych do wynajecia na terenie kilku miast Polski.
Poszkodowani konsumenci nie wiedzieli, ze ptacac za
jeden przejazd, zgadzali sie w rzeczywistosci na ptatna,
dtugotrwata subskrypcje, a z ich kont automatycznie byty
pobierane pieniadze. Prezes UOKiK wszczat postepowa-
nia przeciwko bytemu i obecnemu operatorowi hulajnog.
O dziataniach Logo-Sharing sp. z 0.0. oraz Logo-Sharing
Group LLC Urzad zawiadomit prokurature, a takze sklepy
z aplikacjami na telefony komdrkowe, takie jak AppStore,
AppGallery oraz Google Play.

Sprzedaz na pokazach handlowych

Prezes UOKIiK natozyt prawie 280 tys. zt kar tacznie na
Millenium Medica sp. z 0.0. (decyzje Rt0-2/2021, RtO-
-3/2021). Spétka zapraszata konsumentow na spotkanie
pod pozorem bezptatnego badania zdrowia, ukrywajac
gtowny, sprzedazowy charakter pokazu. Konsumenci byli
rowniez wprowadzani w btad co do stanu zdrowia, gdyz
badania byty przeprowadzane przy pomocy wycofanego
z obrotu pulsometru. Oprdcz natozenia sankcji finan-
sowej, Prezes Urzedu nakazat firmie natychmiastowe
zaprzestanie stosowania niedozwolonych praktyk. Do-
datkowa kara zostata natozona w oddzielnym postepo-
waniu, w zwiazku z udzielaniem nieprawdziwych i wpro-
wadzajacych w btad informacji podczas postgpowania
wyjasniajacego. Spétka odwotata sie od obydwu decyzji.
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Zmiany prawne

W 2021 r. Prezes UOKiK przygotowat propozycje
przepisow zmieniajacych zasady sprzedazy na
pokazach handlowych. Wprowadzone rozwia-
zania powinny wyeliminowac¢ znaczna czes¢
nieuczciwych praktyk. Wiecej informacji: cz. 3.2
- Tworzenie regulacji prawnych.

Pokazy handlowe - niedozwolone postanowienia
umowne

Urzad otrzymat wiele skarg na Geriamedica sp. z 0.0, kt6-
ra na spotkaniach z konsumentami sprzedawata pakiety
medyczne w cenie nawet 14,2 tys. zt. Prezes UOKiK natozyt
138,4 tys. zt kary na spotke za niedozwolone klauzule
umowne. Firma m.in. zastrzegata sobie prawo do zmia-
ny wykazu placéwek, przy czym konsumenci nie mogli
w takiej sytuacji zrezygnowac z jej ustug bez ponosze-
nia kosztéw. Ponadto Prezes Urzedu natozyt 46,1 tys. zt.
kary za brak wspotpracy podczas postepowania. Decyzje
(RLU-1/20211i RLU-2/2021) sa prawomocne. Prezes UOKiK
zawiadomit takze prokurature, wskazujac na mozliwos¢
naruszenia przez cztonkéw zarzadu spoétki obowiazkow
w zakresie sprawozdan finansowych.

Wejdz na konsument.edu.pl - to symulator putapek
czyhajacych na konsumentéw w internecie.
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Pokazy handlowe - pierwsza kara dla osoby
zarzadzajacej

W 2021 r. Prezes UOKiK po raz pierwszy skorzystat z upraw-
nienia do natozenia kary na menedzera odpowiedzialne-
go za doprowadzenie do naruszen praw konsumentow.
Sprawa dotyczyta nieuczciwych pokazéw handlowych
i wprowadzania w btad konsumentéw przy promowaniu
tego typu spotkan. Na cztonka jednoosobowego zarzadu
Magforte sp. z 0.0. natozono 250 tys. zt kary (decyzja RPZ-
-10/2021). Menadzer bezposrednio nadzorowat sposéb
promocji i prowadzenia pokazéw. Kara dla samej spotki
wyniosta tacznie ponad 433 tys. zt (decyzje RPZ-10/2021,
RPZ-9/2021). W obydwu przypadkach wniesiono odwota-
nie od decyzji. Ponadto UOKiK zawiadomit prokurature
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez przedsta-
wicieli handlowych spoétki.

Dziatania UOKiK

W zwiazku ze stosowaniem praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow Prezes
UOKIK natozyt 8 kar na osoby zarzadzajace na
taczna kwote 550 tys. zt.
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Optaty za parkingi

Sprawa dotyczyta parkingdw przy sklepach Aldi i Bie-
dronka, zarzadzanych przez TD System sp. z 0.0. Firma
pobierata dodatkowe optaty w przypadku braku umiesz-
czenia za przednia szyba samochodu biletu parkingowe-
go, uprawniajacego do bezptatnego parkowania w okre-
slonym czasie. Optaty nie byty anulowane, nawet jesli
podczas reklamacji konsumenci byli w stanie udowodnic,
ze pobrali bilet. Odmawiajac uznania zasadnych rekla-
macji, firma naruszyta zbiorowe interesy konsumentéw.
Natozona kara wyniosta ponad 150 tys. zt (decyzja RKT-
-3/2021). Prezes Urzedu ukarat réwniez przedsiebiorce
zarzadzajacego parkingiem obok szpitala onkologicznego
we Wroctawiu za wprowadzajgce w btad banery, infor-
mujace o bezptatnym parkingu (decyzja RWR-04/2021).
W obydwu przypadkach przedsiebiorcy odwotali sie od
decyzji.

Edukacja - niedozwolone klauzule umowne

Prezes UOKiK uznat za niedozwolone kilkanascie posta-
nowiern umownych stosowanych przez Nova Centrum
Edukacyjne sp. z 0.0. Firma prowadzi prywatne szkoty
policealne, podstawowe oraz pozaszkolne formy eduka-
cji. Zakwestionowane klauzule dotycza m.in. zasad wno-
szenia czesnego, wypowiedzenia umowy czy mozliwosci
przeniesienia ucznia do innej klasy. Prezes UOKIK natozyt
na spoétke kare w tacznej wysokosci ponad 355 tys. zt,
zakazat rowniez stosowania zakwestionowanych klauzul.
Spoétka ztozyta odwotanie od decyzji (RKT-2/2021).
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INSPEKCJA HANDLOWA

Inspekcja Handlowa (IH) to wyspecjalizowany organ kon-
troli stuzacy ochronie intereséw i praw konsumentow.
Zadania IH realizowane sa przez Prezesa UOKiK oraz wo-
jewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej, ktérzy pro-
wadza kontrole i wydaja decyzje w tym zakresie. Prezes
Urzedu wyznacza kierunki dziatan kontrolnych oraz mo-
nitoruje ich wykonanie. Prowadzi réwniez postepowania
odwotawcze od decyzji wojewddzkich inspektordéw?®.

Dziatania o znaczeniu krajowym znajduja odzwierciedle-
nie w rocznym planie kontroli IH. Sa one ustalane przede
wszystkim w oparciu o wykryte nieprawidtowosci w la-
tach poprzednich, ich znaczenie, a takze powszechnosc
wystepowania danej kategorii produktéw. Inspektorzy
prowadza takze kontrole pozaplanowe, ktére wynikaja
z otrzymywanych skarg i informacji od m.in. konsumen-

tow czy organdw administracji panstwowej. W ramach
kontroli prowadzone sa badania laboratoryjne wykony-
wane zaréwno przez laboratoria UOKIK (rozdziat 2.4), jak
i laboratoria zewnetrzne.

IH prowadzi dziatania w zakresie:

- kontroli w obszarze artykutéw niezywnosciowych
i ustug oraz obowiazkéw przedsiebiorcow,

- kontroli produktéw w zakresie spetniania ogol-
nych wymagan bezpieczenstwa i oceny zgodnosci
zZ wymaganiami,

- kontroli paliw i paliw statych w ramach systemu
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.

9 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekgji Handlowej (Dz. U. z 2020 r
poz. 1706)
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KONTROLE IH PRZEPROWADZONE W 2021 R.

13 823

KONTROLE W OBSZARZE

ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH

| USLUG ORAZ OBOWIAZKOW
PRZEDSIEBIORCOW

973

KONTROLE W ZAKRESIE
0GOLNEGO BEZPIECZENSTWA
PRODUKTOW

1260

KONTROLI W ZAKRESIE
OCENY ZGODNOSCI WYROBOW
Z WYMAGANIAMI

1845

KONTROLI JAKOSCI PALIW

62

487

KONTROLI JAKOSCI
PALIW STALYCH

940

KONTROLI SWIADECTW
JAKOSCI PALIW STALYCH

2.5 2.6 2.7
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| ORGANIZACJAMI

KONSUMENCKIMI

DECYZJE PREZESA UOKIK W 2021 R. W ZWIAZKU Z KONTROLAMI IH

162 121

DECYZJE W SPRAWIE ODWOLAN
0D DECYZJI WOJEWODZKICH
INSPEKTOROW IH

POZOSTALYCH DECYZJI™

DZIALANIA WOJEWODZKICH INSPEKTOROW IH W 2021 R. NA PODSTAWIE
PRZEPROWADZONYCH KONTROLI - PRZYKEADY

LICZBA DECYZJI 2747

LICZBA WYSTOSOWANYCH DO PRZEDSIEBIORCOW

7ADAK 0 USUNIECIE NIEPRAWIDLOWOSCI 1516
LICZBA SKIEROWANYCH ZAWIADOMIEN DO ORGANGW SCIGANIA 181
LICZBA MANDATGW KARNYCH 1410 mandatéw

o wartosci 254 990 zt

260 wnioskow, czego wynikiem
byto orzeczenie grzywien
o wartoSci 44 490 zt

LICZBA SKIEROWANYCH WNIOSKOW DO SADOW
0 UKARANIE SPRAWCOW POPELNIENIA WYKROCZEN

LICZBA PRZEKAZANYCH SPRAW DO INNYCH ORGANOW WEASCIWYCH 1161

10 W tym zobowiazujace przedsie- laboratoryjnych paliwa i paliw statych deklaracji. Od 23 wrzesnia 2021 r. decy- kich inspektoréw IH.
biorcéw do uiszczenia kosztéw badan niespetniajacych wymagan prawa badz Zje te sa wydawane juz przez wojewddz-
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KONTROLE DOTYCZACE ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH | USKUG ORAZ 0BOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCOW

PRZEPROWADZONE KONTROLE WG RODZAJU W 2021 R.

planowe UOKiK 9 126

planowe wojewodzkich inspektorow IH 2 329

pozaplanowe 2 368
WYNIKI KONTROLI W 2021 R.

kontrole 13 823

sprawdzone partie produktow 599 633

zakwestionowane partie produktow 9 744

Przyktady kontroli
Uwidacznianie cen towardw i ustug

W | potowie 2021 r. IH sprawdzita, czy przedsiebiorcy we
wtasciwy sposdb uwidaczniaja ceny towarow i ustug.
Kontrole objety 1530 podmiotow i ponad 280 tys. partii
produktéw. Zastrzezenia wzbudzito 14 proc. zweryfikowa-
nych produktéow. W 1 022 sklepach inspektorzy poréw-
nali réwniez zgodnos¢ cen podanych na poétce z zako-
dowanymi w kasie. Wyzsze ceny na rachunku dotyczyty
prawie 5 proc. skontrolowanych produktéw. Wojewddzcy
inspektorzy wydali 443 decyzje naktadajace na przedsie-
biorcéw kary pieniezne o tacznej kwocie ponad 295 tys.
zt. Za kolejne naruszenia w tym zakresie natozono kary
w wysokosci ponad 57 tys. zt (6 decyzji).

64

Jako$é i oznakowanie odziezy dla matych dzieci

W 2021 r. IH sprawdzita oznakowanie i jako$¢ odziezy dla
matych dzieci. tacznie skontrolowano 117 przedsiebior-
cow i 733 produktow. Sktad rzeczywisty a deklarowany
réznit sie w przypadku prawie 40 proc. badanych pro-
duktow. Kontrolerzy zakwestionowali 8,1 proc. odziezy
pod katem etykiet np. ze wzgledu na zte nazewnictwo
wtdkien. IH wydata tacznie 22 decyzje zobowiazujace
przedsiebiorcéw do zwrotu kosztéw badan na kwote
prawie 22 tys. zt.

2.5 2.6 2.7
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PRZYKLADOWE TEMATY KONTROLI

prawidtowos¢ przekazywania przez przedsiebiorcow informacji o cenach towarow i ustug

rzetelnosc i legalnoS¢ przedsigbiorcow Swiadczacych ustugi rekreacyjne

odziez wierzchnia - jakosc i oznakowanie

obuwie, odziez i wyroby wtokiennicze — w zakresie zawartosci formaldehydu

farby i lakiery - w zakresie zawartosci lotnych zwigzkow organicznych

KONTROLE W ZAKRESIE 0GOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW | OCENY ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI

PRZEPROWADZONE KONTROLE WG RODZAJU W 2021 R.

LICZBA KONTROLI W ZAKRESIE LICZBA KONTROLI W ZAKRESIE

RODZAJ "Gm"E“P"Rgﬁﬁﬁ'fﬂc‘zm“w“ OCENY ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI
planowe UOKiK 347 645
planowe wojewodzkich inspektorow IH 120 301
pozaplanowe 106 314
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SKONTROLOWANE PODMIOTY WG ZAKRESU KONTROLI

tacznie kontroli 1 8 3 3
Skontrolowane podmioty

w zakresie ogdlnego 5 7 3

bezpieczenstwa produktow

Skontrolowane podmioty
w zakresie oceny zgodnosci ‘l 2 6 U
z wymaganiami

WYNIKI KONTROLI W 2021 R.

W ZAKRESIE 0GOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

kontrole 573
sprawdzone partie produktow 1569
zakwestionowane partie produktow pod wzgledem bezpieczehstwa 532

W ZAKRESIE OCENY ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI

kontrole 1260
sprawdzone rodzaje wyrobow 2 446
zakwestionowane wyroby (stwierdzenie nieprawidtowosci) 887

BADANIA LABORATORYJNE W 2021 R.

~ BADANIA LABORATORYINE .
OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

BADANIA LABORATORYINE W ZAKRESIE
OCENY ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI

liczba przebadanych
laboratoryjnie partii
produktow

liczba przebadanych
laboratoryjnie
wyrobow

liczba zakwestionowanych
produktow

liczba zakwestionowanych
wyrobow

102 53 733 225

2.5 2.6
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Przyktady kontroli
Bezpieczenstwo zabawek - kontrole na granicach

Inspekcja Handlowa we wspétpracy z Krajowa Admini-
stracja Skarbowa sprawdzity bezpieczenstwo zabawek
importowanych spoza UE (I kwartat 2021 r.). Celem pro-
jektu byto niedopuszczenie do wprowadzenia na ry-
nek produktow, ktore stwarzaja zagrozenie chemiczne
dla dzieci. Skontrolowano 316 tys. sztuk zabawek, przy
czym 36 proc. nie spetniato wymogdw bezpieczenstwa.
W ramach projektu IH wydata 83 opinie dla organdéw
celno-skarbowych, w tym 70 negatywnych w przypadku
zabawek niespetniajacych wymagan chemicznych lub
formalnych.

PRZYKLADOWE TEMATY KONTROLI

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM

7 RZECZNIKAMI KONSUMENTOW KONSUMENCKIE

Czujniki czadu

W IV kwartale 2020 r. i Il kwartale 2021 r. Inspekcja Han-
dlowa kontrolowata bezpieczenstwo czujnikéw czadu.
Sprawdzono 167 modeli czujnikéw u 84 przedsiebiorcow.
Zakwestionowano 42 modele, przy czym najwiecej nie-
prawidtowosci dotyczyto oznakowania i instrukcji uzyt-
kowania. Szesnascie modeli czujnikdw przeszto badania
w specjalistycznym laboratorium - w jednym przypadku
stwierdzono, ze czujnik nie wtacza sig, gdy ulatnia sie
tlenek wegla. Efektem kontroli byto 12 wystapien po-
kontrolnych oraz jedno postepowanie administracyjne.
Wycofane z rynku oraz bedace na stanie magazynowym
importera egzemplarze produktu zostaty zutylizowane.

bezpieczenstwo chemiczne zabawek

kotty na paliwo state i kotty na paliwa ciekte i gazowe

etykiety energetyczne

dziecigce foteliki rowerowe

czujniki czadu

SYSTEM MONITOROWANIA | KONTROLI JAKOSCI PALIW | PALIW STAKYCH

Prezes UOKIK zarzadza systemem monitorowania i kon-
troli jakosci paliw i paliw statych, ktérego celem jest m.in.
wyeliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wyma-
gan jakosciowych. Wyniki kontroli sg wykorzystywane
w postepowaniach administracyjnych prowadzonych
zaréwno przez wojewddzkich inspektoréw IH, Prezesa
UOKIK, jak i Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) -
zgodnie z kompetencjami w tym zakresie. Kontrole paliw
odbywaja sie dwutorowo. Pierwszy rodzaj kontroli reali-
zowany jest w ramach europejskiego sytemu nadzoru
i obejmuje losowo wytypowane podmioty. Drugi rodzaj

kontroli obejmuje stacje wybrane w oparciu o negatywne
wyniki poprzednich kontroli, a takze skargi i informacje
m.in. od konsumentow i policji. Tu badania laboratoryjne
czesciej wykazuja niespetnianie wymogdw jakosciowych,
niz w przypadku losowo pobranych prébek. Natomiast
w przypadku paliw statych kontrole dotycza zaréwno
spetniania wymogow jakosciowych (okreslonych pra-
wem oraz deklarowanych), jak i realizacji przez przed-
siebiorcow obowiazku wystawiania Swiadectw jakosci
paliwa statego i przekazywania ich kopii konsumentom.
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KONTROLE PALIW W 2021 R.

1845
e

1792
e

Skontrolowane podmioty ogotem
Skontrolowane stacje paliw

Pozostate podmioty (m.in. hurtownie paliw)

-
a3

| ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI

KONTROLE PALIW STALYCH W 2021 R.

KONTROLE JAKOSCI PALIW STALYCH, W TYM: 487
przebadane préb.ki w zakresie zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie 489
wymagan dla paliw statych
prébki niespetniajace tych wymogdéw 34
przebadane prébki pod katem deklaracji zawartych w swiadectwach jakosci 489
probki niezgodne z deklaracjami 67

KONTROLE W ZAKRESIE SWIADECTW JAKOSCI: 940
przedsiebiorcy, ktorzy nie wystawiali kopii Swiadectw i nie przekazywali ich konsumentom 52

POZOSTALE DZIALANIA W 2021 R.

LICZBA LICZBA PROBEK )
RODZAJ PALIWA LICZBAKONTROLI PRZEBADANYCH NIESPELNIAJACYCH WYMOGOW
PROBEK JAKOSCIOWYCH
paliwa ciekte (olej napedowy i benzyna) 1497 1566 27
gaz LPG 345 345 1
lekki olej opatowy 3 3 0
LACZNIE 1845 1914 28
WYNIKI KONTROLI WG RODZAJU PALIWA | KONTROLI
KONTROLE WYTYPOWANE KONTROLE WYTYPOWANE

NA PODSTAWIE LOSOWANIA

NA PODSTAWIE INFORMACJI

LICZBA PROBEK

LICZBA PROBEK

LICZBA LICZBA
RODZAJ PALIWA PRZEBADANYCH "'Eswm%‘},fv“" PRZEBADANYCH "'Es:f\mgﬁ“”
PROBEK , PROBEK ,
JAKOSCIOWYCH JAKOSCIOWYCH

olej napedowy 445 4 335 18
benzyna 599 2 187 3

gaz LPG 308 1 37 0

lekki olej opatowy 3 0 0 0
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001

OTRZYMANYCH PRZEZ UOKIK
INFORMACJI 0 PALIWACH
ZLEJ JAKOSCI

23

PRZEKAZANE PRZEZ UOKIK
INFORMACJE DO URE

16

OTRZYMANYCH PRZEZ UOKIK
INFORMACJI O PALIWACH
STALYCH ZEEJ JAKOSCI

- dotyczy stacji paliw, ktére naruszyty warunki

udzielonych koncesji na obrét paliwami ciektymi

i przepisy prawa energetycznego

o0

ZAWIADOMIEN WOJEWOGDZKICH
INSPEKTOROW IH DO

PROKURATURY 0 PODEJRZENIU
POPEENIENIA PRZESTEPSTWA
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BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

| NADZOR RYNKU

Prezes UOKIK sprawuje ogdélny nadzér nad produktami
przeznaczonymi dla konsumentéw w zakresie bezpie-
czenstwa™. Prowadzi postepowania majace na celu wy-
eliminowanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego.
Wyroby uznane przez Prezesa Urzedu za niespetniajace
wymogow bezpieczenstwa wpisywane sa do rejestru
produktéw niebezpiecznych. Urzad petni role krajowe-
go punktu kontaktowego unijnego systemu Safety Gate/
RAPEX™, stuzacemu szybkiej wymianie informacji mie-
dzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja Europejska
w sprawie zagrozen stwarzanych przez produkty niezyw-
nosciowe. UOKiK analizuje réwniez powiadomienia od
przedsiebiorcow w sprawie produktéw niebezpiecznych
i monitoruje wykonanie dziatah naprawczych.

Prezes Urzedu monitoruje funkcjonowanie systemu nad-
zoru rynku w Polsce™ pod katem zgodnosci wyrobow
Z wymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizo-
wanego. System ten tworza krajowe organy uprawnione
do kontroli produktéw niezywnosciowych. Prezes Urzedu

prowadzi réwniez postepowania w zakresie zgodnosci
z wymaganiami produktow, dla ktérych obowiazuje
oznakowanie CE"™ UOKiK odpowiada takze za krajowy
punkt kontaktowy systemu ICSMS®™, ktéry od 16 lipca
2021 r. stat sie podstawowym unijnym systemem wymia-
ny informacji i gromadzenia oraz przetwarzania danych
zwiazanych z egzekwowaniem zadan nadzoru rynku.

W ramach prowadzonych postepowan Prezes UOKiK
moze natozy¢ kare lub okreslone obowiazki na produ-
centa lub dystrybutora, tacznie z wycofaniem produktow
z rynku. W praktyce wiele podmiotéw jeszcze w trakcie
postepowania dobrowolnie podejmuje dziatania pole-
gajace na usunieciu niezgodnosci. Dziatania Urzedu sa
zwigzane z kontrolami Inspekcji Handlowej w zakresie
ogdlnego bezpieczenstwa produktéw oraz unijnego sys-
temu nadzoru rynku.
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DZIALANIA PREZESA UOKIK W ZAKRESIE NADZORU RYNKU W 2021 R

0GOLNE BEZPIEE}ENSTWU ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI
PRODUKTOW — NADZOR RYNKU

NOWE CZYNNOSCI WYJASNIAJACE 68 64
NOWE POSTEPOWANIA 46 198
WYDANE DECYZJE, W TYM:"® 42 234

umorzenie sprawy ze wzgledu na podjete

przez przedsiebiorce dziatania naprawcze 40 185

i wyeliminowanie zagrozenia

naktadajace obowiazki 2 10

naktadajace kary finansowe 15 15
DECYZJE DOTYCZACE WNIOSKOW 0 PONOWNE 6 3

ROZPATRZENIE SPRAWY

SKARGI | ZAPYTANIA W 2021 R.

173

ROZPATRZONE SKARGI Z RYNKU

m.in. od konsumentow
i przedsiebiorcow

166

ROZPATRZONYCH
ZAPYTAN

11 Nadzér sprawowany jest zgod

nie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 ogoélnym bezpieczenstwie produktéw
(Dz. U. 22021 1. poz. 222)

12 Safety Gate: the EU rapid alert sys

tem for dangerous non-food products

70

13 Nadzor sprawowany jest zgodnie
z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o sys-
temie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1344) i ustawa z 13 kwietnia 2016 .
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku (Dz. U. z 2022 1. poz. 5)

14 Znak CE stanowi deklaracje pro
ducenta, ze produkt wprowadzany do
obrotu spetnia wymagania zharmonizo
wane okreslone w aktach unijnego pra-
wodawstwa zharmonizowanego. Znak
CE dotyczy tylko okreslonych kategorii

wyrobow - m.in. urzadzen elektrycznych
(w tym sprzetu elektronicznego i AGD)
15 Information and Communication
System on Market Surveillance.

16 Podano przyktadowe rodzaje de-

sie do tacznej liczby wydanych decyzji

Na podstawie ustawy o ogélnym bez-
cyzji, w zwiazku z tym dane nie sumuja pieczenstwie produktéw istnieje mozli-
wos¢ wydawania réznych rozstrzygnied,

taczacych czesto rozne kategorie - np.
decyzje umarzajace postepowanie i na-
ktadajace kare lub samo umorzenie,

decyzje naktadajgce obowiazki z karg
finansowa lub bez niej, decyzje nakta-
dajace jedynie kare.
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NAJCZESCIE) NOTYFIKOWANE PRODUKTY W RAMACH SYSTEMU SAFETY GATE/RAPEX

326 1

DOBROWOLNYCH POWIADOMIEN

od przedsiebiorcow o produktach

PRODUKT WPISANY
DO REJESTRU PRODUKTOW
NIEBEZPIECZNYCH

niebezpiecznych (najwiecej
0 pojazdach mechanicznych)

SKUTECZNOSC DZIALAN UOKIK

NAJCZESTSZE DZIALANIA
WG PRODUKTOW

ZGEOSZENIA Z POLSKI

ZGLOSZENIA Z UE LACZNIE

wozki dzieciece

zabawki 103 pojazdy 553
pojazdy 22 zabawki 431
sprzet elektryczny i oSwietleniowy 17 sprzet elektryczny i oSwietleniowy 279

foteliki rowerowe

czujniki czadu

EACZNIE PRZYKLAD - WOZKI DZIECIECE

16 ostrzezen 3 ostrzezenia

2150 produktow wycofanych z rynku 688 produktow wycofanych z rynku

4934 produkty, z ktérych wyeliminowano 2759 zniszczonych produktow

zagrozenia (zniszczone lub zwrécone do
dostawcy)

SYSTEM SAFETY GATE/RAPEX

158

NOTYFIKACJI UOKIK
dotyczacych ponad
1,9 mln sztuk wyrobow

2078

NOTYFIKAC)I PRZEZ PANSTWA
CZLONKOWSKIE UE,

w tym 128 dotyczyto produktdw,

ktérych producentami lub importerami

byli polscy przedsiebiorcy

SYSTEM ICSMS

20

REAKCJI UOKIK NA NOTYFIKACJE
INNYCH PANSTW W SYSTEMIE ICSMS

131

ZGL0SZONYCH WYROBOW PRZEZ
PANSTWA CZLONKOWSKIE UE



2.1 2.2 2.3
PRAKTYKI NARUSZAJACE NADZOR NAD INSPEKCJA BEZPIECZENSTWO

ZBIOROWE INTERESY HANDLOWA PRODUKTOW | NADZOR
KONSUMENTOW | NIEDOZWOLONE RYNKU
POSTANOWIENIA WZORCOW

UMow

DZIALANIA W ZAKRESIE ZGODNOSCI WYROBOW Z UNINYMI WYMAGANIAMI W 2021R.

2.4
LABORATORIA

NAJCZESTSZE DZIALANIA
WG WYROBOW

WYROBOW WPISANYCH DO
REJESTRU WYROBOW NIEZGODNYCH

zabawki

ZWYMAGANIAMI LUB sprzet elektryczny

STWARZAJACYCH ZAGROZENIE

22 wypisane w zwiazku ze spetnieniem srodki ochrony indywidualnej

ustawowych przestanek

SKUTECZNOSC DZIALAN UOKIK

LACZNIE PRZYKEAD - ZABAWKI
173 powiadomienia o niezgodnosciach 120 powiadomien o niezgodnosciach
151 712 wyrobow (sztuk) wycofanych z obrotu 90 913 wyrobéw (sztuk) wycofanych z obrotu

40 419 wyrobow, w ktorych usunieto 2015 wyrobow, w ktorych usunieto niezgodnosci

niezgodnosci

INFORMACJE 0 WYROBACH NIESPELNIAJACYCH WYMAGAN

18 131

POWIADOMIEN PRZEKAZANYCH PRZEZ
UOKIK ORGANOM NADZORU RYNKU

dotyczy wyrobdw, ktére moga

WYROBOW NOTYFIKOWANYCH
PRZEZ PANSTWA CZLONKOWSKIE UE

nie spetnia¢ wymagan
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2.5 2.6

SYSTEM POZASADOWEGD WSPOLPRACA

ROZWIAZYWANIA SPOROW
| ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI

2.4
LABORATORIA

UOKIK zarzadza 3 laboratoriami wykonujacymi badania
paliw ciektych, zabawek, produktéw wtékienniczych i in-
nych artykutéw niezywnosciowych. Badania prowadzone
sa przede wszystkim w zwigzku z dziataniami kontrol-
nymi Inspekcji Handlowej i stuza eliminowaniu z rynku
produktéw niespetniajacych wymagan lub stwarzajacych
zagrozenie dla konsumentéw. Ponadto laboratoria UOKIK
wykonuja badania wybranych produktéw w ramach cy-
klu edukacyjnego ,UOKiK testuje” (wiecej informacji:
3.3 Dziatalnos$¢ informacyjno-edukacyjna). Laboratoria
stale rozwijaja zakres akredytacji i wdrazaja nowe me-
tody badawcze.

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM

7 RZECZNIKAMI KONSUMENTOW KONSUMENCKIE

Rozwdj laboratoriow w 2021r.

- rozszerzenie zakresu akredytacji o 23 metody
badawcze

- wdrozenie 36 nowych metod badawczych

- udziat w11 programach badan biegtosci i poréwnan
miedzylaboratoryjnych

BADANIA LABORATORIOW UOKIK NA RZEGZ IH W 2021 R.

177

22 958

0ZNACZONYCH PARAMETROW

DLA PRZEBADANYCH PROBEK

PRZEBADANYCH PROBEK
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PRZYKLADY WG PRODUKTOW

2.3 ,
BEZPIECZENSTWO

2.4
LABORATORIA

PRODUKTOW | NADZOR

RYNKU

PRODUKT LICZBA PRZEBADANYCH PROBEK % PROBEK NIEZGODNYCH
zabawki 510 24
wyroby wtokiennicze 360 36
benzyny 303 5
oleje napedowe 300 5
obuwie 134 1

BADANIA LABORATORIOW UOKIK W RAMACH ,UOKIK TESTUJE” W 2021 R.

66

PRZEBADANYCH
PROBEK

76

1132

TESTOW BADAWCZYCH

23 596

0ZNACZEN

2.5 2.6

SYSTEM POZASADOWEGD WSPOLPRACA

ROZWIAZYWANIA SPOROW
| ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI

2.0

Z RZECZNIKAMI KONSUMENTOW

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

SYSTEM POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Prezes UOKIiK nadzoruje system pozasadowego rozwig-
zywania sporéw w Polsce (ADR - Alternative Dispute Re-
solution). Tworza go instytucje prowadzace polubowne
postepowania miedzy konsumentem a przedsiebiorca
w kwestiach objetych ich wtasciwoscia. Sprawami, dla
ktorych nie zostat utworzony wtasciwy podmiot sekto-
rowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa jako instytucja
o charakterze horyzontalnym. Prezes UOKiK prowadzi
postepowania dotyczace wpisu do rejestru podmiotéw
uprawnionych ADR. Ponadto monitoruje realizacje usta-
wowych obowigzkéw przez podmioty uprawnione, m.in.
na podstawie corocznych sprawozdan. UOKiK prowadzi
punkt kontaktowy ds. ADR/ODR, ktory udziela informa-
cji dotyczacych postepowan polubownych i geoblockin-
gu, stuzy tez pomoca przy wypetnianiu wnioskéw. ODR
to europejska platforma rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, dzieki ktérej mozna
ztozy¢ skarge na towary lub ustugi zakupione przez in-
ternet zarowno w kraju, jak i we wszystkich panstwach
UE, w Lichtensteinie i Norwegii.

Podmioty ADR w Polsce w 2021r.
10 podmiotéw uprawnionych:"

- 7 utworzonych przy lub w strukturze organéw
publicznych

- 3 utworzone przez przedsiebiorcéw z danej branzy

Publiczne podmioty sektorowe

- ustugi finansowe i ubezpieczeniowe: Rzecznik Fi-
nansowy, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego

- ustugi telekomunikacyjne i pocztowe: Prezes Urze-
du Komunikacji Elektronicznej

- ustugi energetyczne: Koordynator do spraw nego-
cjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

17 Stan na 31 grudnia 2021. W 2021 r.
Prezes UOKiK wydat 1 decyzje dotyczaca

systemu ADR (wykreslenie z rejestru na
wniosek podmiotu ADR).
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HANDLOWA

- ustugi transportu kolejowego: Rzecznik Praw Pa-
sazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego

- ustugi transportu lotniczego: Rzecznik Praw Pasa-
zerdw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Niepubliczne podmioty sektorowe

- ustugi oferowane przez banki: Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankoéw Polskich

- sprzedaz produktow zywnosciowych: Centrum Po-
lubownego Rozwiazywania Sporow dotyczacych
Zywnosci przy Polskiej Federacji Producentdw Zyw-
nosci Zwiazku Pracodawcow
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NADZOR NAD INSPEKCJA

2.3 , 2.4
BEZPIECZENSTWO LABORATORIA
PRODUKTOW | NADZOR

RYNKU

- ustugi wynikajace zumdw z przedsiebiorcami beda-
cymi uczestnikami rynku finansowego, zaktadami
ubezpieczen, operatorami telefonii komdrkowej,
operatorami telewizji kablowych, dostawcami
medidow oraz podmiotami obracajgcymi wierzy-
telnosciami z umdw z zakresu rynku finansowego,
ubezpieczen, telefonii komorkowej, telewizji ka-
blowej i dostawy mediéw: ,Ultima Ratio” Pierwszy
Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu
Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie

Podmiot horyzontalny

- sprzedaz towarow i ustug w sprawach nieobjetych
przez inne wyspecjalizowane podmioty, m.in. tury-
stycznych, deweloperskich, edukacyjnych, remonto-
wo-budowlanych: Inspekcja Handlowa

2.5 2.6

SYSTEM POZASADOWEGD WSPOLPRACA

ROZWIAZYWANIA SPOROW
| ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI

PUNKT KONTAKTOWY DS. ADR/ODR

Z RZECZNIKAMI KONSUMENTOW

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

114]

PORAD UDZIELONYCH KONSUMENTOM | PRZEDSIEBIORCOM, W TYM:

636

DOTYCZACYCH ZGLOSZEN
E-MAILOWYCH

391

DOTYCZACYCH ZGLOSZEN
TELEFONICZNYCH

NAJCZESCIE) ZGKASZANE KATEGORIE SPRA

114

DOTYCZACYCH ZGLOSZEN
ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY ODR

1

DOTYCZACYCH SPRAW
ZGLOSZONYCH W INNEJ
FORMIE

W

DOBRA KONSUMPCYJNE odziez i obuwie, meble, sprzet

niedostarczenie produktow zamawianych
przez internet lub dostarczenie produktow
uszkodzonych, problemy z uzyskaniem zwrotu

komputerowy Srodkow przy odstapieniu od umowy, odrzucenie
reklamacji przez sprzedawce
USEUGI TRANSPORTOWE linie lotnicze problemy z odzyskaniem Srodkow w przypadku
odwotania lotow
USLUGI FINANSOWE kredyty kwestie zwrotu czeSci prowizji za przedterminowa

sptate oraz sprawy windykacyjne
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WSPOLPRACA Z RZECZNIKAMI
KONSUMENTOW | ORGANIZACJAM

KONSUMENCKIMI

Wspdtpraca z miejskimi i powiatowymi rzecznikami kon-
sumentéw to istotny element dziatan UOKiK na rzecz
skutecznej ochrony interesow konsumentéw. Urzad
wspiera rzecznikdw, organizujac np. tematyczne webi-
naria. Spotkania w 2021 r. dotyczyty m.in. praw i pro-
bleméw konsumentéw na rynku telekomunikacyjnym,
ustug deweloperdw, inwestycji alternatywnych. Urzad
opracowuje rowniez specjalny newsletter dla rzecznikdw,
a takze przekazuje bezptatne materiaty promocyjne do-
tyczace praw konsumentéw. Przy Prezesie UOKIK dziata
Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow, ktéra petni role
opiniodawczo-doradcza.

Urzad wspdtpracuje réwniez z organizacjami konsumenc-
kimi m.in. w ramach kampanii informacyjno-edukacyj-
nych, poradnictwa konsumenckiego, a takze wymiany in-
formacji o naruszeniach na rynku oraz opiniowania aktow
prawnych. Szczegdlna forma wspétpracy sa konkursy dla
organizacji konsumenckich na realizacje zadan majacych

na celu upowszechnianie praw konsumentéw oraz swiad-
czenie pomocy prawnej™. Do statych projektow w tym
zakresie nalezy bezptatne ogélnopolskie poradnictwo:
e-porady i infolinia konsumencka.

UOKiK dla rzecznikow - 2021r.
- 7tematycznych webinariéw

- 10 specjalnych newsletterdow

Dotacje UOKiK

W 2021 r. na realizacje zadan dotacyjnych
przeznaczono 1,6 mln zt.

2.5
SYSTEM POZASADOWEGD
ROZWIAZYWANIA SPOROW

ZESTAWIENIE DOTACII

2.6 2.7

WSPOLPRACA EUROPEJSKIE CENTRUM
Z RZECZNIKAMI KONSUMENTOW  KONSUMENCKIE

| GRGANIZACIAMI

KONSUMENCKIMI

UDZIELONYCH W 2021 R

ORGANIZACJA KWOTA DOTACJI EFEKTY

Infolinia konsumencka

w latach 2020-2021r. - 2021r.

74 928 udzielonych porad

Fundacja Konsumentow 1,3 mln zt S ..
) ! konsumenckich/informacji

Konsumenckie Centrum e-Porad

Stowarzyszenie

31047 rozpatrzonych spraw,
Euro-Concret,

w tym 23 375 udzielonych

18  Udzielanie dotacji przez Prezesa ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
UOKiK odbywa sie zgodnie z przepisami nosci pozytku publicznego i o wolon-

tariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, Dz. U.
72021 1. poz. 1038, 1243, 1535, 2490.)

w latach 2020-2021r. - 2021r. Pofv?gm?rszttsvizrzissdzl:nie 250 tys. 2t porad w spraV\./ach
Aquila konsumenckich
PORADY W LICZBACH
BLISKO TYS. PONAD TYS.
UDZIELONYCH PORAD/INFORMACJI - INFOLINIA ROZPATRZONYCH SPRAW - E-PORADY
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FUROPEJSKIE CENTRUM

KONSUMENCKIE

Przy UOKiK dziata Europejskie Centrum Konsumenckie
w Polsce (ECK Polska), ktore nalezy do sieci Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECC-Net)", obejmujacej 30 cen-
tréw w 27 panstwach cztonkowskich UE oraz w Norwegii,
Islandii i Wielkiej Brytanii. ECK Polska udziela bezptat-
nych porad konsumentom na temat ich praw na jedno-
litym rynku unijnym i pomaga w pozasadowym rozwia-
zywaniu indywidualnych problemdéw transgranicznych.

Ponadto Centrum prowadzi dziatania promujace euro-
pejskie prawa konsumenckie, wspierajac przy tym dziata-
nia informacyjne KE. Wspétpracuje réwniez z instytucjami
ochrony konsumentéw oraz organizacjami przedsiebior-
céw i konsumentow. ECK przekazuje UOKIK informacje
na temat potencjalnych naruszen zbiorowych interesow
konsumentow.

SKARGI W 2021R.

2.5 2.6
SYSTEM POZASADOWEGD
ROZWIAZYWANIA SPOROW

ZAPYTANIA W 2021 R.

1981

ROZPATRZONYCH ZAPYTAN

WSPOEPRACA
7 RZECZNIKAMI KONSUMENTOW | KONSUMENCKIE
| ORGANIZACIAMI
KONSUMENCKIMI

2.7
EUROPEJSKIE CENTRUM

NAJCZESCIE) ZGKASZANE KATEGORIE SPRAW

odwotane i opdznione loty

3688

ROZPATRZONYCH SKARG, W TYM:

1229

PRZEPROWADZONYCH
MEDIACII

wadliwe obuwie

problemy z bagazem

problemy z subskrypcjami w portalach randkowych

problemy z aplikacjami do zamawiania jedzenia

problemy z poSrednikami biletow

problemy ze sklepami online z odzieza i obuwiem

PRZYKLADY DZIALAN EDUKACYJNYCH W 2021 R

DZIALANIE

TEMATYKA

KAMPANIA NA LOTNISKACH

odwotane loty, problemy z bagazem i hotelem - kampania
realizowana byta w 9 portach lotniczych dzieki wspotpracy
Prezesa UOKIK i Prezesa Polskich Portéw Lotniczych

KAMPANIA W KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

odwotane loty, problemy z bagazem i hotelem - kampania
realizowana byta w 3 polskich miastach (Warszawie, Krakowie
oraz Wroctawiu)

KAMPANIA INTERNETOWA
.KUPUJ BEZPIECZNIE W UE!"

bezpieczne zakupy w sieci, weryfikacja sklepdw internetowych

19 Sie¢ ECC-Net jest wspotfinanso- wana ze srodkéw Komisji Europejskiej.
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DEBATA ,ZROWNOWAZONY ROZWO) A KONSUMPCJA
— 0D TEORII DO PRAKTYKI"

zrownowazona konsumpcja i wyzwania z tym zwigzane
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3.1
BADANIA
RYNKOWE

Prezes UOKIK prowadzi badania rynku, ktére maja na celu
diagnoze ogblnej sytuacji rynkowej, wybranych sektoréw
lub tez konkretnego problemu majacego wptyw na sytu-
acje konsumentoéw lub warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Tego typu analizy prowadzone sg w formie
odrebnych postepowan administracyjnych, a ich wyniki
moga postuzy¢ do przeprowadzenia dziatan interwencyj-
nych. Badanie rynku odbywa sie m.in. poprzez zadawa-
nie pytan przedsiebiorcom dziatajacym w danej branzy.
Analizy dotycza w szczegdlnosci rynkéw, na ktorych ze

BADANIA RYNKU W 2021 R

TWORZENIE REGULACII

3.3
DZIALALNOSC INFORMACYINO-
-EDUKACYJINA

wzgledu na istniejaca strukture lub zachodzace w niej
zmiany istnieje wieksze ryzyko dziatan zagrazajacych roz-
wojowi konkurencji. Moga miec¢ charakter ogélnopolski
lub lokalny.

Ponadto Urzad zleca badania spoteczne stuzace m.in.
poznaniu opinii konsumentéw i przedsiebiorcéw na
wybrane tematy. Rozpoczete w 2021 r. badanie dotyczy-
to zagadnien zwiazanych z konkurencja, w tym wiedzy
w zakresie regut konkurencji.

BADANIA 0 CHARAKTERZE 0GOLNOPOLSKIM

0 CHARAKTERZE LOKALNYM

nowe postepowania 7

24
w tym: 22 postepowania dotyczace
monitorowania przetargow publicznych
zwigzanych z wydatkowaniem Srodkow
z funduszy UE

zakofczone postepowania 9

23

Badania majace na celu zebranie informacji o poszczegdlnych rynkach, prowadzone w formie oddzielnych postepowan wyjasniajacych (niezalezne od postepowan

w sprawach koncentracji czy postepowan w zakresie ochrony konkurencji i konsumentow). Czes¢ postepowan dotyczacych rynkow lokalnych jest powiazanych z ogél-

nopolskimi projektami badawczymi, koordynowanymi przez centrale UOKiK.
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3.4
WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Przyktadowe badania rynku zakoriczone w 2021 r.

UOKIK przeprowadzit badanie w zwigzku z informacjami
dotyczacymi mozliwosci powstania zagrozen dla sta-
nu konkurencji na rynku przetwérstwa akumulatoréw
kwasowo-otowiowych. Podczas badania przeprowadzono
analize struktury rynku, cen pozyskiwanego surowca, za-
chowania uczestnikéw rynku po stronie podazy i popytu,
a takze ocene bezposredniej wspdtpracy najwiekszych
podmiotéw. Na podstawie wykonanych analiz zweryfiko-
wane zostaty mozliwe teorie dotyczace wspotdziatania
uczestnikéw rynku. Badanie nie wykazato okolicznosci
wskazujacych na mozliwos¢ koordynacji dziatan pomie-
dzy czotowymi przetwdrcami.

Powodem wszczecia badania byto zdominowanie rynku
wetny mineralnej przez 5 duzych podmiotow, naleza-
cych do jednego stowarzyszenia. Postepowanie Prezesa
UOKIK stuzyto ustaleniu struktury podmiotowej rynku, jak
rowniez jego stopnia koncentracji. Ponadto przeprowa-
dzona zostata analiza oferty produktowej poszczegdlnych
przedsiebiorcow oraz ocena stosowanej polityki cenowej
pod katem mozliwosci zawarcia pomiedzy podmiotami
antykonkurencyjnego porozumienia. Badanie wykazato,
ze cho¢ struktura rynku jest stabilna i wysoce skoncen-
trowana, to rynek nie jest hermetyczny i mozliwe sa na
nim skuteczne wejscia nowych podmiotéw. Postepowa-
nie nie wykazato réwniez ewentualnego istnienia zaka-
zanych prawem porozumien.

Przeprowadzone badanie dotyczyto produktéw, ktdre
stanowity kolejne ogniwa taficucha produkcyjnego, tj.:
papieru do produkcji tektury falistej, tektury falistej
w postaci arkuszy oraz wytwarzanych z niej opakowan.
Postepowanie Prezesa UOKiK objeto producentéw tektury
falistej oraz sprzedawcdow. Analiza $rednich cen zaréwno

tektury falistej, jak i papieru stuzacego do jej produkgji
nie dawata podstaw do stwierdzenia, ze decyzje w tym
zakresie podejmowane byty przez sprzedawcéw w poro-
zumieniu. Tymczasowy wzrost cen na rynkach wtasciwych
spowodowany byt zmiana kosztéw materiatow. Pierwotna
przestanka przeprowadzenia badania byto domniemane
wystepowanie praktyki, polegajacej na sprzedazy papie-
ru do produkcji tektury falistej po zawyzonych cenach
przy jednoczesnym utrzymaniu przez wiodace podmioty
cen samej tektury falistej na wzglednie statym poziomie.
Analiza cen i innych uwarunkowan na rynku nie wyka-
zata zaistnienia tego typu praktyki, mogacej ogranicza¢
konkurencje.
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3.2
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Prezes UOKIK angazuje sie w tworzenie regulacji praw-
nych skutecznie chronigcych interesy konsumentow
i wspierajacych rozwdj konkurencji. Prezes Urzedu za-
rowno przygotowuje rozwiazania prawne, jak i analizuje
projekty ustaw i rozporzadzen pod katem potencjalne-
go wptywu na konkurencje oraz sytuacje konsumentow.
UOKIK uczestniczy réwniez w tworzeniu miedzynarodo-
wych rozwiazan prawnych obowiazujacych w UE.
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3.3
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-EDUKACYJINA

Urzad regularnie monitoruje orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci UE. W szczegdlnosci analizowane s3
postepowania prejudycjalne, czyli takie, w ktorych TSUE
na wniosek sadu krajowego dokonuje interpretacji prze-
piséw prawa unijnego. Urzad analizuje postepowania
prejudycjalne pod katem zasadnosci przystapienia do
nich, w przypadku gdyby dany wyrok mogt mie¢ wptyw
na polskie orzecznictwo.

OPINIOWANIE PROJEKTOW AKTOW PRAWNYCH W 2021R.

477

ZAOPINIOWANYCH

ROZPORZADZEN
ZAOPINIOWANYCH USTAW

868

ZAOPINIOWANYCH INNYCH
DOKUMENTOW RZADOWYCH
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Zmiany prawne - przyktady dziatan Prezesa UOKiK

W 2021 r. zakonczono prace nad nowa ustawa o przewa-
dze kontraktowej’. Zmiana zwiazana byta z implementa-
Cja unijnej dyrektywy 2019/633 w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych w relacjach miedzy przedsiebiorca-
mi w tafncuchu dostaw produktéw rolnych i spozywczych.
Ustawa w zasadniczych kwestiach odpowiada dotych-
czas stosowanym rozwiazaniom. Wprowadzone zmiany
wzmacniaja pozycje rolnikéw oraz innych dostawcow
i nabywcow produktéw w relacjach z najwiekszymi pod-
miotami na rynku rolno-spozywczym i utatwiaja elimino-
wanie nieuczciwych praktyk. Nowoscig jest m.in. objecie
regulacja kolejnych sektoréw rynku rolno-spozywczego
i wprowadzenie progdw obrotowych, ktérych przekrocze-
nie powoduje powstanie domniemania istnienia prze-
wagi kontraktowej. Ponadto zwiekszono liczbe praktyk
wprost nazwanych i zakazanych w ustawie, a takze doko-
nano rozréznienia na praktyki bezwzglednie i wzglednie
zakazane. Przepisy wprowadzity takze bezwzgledny zakaz
nieuzasadnionego obnizania naleznosci z tytutu dostawy
produktow rolnych lub spozywczych po jej przyjeciu przez
nabywce, w szczegdlnosci na skutek zadania udzielenia
rabatu (wiecej informacji na temat zakazanych praktyk:
14. Przewaga kontraktowa). Ponadto Prezes UOKiK uzy-
skat nowe narzedzia w kontekscie przewagi kontraktowej,
takie jak: istotne poglady w sprawach sadowych, proce-
dura dobrowolnego poddania sie karze, umozliwiajaca
obnizenie kary do 50 proc., a takze decyzje tymczasowe.
Nowa ustawa weszta w zycie 23 grudnia 2021 r.

Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. Ustawa z dnia 20 maja 2021 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwemu wy- o ochronie praw nabywcy lokalu
korzystywaniu przewagi kontraktowej mieszkalnego lub domu jednorodzin
w obrocie produktami rolnymi i spo- nego oraz Deweloperskim Funduszu

zywezymi (Dz. U. z 2021 1. poz. 2262). Gwarancyjnym (Dz. U. z 2021 r. poz.

W 2021 r. przyjeto nowa regulacje dotyczaca zakupu
mieszkan i doméw jednorodzinnych — tzw. ustawe de-
weloperska®. Przygotowane przez Prezesa UOKIK przepisy
maja na celu wzmocnienie ochrony osob kupujacych
mieszkania na rynku pierwotnym. W szczegdlnosci za-
bezpieczaja konsumentéw przed utrata srodkow zde-
ponowanych na rachunku powierniczym. Kluczowym
rozwiazaniem w tym zakresie jest utworzenie Dewe-
loperskiego Funduszu Gwarancyjnego (DFG), z ktérego
beda wyptacane pieniadze m.in. w przypadku upadtosci
dewelopera lub banku (przy przekroczeniu kwoty objetej
Bankowym Funduszem Gwarancyjnym). Utrzymany zo-
stanie jedynie otwarty i zamkniety mieszkaniowy rachu-
nek powierniczy (MRP) z zabezpieczeniem DFG. Ponadto
ustawa reguluje m.in. umowy rezerwacyjne, nadzér nad
wydatkowaniem srodkdw z MRP, usuniecie wad na koszt
dewelopera czy mozliwos¢ odstapienia od umowy, jesli
przy odbiorze mieszkania wystapia wady istotne. Nowe
przepisy dotycza wszystkich umoéw zawieranych pomie-
dzy deweloperem a nabywca, takze tych, w ktérych de-
weloper dopiero zobowigzuje sie do wybudowania lokalu
mieszkalnego (domu), ustanowienia jego wtasnosci lub
przeniesienia tego prawa na kupujacego. Ustawa wejdzie
w zycie w 2022 r.

Projekt ustawy wzmacniajacej prawa konsumenta® wig-
ze sie z wdrozeniem unijnej dyrektywy 2019/2161 - tzw.
dyrektywy Omnibus. Jednym z jej celéw jest zapewnienie
konsumentom wiekszej przejrzystosci podczas zakupow
w internecie, dlatego przewidziano dodatkowe obowiaz-
ki informacyjne dla dostawcow internetowych platform
handlowych i zwiekszenie ich odpowiedzialnosci. Przed-
siebiorcy beda musieli m.in. informowac o przyczynach

1177). Nowe rozwiazania wejda w zycie Projekt ustawy o zmianie ustawy
1 lipca 2022 r, z wyjatkiem niektérych o prawach konsumenta oraz niektérych
artykutow, ktére zaczng obowiazywac innych ustaw (nr z wykazu prac legisla
w innych terminach cyjnych Rady Ministréw UC86)
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plasowania ofert w danej kolejnosci na internetowych
platformach handlowych. Przepisy przewiduja takie same
zasady ochrony konsumentéw w przypadku ,bezptat-
nych” tredci i ustug cyfrowych (w zamian za dane oso-
bowe), jakie obowiazuja przy ptatnych ustugach. Rozwia-
zania maja réwniez na celu przeciwdziatanie zawyzaniu
cen przed promocja/wyprzedaza, stad obowiazek sprze-
dawcow dotyczacy informowania o cenie sprzed obnizki.
Proponowane zmiany dotycza takze kwestii eliminowania
podwadjnej jakosci produktéw w UE oraz wydtuzenia ter-
minu na odstapienie od umowy zawartej podczas nie-
umowionej wizyty przedsiebiorcy w domu konsumenta
lub wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce.

Oprécz zmian wynikajacych z dyrektywy Omnibus, Prezes
UOKIK przygotowat dodatkowe regulacje. Maja one na
celu wyeliminowanie czesci nieprawidtowosci dotycza-
cych umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.
Projekt zaktada prawo do odstapienia od niektérych
umow o $wiadczenie ustug zdrowotnych zawieranych
poza lokalem lub na odlegtos$¢, a takze zakaz zawierania
uméw dotyczacych ustug finansowych podczas pokazow
i wycieczek. Kolejnym kluczowym rozwigzaniem jest zakaz
przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na od-
stapienie od umowy zawartej podczas pokazu, wycieczki
czy nieumowionej wizyty w domu konsumenta. W 2021 .
przeprowadzono uzgodnienia miedzyresortowe, konsul-
tacje publiczne i opiniowanie projektowanych zmian.

Projekt nowelizacji ustawy okik” wynika z koniecznosci
wdrozenia dyrektywy 2019/1 (tzw. dyrektywy ECN+), ktéra
ma na celu skuteczniejsze egzekwowanie prawa konku-
rencji i zapewnienie nalezytego funkcjonowania rynku.
Istotne zmiany dotycza procedury leniency, w ramach
ktdrej przewidziano m.in. wytaczenie lub ztagodzenie od-
powiedzialnosci karnej dla 0séb fizycznych dziatajacych
na rzecz przedsiebiorcy, ktéry skorzystat z tego programu.

Projekt ustawy o zmianie ustawy (nr z wykazu prac legislacyjnych Rady
o ochronie konkurencji i konsumen- Ministrow: UC69).
téw oraz niektdrych innych ustaw Projekt ustawy o zmianie ustawy
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Projekt doprecyzowuje rowniez przepisy dotyczace kon-
troli i przeszukan, a takze zmienia sposob naliczania kar
pienieznych dla przedsiebiorcow na etapie gromadzenia
materiatu dowodowego. Regulacja rozszerza na kazdego
obowigzek przekazywania Prezesowi UOKIiK zadanych in-
formacji lub dokumentéw, przy czym osobom fizycznym
zapewniono prawo do odmowy przekazania informacji
i dokumentow w przypadku, gdyby narazito to je na od-
powiedzialnos¢ karna. Zgodnie z dyrektywa nowelizacja
zaktada zwigkszenie niezaleznos$ci organu antymonopo-
lowego. Wdrozenie ECN+ umozliwi rowniez skuteczniejsza
wspoétprace pomiedzy krajowymi urzedami, w tym lepsze
egzekwowanie kar pienieznych od podmiotéw zarejestro-
wanych w UE. W 2021 r. prowadzono uzgodnienia miedzy-
resortowe, a takze konsultacje publiczne i opiniowanie,
projekt zostat rowniez przyjety przez Komitet do Spraw

Europejskich i Staty Komitet Rady Ministrow.

Projekt nowelizacji ustawy okik® stuzy wykonaniu unij-
nego rozporzadzenia nr 2017/2394 w sprawie wspotpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egze-
kwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsu-
mentéw i uchylajacego rozporzadzenie nr 2006/2004/
WE. W Swietle obowiazujacych regulacji Prezes UOKiK
posiada szereg kompetencji przewidzianych w rozporza-
dzeniu CPC. Istotne zmiany beda dotyczyty uprawnien
Prezesa Urzedu w Swiecie cyfrowym, poprzez mozliwos¢
interwencji wobec stron internetowych oraz aplikacji na-
ruszajacych prawa konsumentéw (tacznie z ich bloko-
waniem). Ponadto nowelizacja przewiduje rozszerzenie
zakresu dostepu UOKIK do informacji od publicznego
organu, podmiotu lub agencji krajowych, mozliwosci za-
kupu towaru lub ustug w trakcie kontroli (w tym ukrycia
tozsamosci kupujacego), a takze mozliwo$¢ zastosowania
przeszukan w postepowaniach konsumenckich. W 2021 .
przeprowadzono konsultacje publiczne i opiniowanie
projektu ustawy.

o ochronie konkurencji i konsumentow
(nr z wykazu prac legislacyjnych Rady
Ministrow: UC15)
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Doswiadczenia UOKiK pokazaty, ze istnieje potrzeba
zmian majacych na celu skuteczniejsze eliminowanie
opdznien w transakcjach handlowych. Prezes Urzedu
we wspotpracy z Ministrem Rozwoju i Technologii przy-
gotowat propozycje rozwiazan, ktére uszczelnia obecne
przepisy i usprawnia postepowania w sprawach nad-
miernego opozniania sie ze spetnianiem swiadczen pie-
nieznych. Nowelizacja ustawy® zaktada m.in. bardziej ela-
styczne podejscie do naktadania kar. Dzieki temu sankcja
bedzie mogta by¢ adekwatna do wagi naruszenia czy
tez indywidualnej sytuacji przedsiebiorcy. Nowoscia jest
rowniez wytaczenie badania terminowosci spetniania
Swiadczen pienieznych w transakcjach handlowych za-
wartych z podmiotami nalezacymi do tej samej grupy
kapitatowej. Zmiany dotycza réwniez doprecyzowania
systemu sprawozdawczosci, w tym zasad sktadanych ko-
rekt. W 2021 r. opracowano zatozenia nowelizacji.

ZAPYTANIA PREJUDYCJALNE W 2021 R.

NOWYCH ZAPYTAN PREJUDYCJALNYCH

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmia- Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r.

nie niektdrych ustaw w celu ogranicze- 0 zmianie ustawy o systemie monito-
nia zatoréw ptatniczych (Dz. U. z 2019 r. rowania i kontrolowania jakosci paliw
poz. 1649) oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.

72021 1. poz. 1642).

Nowelizacja przepisow dotyczacych systemu monito-
rowania i kontrolowania jakosci paliw i paliw statych
wprowadzita obowiazek kontroli wodoru wykorzystywa-
nego w pojazdach. Zmiana wynika z przysztego znaczenia
wodoru, jako alternatywnego paliwa i potrzeby ochrony
przysztych uzytkownikéw pojazdéw napedzanych tego ro-
dzaju paliwem. Regulacja stanowi takze wparcie dla roz-
woju transportu opartego na paliwach alternatywnych.

Ustawa wprowadzita réwniez zmiane dotyczaca orzeka-
nia w sprawach zwrotu kosztow badan laboratoryjnych
paliw i paliw statych niespetniajacych wymagan jako-
sciowych. Decyzje te zostaty wytaczone z kompetencji
Prezesa UOKIK, a ich wydawanie powierzono wojewddz-
kim inspektorom IH. Przepisy w tym zakresie stosowane
sg od 23 wrzesnia 2021 r.

UOKiK opracowat projekt rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie ustalenia mapy pomocy regionalnej na lata
2022-2027%. Celem regulacji byto okreslenie obszaréw
w Polsce, w ktérych dopuszczalne jest udzielanie po-
mocy regionalnej przez najblizszych 6 lat, a takze wy-
znaczenie maksymalnych intensywnosci pomocy dla tych
obszaréw (przy uwzglednieniu w szczegdlnosci poziomu
produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca oraz rodza-
jow dziatalnos$ci gospodarczej). Ponadto zdefiniowano
sytuacje, w ktérych udzielanie pomocy regionalnej nie
jest dozwolone. Rozporzadzenie zostato przyjete przez
Rade Ministréw w grudniu 2021 r, natomiast jeszcze we
wrzesniu 2021 r. Komisja Europejska zatwierdzita nowa
Mape pomocy regionalnej dla Polski na lata 2022-2027
zawarta w rozporzadzeniu.

Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 14 grudnia 2021 . w sprawie usta-
lenia mapy pomocy regionalnej na lata
2022-2027 (Dz. U. poz. 2422)
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Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna UOKiK polega m.in.  Ponadto Urzad prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza oraz
na realizacji kampanii spotecznych i projektéow eduka-  tematyczne portale internetowe poswiecone zagadnie-

cyjnych, organizacji wydarzen, wspoétpracy z mediami.  niom z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw.

STRONY INTERNETOWE W 2021 R.

Www UNIKALNE ODSEONY
4021003
uokik.gov.pl gtowny portal internetowy Urzedu, na ktorym prowadzony

jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). W 2021 r. wptynety
634 wnioski o udostepnienie informacji publiczne;j.

prawakonsumenta.uokik.gov.pl 1447 323
finanse.uokik.gov.pl 457 234
konkurencja.uokik.gov.pl 193 844
polubowne.uokik.gov.pl 87 498
przewagakontraktowa.uokik.gov.pl 9759
zatoryplatnicze.uokik.gov.pl 9686
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Projekty informacyjno-edukacyjne UOKiK

We wrzesniu 2021 r. UOKIK rozpoczat kampanie spoteczna
pod hastem ,Policz i nie przelicz sig!”. Celem akcji byto
zwrdcenie uwagi konsumentdw na ryzyko utraty oszczed-
nosci i koniecznos¢ zachowania ostroznosci przy podej-
mowaniu decyzji inwestycyjnych.

Urzad przygotowat dwa 30-sekundowe spoty. W akcje
na niekomercyjnych zasadach zaangazowato sie wiele
podmiotow.

Elementem kampanii byt takze webinar z udziatem eks-
pertéw z UOKIK, Komisji Nadzoru Finansowego, instytu-
cji konsumenckich, ktérzy rozmawiali o inwestowaniu
czy zakupach nieruchomosci na kredyt. Ponadto UOKiK
przygotowat kalkulator, dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢,
o ile orientacyjnie zmieni sie rata kredytu przy réznych
stawkach oprocentowania. Kampanii towarzyszyta réw-
niez seria edukacyjnych komunikatéow prasowych po-
swieconych kredytom hipotecznym, funduszom inwe-
stycyjnym, inwestowaniu w nieruchomosci komercyjne
czy akcje i obligacje.

KAMPANIE ,POLICZ I NIE PRZELICZ SIE!" WSPARKO:

11

45

STACJI TELEWIZYINYCH SERWISOW

I RADIOWYCH
PODMIOTOW, W TYM:

9 10

INTERNETOWYCH

46

TYTULOW PRZEDSIEBIORSTW INSTYTUCJI
PRASY TRANSPORTU m.in. administracja centralna oraz
samorzadowa, rzecznicy konsumentdw,
DRUKOWANE) PUBL,IBZNEGU UH,AZ ; wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
WEASCICIELI NOSNIKOW Handlowe]
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7 okazji Swiatowego Dnia Konkurencji w grudniu 2021 r.
wystartowata kampania ,Zmowa rynkowa? Daj sygnat!”.
Jej celem byto zwiekszenie swiadomosci przedsiebior-
cOw na temat naruszen prawa konkurencji oraz zachece-
nie do ich zgtaszania. W ramach akcji przygotowano spot,
banery i grafiki, ktore pojawity sie m.in. w mediach spo-
tecznosciowych i portalach branzowych. Ponadto Urzad
informowat o rodzajach nielegalnych praktyk rynkowych,
ktére naruszaja zasady uczciwej konkurencji oraz wska-
zywat sposoby kontaktu z UOKiK w celu zawiadamiania
o nieprawidtowosciach. Na czas kampanii uruchomiona
zostata specjalna infolinia, gdzie mozna byto uzyskac
dodatkowe informacje np. o programie Sygnalista, kt6-
ry umozliwia zbieranie anonimowych sygnatéw z rynku.

UOKiK promowat portal konsument.edu.pl stworzony
z Fundacja ProPublika w ramach dotacji dla organiza-
¢ji pozarzadowych. Jest to bezptatne, interaktywne na-
rzedzie edukacyjne, stuzace podwyzszaniu kompetencji
konsumenckich przede wszystkim mtodziezy. Strona jest
symulatorem portalu spotecznosciowego, w ktérym za-
wartych jest 10 zdarzen-putapek. Dotycza zagrozen, na
jakie czesto narazeni sa konsumenci, np. oszustwo zaku-
powe, wytudzenie kodu BLIK, putapka na subskrybenta,
inwestycje alternatywne, piramida finansowa, fatszywa
zbidrka charytatywna.

UOKIK stworzyt materiaty promocyjne i wziat udziat
w 7 konferencjach branzowych, podczas ktérych zapre-
zentowat portal ponad 1700 uczestnikom. W 2021 r. por-
tal odwiedzito 7,7 tys. uzytkownikow.

Wiecej informacji o badaniach pro- 24 Laboratoria.
wadzonych przez laboratoria UOKiK:
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Projekt edukacyjny ,,UOKiK testuje” to cykl niezaleznych
testow poréwnawczych produktéw codziennego uzytku.
Prezentowane w raportach wyniki i porady maja wspie-
ra¢ swiadome decyzje zakupowe konsumentéw. Bada-
nia przeprowadzane sg w akredytowanych laboratoriach
UOKiK?, przy wsparciu Inspekcji Handlowej. W 2021 r.
opublikowano 6 raportéow dotyczacych: pieluszek dla
dzieci, proszkéw do biatych tkanin, zabawkowych samo-
chodéw zdalnie sterowanych, kubkéw termicznych, tor-
nistréw oraz zimowych ptynéw do spryskiwaczy. Projekt
#UOKiKtestuje odnotowat ok. 125 tysiecy odston.

Piatki z Inspekcja Handlowa

Na stronie internetowej Urzedu w piatki publikowane
byty raporty z kontroli IH dotyczace bezpieczenstwa

i jakosci produktéw réznych kategorii — m.in.
zabawek, kosmetykdw, urzadzen elektronicznych,
czesci samochodowych, elementéw wyposazenia
domowego. Materiaty zawieraja wyniki kontroli oraz
porady dla konsumentow.

Z okazji Dnia Dziecka UOKIiK zorganizowat na kanale
YouTube webinar ,Tak bezpiecznej zabawCE” skierowa-
ny do przedsiebiorcéw oraz oséb kupujacych zabawki.
Pracownicy laboratoriéw UOKiK oraz eksperci ds. nadzoru
rynku odpowiadali na pytania dotyczace obowiazkéw
producenta, importera i sprzedawcy zabawek. Wyjasniali,
na czym polegaja kontrole tych produktéw w laborato-
riach Urzedu. Podpowiadali réwniez, na co zwrécic¢ uwa-
ge, wybierajac prezent dla dziecka. Komunikaty prasowe
dotyczace tej akcji zanotowaty ponad 2 tys. odston.

3.4
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Urzad co roku wtacza sie w dziatania edukacyjne skiero-
wane do 0séb starszych. Jako partner akcji Dnia Senio-
ra, organizowanej przez ZUS i Polski Zwiazek Emerytow,
Rencistow i Inwalidéw, UOKIK przygotowat porady na
potrzeby magazynu ,ZUS dla Seniora”. Dotyczyty one
praw konsumentéw kupujacych poza lokalem przed-
siebiorstwa, np. zawierajacych umowy na dostawe ustug
telekomunikacyjnych i energetycznych. Ponadto w listo-
padzie 2021 r, w zwiazku z Ogélnopolskim Dniem Senio-
ra, UOKiK przypominat osobom starszym o ich prawach
i najczestszych zagrozeniach, jak réwniez najwazniejszych
zmianach w prawie stuzacych ochronie ich intereséw.

W listopadzie 2021 r., w zwiazku z tradycyjnymi juz akcjami
promocyjnymi i przedswiatecznymi wyprzedazami, UOKIK
przygotowat serie porad dla konsumentéw dotyczacych
zakupow stacjonarnych i online. W ramach akcji zorga-
nizowano rowniez webinar ,,Black Friday - vademecum
towcow okazji” z udziatem ekspertéw Urzedu, ECK oraz
rzeczniczki konsumentéw. Dyskutowano m.in. o sztucz-
kach sprzedawcéw i sposobach na weryfikacje e-skle-
pbéw, zaprezentowano réwniez edukacyjne symulatory
zakupowe.

Wydarzenia i konkursy

Jak co roku, UOKiK zorganizowat konkurs na najlepsza
prace magisterska w obszarze ochrony konkurencji (12.
edycja) i konsumentdéw (10. edycja). Co 3 lata wybierane
sa réwniez najlepsze prace doktorskie (rozstrzygniecie
nastapi w 2022 r.). W 2021 r. wptyneta rekordowa liczba
prac magisterskich. Sposrdd 49 opracowan kapituty kon-
kursu nagrodzity 6, a wyrdznity 2.

0d 15 do 19 marca 2021 r. UOKiK obchodzit Swiatowy
Dzien Konsumenta pod hastem ,Surfuje, sprawdzam,
kupuje. Bezpieczny konsument w sieci”. Promowano
portal edukacyjny konsument.edu.pl. Urzad uruchomit
rowniez profil wydarzenia na Facebooku i zorganizowat
cykl wideoczatéw, podczas ktérych eksperci opowiadali
o prawach konsumentow. Towarzyszyt temu cykl porad
dotyczacy bezpiecznych zakupdw oraz inwestowania
przez internet.

2 marca 2021 r. UOKiK wraz z Centrum Studiow Antymo-
nopolowych i Regulacyjnych UW zorganizowat miedzy-
narodowa konferencje online ,Implementacja dyrektywy
ECN+ w Polsce — w strone skuteczniejszego stosowania
prawa konkurencji”. Tematem spotkania byto wdroze-
nie do polskiego porzadku prawnego dyrektywy ECN+
i nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw. Zaproszeni eksperci prawa antymonopolowego
omowili m.in. kwestie zapewnienia niezaleznosci krajo-
wemu organowi ochrony konkurencji, zmiany w progra-
mie tagodzenia kar leniency, nowe zasady naktadania
sankcji oraz stosowania uprawnien dochodzeniowych.
Poruszono réwniez temat skuteczniejszej wspotpracy
krajowych organéw ds. konkurencji panstw cztonkow-
skich UE. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 3 tys. oséb
z Polski, krajow UE oraz USA.

Patronaty Prezesa UOKiK

W 2021 r. Prezes UOKIK objat patronatem
honorowym 21 wydarzen.
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Dziatalno$¢ wydawnicza

W 2021 r. w ramach serii ,Biblioteka UOKiK” ukazato sie
6 pozycji nagrodzonych w konkursie na najlepsze prace
magisterskie - 3 publikacje dotyczyty ochrony konkuren-
cji, a 3 poswiecone byty ochronie konsumentow.

Urzad opublikowat ponadto ,Wyjasnienia dotyczace
ustalania wysokosci kar pienieznych w sprawach zwiaza-
nych z naruszeniem zakazu praktyk ograniczajacych kon-
kurencje” oraz konsumencka ulotke ,Seniorze, nie daj
sie oszukac”. Publikacje dostepne sa na stronie UOKIK.

UOKIK DLA MEDIOW

TWORZENIE REGULACII

3.3
DZIALALNOSC INFORMACYINO-
-EDUKACYJINA

Wspdtpraca z mediami

Urzad na biezaco kontaktuje sie z mediami, a na stro-
nie internetowej publikowane sg komunikaty prasowe
dotyczace m.in. decyzji i postepowan Prezesa UOKIK,
wynikéw kontroli Inspekcji Handlowej, ostrzezen kon-
sumenckich. Dzieki wspdtpracy z mediami promowane
sa rowniez na zasadach niekomercyjnych projekty i ak-
cje edukacyjne Urzedu. W 2021 r. liczba obserwujacych
profil UOKiK na Twitterze wyniosta ponad 13 tys.

2

1222

KONFERENCJE PRASOWE TWEETY

(UOKIK byt wspotorganizatorem)

WYDANYCH KOMUNIKATOW
PRASOWYCH
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(ok. 2,35 mln wyswietlen)

3.4
WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

MEDIA 0 UOKIK

3,2.

ARTYKULOW
PRASOWYCH

5,8.

MATERIALOW
RADIOWO-TELEWIZYINYCH

8.8.

PUBLIKACJI
INTERNETOWYCH

42..

WZMIANEK 0 UOKIK
M.IN. NA TWITTERZE, FACEBOOKU
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3.4
WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA

Waznym aspektem dziatan Prezesa UOKIK sa inicjaty-
wy podejmowane na forum miedzynarodowym. Urzad
wspotpracuje z organami ochrony konkurencji i kon-
sumentdw z innych krajow, a takze organizacjami mie-

UDZIAE UO
- PRZYKLADY

TWORZENIE REGULACII

3.3
DZIALALNOSC INFORMACYINO-
-EDUKACYJINA

dzynarodowymi, w szczegdlnosci w ramach struktur UE.
Przedstawiciele UOKIK angazuja sie w prace grup robo-
czych, a takze tworzenie unijnych norm prawnych.

KIK W SIECIACH | ORGANIZACJACH MIEDZYNARODOWYCH
D

Sie¢ Polityki Konsumenckiej Wspotpraca organdw panstw
cztonkowskich w zakresie
ochrony konsumentow

Consumer Policy Network

Consumer Protection

Miedzynarodowa Sie¢
Ochrony Konsumentow
International Consumer

Protection and Enforcement
Cooperation Network

Konferencja Narodow
Zjednoczonych ds. Handlu
i Rozwoju

Gospodarczej i Rozwoju

Organization for
Economic Co-operation
and Development

United Nations Conference
on Trade and Development

European Competition

Organizacja Wspotpracy Europejska Sie¢ Konkurencji  Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji

International Competition
NetworRk Network

Miedzynarodowa Sie¢ ds. Unijna Sie¢ ds. Zgodnosci
Bezpieczenstwa Produktow Produktow

Sie¢ grup ds. wspotpracy

Grupa robocza ds.

administracyjnej Modernizacji Pomocy Publicznej

Consumer Safety Network European Union Product Administrative Cooperation  State Aid Modernisation Working

Compliance Network

98

Groups Group

3.4
WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Przyktady wspotpracy miedzynarodowej

Projekty twinningowe to narzedzie UE stuzace wspotpracy
instytucjonalnej miedzy administracja panstw cztonkow-
skich a panstwami beneficjentami lub krajami partner-
skimi. W 2021 r. UOKiK wygrat w konsorcjach 2 konkursy
na dziatania w ramach wspétpracy blizniaczej.

Projekt poswiecony wzmocnieniu systemu ochrony
konsumentow w Serbii, realizowany jest w ramach
konsorcjum Stowacja-Niemcy-Polska. Stuzy przygo-
towaniu serbskiego Ministerstwa Handlu, Turystyki
i Telekomunikacji do zmian prawnych i instytucjo-
nalnych wynikajacych z przysztego cztonkostwa
tego kraju w Unii Europejskiej. Dziatania rozpoczety
sie w czerwcu 2021 r. i potrwaja ponad 2 lata.

Projekt poswiecony wzmocnieniu potencjatu in-
stytucjonalnego Urzedu ds. Konkurencji w Maroku,
realizowany bedzie we wspotpracy z Grecja i Wto-
chami. Dziatania maja na celu wsparcie urzedu an-
tymonopolowego, a takze zwiekszenie konkurencyj-
nosci gospodarczej i rozwoju sektora prywatnego.
Istotne bedzie promowanie zblizenia prawa w Maro-
ku do systemu regulacji UE i wdrazania najlepszych
praktyk miedzynarodowych. Realizacja projektu roz-
pocznie sie w marcu 2022 r. i potrwa 2 lata.

W drugim potroczu 2021 r. UOKIK zrealizowat projekt
,Wzmocnienie instytucjonalne Republiki Armenii w bu-
dowie systemu ochrony konsumentéw”. Dziatania pro-
wadzono na rzecz ormianskiej Komisji Ochrony Konku-
rencji w zwiazku z nowym obszarem kompetencyjnym
tej instytucji. Projekt byt wspotfinansowany ze srodkow
polskiej wspotpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Za-
granicznych RP — w ramach programu Polska pomoc.
Celem projektu byto stworzenie ram dla budowy pro-
fesjonalnej administracji w dziedzinie ochrony konsu-
mentow, dziatajacej na zasadach okreslonych w prawie
krajowym oraz zgodnie z normami i najlepszymi prak-
tykami UE. Wspotpraca prowadzona byta m.in. poprzez
wizyty studyjne.

22 pazdziernika 2021 r. Polska byta gospodarzem Dialogu
Konsumenckiego, poswieconego ,Nowemu programo-
wi na rzecz konsumentow”. Wydarzenie zorganizowane
zostato przez Komisje Europejska (KE) i UOKIK. Tema-
tem przewodnim spotkania byta ochrona konsumen-
tow w Swiecie cyfrowym oraz kwestie zrbwnowazonego
rozwoju i zielonej transformacji. Dyskusja odbyta sie
z udziatem m.in. przedstawicieli organizacji konsumenc-
kich i biznesowych, a takze Srodowisk akademickich. Dia-
log byt transmitowany online. Wydarzenie poprzedzito
spotkanie bilateralne Prezesa UOKIK i Komisarza ds.
Sprawiedliwosci.

6-10 grudnia 2021 r. w Katowicach odbyt sie XVI Szczyt
Cyfrowy ONZ (IGF). Hastem przewodnim spotkania byt
»Zjednoczony internet”. UOKiK aktywnie uczestniczyt
w wydarzeniu poprzez organizacje trzech paneli: dwa
w obszarze sztucznej inteligencji (kwestie cyfryzacji ad-
ministracji i ochrony konsumentéw) oraz jednego do-
tyczacego zrownowazonej konsumpcji w e-handlu. Do
udziatu w panelach UOKIK zaprosit zaréwno partnerow
polskich, jak i zagranicznych reprezentujacych rézne gru-
py interesariuszy.

W 2021 r. UOKIK zainicjowat nowa grupe projektowa
ICPEN poswiecona systemom promocyjnym typu pira-
mida. Urzad jest wspotliderem projektu wraz z Irlandia.
Wsréd cztonkdédw grupy sa takze: Belgia, Wtochy, USA,
Kolumbia i Nowa Zelandia. Celem wspotpracy jest m.in.
identyfikacja projektéw promocyjnych typu piramida na
podstawie prawa obowiazujacego w réznych panstwach
oraz wypracowanie sposobéw zwalczania tego typu prak-
tyk. W ramach dziatan przewidziano warsztaty online do-
tyczace takich obszaréw jak: legislacja, egzekwowanie
prawa, sankcje, edukacja i informacja konsumencka.
Pierwszy warsztat odbyt sie w 26 pazdziernika 2021 r.
z udziatem przedstawicieli 16 agencji ochrony konsu-
mentdw z catego Swiata.
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