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[ Stowo wstepne ]

Tomasz Chrostny

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

ok 2020 miat by¢ rokiem szczegolnym dla Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow. Jeszcze w styczniu wydawato nam sie, ze jego nie-

zwyktos¢ bedzie zwigzana z jubileuszem 30-lecia dziatalnosci UOKIK.

Szybko okazato sie jednak, ze ten rok okazat sie wyjatkowy ze wzgledu
na sytuacje, ktora dotkneta niemal kazdego cztowieka na swiecie - pandemie
COVID-19.

Rzeczywistosc, w ktorej sie znalezliSmy, wymagata od nas niestandardowych dziatan. Od razu aktywnie wtaczy-
lismy sie w rzadowe prace nad przepisami dotyczacymi tarcz antykryzysowych. Przygotowali$my pakiet zmian
chronigcych konsumentdw, a takze uzyskaliSmy nowe kompetencje.

Z naszej inicjatywy uchwalono przepisy ograniczajace pozaodsetkowe koszty kredytow konsumenckich. Roz-
wigzanie zostato przyjete, aby chroni¢ przed putapka nadmiernego zadtuzenia konsumentéw, dla ktérych
pandemia oznaczata obnizenie lub utrate dochoddw. Ulga dla oséb w trudnej sytuacji finansowej byty réwniez
wakacje kredytowe, dzieki ktérym kredytobiorcy mogli zawiesi¢ sptate rat na 3 miesiace, jezeli stracili w wy-
niku pandemii gtéwne zrédto dochodédw. Nowe kompetencje Prezesa Urzedu dotyczyty kontroli inwestycji,
ktére chronia strategiczne polskie przedsiebiorstwa przed wrogimi przejeciami ze strony podmiotéw spoza
Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

Okres pandemii to réwniez czas wytezonej pracy w dziedzinie pomocy publicznej. UOKiK na niespotykana dotad
skale wspdtpracowat z innymi resortami przy tworzeniu 20 rzadowych projektdw programéw pomocowych przewi-
dujacych warunki udzielania pomocy publicznej. Do konca 2020 r. pomocy udzielono ponad 8,5 mln razy, z czego
ponad 7,5 mln to przypadki zwiazane z kryzysem wywotanym epidemia koronawirusa.

[ Stowo wstepne ]

Zdawalismy sobie réwniez sprawe, ze wyjatkowa sytuacja moze by¢ pokusa dla duzych podmiotéw do dziatan na
niekorzy$¢ mniejszych kontrahentéw. Dlatego, w oparciu o przepisy dotyczace przewagi kontraktowej, sprawdzilismy,
czy 100 najwiekszych podmiotéw w branzy rolno-spozywczej ptaci na czas swoim partnerom handlowym oraz czy
nie zmienito wobec nich polityki handlowej. Dzigki tej interwencji wiekszos¢ przedsiebiorcéw zaptacita zalegtosci
i wycofata sie z niekorzystnych dla drugiej strony zmian w umowach. Do dostawcéw trafito ponad pot miliarda zt
zalegtych naleznosci, co nie bytoby mozliwe bez interwencji Urzedu.

Dziatania, ktore wynikaty z trwajacej pandemii, nie przeszkodzity nam w codziennej pracy i realizowaniu misji
ochrony konkurencji i konsumentéw. Widac to choéby po wydawanych decyzjach. Gtosnym echem odbito sie
rozstrzygniecie dotyczace podmiotéw, ktére zdecydowaty sie na budowe gazociggu Nord Stream 2 bez wyma-
ganej zgody Prezesa UOKIiK. W pionie ochrony konkurencji warto wspomnie¢ o pierwszych decyzjach z karami
dla menadzeréw osobiscie odpowiedzialnych za praktyki ograniczajace konkurencje. 2020 r. to réwniez pierwsze
dziatania dotyczace zatorow ptatniczych — az 100 postepowan wobec duzych spotek, ktore nie ptacity na czas.
Bylismy réowniez aktywni w walce z nieuczciwym wykorzystywaniem przewagi kontraktowej w sektorze rolno-
-spozywczym. W roku 2020 szczegdlng uwage poswieciliSmy relacjom duzych sieci handlowych z dostawcami.
Prezes UOKiK wydat m.in. decyzje, w ktdrej stwierdzit stosowanie nieuczciwych rabatéw przez wtasciciela sieci
Biedronka, a takze wszczat postepowania wyjasniajace dotyczace praktyk 19 innych sieci.

W obszarze ochrony konsumentéw zintensyfikowali$my nasze dziatania w walce z systemami promocyjnymi
typu piramida. Prezes UOKiK wydat pierwsza decyzje wobec przedsiebiorcy, ktéry naktaniat konsumentéw do
udziatu w nielegalnym systemie. ByliSmy rowniez aktywni na rynku finansowym. Efektem byty decyzje wobec
bankdéw dotyczace m.in. stosowanych klauzul niedozwolonych w umowach dotyczacych kredytéw hipotecznych
odnoszacych sie do walut obcych. Ponadto w wyniku interwencji Prezesa UOKiK 14 bankdw jeszcze w 2020 r.
zobowiazato sie do proporcjonalnego zwrotu optat za wczesniej sptacony kredyt konsumencki lub pozyczke.

Wspomniane rozstrzygniecia to tylko wybrane przyktady. tacznie w 2020 r. Prezes UOKiK wydat az 1087 decyzji,
z czego 273 w obszarze ochrony konkurencji, 814 w obszarze ochrony konsumentoéw. 2020 r. byt ponadto rekor-
dowy pod wzgledem natozonych sankcji pienieznych - tacznie wyniosty one ponad 30 mld zt.

Dziatania UOKiK koncentruja sie nie tylko na egzekwowaniu prawa. Nasza misja jest rowniez edukacja konsu-
mentow i przedsiebiorcow. W tym kontekscie warto wspomnie¢ o naszej kampanii ,Sprawdzaj, czytaj, pyta;”,
ktora przestrzegata m.in. przed lokowaniem pieniedzy w systemy promocyjne typu piramida czy inwestycje
alternatywne. Rozpoczelismy rowniez cykl ,,UOKiK testuje”. Nasze laboratoria zbadaty i poréwnaty jakos$¢ réznych
produktow codziennego uzytku. Dzigeki wynikom tych testéw konsumenci moga w bardziej Swiadomy sposoéb
dokonywac¢ zakupow.

Decyzje, prowadzone postepowania oraz aktywnosc¢ legislacyjna Prezesa UOKiIK s3 na biezgco komunikowane
opinii publicznej. Wazne jest rowniez to, co dzieje sie wewnatrz Urzedu. W 2020 r. UOKiK zmienit swoja struktu-
re, dostosowujac ja do nowych kompetencji. Pomimo pandemii pozyskalismy specjalistéw - z dziedziny prawa,
ekonomii i informatyki - budujemy zespét ekspertéw, aby jeszcze efektywniej wykonywac powierzone obowiazki.

Jak wspomniatem, 2020 r. byt takze rokiem jubileuszu dziatalnosci Urzedu. Odbywat sie pod hastem ,30 lat dla

przedsiebiorcéw, dla konsumentéw”, ktére przyswiecato nam we wszystkich dziataniach. Zapraszam do lektury
sprawozdania, aby doktadnie zapoznacd sie z tym, czego dokonalismy w tym trudnym roku.
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Kim jestesmy?

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest centralnym organem administracji rzadowej odpo-
wiedzialnym za ksztattowanie i realizacje polityki ochro-
ny konkurencji i konsumentéw w Polsce'. Dziatalnos¢
organu finansowana jest z budzetu panstwa.

Misja Urzedu jest podnoszenie poziomu dobrobytu
konsumentow poprzez skuteczna ochrone ich intereséw
oraz wspieranie rozwoju konkurencji, z poszanowaniem
zasad otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami
rynku.

Obszary dziatania Prezesa UOKIK

Ochrona konkurencji

zwalczanie antykon-
kurencyjnych praktyk
stosowanych przez
przedsiebiorcow

kontrola
koncentracji
przedsiebiorcow

publicznej
udzielanej
przez panstwo

Ochrona konsumentow

eliminowanie

niedozwolo- nadzor nad
nych postano- Inspekcja
wien wzorcow Handlowa

eliminowanie
praktyk naru-

szajacych zbio-
rowe interesy )
konsumentow umow

wych

Pozostate obszary

dziatalnos¢ dziatalnosé

legislacyjna

informacyjno-
-edukacyjna

monitorowanie
pomocy

nadzor rynku
oraz zapewnia-
nie bezpieczen-
stwa produktow
niezywnoscio-

badania spoteczne
oraz analizy rynku

Co robimy?

Zadania UOKiK koncentruja sie na zapewnieniu od-
powiednich warunkéw dla funkcjonowania konku-
rencji, a takze ochronie intereséw i bezpieczenstwa
konsumentow.

Kierownictwo

Prezes UOKIiK
Tomasz Chrostny (funkcje petni od 27 stycznia 2020 r.)

Dyrektor Generalny
Katarzyna Prus-Stachyra (funkcje petni od 1 wrze$nia 2020 r.)

przeciwdziatanie
zatorom ptatniczym
(nadmiernym op6z-
nieniom w transak-
cjach handlowych)

eliminowanie praktyk
nieuczciwie wykorzy-
stujacych przewage
kontraktowg

poradnictwo

w sprawach
transgranicz-

nych swiadczone
w ramach Europej-
skiego Centrum
Konsumenckiego

finansowanie
poradnictwa
dla konsumen-
tow w ramach
infolinii i syste-
mu e-porad

monitorowanie
systemu polu-
bownego rozwia-
Zywania sporow
konsumenckich

wspotpraca
miedzynarodowa

1 Prezes UOKiK dziata na postawie o ochronie konkurencji i konsumentéw
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2021 r. poz.275), zwanej dalej

LJustawa okik”.

UOKiK w liczbach - 2020 r.

99,7

mln zt BUDZETU’

PRACOWNIKOW

87

DECYZ)I, w tym:

273
w obszarze
ochrony konkurencji

814
w obszarze
ochrony konsumentow

UOKIiK - kluczowe
informacje

90,

mld zt KAR PIENIEZNYCH natozonych
na przedsiebiorcow, w tym:

187,2 mln zt za praktyki ograniczajgce konkurencje

315 mln zt za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw

129,3 mln zt w zwigzku z uznaniem postanowien

wzorca umowy za niedozwolone

29,3 mld zt za niezgtoszenie zamiaru koncentracji
lub dokonanie koncentracji bez uzyskania
wymaganej zgody Prezesa UOKIK

725,1 mln za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi

kontraktowej

646 tys. zt za naruszenia w zwiazku z ustawa
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

316,2 tys. zt w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw

213,6 mln zt za nieudzielenie informacji/udzielenie

nieprawdziwych/wprowadzajacych w btad informacji

50 tys. zt za brak wspotdziatania w toku kontroli/

przeszukania

31,1tys. zt za niewykonanie/zwtoke w wykonaniu

decyzji

]

2 Budzet wykonany w 2020 .
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Zmiany organizacyjne w UOKIiK

W 2020 r. wprowadzono zmiany organizacyjne w struk-

turze UOKIK?3, ktérych celem byto dostosowanie do no-

wych zadan oraz wzmocnienie efektywnosci dziatania
Urzedu.

Najwazniejsze zmiany objety

utworzenie:

- komorek organizacyjnych zwigzanych z nowym

obszarem kompetencji Prezesa UOKiK - zatora-
mi ptatniczymi: Departamentu Rozwoju Analiz,
Departamentu Postepowan w Sprawach Zatorow
Ptatniczych, a takze Departamentu Wsparcia Po-
stepowan w Sprawach Zatorow Ptatniczych,

Departamentu Przeciwdziatania Zmowom Prze-
targowym - jego zadania koncentruja sie na prze-
ciwdziataniu zmowom przetargowym, co pozwoli
na skuteczniejsze ich wykrywanie i zwalczanie,

Departamentu Przewagi Kontraktowej - po-
wotanie departamentu (obok funkcjonujacego
juz zespotu w Delegaturze UOKiK w Bydgoszczy)
wzmocni zasoby przeznaczone do zwalczania nie-
dozwolonych praktyk na rynku rolno-spozywczym,

Biura Wspotpracy Miedzynarodowej - biuro prze-
jeto zadania dotyczace wspotpracy miedzynarodo-
wej, dotychczas realizowane przez Biuro Prezesa;
zmiana stuzy zintensyfikowaniu wspotpracy z KE,
grupami roboczymi i panstwami cztonkowskimi UE,

Departamentu Komunikacji - nowa komérka or-
ganizacyjna przejeta zadania zwigzane z polityka
medialng oraz edukacja realizowane dotychczas
przez Biuro Prezesa i Biuro Prasowe; wprowadzone
rozwigzanie pozwala na efektywniejsza koordyna-
cje dziatan informacyjno-edukacyjnych Urzedu,

Biura Informatyki i Ochrony - to rozwigzanie przy-
czynito sie do wzrostu poziomu cyberbezpieczen-
stwa oraz zmodernizowania struktury IT, takze
w zwigzku z koniecznoscia pracy zdalnej wynika-
jacej z pandemii koronawirusa,

likwidacje:

- Delegatury UOKiK w Warszawie, ktorej zadania

przejety komorki centrali — Departament Ochrony
Konkurencji oraz Departament Ochrony Zbiorowych
Interesow Konsumentow,

Departamentu Analiz Konsumenckich i przejecie
jego zadan przez Departament Analiz Rynku — zmia-
na miata na celu stworzenie w Urzedzie jednolite-
go pionu analitycznego, ktérego zadaniem bedzie
analiza zachowan rynkowych przedsiebiorcéw pod
katem ich zgodnosci zaréwno z prawem antymono-
polowym, jak i regulacjami dotyczacymi ochrony
konsumentdw.

[
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Struktura organizacyjna
(stan na 31 grudnia 2020 r.)

Biura

Biuro Prezesa

Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji
Biuro Budzetu i Administracji

Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowej
Biuro Informatyki i Ochrony

Departamenty

Departament Komunikacji

Departament Prawny

Departament Analiz Rynku

Departament Ochrony Konkurencji

Departament Przeciwdziatania Zmowom Przetargowym
Departament Kontroli Koncentracji

Departament Monitorowania Pomocy Publicznej
Departament Przewagi Kontraktowej

Departament Postepowan w Sprawach Zatoréw Ptatniczych
Departament Wsparcia Postepowan w Sprawach Zatoréw
Ptatniczych

Departament Rozwoju Analiz

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw
Departament Inspekcji Handlowej

Departament Nadzoru Rynku

Departament Laboratoriow

Delegatury

Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdansku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu
Delegatura we Wroctawiu

(M.P. 2019 poz. 1198); natomiast
17 czerwca 2020 r. weszto w zycie Za-
rzadzenie nr 77 Prezesa Rady Ministrow
zdnia 5 czerwca 2020 r. zmieniajace za-

3 3 stycznia 2020 r. weszto w zy-
cie zarzadzenie nr 272 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 grudnia 2019 r.
w sprawie nadania statutu UOKiK

rzadzenie w sprawie nadania statutu
UOKIK (M.P. poz. 498).
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STYCZEN

01.01

Nowe uprawnienia Prezesa UOKiK w zakresie zato-
row ptatniczych

Na mocy nowych przepiséw (ustawa o zmianie niekto-
rych ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych)
Prezes UOKiK uzyskat kompetencje polegajace na
prowadzeniu postepowan i naktadaniu kar pieniez-
nych na najwiekszych dtuznikéw na rynku. Celem tych
zmian jest poprawa ptynnosci finansowej polskich
przedsiebiorstw.

14.01

Ponad 120 mln kary dla Volkswagen Group Polska
Sp. z o.0.

To do tej pory najwyzsza kara natozona przez Prezesa
UOKIK za praktyki naruszajace interesy konsumentéw
(decyzja DOZIK-2/2020). Volkswagen wprowadzat kon-
sumentow w btad co do poziomu emisji spalin w sa-
mochodach (tzw. dieselgate). Dziatania wobec kon-
cernu podejmowaty takze inne organy kompetentne
w krajach UE.

17.01

Jedyna w 2020 r. zgoda warunkowa na koncentracje
Vectra uzyskata zgode Prezesa UOKIK (decyzja
DKK-25/2020) na przejecie Multimedia Polska, ale na
spotke natozono okreslone warunki, ktérych spetnienie
pozwoli uniknac¢ ograniczenia konkurencji na lokalnych
rynkach telewizji kablowej oraz dostepu do Internetu.
Przedsiebiorca zostat zobowigzany do sprzedania sieci
w 8 miastach, a w 13 innych do umozliwienia konsu-
mentom zmiany operatora bez ponoszenia kosztow.

10

27.01

Powotanie Tomasza Chrostnego na Prezesa UOKIK
Tomasz Chréstny zostat powotany na Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przez Prezesa
Rady Ministréw. Wczesniej petnit funkcje Wiceprezesa

UOKIK.

LUTY

03.02

Obligacje GetBack - nakaz rekompensaty dla
poszkodowanych klientow Idea Banku SA

W 2020 r. Prezes UOKIiK kontynuowat dziatania w spra-
wie obligacji GetBack. Oprécz decyzji wobec Idea Banku
(RBG-1/2020), wydat kolejne 4 decyzje w tej sprawie.
Zarzuty wobec przedsiebiorcow dotyczyty sposobu
informowania o ich ryzyku zwiagzanym z obligacjami
i sprzedaza produktéw finansowych niedostoswanych
do potrzeb konsumentéw (misselling).

12.02

Rozpoczecie dziatan kontrolnych - oznakowanie
warzyw i owocow krajem pochodzenia

Kontrole realizowano w trzech etapach miedzy lutym
a czerwcem. tacznie w | pdtroczu sprawdzono 395
placéwek handlowych w ramach programu kontroli
i doraznych zlecen Prezesa UOKIK. Inspektorzy IH za-
kwestionowali 358 partii (10,2 proc. sprawdzonych) ze
wzgledu na btedne wskazanie kraju pochodzenia lub
niepodanie go wcale.

MARZEC

02.03

Stanowisko Prezesa UOKiK w sprawie interpretacji
art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim
Stanowisko wydano w konteksécie wyroku TSUE
z 11 wrzeénia 2019 r. w sprawie C-383/18 (Lexitor). Pre-
zes UOKiK wskazat, ze w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu, instytucje pozyczkowe i banki powinny sto-
sowac¢ metode liniowa przy wyliczeniu zwrotu kosz-
téw kredytu. W 2020 r. 14 bankéw zobowiazato sie do
stosowania metody wskazanej przez Prezesa Urzedu.

11.03

Podpisanie porozumienia UOKiK z Allegro Sp. z 0. o.
- kotty na paliwa state

Wspotpraca miata na celu przeciwdziatanie obrotowi
kottami na paliwo state niespetniajacymi wymagan
okreslonych przez przepisy. W efekcie porozumienia
w 2020 r. z portalu Allegro usunieto blisko 300 ofert
kottédw, niespetniajacych wymogow.

31.03

Nizsze koszty pozaodsetkowe kredytow wchodza

w zycie

Czasowe obnizenie pozaodsetkowych kosztow kredy-
téw to rozwiazanie przygotowane przez Prezesa UOKiK
w zwigzku z pandemig COVID-19. Zostato ono przyjete
w ramach rzadowego pakietu tzw. tarczy antykryzy-
sowej, aby pomdc kredytobiorcom znajdujacym sie

w trudnej sytuacji.

[ Kalendarium wydarzen ]

KWIECIEN

02.04

Pierwsza z serii decyzji w 2020 r. dotyczacych syste-
mow typu piramida

Global I Gold Online Limited z siedziba w Londynie ofe-
rowat korzysci konsumentom w zamian za zachecenie
innych do przystapienia do systemu lub jego promocji.
W wydanej decyzji (RWR-3/2020) Prezes UOKiK zakazat
prowadzenia tego typu praktyk. To pierwsza z 5 decyzji
wydanych w tym zakresie w 2020 r.

13.04

30-lecie powstania UOKiK

13 kwietnia 1990 r. powstat Urzad Antymonopolo-
wy, ktéry od 1996 r. funkcjonuje pod obecna nazwa.
W ciggu kolejnych lat Prezes UOKIK uzyskiwat nowe
kompetencje w obszarze ochrony konkurencji i kon-
sumentdéw. Jubileusz odbywat sie pod hastem ,30 lat
dla przedsiebiorcéw, dla konsumentow”.

17.04

Podpisanie pierwszej umowy na badania laborato-
ryjne kottow na paliwa state

W ramach umowy z akredytowanym laboratorium,
UOKIK przebadat od maja do grudnia 48 modeli ko-
ttéw, pod katem spetniania obowiazujacych poziomow
emisji szkodliwych substancji. Badania laboratoryjne
byty czescia prowadzonych w 2020 r. kontroli, ktére
tacznie objety 658 modeli kottéw oferowanych kon-
sumentom na rynku.
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21.04

Pierwsze postepowania wyjasniajace w ramach

akgji ,,COVID-100"

Prezes UOKIK wszczat pierwsze z serii postepowan wy-
jasniajacych, w ramach ktérych analizowano, czy naj-
wieksi producenci zywnosci i sieci handlowe ptaca na
czas swoim dostawcom. £acznie o wyjasnienia w tym
zakresie zwrécono sie do blisko 100 przedsiebiorcow.
Na skutek dziatan podjetych przez Urzad wiekszos¢
z nich sptacita ponad 500 mln zt zalegtych naleznosci.

23.04

Stanowisko Prezesa UOKiK w sprawie aneksow do
komercyjnych wakacji kredytowych

Stanowisko odnosito sie do skutkéw i okolicznosci za-
wierania anekséw dotyczacych komercyjnych wakacji
kredytowych. Prezes Urzedu wskazat m.in., ze niezasad-
ne jest stosowanie postanowien dotyczacych potwier-
dzenia salda zadtuzenia w aneksach lub wnioskach
o odroczenie sptaty rat kredytow. W efekcie banki,
ktére stosowaty tego typu postanowienia w aneksach,
jeszcze w kwietniu zadeklarowaty ich usuniecie. Jed-
noczesnie zobowiazaty sie do ich nieegzekwowania,
w przypadku anekséw juz zawartych.

27.04

Zgoda Komisji Europejskiej na udzielanie pomocy

w ramach Tarczy Finansowej dla MSP

Komisja zatwierdzita rzadowy program pomocy w for-
mie subwencji zwrotnych dla matych i $rednich przed-
siebiorstw, realizowany przez Polski Fundusz Rozwoju
0 tacznej, szacowanej wartosci 75 mld zt. UOKIK noty-
fikowat te sprawe KE 23 kwietnia 2020 r.
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11.05

Publikacja raportu z badan rynku odpadow

Badanie dotyczyto sytuacji rynku w latach 2014-2019
i objeto wszystkie instalacje stosujace najpopularniej-
sza w Polsce mechaniczno-biologiczng metode prze-
twarzania odpadéw. W raporcie przestawiono problemy
i przyczyny podwyzek cen przetwarzania Smieci, a takze
rekomendacje w celu podniesienia efektywnosci funk-
cjonowania tego rynku.

25.05

Zgoda Komisji Europejskiej na udzielanie

pomocy w ramach Tarczy Finansowej dla

duzych przedsiebiorstw

Sprawa byta notyfikowana Komisji przez UOKIK 18 maja
2020 r. Dotyczyta rzadowego programu pomocy dla du-
zych przedsiebiorstw w formie pozyczek ptynnoscio-
wych, realizowanego przez Polski Fundusz Rozwoju
0 tacznej, szacowanej wartosci 10 mld zt.

CZERWIEC

17.06

Zmiany organizacyjne UOKiK

Wchodzi w zycie nowy statut UOKIK, ktory uwzgled-
nit istotne zmiany organizacyjne. Miaty one na celu
wzmocnienie efektywnosci dziatania Urzedu. Obje-
ty m.in. utworzenie Departamentu Przeciwdziatania
Zmowom Przetargowym oraz Departamentu Przewagi
Kontraktowej.

17.06

Wszczecie pierwszych postepowan w sprawie
zatorow ptatniczych

Prezes UOKIK wszczat 51 postepowan w sprawie za-
toréw ptatniczych wobec przedsiebiorcéw, u ktérych
moga wystepowacd najwieksze zalegtosci w regulowaniu
ptatnosci na rzecz kontrahentéw. Sa to m.in. produ-
cenci artykutéw motoryzacyjnych, sprzetu AGD, firmy
logistyczne oraz spétki handlowe. Podmioty te zostaty
wytypowane po analizie danych uzyskanych z Krajowej
Administracji Skarbowej.

24,06

+Wakacje kredytowe” wchodza w zycie

,Wakacje kredytowe” umozliwiaja w okreslonych sy-
tuacjach czasowe zawieszenie sptaty kredytu przez
konsumentdw. Rozwiazanie to zostato przygotowane
przez Prezesa UOKiK w ramach rzadowej tarczy anty-
kryzysowej dotyczacej COVID-19.

[ Kalendarium wydarzen ]

LIPIEC

01.07

Przekazanie kontroli jakosci zywnosci do IJHARS

0d 1 lipca za kontrole jakoSci zywnosci na wszystkich
etapach obrotu odpowiedzialna jest Inspekcja Jakosci
Handlowej Artykutéw-Rolno Spozywczych (IJHARS). Do
IJHARS przeszli pracownicy wojewodzkich inspektora-
tow IH, ktérzy do tej pory specjalizowali sie w kontroli
zywnosci. Ponadto UOKiK przekazat 5 laboratoriow
zywnosciowych.

15.07

UOKIK inicjuje kampanie ,,Sprawdzaj, czytaj, pytaj
Celem kampanii byto ostrzezenie konsumentéw przed
zagrozeniem zwiazanym z alternatywnymi inwestycjami
finansowymi, a takze produktami lub ustugami, kt6-
re fatszywie obiecuja ochrone zdrowia lub leczenie.
W kampanie na zasadach niekomercyjnych wtaczyto
sie ponad 80 stacji radiowych i telewizyjnych oraz 35
podmiotéw publicznych.

”

24,07

Wejscie w zycie nowych przepisow dotyczacych
kontroli inwestycji

Prezes UOKIK zyskat nowe uprawnienia polegajace na
ochronie polskich przedsiebiorstw o strategicznym
znaczeniu dla porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia
publicznego. Zgtoszeniu ma podlegac kazda inwestycja
polegajaca na nabyciu, objeciu znaczacego uczestnic-
twa lub nabyciu dominacji w podmiotach objetych
ochrong, dokonana przez podmioty spoza UE, EOG oraz
OECD. Przepisy dotyczace kontroli inwestycji to czes¢
rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0.
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24.07

3,5 mln kary za nieuczciwa sprzedaz na pokazach
handlowych

Spotka Comfort Med+ (decyzja RPZ-4/2020) ukrywata

sprzedazowy charakter spotkan, na ktére zapraszata kon-

sumentow. Przekazywata takze nieprawdziwe informacje
w trakcie pokazu oraz ograniczata prawo do odstapienia
od umowy. To najwyzsza kara natozona przez Prezesa

UOKiK w 2020 r. za tamanie praw konsumentéw na po-

kazach handlowych.

SIERPIEN

05.08

115 mln zt kary za nieprawidtowe uwidacznianie cen
w sklepach Biedronka

Decyzja Prezesa UOKiK (RBG-6/2020) zostata wydana
na postawie wynikéw kontroli przeprowadzonych przez
Inspekcje Handlowa. Liczne nieprawidtowosci dotyczyty

m.in. wyzszej ceny w kasie niz umieszczonej na potce,

a takze braku informacji o cenie produktu.
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WRZESIEN

04.09

Najwyzsza w 2020 r. kara za zmowe przetargowa
Blisko 13,5 mln zt wyniosty kary finansowe natozone
przez Prezesa UOKiK na 6 producentdéw drewnianych
podktadow kolejowych (decyzja DOK-2/2020). Zawarli
oni zmowe przetargowa na dostawe produktow dla PKP
PLK w ramach ktorej m.in. doktadnie ustalili miedzy
soba zasady sktadania ofert oraz ich wartos¢.

11.09

Nieruchomosci na wynajem - wszczecie kolejnego
postepowania

W 2020 r. Prezes UOKiK wszczat 4 postepowania bedace
efektem badania rynku nieruchomosci na wynajem. Za-
rzuty postawiono: CGA Invest Sp. z 0.0., Gent Holding SA,
Infinity Zieleniec Ski & Spa Sp. z 0.0. sp. k. oraz Seasi-
de Park Sp. z 0.0. Zakwestionowano przede wszystkim
sposoby informowania konsumentéw o stopie zwrotu.
W trzech przypadkach zarzuty dotyczg takze nieudzie-
lania albo udzielania mylnych informacji w zakresie
finansowania inwestycji.

16.09

Rekompensaty dla konsumentow na rynku
telekomunikacyjnym

W wydanej decyzji (RBG-9/2020) Prezes UOKiK przyjat
zobowiazanie UPC Polska Sp. z 0.0. Spotka informo-
wata konsumentéw o zmianie warunkéw $wiadczenia
ustug, mimo ze umowy nie przewidywaty tego typu
mozliwosci. Rekompensata dla konsumentow przyjeta
forme produktowa (pakiety ustug UPC Polska) oraz pie-
niezna (upusty w fakturach, czeSciowy zwrot srodkow
lub rabaty).

28.09

Zobowiazanie do zmiany antykonkurencyjnych
praktyk

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej wptywato
na samodzielnos$¢ swoich cztonkéw w zakresie udziatu
w przetargach oraz organizowato niedozwolong wymia-
ne informacji. Prezes UOKiK zobowiazat SAR (decyzja
DOK-3/2020) do zmiany praktyk naruszajacych konku-

rencje oraz usuniecia ich skutkdéw.

PAZDZIERNIK

06.10

Decyzja w sprawie Nord Stream 2 - rekordowa kara
dla 6 spotek

Ta precedensowa decyzja (DKK-178/2020) to efekt
trwajacego ponad 2,5 roku postepowania przeciw-
ko Gazpromowi i 5 miedzynarodowym podmiotom
odpowiedzialnym za finansowanie gazociagu Nord
Stream 2. Potwierdzito ono, ze przedsiebiorcy zawarli
szereg umoéw dotyczacych finansowania NS2 pomimo
sprzeciwu Prezesa UOKiK na wspdlna transakcje. Prezes
UOKIK natozyt na spétki maksymalne sankcje finansowe
- ponad 29 mld zt na Gazprom oraz ponad 234 mln zt
na pozostatych uczestnikéw konsorcjum.

08.10

Kontrola inwestycji — pierwsza decyzja Prezesa
UOKIK

Fundusz H&F z Kajmandw uzyskat zgode Prezesa UOKIK
na przejecie Centrum Rozliczen Elektronicznych Pol-
skie ePtatnosci (decyzja DKK-179/2020). Transakcja nie
wzbudzita zastrzezen organu pod katem ewentualnych
zagrozen w zakresie dostepu do szczegdlnych techno-
logii lub oprogramowania.

[ Kalendarium wydarzen ]

12.10

Pierwszy raport w ramach ,,UOKiK testuje”

Raport dotyczacy proszkéw do prania tkanin koloro-
wych jest pierwszym w ramach nowej inicjatywy eduka-
cyjnej Prezesa Urzedu - ,UOKiK testuje”. Projekt ma na
celu dostarczanie konsumentom rzetelnej informacji
na temat jakosci oferowanych na rynku produktéw, aby
mogli Swiadomie podejmowac decyzje zakupowe. W li-
stopadzie i grudniu UOKIK opublikowat kolejne 2 ra-
porty dotyczace przebadanych tabletek do zmywarek
i ptynéw do mycia naczyn.

16.10

40,7 min kary dla PKO BP SA za stosowanie
niedozwolonych postanowienn umownych

W wydanej decyzji (DOZIK-16/2020) Prezes UOKIiK
stwierdzit, ze bank PKO BP stosowat nieprecyzyjne
i niejednoznaczne postanowienia dotyczace ustala-
nia wysokosci kurséw walut obcych, w oparciu o ktére
przeliczat raty kredytow. W 2020 r. Prezes UOKiK nato-
zyt sankcje pieniezne na 6 bankdéw za stosowanie nie-
dozwolonych postanowien we wzorcach anekséw do
umoéw kredytéw hipotecznych odnoszacych sie do wa-
lut obcych. £aczna suma kar wyniosta ponad 122 mln zt.

28.10

Wykorzystanie w praktyce programéw leniency

i dobrowolnego poddania sie karze

Yamaha Music Europe ustalata z dystrybutorami mini-
malne ceny odsprzedazy sprzetu muzycznego w skle-
pach internetowych w Polsce (decyzja DOK-4/2020).
Ostateczna kara dla spotki wyniosta ponad 0,5 mln zt.
Sankcja bytaby duzo wyzsza, ale przedsiebiorca skorzy-
stat z programu tagodzenia leniency. Wspdtpracowat
z UOKIK i przedstawit wazne dowody na istnienie zmo-
wy, ktére pomogty w wydaniu decyzji. Yamaha Music
Europe uzyskata rowniez dodatkowe obnizenie sankcji,
poniewaz dobrowolnie poddata sie karze.
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LISTOPAD

16.11

Zgoda Komisji Europejskiej na przedtuzenie
programow pomocowych

UOKIK, ktéry koordynowat na poziomie krajowym pro-
ces uzgadniania programéw pomocowych przewiduja-
cych wsparcie w zwigzku z epidemig COVID-19, prze-
kazat Komisji notyfikacje grupowa przedtuzajaca okres
ich stosowania. Dzieki zgodzie KE polscy przedsiebiorcy
mogli ubiega¢ sie o srodki w ramach programéw rza-
dowych do 30 czerwca 2021 .
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GRUDZIEN

03.12

Pierwsza kara Prezesa UOKIiK dla osoby zarzadzajacej
Prezes UOKIK po raz pierwszy natozyt kare finansowa
w wysokosci 200 tys. zt na osobe zarzadzajaca Veolia
Energia Warszawa za umyslne doprowadzenie do
ograniczenia konkurencji na warszawskim rynku cie-
pta (decyzja DOK-5/2020). Sankcje pieniezne otrzymaty
rowniez spotki z grupy Veolia.

11.12

Najwyzsza dotychczas kara Prezesa UOKiK

za wykorzystywanie przewagi kontraktowej

Ponad 723 mln zt kary otrzymato Jeronimo Martins Pol-
ska — wtasciciel sklepéw Biedronka - za stosowanie
w latach 2018-2020 praktyk nieuczciwie wykorzystuja-
cych przewage kontraktowa w relacjach z dostawcami
produktéw rolno-spozywczych. Polegaty one na jedno-
stronnym ustalaniu przez spétke wysokosci rabatow juz
po dostawie towardéw.

15.12

Orange Polska SA zobowigzane do zwrotu Srodkow

z konta pre-paid

Decyzja wobec Orange (DOZiK-18/2020) konczy serie
postepowan Prezesa UOKIK przeciwko 4 najwiekszym
operatorom sieci komoérkowych w Polsce. Oprécz Oran-
ge Polska, takze operatorzy sieci T-moblile i Play zobo-
wigzali sie do zwrotu konsumentom niewykorzystanych
srodkéw z kart pre-paid.

[ Kalendarium wydarzen ]

22,12

Zgoda Komisji Europejskiej na pomoc publiczna dla
PLL ,LOT” SA

KE zatwierdzita 2 srodki pomocowe na taczna kwote
ok. 650 mln euro (2,9 mld zt), ktérych celem jest wspar-
cie PLL ,LOT" w zwiazku z pandemia COVID-19. Postepo-
wanie przed Komisja zostato zainicjowane przez UOKiK
w pazdzierniku 2020 r. poprzez prenotyfikacje projektu.

30.12

Pierwsza decyzja Prezesa UOKiK w sprawie tzw.
naganiaczy promujacych systemy typu piramida
Decyzja (RGD-12/2020) dotyczyta youtubera, ktéry
namawiat konsumentéw do uczestnictwa w trzech
réznych systemach promocyjnych typu piramida. To
jednoczesnie pierwsza kara natozona przez Prezesa
UOKIK na przedsiebiorce nieprowadzacego formalnie
zarejestrowanej dziatalnos$ci gospodarczej.

30.12

Najwigksze sieci fitness w Polsce ukarane

za podziat rynku

16 przedsiebiorcow i 6 0osdb zarzadzajacych zawarto
niedozwolone porozumienie polegajace na podziale
rynku fitness w Polsce (decyzja DOK-6/2020). W efekcie
konsumenci mieli ograniczona mozliwos¢ wyboru sieci,
z ustug ktérej mogli skorzystac¢ w swoim miescie. Prezes
UOKIK natozyt kary na 8 spdtek w tacznej wysokosci
ponad 32 mln zt, natomiast sankcje dla 6 oséb fizycz-
nych bezposrednio zaangazowanych w porozumienie
wyniosty ok. 800 tys. zt.
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Ochrona _
konkurencji

Kluczowym zadaniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow jest dbanie o wtasciwe funkcjonowanie
konkurencji na rynku. W tym celu organ wykrywa i zwalcza
praktyki, ktore ograniczaja uczciwa rywalizacje pomiedzy
przedsiebiorcami. Prezes UOKiK interweniuje rowniez na rynku
rolno-spozywczym, eliminujac nieuczciwe praktyki handlowe

w relacjach miedzy jego uczestnikami. Organowi przystuguje
ponadto prawo do kontroli koncentracji oraz monitorowania
pomocy publicznej udzielanej przedsiebiorcom. Nowymi
kompetencjami od 2020 r. s3 przeciwdziatanie zatorom
ptatniczym w transakcjach handlowych oraz kontrola inwestycji
w celu ochrony polskich przedsiebiorstw o kluczowym znaczeniu
dla porzadku, bezpieczenstwa i zdrowia publicznego.




¢

11 1.2
Praktyki ograniczajace
konkurencje

11

Kontrola koncentracji

1.3
Pomoc publiczna

Praktyki ograniczajace

konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje moga przybrac¢ forme
niedozwolonych porozumien lub naduzywania pozycji
dominujacej. Prowadza one do zaktdcenia mechanizméw
wolnorynkowych. Dla konsumentdéw oznacza to wyzsze
ceny, mniejszy wybdr oraz gorsza jakos¢ oferowanych
produktow i ustug. Dla przedsigbiorcow - trudnosci
z wejsciem na rynek lub dystrybucja swoich towaréw
i ustug.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw’ zakazuje
przedsiebiorcom zawierania wszelkich porozumien, kto-
rych celem lub skutkiem jest eliminowanie, ogranicze-
nie lub znieksztatcenie konkurencji. Takie uzgodnienie
moze polegac¢ m.in. na zawarciu Zmowy cenowej, Zmowy
podziatowej (podzielenie sie rynkiem) lub zmowy prze-
targowej, a takze na uzgadnianiu wielkosci produkgji,
ograniczeniu dostepu do rynku lub eliminowaniu z niego
innych podmiotéw?.

Wyréznia sie dwa rodzaje porozumien ograniczajacych
konkurencje:

- horyzontalne (poziome) - dotyczace bezposrednio
warunkéw konkurencji miedzy konkurentami,

- wertykalne (pionowe) - dotyczace relacji miedzy
przedsiebiorcami, funkcjonujacymi na réznych szcze-
blach obrotu, np. producentem i dystrybutorem.

Istota praktyki polegajacej na naduzywaniu pozycji do-
minujacej jest jednostronne dziatanie przedsiebiorcy
(lub kilku przedsiebiorcow), ktére moze polega¢ m.in.
na utrudnianiu rywalizacji rynkowej konkurentom lub

narzucaniu kontrahentom mniej korzystnych zasad
wspotpracy niz miatoby to miejsce w warunkach efek-
tywnej konkurencji.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumen-
téw posiadanie pozycji dominujacej nie jest zabronio-
ne. Domniemywa sie, ze taka pozycje posiada przedsie-
biorca, ktérego udziat w rynku wynosi co najmniej 40
proc. W praktyce kazda sprawa podlega indywidualnej
ocenie organu, a decydujacym kryterium jest faktyczna
sita rynkowa, jaka dysponuje podmiot gospodarczy, a nie
wytacznie jego procentowy udziat w rynku.

Niedozwolone jest naduzywanie pozycji do-
minujacej poprzez m.in. bezposrednie lub po-
$rednie narzucanie nieuczciwych cen (w tym cen
nadmiernie wygérowanych lub razaco niskich),
stosowanie przez przedsiebiorce uciazliwych
warunkow umoéw przynoszacych mu nieuzasad-
nione korzysci, a takze dziatania majace na celu
nieuzasadnione niedopuszczanie do wejscia na
rynek nowych podmiotéw gospodarczych badz
rozwoju juz dziatajacych?.

W zwigzku z podejrzeniem naruszenia zakazu stosowania
praktyk ograniczajgcych konkurencje, Prezes UOKiK moze
prowadzi¢ dwa rodzaje postepowan: wyjasniajace oraz
antymonopolowe.

Postepowanie wyjasniajace wszczynane jest w przypad-
ku, gdy istnieje podejrzenie, ze mogto dojs¢ do naru-

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 2 2021 r. poz. 275), zwana dalej

20

,ustawa okik”.
2 Art. 6 ust. 1 ustawy okik zawiera
przyktadowy katalog porozumien ogra-

niczajacych konkurencje.
3 Przyktadowy katalog praktyk polega-
jacych na naduzywaniu pozycji dominu-

jacej zawiera art. 9 ust. 2 ustawy okik.
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szenia przepisdéw antymonopolowych. Prowadzone jest
LW sprawie”, a nie przeciwko konkretnemu podmiotowi.
Jezeli z ustalen organu wynika, ze mogto dojs¢ do naru-
szenia przepisoéw ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentdw, po postepowaniu wyjasniajacym wszczyna sie
postepowanie antymonopolowe przeciwko konkretnemu
podmiotowi.

Prezes UOKiK moze kierowac do przedsiebiorcéw
wystapienia miekkie bez wszczynania poste-
powania. Maja one na celu uzyskanie od pod-
miotow wyjasnien lub wskazanie im na koniecz-
nos¢ zmiany dziatan rynkowych w kontekscie ich
mozliwej bezprawnosci. W 2020 r. Prezes UOKiK
skierowat 63 wystapienia miekkie z zakresu
ochrony konkurencji. Dotyczyty przedsiebiorcow
dziatajacych m.in. w branzach:

- oprézniania przydomowych oczyszczalni
Sciekow,

- wodociggowo-kanalizacyjnej,
- administrowania cmentarzami komunalnymi,

- rynku ustug lokalizacji i odzyskiwania pojaz-
déw w oparciu o technologie radiowa,

- ustug reklamowych w wyszukiwarkach
internetowych,

- utylizacji odpadéw medycznych,

-  serwisowania samochoddw ciezarowych oraz
sprzedazy hurtowej artykutow spozywczych.

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Postepowanie antymonopolowe w sprawie praktyk
ograniczajacych konkurencje prowadzone jest w zwiaz-
ku z podejrzeniem naruszenia regut konkurencji przez
konkretny podmiot. Przed wydaniem decyzji Prezes
UOKIK przedstawia stronie lub stronom postepowania
szczegotowe uzasadnienie zarzutéw. W przypadku uzna-
nia danej praktyki za ograniczajaca konkurencje, Prezes
UOKiK wydaje decyzjg stwierdzajaca naruszenie, a jezeli
w chwili wydawania decyzji dana praktyka nadal trwa -
rowniez nakazujaca jej zaniechania. W takich przypad-
kach istnieje mozliwos$¢ natozenia na przedsiebiorce kary
finansowej w wysokosci do 10 proc. obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok wydania decyzji.

W toku postepowania wyjasniajacego lub anty-
monopolowego Urzad moze przeprowadzi¢ kon-
trole lub przeszukanie u przedsiebiorcy*, ktore
stuza uzyskaniu informacji mogacych stanowi¢
dowdd w sprawie. W 2020 r. przeprowadzono
7 kontroli oraz 2 przeszukania.

Istnieje mozliwos¢ wydania decyzji zobowiazujacej®,
gdy materiat zebrany w toku postepowania pozwala na
uprawdopodobnienie naruszenie prawa. Inicjatywa w ta-
kim przypadku lezy po stronie przedsiebiorcy, ktéry moze
przedstawi¢ Urzedowi propozycje konkretnych rozwiazan
stuzacych zakofczeniu naruszenia lub zmierzajacych do
usuniecia jego skutkow. Po zaakceptowaniu tresci zobo-
wigzania przez Prezesa UOKiK wydawana jest decyzja,
w ktorej na przedsiebiorce naktadane sa okreslone wa-
runki, do wykonania ktérych sie zobowiazat. Podstawowa
korzyscia dla przedsiebiorcy jest to, ze nie stwierdza sie
woéwczas stosowania przez niego zarzucanej mu praktyki
i nie jest naktadana kara finansowa.

4 Kontrole i przeszukania prowadzo-
ne sa na podstawie ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow: kontrole -
art. 1053, przeszukania - art. 105n.

5 Takie rozwiazanie znajduje sie w art.
12 ustawy okik.
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W zwiazku z postepowaniem antymonopolowym prze-
ciwko przedsiebiorcy Prezes UOKIK moze rowniez prowa-
dzi¢ postepowanie przeciwko osobom zarzadzajacym®.
Dotyczy to zaréwno obecnych, jak i bytych pracownikdw
przedsiebiorcy. Osoby te ponosza odpowiedzialnosé, o ile
przez swoje umyslne dziatanie lub zaniechanie dopuscity
do zawarcia niedozwolonych porozumien. Prezes UOKiK
moze natozy¢ na nie kare finansowa w wysokosci do
2 mln zt. W celu objasnienia zasad dotyczacych sposobu
ustalania wysokosci sankcji, Urzad opublikowat w lipcu
2020 r. Wyjasnienia w sprawie sposobu wymierzania kar
pienieznych dla oséb zarzadzajacych na podstawie art.
106a i 111 u.0.k.k."

Zawiadomienia i sygnaty

UOKIK pozyskuje informacje o praktykach ograniczaja-
cych konkurencje przede wszystkim z analizy zawiado-
mien i sygnatow ptynacych od konsumentoéw, przedsie-
biorcéw, instytucji publicznych czy organdw scigania.
O podejrzeniu stosowania niedozwolonych praktyk na
rynku mozna powiadomic¢ Urzad poprzez pisemne zgto-
szenie lub catkiem anonimowo, przy wykorzystaniu pro-
gramu dla sygnalistow.

Za sygnaliste uznaje sie przede wszystkim obecnych
i bytych pracownikéw przedsiebiorcy, ktérzy posiadaja
informacje niedostepne publicznie, mogace stuzy¢ jako
dowdd naruszen. Szczegdlnie cenne dla UOKIK s3 in-
formacje o nielegalnych zmowach miedzy konkurenta-
mi. Urzad mozna réwniez powiadomic¢ o przypadkach
naduzywania pozycji dominujacej przez przedsiebiorce.
Materiatem do analizy moga by¢ odreczne notatki ze
spotkan, wszelka korespondencja (mailowa, pocztowa,
sms-owa), dane z kalendarza o planowanych lub odby-
tych spotkaniach. W celu lepszej ochrony sygnalistow
UOKiK prowadzi platforme zgtoszeniowa, za pomoca
ktorej mozna anonimowo i bezpiecznie poinformowac
o0 podejrzeniu naruszenia prawa konkurencji. Wszystkie
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uzyskane w ten sposéb informacje sa szczegdtowo ana-
lizowane i na ich podstawie Urzad moze podjac dalsze
dziatania.

Sygnalisci moga skorzystac ze specjalnego formularza online do-
stepnego pod adresem: https://report.whistleb.com/pl/uokik.
Wiecej informacji o programie Sygnalista mozna znalez¢ na
https://konkurencja.uokik.gov.pl/sygnalista/.

W 2020 r. UOKIK otrzymat 686 zawiadomien oraz 506
anonimowych powiadomien w ramach programu pozy-
skiwania informacji od sygnalistow. Cho¢ w poréwnaniu
72019 r. spadta o ok. 1000 liczba sygnatdéw, te otrzyma-
ne stanowity bardziej wartosciowy materiat dowodowy.
Platforma utatwia bowiem sygnalistom uporzadkowa-
nie przekazywanych informacji i wskazuje, jakiego ro-
dzaju dane sg istotne dla Urzedu. Otrzymane sygnaty
dotyczyty przede wszystkim podejrzenia naduzywania
pozycji dominujacej, ale réwniez mozliwosci zawarcia
niedozwolonych porozumien. Zgtoszenia dokonane za
posrednictwem platformy dotyczyty przede wszystkim
dziatan przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi: e-com-
merce, telekomunikacyjne i transportowe.

Dodatkowa wiedza Urzedu o potencjalnie antykonkuren-
cyjnych praktykach przedsiebiorcéw pochodzi z obser-
wacji wtasnych, np. wnioskoéw ptynacych z prowadzonych
badan rynku (wiecej informacji w czesci 3.3 Badania spo-
teczne i analizy rynku) i ustalef zgromadzonych w ra-
mach tzw. biatego wywiadu®.

Wspotpraca z UOKIK

Wszczecie postepowania przez Prezesa UOKIK moze skut-
kowac dotkliwa kara finansowa, jednak przepisy anty-
monopolowe daja przedsiebiorcy szanse jej unikniecia.
Warunkiem jest podjecie wspétpracy z Urzedem. Program
tagodzenia kar (leniency) dotyczy podmiotow uczestni-

6 Za osoby zarzadzajace przedsigbior- niezasiadajace w jego organach za-
stwem mozna uznac¢ osoby kierujace rzadzajacych ani niepetniace funkcji
przedsigbiorstwem, np. osoby wcho- kierowniczych. Kwestia uznania danej
dzace w sktad organu zarzadzajacego, osoby fizycznej za zarzadzajaca przed-
a takze osoby faktycznie okreslajace siebiorstwem odbywa sie kazdorazowo
kierunki dziatan przedsiebiorcy, ale na podstawie analizy indywidualnych
22

okolicznosci sprawy. dostepnych zrédet, np. reklam, foréw
7 Dokument dostepny jest w wersji online internetowych, doniesien medialnych.
pod adresem: https://konkurencja.uokik.

gov.pl/ramy-prawne-i-decyzje-uokik/.

8 Biaty wywiad polega na gromadze-

niu informacji pochodzacych z ogélnie
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czacych w niedozwolonych porozumieniach i umozliwia
przedsiebiorcom oraz osobom zarzadzajacym catkowite
zwolnienie z kary lub jej znaczne obnizenie. Dobrowolne
poddanie sie karze dotyczy z kolei wszystkich rodzajow
naruszen (antykonkurencyjne porozumienia, naduzywa-
nie pozycji dominujacej) i pozwala na uzyskanie obnizki
wysokosci kary. Wspotpraca przynosi realne korzysci za-
rowno wnioskujacemu, jak i rynkowi, z ktérego szybciej
eliminowana jest niedozwolona praktyka.

Program tagodzenia kar (leniency)

Porozumienia miedzy przedsiebiorcami maja czesto tajny
charakter, ponadto ich uczestnicy staraja sie ukry¢ wszel-
kie slady wzajemnych ustalen. Instrumentem zwieksza-
jacym skuteczno$¢ wykrywania najpowazniejszych dla
rynku przypadkéw zméw jest program tagodzenia kar
(leniency).

Przedsiebiorca lub osoba zarzadzajaca uczestniczaca
w porozumieniu ograniczajacym konkurencje (zaréwno
horyzontalnym, jak i wertykalnym), moze ubiegac sie
o catkowite zwolnienie z sankcji lub redukcje jej wy-
miaru. Warunkiem jest zaniechanie bezprawnej praktyki
i podjecie wspdtpracy z UOKIK, ktéra polega na dostar-
czeniu dowodéw lub informacji wskazujacych na istnie-
nie niedozwolonych uzgodnien. Uzyskanie catkowitego
zwolnienia z kary jest szczegélnie utatwione w przypad-
ku, gdy podmiot sktada tzw. wniosek leniency jeszcze
zanim Urzad samodzielnie podejmie dziatania w zwigzku
z podejrzeniem, ze mogto dojs¢ do naruszenia prawa.

Program tagodzenia kar dotyczy zaréwno przedsigbior-
cow, jak i oséb zarzadzajacych, ktére poprzez swoje
dziatanie lub zaniechanie zwigzane z petniona funkcja
umyslnie dopuscity do naruszenia przepiséw antymo-
nopolowych. W tym drugim przypadku, osoby zarzadza-
jace w samodzielnie ztozonym wniosku przedstawiaja
wymagane informacje i dowody w takim zakresie, w ja-
kim dysponuja nimi ze wzgledu na petniong u przed-
siebiorcy funkcje i swoja role w antykonkurencyjnym
porozumieniu.

Jedynie pierwszy wnioskodawca w sprawie moze ubiegac
sie 0 zwolnienie z kary pienieznej. Pozostate podmioty

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Serwis konkurencja.uokik.gov.pl prezentuje najwazniejsze za-
gadnienia dotyczace dziatan podejmowanych przez Prezesa
UOKiK w zakresie ochrony konkurencji:

charakterystyka praktyk ograniczajacych konkurencje,
przebieg typowej sprawy z zakresu ochrony konkurencji,

kary naktadane przez Prezesa UOKiK na przedsigbiorcow
i osoby fizyczne,

program tagodzenia kar (leniency), w tym ,Wyjasnienia
Prezesa UOKiK w sprawie programu tagodzenia kar” oraz
wzdr petnego wniosku leniency,

program Sygnalista, w tym adres platformy stuzacej ano-
nimowym powiadomieniom,

zawiadamianie UOKiK o mozliwosci naruszenia regut
konkurencji,

zgtaszanie zmoéw przetargowych do Urzedu,

przydatne akty prawne i wyjasnienia UOKIK, adresy baz
decyzji i wyrokdw z zakresu prawa ochrony konkurencji.

moga uzyskac jej obnizenie, a wysokos¢ redukcji zalezy
od kolejnosci ztozonego wniosku oraz jakosci informacji
i dowodow dostarczonych do UOKiK.

Whiosek leniency ztozony przez osobe zarza-
dzajaca w jej wtasnym imieniu nie obejmuje
przedsiebiorcy. Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw przewiduje natomiast, ze wnio-
sek ztozony przez przedsiebiorce obejmuje row-

niez osoby nim zarzadzajace.

Dodatkowa zacheta dla uczestnikéw zmowy moze by¢
tzw. leniency plus. Polega ono na tym, ze wnioskodawca
ubiegajacy sie o obnizenie kary finansowej moze uzyskac
jej dodatkowa redukcje, jesli przedstawi nieznane fakty
dotyczace innego antykonkurencyjnego porozumienia.
Warunkiem jest, by w tej nowej sprawie nie toczyto sie
jeszcze postepowanie wyjasniajace lub antymonopolowe.

W 2020 r. do UOKiK wptynety 3 wnioski leniency, wyda-

no natomiast 4 decyzje uwzgledniajace wnioski ztozone
w latach wczes$niejszych.
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Dobrowolne poddanie si¢ karze’

0Od 2015 r. prawo antymonopolowe daje przedsiebior-
cy, przeciwko ktéremu prowadzone jest postepowanie,
mozliwos¢ uzyskania obnizki kary o 10 proc. Dzieje sie
tak w procedurze zainicjowanej przez UOKiK lub na wnio-
sek strony pod warunkiem, ze ztozy ona o$wiadczenie
0 dobrowolnym poddaniu sig karze, potwierdzi jej wyso-
kos¢ okreslona przez Prezesa UOKIK oraz fakt, ze zostata
poinformowana przez organ o zarzutach i miata moz-
liwosé¢ ustosunkowania sie do nich. W przypadku tych
podmiotdw, ktére jednoczesnie uczestnicza w programie
tagodzenia kar i uzyskuja na jego podstawie obnizenie
kary, mozliwe jest skumulowanie obu obnizek. Procedura
ta zaktada, ze przedsiebiorca rezygnuje z odwotania sie
od decyzji do sadu, dzieki czemu postepowanie szyb-
ciej sig koriczy. W'2020 1. Prezes UOKIK wydat 3 decyzje
z uwzglednieniem procedury dobrowolnego poddania
sig karze, z czego skorzystato 6 przedsiebiorcéw i jedna

Kontrola koncentracji
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Zmiany organizacyjne w UOKiK stuzace skutecz-
niejszemu egzekwowaniu prawa konkurencji:

->

utworzenie nowego Departamentu Przeciw-
dziatania Zmowom Przetargowym,

wzmocnienie funkcji analitycznych oraz
sledczych - prace nad wdrozeniem narze-
dzi stuzacych analizie postepowan przetar-
gowych przy wykorzystaniu metod analizy
statystycznej w celu wczesnego wykrywania
symptoméw zmodw przetargowych; prace
w tym zakresie prowadzone sa we wspot-
pracy z Urzedem Zamoéwien Publicznych
- budujacym, w ramach projektu e-Zamo-
wienia, repozytorium informacji dotyczacych
postepowan przetargowych,

prace nad narzedziami stuzacymi analizie
sytuacji na poszczegoélnych rynkach celem
wczesnego wykrywania potencjalnych anty-

konkurencyjnych porozumien.

9 Procedure dobrowolnego poddania
sie karze zawiera art. 89a ustawy okik.
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Polityka transparentnosci UOKiK

Jednym z istotnych elementéw dziatan Urzedu
jest realizacja polityki transparentnos$ci wobec
wszystkich uczestnikéw rynku.

Polega ona na zwiekszeniu przejrzystosci podej-
mowanych dziatan. Stuza temu m.in.:

- publikacja wyjasnien i wytycznych przybli-
zajacych sposoéb dziatania polskiego orga-
nu antymonopolowego (np. ,Wyjasnienia
w sprawie sposobu wymierzania kar pieniez-
nych dla oséb zarzadzajacych na podstawie
art. 106a i 111 u.0.k.k.”),

- dziatania utatwiajace realizacje uprawnien
stron postepowania — udostepnienie pet-
nomocnikom przedsiebiorcow specjalnego
pokoju do przegladania akt sprawy.

Nowe postepowania z zakresu ochrony konkurencji w 2020 r.

64 2

wyjasniajace w sprawie kontroli
wykonania decyzji

antymonopolowych 6

w sprawach praktyk ogranicza- w sprawie

jacych konkurencje - wszystkie natozenia kary'®
dotyczace porozumien horyzon-

talnych i zmow przetargowych

1

postepowan wszczetych
réwniez w zwiazku z podej-
rzeniem naruszenia art. 101

i 102 TFUE - 10 wyjasniajacych
i 1 antymonopolowe

1.6

Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Decyzje z zakresu ochrony konkurencji wydane w 2020 r.

Decyzje w sprawach praktyk ograniczajacych
konkurencje, w tym:

15

- decyzje dotyczace porozumien horyzontalnych

- decyzje dotyczace porozumien wertykalnych
- decyzje w sprawie naduzywania pozycji
dominujacej

- decyzje naktadajace na przedsiebiorce kare
finansowa (40 kar finansowych o tacznej wyso-
kosci 1872 mln zH)"

- decyzje wydane na podstawie przepiséw
krajowych i unijnych

- decyzje uwzgledniajace zastosowanie proce-
dury leniency

- decyzje z wykorzystaniem procedury dobro-
wolnego poddania sie karze

- decyzje zobowiazujace

- decyzje dotyczace zmoéw przetargowych

12

13

Decyzje w sprawie natozenia kary za
nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwych
badz wprowadzajacych w btad informacji

Decyzje z zakresu ochrony konkurencji
wydane w latach 2018-2020

lata 2018 2019

2020

liczba decyzji 8 12

15

10 Postepowania w sprawie natoze- w btad informacji oraz za brak wspot-
nia kary za nieudzielenie lub udzielenie dziatania w toku kontroli.
nieprawdziwych badz wprowadzajacych 11 Sankcja finansowa naktadana jest

za dana praktyke, zatem w ramach jed-
nej decyzji moze zosta¢ natozona wiecej
niz jedna kara pieniezna.
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Whnioski leniency

lata 2018

2019 2020
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liczba wnioskow

7

7

Pozostate dziatania w 2020 r.

o8

rozpatrzonych zawiadomien dotyczacych
praktyk antykonkurencyjnych

000

rozpatrzonych anonimowych powiadomien
w ramach programu Sygnalista

63

nowe wystapienia migkkie
do przedsiebiorcow™

7

przeprowadzonych kontroli™
u 13 przedsiebiorcow

2

przeprowadzone przeszukania™
u 6 przedsiebiorcow

12

szczegbtowych uzasadnien
zarzutow

12 Prezes UOKiK moze wystapi¢ do
przedsiebiorcy w sprawach z zakresu
ochrony konkurencji i konsumentow
na podstawie art. 49a ustawy okik.
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13 Oznacza liczbe postepowan, w ra-
mach ktérych przeprowadzono kontrole
u przedsiebiorcow.

14 Oznacza liczbe postepowan,

w ktdrych zastosowano przeszukanie.
W 2020 . liczba przeszukan byta nizsza
niz w poprzednich latach ze wzgledu
na ograniczenia wynikajace z pandemii

COVID-19. Czynnosci w terenie przepro-
wadzono jedynie przed wybuchem pan-
demii oraz w okresie, gdy obostrzenia
zostaty poluzowane.

Decyzje z najwyzsza taczna kwota kar natozonych
na przedsiebiorcow w 2020 r. w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje

DOK-5/2020

120 mln zt

(tacznie 3 kary)

Veolia Energia Warszawa SA, Veolia Energia, Jacky Lacombe - osoba zarzadzajaca Veolia Energia
Warszawa SA - za podziat rynku, zmowe cenowg i przetargowa na rynku ciepta w Warszawie

DOK-6/2020

32,6 min zt

(tacznie 14 kar)

Bartosz Gibata prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Bartosz Gibata Platinium, Benefit Systems
SA, Platinium Wellness Sp. z 0.0., Yes to Move Sp. z 0.0., Baltic Fitness Center Sp. z 0.0., Calypso Fitness SA,
EFC Fitness SA, Fitness MCG Sp. z 0.0., Bartosz Konrad Gibata - osoba zarzadzajaca Platinium Wellness

Sp. z 0.0., Adam Kedzierski - osoba zarzadzajaca Benefit Systems SA, Mikotaj Nawacki - osoba zarza-
dzajaca Calypso Fitness SA, Jakub Mateusz Raniszewski - osoba zarzadzajaca Zdrofit Sp. z 0.0., Ireneusz
Sek - osoba zarzadzajaca Fabryki Formy SA, I1zabela Walczewska-Schneyder - osoba zarzadzajaca Benefit

Systems SA - za podziat rynku fitness

Przeglad dziatan

Postepowania na podstawie krajowych
i unijnych przepisow

Prezes UOKiK moze prowadzi¢ postepowania na podsta-
wie przepisow unijnych (art. 1011 102 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej)®, jesli badana praktyka moze
mie¢ wptyw na handel migdzy panstwami cztonkowskimi

UE. W tego rodzaju sprawach stosowane sg rownolegle

polskie i unijne przepisy prawa konkurencji. W 2020 r.
Prezes UOKIK wszczat 11 postepowan w tym zakresie — 10
wyjasniajacych oraz jedno antymonopolowe. Ponadto
wydat & decyzje na podstawie art. 101 TFUE.

Bedac cztonkiem Europejskiej Sieci Konkurencji (ECN),
tworzonej przez Komisje Europejska oraz krajowe organy
ochrony konkurencji panstw cztonkowskich UE, Prezes

kaczna kwota kar: 187,2 min zt

RBG-7/2020

17,1 mln zt

(tacznie 4 kary)

Polmass SA, Ekoplon Sp. z o0.0. Sp. k.
- za podziat rynku pasz dla zwierzat
hodowlanych

DOK-2/2020

13,5 mln zt

(tacznie 6 kar)

Trade-Port Sp. z 0.0., Track Tec SA,
ThyssenKrupp GfT Polska Sp. z 0.0., Nasy-
calnia Podktadow SA, Nasycalnia
Podktadoéw w Czeremsze Sp. z 0.0., Kolejo-
we Zaktady Nawierzchniowe ,,Biezanow”
Sp. z 0.0. - za zmowe przetargowa na do-
stawy drewnianych podktadéw kolejowych

UOKiK moze liczy¢ na wielostronna wspoétprace przy wy-
dawaniu decyzji w postepowaniach prowadzonych na
podstawie przepisow unijnych. Planowane rozstrzygnie-
cia notyfikowane sa KE, dzigeki czemu mozliwe jest konse-

kwentne i jednolite stosowanie prawa konkurencji w UE.

Przyktadem takiego wspotdziatania byta wydana w 2020 r.
decyzja'™ dotyczaca spotki Yamaha Music Europe (z sie-
dziba w Rellingen, Niemcy). Przedsiebiorca zostat uka-
rany za ustalanie z dystrybutorami minimalnych cen
odsprzedazy sprzetu muzycznego w sklepach interne-
towych w Polsce. Postepowanie w tej sprawie byto pro-

wadzone na podstawie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz Rozporzadzenia Rady UE 1/20037,
a ostateczne rozstrzygniecie konsultowane byto z Ko-
misja Europejska. Praktyki Yamaha Music Europe zna-
lazty sie rowniez pod lupa urzedéw antymonopolowych
z Austrii i Wielkiej Brytanii. W 2020 r. wydaty one decyzje

15 Traktat o funkcjonowaniu Unii Eu-
ropejskiej (TFUE) (Dz. U. UE C 326/47).
16 Decyzja DOK-4/2020.

17 Rozporzadzenie Rady UE nr 1/2003
z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie sto-
sowania regut konkurencji okreslonych

w art. 81 82 Traktatu ustanawiajacego Dz Urz. UE L 148 2 11.6.2009 r.).
Wspdlnote Europejska (Dz. Urz. UE L 1

Z 41.2003 r, wersja skonsolidowana
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dotyczace ustalania przez spotke w niedozwolony sposéb
cen odsprzedazy sprzetu muzycznego.

Yamaha Music Europe jest producentem sprzetu muzycz-
nego sprzedawanego pod markami Yamaha, Line 6 oraz
Steinberg, ktéry wprowadza do obrotu m.in. na polski
rynek. Jak wykazato postepowanie antymonopolowe,
przedsiebiorca ten ustalat minimalne ceny, po ktdérych
jego produkty miaty by¢ sprzedawane przez dystry-
butoréw w Internecie. Poczatkowo uzgadniano stawki
przy zastosowaniu okreslonego wzoru matematycznego,
nastepnie wyznacznikiem cen minimalnych byt cennik
dostepny online. Ponadto przedstawiciele Yamaha Music
Europe wskazywali bezposrednio sklepom internetowym,
jakie minimalne ceny powinny stosowac. Spétka nie tyl-
ko narzucata ceny, ale réwniez monitorowata ich stoso-
wanie. Interweniowano, gdy ktérys z jej kontrahentéw
prébowat sprzedawac sprzet taniej i wyciagano wobec
niego konsekwencje, np. odbierajac przyznane wcze-
sniej preferencyjne warunki handlowe. Niedozwolone
porozumienie trwato 13 lat — od 2004 do 2017 r. W celu
uzyskania dowoddéw Urzad przeprowadzit przeszukania
u przedsiebiorcéw zajmujacych sie dystrybucja instru-
mentéw muzycznych.

Prezes UOKiK natozyt na spotke kare w wysokosci ponad
0,5 mln zt. Sankcja bytaby duzo wyzsza, ale przedsiebior-
ca aktywnie wspotpracowat z Urzedem. Yamaha Music
Europe ztozyta wniosek w ramach programu leniency.
Nie mogta ona liczy¢ na catkowite zwolnienie z kary,
poniewaz zgromadzony materiat dowodowy wykazat, ze
naktaniata swoich partneréw handlowych do udziatu
w zmowie. Spotka uzyskata natomiast obnizke kary o 50
proc., poniewaz przedstawita wazne dowody na istnienie
zmowy, ktére pomogty w wydaniu decyzji. Przedsiebiorca
uzyskat réwniez dodatkowe obnizenie kary o 10 proc,,
poniewaz dobrowolnie poddat sie karze.

Decyzja jest prawomocna, Yamaha Music Europe nie zto-
zyta odwotania do sadu i optacita kare pieniezna.

Kontrola koncentracji

1.3
Pomoc publiczna

Egzekwowanie prawa konkurencji na drodze
cywilnoprawnej, czyli private enforcement

Kazdy, kto ponidst szkode wskutek naruszenia przez
przedsiebiorce przepiséw prawa konkurencji, moze
domagac sie odszkodowania za poniesione stra-
ty na drodze sadowej. Pozew do sadu cywilnego
(wtadciwy w tym zakresie jest sad okregowy) moze
ztozy¢ kontrahent lub konkurent podmiotu, ktory
stosowat antykonkurencyjne praktyki, a takze kon-
sumenci, ktorzy zakupili produkty objete takim na-
ruszeniem. Poszkodowani moga rowniez wystgpic
z powodztwem za posrednictwem swoich reprezen-
tantéw, np. organizacji zrzeszajacych przedsiebior-
cow lub konsumentow.

Pozwy moga dotyczy¢ m.in. praktyk uznanych w de-
cyzjach Prezesa UOKIK lub Komisji Europejskiej za
porozumienia ograniczajace konkurencje, nad-
uzywanie pozycji dominujacej, a takze naruszen,
w stosunku do ktérych nie byto prowadzone po-
stepowanie i nie zostata wydana decyzja organu
ochrony konkurencji.

Co istotne, do polskiego sadu mozna zgtaszac sie
w przypadku kazdej szkody poniesionej w Polsce,
nawet wowczas, gdy siedziba przedsiebiorcy znaj-
duje sie w innym panstwie cztonkowskim UE.

W toczacych sie juz postepowaniach o odszkodo-
wanie Prezes UOKiK moze przedstawic istotny po-
glad w sprawie, np. dotyczacy wtasciwosci sadow
polskich przy naruszeniach stwierdzanych przez
Komisje Europejska.

Dochodzenie roszczen umozliwia ustawa o rosz-
czeniach o naprawienie szkody wyrzadzonej przez
naruszenie prawa konkurencji®® (tzw. private enfor-
cement), ktdra weszta w zycie w 2017 .

Pomocne w szacowaniu wysokosci szkody beda Ko-
munikat™ oraz Praktyczny Przewodnik?® wydane
przez Komisje Europejska.

18 Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. 19 Komunikat Komisji w sprawie usta-
o0 roszczeniach o naprawienie szkody lania wysokosci szkody w dochodzeniu
wyrzadzonej przez naruszenie prawa roszczen odszkodowawczych z tytutu na-
konkurencji (Dz. U. 2017 poz. 1132). ruszenia art. 101 lub 102 Traktatu o funk-

cjonowaniu Unii Europejskiej dostepny
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jest pod adresem: https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:52013XC0613(04)&from=PL.

quantification_guide_pl.pdf.

20 Praktyczny przewodnik towarzy-
szacy Komunikatowi Komisji dostepny
jest pod adresem: https://ec.europa.eu/
competition/antitrust/actionsdamages/
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Pierwsze kary dla os6b zarzadzajacych

W 2020 r. Prezes UOKiK po raz pierwszy natozyt kary na
osoby zarzadzajace bezposrednio odpowiedzialne za
udziat w antykonkurencyjnym porozumieniu. Decyzje
w tym zakresie zapadty w sprawach zmdw na warszaw-
skim rynku ciepta oraz podziatu rynku przez najwieksze
sieci fitness.

W grudniu 2020 r. Prezes UOKiK natozyt blisko 120 mln
zt kar na spétki z grupy Veolia Polska za porozumienie
ze spdtkami z grupy PGNiG dotyczace podziatu rynku
ciepta, zmowy cenowej i przetargowej, czego efektem
byty wyzsze ceny za ogrzewanie w Warszawie?. PGNiG
Termika to spoétka zajmujaca sie wytwarzaniem i sprze-
daza ciepta, natomiast Veolia Energia Warszawa - jego
dostawa oraz sprzedaza do odbiorcéw koricowych,
np. spétdzielni mieszkaniowych, wspolnot, firm, szkét
i urzeddw. Geneza niedozwolonej wspdtpracy siega lat
2012-2013, gdy Veolia zapowiedziata budowe wtasnej
elektrocieptowni w Warszawie, a PGNiG Termika zaczeta
aktywnie dziata¢ na rynku sprzedazy ciepta, odbierajac
klientéw Veolii. Z ustalen Urzedu wynika, ze w 2014 r.
spotki zawarty antykonkurencyjne porozumienie, na
mocy ktérego postanowity podzieli¢ miedzy siebie rynek
i ze soba nie rywalizowad. W efekcie tych ustalen Veolia
zrezygnowata z budowy elektrocieptowni w Warszawie,
a PGNiG Termika zobowigzata sie do zaprzestania do-
stawy energii cieplnej do odbiorcéw koncowych. Spotki
ustalaty rowniez swoja strategie cenowa i przetargowa.
Brak konkurencji byt korzystny dla obydwu podmiotdw,
poniewaz nie musiaty obawiac sie utraty silnej pozycji
na rynkach, na ktérych dominowaty. Cho¢ bezposred-
nich ustalen dokonywaty PGNiG Termika i Veolia Energia
Warszawa, to w zmowie braty udziat spétki-matki oby-
dwu przedsiebiorcéw - PGNiG oraz Veolia Polska. To one
zainicjowaty porozumienie, wiedziaty réwniez o pozniej-
szych niedozwolonych ustaleniach i je akceptowaty. Po
raz pierwszy w historii UOKiK kary finansowe zostaty
natozone na osobe zarzadzajaca przedsiebiorstwem,
odpowiedzialng za zawarcie niedozwolonych ustalen.
Prezes UOKiK uznat, ze dwczesni prezesi zarzaddw Veolia
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kara finansowa dla osoby
zarzadzajacej przedsigbiorstwem

Energia Warszawa i PGNiG Termika umyslnie doprowadzi-
li do ograniczenia konkurencji na rynku, m.in. aktywnie
uczestniczac w ustaleniach zakresu i realizacji niedo-
zwolonych dziatan. Kare finansowa natozono na spotki
z grupy Veolia oraz osobe zarzadzajaca Veolia Energia
Warszawa?. Sankgcji uniknety podmioty grupy PGNiG, kto-
re zdecydowaty sie na wspotprace z organem w ramach
programu leniency, przyznajac sie do zmowy i dostar-
czajac cennych dowodow w sprawie. Informacje pozwo-
lity m.in. na przeprowadzenie przeszukania w siedzibie
Veolia Energia Warszawa. W ten sposéb przedsiebiorcy
unikneli kar w tacznej wysokosci ponad 486 mln zt. De-
cyzja nie jest prawomocna, spoétki z grupy Veolia oraz
osoba zarzadzajaca ztozyli odwotanie do SOKIK.

Druga decyzja® uwzgledniajaca kare dla menedzeréw
bezposrednio zaangazowanych w antykonkurencyjna
praktyke dotyczyta rynku Swiadczenia ustug fitness
w Polsce i zostata wydana na podstawie polskich i unij-
nych przepiséw. W grudniu 2020 r. Prezes UOKIK stwier-
dzit zawarcie niedozwolonego porozumienia przez 16
przedsiebiorcéw i 6 0sob zarzadzajacych. Wszczete
w 2018 r. postepowanie antymonopolowe wykazato, ze
porozumienie trwato ok. 5 lat, a przedsiebiorcy podzielili
rynek tak, by ze soba nie konkurowac. Stronami ogra-
niczajacych konkurencje uzgodnien byty wiodace sieci
fitness w Polsce, m.in. Calypso Fitness, Fitness Platinium,
Fabryka Formy, Zdrofit, Fitness Academy oraz operator
kart Multisport Benefit Systems SA. Kontrole nad reali-
zacja postanowien porozumienia i jednoczesnie role
koordynatora oraz rozjemcy miedzy interesami klubow

21 Decyzja DOK-5/2020. na spotki z grupy Veolia: Veolia Energia
22 W decyzji zostaty natozone kary Warszawa - 92 208 077, 56 zt oraz Veolia

Polska 27 546 221,35 zt, a takze na osobe 200 tys. zt.
zarzadzajaca z grupy Veolia w wysokosci 23 Decyzja DOK-6/2020.
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petnit Benefit, ktéry zarazem intensywnie budowat swoja
pozycje rynkowa. Pozostatym spétkom zalezato na za-
chowaniu silnej pozycji w miastach, w ktorych rozwijaty
dotad swoja dziatalnos¢ i osiagaty korzysci z uczestnic-
twa w programie Multisport oferowanym na rynku przez
Benefit. W ramach zmowy uczestniczace w niej podmioty
podejmowaty ze soba rézne kontakty w sprawie podziatu
rynku: korespondowaty, prowadzity rozmowy telefonicz-
ne, spotykaty sie. Firmy wymieniaty sie informacjami co
do swoich dziatan dotyczacych otwierania klubow i no-
wych lokalizacji, ktorymi byty zainteresowane. Jesli miaty
plany dotyczace tego samego rejonu, wowczas uzgad-
niaty, ze jedna z nich sie z niego wycofa. Nie walczyty
zatem o nowych klientow zakresem oferty, standardem
obstugi czy cena. Prezes UOKIK uznat, ze indywidualna
odpowiedzialnosc¢ za udziat w zmowie ponosito réwniez
6 menedzeréw z Platinium Wellness, Benefit Systems,
Calypso Fitness, Zdrofit i Fabryki Formy. Decydowali oni
o charakterze podziatu rynku i dokonywali miedzy soba
wszelkich ustalen w tym zakresie. £3czna kara natozona
na przedsiebiorcow wyniosta ponad 32 mln zt*, nato-
miast na osoby zarzadzajace - ok. 800 tys. zt. Przy na-
ktadaniu sankcji Prezes UOKiK uwzglednit fakt, ze bran-
za fitness zostata szczegdlnie dotknigta obostrzeniami
wynikajacymi z pandemii COVID-19, w zwigzku z czym jej
wysokos¢ zostata odpowiednio obnizona. Ponadto spétki
z grupy Calypso i osoba zarzadzajaca z tej grupy wspot-
pracowaty z organem w ramach procedury leniency oraz
dobrowolnie poddaty sie karze. Dzieki temu sankcje
na nie natozone byty nizsze o 60 proc. Decyzja nie jest
prawomocna, przedsiebiorcy ztozyli odwotanie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK).

Zobowigzanie do zmiany kwestionowanych
praktyk

Prawo antymonopolowe zakazuje zawierania porozu-
mien, ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie,
ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji.
Za tego typu porozumienia uwaza sie rowniez uchwaty
lub inne dziatania zwigzku przedsiebiorcow, ich organow
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statutowych czy samorzadéw zawodowych. W grudniu
2019 r. Prezes UOKIK wszczat postepowanie antymono-
polowe w zwigzku z podejrzeniem stosowania antykon-
kurencyjnych praktyk przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR%. Podmiot ten to zwiazek zrzeszajacy
ponad 120 agencji zajmujacych sie tworzeniem i dostar-
czaniem ustug zwigzanych z promocja lub reklama. Za-
strzezenia organu wzbudzity ustalenia dotyczace udziatu
tych agencji w konkursach oraz organizowanie przez SAR
nielegalnej wymiany informacji. W toku postepowania
przeprowadzono przeszukania w siedzibach przedsie-
biorcéw, ktére dostarczyty dowoddw uprawdopodobnia-
jacych obydwa zarzuty. SAR wptywato na samodzielnos¢
swoich cztonkéw, obligujac ich do rezygnacji z udziatu
w tych konkursach (przetargach), w ktérych nie zostato
przewidziane wynagrodzenie, tzw. rejection fee, za przy-
gotowanie koncepcji kreatywnej. Ponadto Stowarzysze-
nie stworzyto specjalng platforme elektroniczna, dzieki
ktérej informowano sie wzajemnie o udziale w przetar-
gach, monitorowano liczbe podmiotéw rywalizujacych
o kontrakt oraz obserwowano, czy cztonkowie SAR nie
biorg udziatu w przetargach bez rejection fee. Praktyki
tego rodzaju stanowity forme porozumienia, ktére mo-
gto wptywac na warunki konkurencji. Ostatecznie Prezes
UOKiK zobowigzat SAR do zmiany zakwestionowanych
praktyk oraz usuniecia ich skutkéw?®. Stowarzyszenie
miato podkresli¢ w oficjalnych dokumentach, ze zasady
i sposob uczestnictwa w przetargach sa indywidualna
decyzja kazdego uczestnika oraz wycofac lub uchyli¢ do-
tychczasowe dokumenty zawierajace zakwestionowane
rozwigzania. Ponadto SAR zobowiazat sie nie udostep-
nia¢ swoim cztonkom lub innym podmiotom platfor-
my elektronicznej, dzieki czemu informacje dotyczace
postepowan przetargowych lub konkursowych zostaty
ograniczone do publicznie dostepnych Zrédet. Realizacja
zobowiazania oznacza, ze od tej pory podmioty przynale-
zace do SAR samodzielnie i autonomicznie maja prawo
decydowac o przystapieniu do konkursow. Zaden cztonek
SAR nie bedzie mogt rowniez powotywacd sie na jakikol-
wiek dokument organizacji wskazujacy na obowigzkowe
stosowanie rejection fee.

24 W decyzji Prezes UOKIK natozyt kary Systems. Podmiot ten ponidst dodatkowy

na 8 przedsigbiorcow. Juz po otwarciu ciezar kar w zwiazku z dokonanymi przez
postepowania wiekszos¢ pozostatych nie naruszeniami. taczna kara natozona
przedsiebiorcéw zakonczyta swoja dzia- na spétke wyniosta ponad 26 mln zt i byta

talnosc i zostata przejeta przez Benefit najwyzsza sposrod natozonych przez Pre-

30

zesa UOKIK w tej sprawie. polskich oraz unijnych.
25 Poniewaz praktyka SAR mogta mie¢ 26 Decyzja DOK-3/2020.
wptyw na handel miedzy krajami UE,

Prezes UOKIK prowadzit postepowanie

w zwiazku z naruszeniem przepiséw
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COVID-19 - monitoring rynku i kontakt mailowy dla przedsiebiorcow

W zwiazku z pojawieniem sie w 2020 r. pandemii wywo-
tanej wirusem SARS-CoV-2 Urzad podjat dziatania pole-
gajace na monitorowaniu rynku pod katem nowych na-
ruszen oraz uruchomieniu nowego kanatu komunikacji
z przedsiebiorcami.

Prezes UOKIK prowadzit postepowania na rynkach
produktéw majgcych istotne znaczenie dla zapobie-
gania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, tj. testéw,
odczynnikéw do badan laboratoryjnych, elementéw
zaopatrzenia medycznego (maski), a takze alkoholi stu-
zacych do dezynfekcji. Miaty one na celu m.in. ustalenie,
czy w zwigzku z rosnacym zapotrzebowaniem na srodki
ochrony medycznej nie dochodzito do antykonkurencyj-
nych praktyk w postaci niedozwolonego porozumienia
lub naduzywania pozycji dominujacej. Przyktadowo w ra-
mach jednej ze spraw weryfikowano, czy hurtownie wy-
powiadaty umowy lub ograniczaty dostawy tych Srodkow
do szpitali w celu zmuszenia ich do zakupu asortymentu
po wyzszych cenach. Ostatecznie postepowanie nie do-
starczyto dowodédw na stosowanie przez przedsiebior-
céw antykonkurecyjnej praktyki. Kolejne postepowanie
wyjasniajace dotyczyto dostarczania tlenu medycznego
wykorzystywanego przez placowki medyczne w procesie
leczenia COVID-19. W UOKIiK uruchomiono specjalng in-
folinig, gdzie dyrektorzy szpitali moga zgtaszac przypadki
tamania prawa. Urzad wyjasniat réwniez zasady wspot-
pracy miedzy przedsiebiorcami prowadzacymi interne-
towe serwisy do zamawiania jedzenia wraz z dostawa
a podmiotami Swiadczacymi ustugi gastronomiczne.
Jednym z waznych aspektow, ktére analizowano, byta
wysokos$¢ prowizji pobieranych w okresie pandemii.

Wychodzac naprzeciw potrzebom przedsiebiorcéw, Urzad
uruchomit na czas trwania pandemii specjalny adres
mailowy: covid-konkurencja@uokik.gov.pl. Stuzy on
uzyskaniu nieformalnej opinii od UOKIK, czy planowane

przez przedsiebiorcow tymczasowe dziatania spowodo-
wane koronawirusem sg zgodne z prawem konkurencji.
W swojej opinii Urzad ocenia przede wszystkim, czy po-
zytywne skutki wspétpracy pomiedzy podmiotami go-
spodarczymi przewazaja nad ich ewentualnymi antykon-
kurencyjnymi konsekwencjami. Analizowane sa réwniez
srodki zastosowane przez przedsiebiorcéw pod katem
tego, czy sg one niezbedne do walki ze skutkami epidemii
oraz czy rzeczywiscie stuza osiagnieciu zatozonych celdw,
np. zwiekszeniu produkcji, optymalizacji dostaw.

Na stronie internetowej Urzedu uruchomiono podstrong
z informacjami dla przedsiebiorcéw dotyczacymi wa-
runkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w czasie
epidemii, np. COVID-19 a pomoc publiczna, koronawirus
a prawo konkurencji — wytyczne dla przedsiebiorcow, nie-
uczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej w czasie
COVID-19. Sekcja ta jest dostepna pod adresem: www.
uokik.gov.pl/dla_przedsiebiorcow.php. Wiecej informa-
cji: 1.3 Pomoc publiczna, 1.4 Przewaga kontraktowa, 31
Dziatalnos$¢ informacyjno-edukacyjna.

Inicjatywa uruchomienia specjalnego kanatu ko-
munikacji z przedsiebiorcami wyszta od Europej-
skiej Sieci Konkurencji (Furopean Competition Ne-
twork, ECN), ktorej Prezes UOKiK jest cztonkiem od
2004 r. Krajowe organy ochrony konkurencji panstw
cztonkowskich UE oraz Komisja Europejska ogtosity
wspolne stanowisko dotyczace stosowania prawa
konkurencji podczas kryzysu spowodowanego pan-
demia. Zadeklarowano w nim gotowos¢ udzielania
przedsiebiorcom nieformalnych wskazéwek w przy-
padku watpliwosci co do zasadnosci podejmowania
przez nich skoordynowanych dziatan. Wiecej infor-

macji: 3.4 Wspdtpraca miedzynarodowa.
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Dziatania na rynku farmaceutycznym

W 2020 r. dziatania Prezesa UOKiK koncentrowaty sie row-
niez na podmiotach sektora farmaceutycznego. Konty-
nuowano postepowanie antymonopolowe dotyczace
Solgar Polska - krajowego dystrybutora suplementow
diety, m.in. witamin, ziét i mikroelementéw. Urzad podej-
rzewa, ze przedsiebiorca mogt ustalac z dystrybutorami
detalicznymi minimalne ceny odsprzedazy suplementéw
diety marki Solgar. W konsekwencji konsumenci nie mogli
tych produktéw kupic taniej nizw odgdrnie ustalonej ce-
nie. Naruszenie mogto obejmowac sprzedaz w sklepach
stacjonarnych oraz za posrednictwem Internetu. Zarzuty
skierowano réwniez wobec 0séb zarzadzajacych spoétka
Solgar Polska, ktére mogty bezposrednio odpowiadac za
antykonkurencyjne ustalenia. Za udziat w porozumieniu
ograniczajacym konkurencje przedsiebiorcy grozi kara do
10 proc. obrotu, a menadzerom zaangazowanym w na-
ruszenie - kara do 2 mln zt. Z uwagi na to, ze praktyka
mogta mie¢ wptyw na handel miedzy krajami UE, Prezes
UOKIK prowadzi postepowanie na podstawie polskich
i unijnych przepiséw.

We wrzesniu 2020 r. Urzad przeprowadzit przeszukania
w 4 hurtowniach farmaceutycznych oraz kontrole u 2 do-
stawcow oprogramowania informatycznego. Sprawdzat,
czy pomiedzy przedsiebiorcami doszto do zakazanego
przez prawo ochrony konkurencji porozumienia polegaja-
cego na wymianie informacji handlowych, m.in. w zakre-
sie stosowanych cen lekéw. Praktyka ta moze wykraczac
poza zwykty monitoring dziatan konkurencji i dostosowy-
wanie do nich swojej strategii. Z zebranych przez UOKiK
informacji wynika, ze wzajemne ustalenia hurtowni mogty
odbywac sie poprzez specjalne oprogramowanie, ktére
umozliwiato np. weryfikacje cen stosowanych przez kon-
kurencyjne podmioty. Na podstawie analizy zebranych in-
formacji Prezes UOKIiK podejmie w 2021 . decyzje o ewen-
tualnym wszczeciu postepowania antymonopolowego.

Dziatania UOKiK na rynkach cyfrowych

Rok 2020 przynidst dalsze dziatania Prezesa UOKiK na dy-
namicznie rozwijajacych sie rynkach cyfrowych, w szcze-
gblnosci w odniesieniu do platform internetowych.
Rozw0j tych serwiséw przynosi duze korzysci spoteczne
i gospodarcze, ale wigze sie réwniez z ryzykiem naduzywa-
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nia przez przedsiebiorcow cyfrowych ich rosnacej pozycji
rynkowej. Dziatania koncentrowaty sie z jednej strony na
prowadzeniu postepowan i przeciwdziataniu szkodliwym
praktykom na gruncie prawa konkurencji, z drugiej - na
zaangazowaniu w prace legislacyjne nad regulacja doty-
czaca platform cyfrowych.

Prezes UOKiK kontynuowat wszczete w 2019 r. postepowa-
nie antymonopolowe przeciwko Allegro.pl - wtascicielo-
wi najpopularniejszej platformy handlu elektronicznego
w Polsce oraz jednoczesnie najwiekszemu przedsiebiorcy
segmentu e-commerce w Polsce. Gtéwny zarzut dotyczy
faworyzowania wtasnej dziatalnosci sprzedazowej Alle-
gro.pl kosztem innych sprzedawcéw obecnych na plat-
formie. Moze to stanowic¢ przejaw naduzywania pozycji
dominujacej na krajowym rynku ustug posrednictwa
w sprzedazy internetowej oferowanej na platformach
handlu internetowego. Przygladano sie kwestii podwadj-
nej roli, jaka petniw tym przypadku Allegro.pl - jest kon-
trahentem Swiadczacym innym przedsiebiorcom ustugi
posrednictwa, ale rowniez ich konkurentem, poniewaz
prowadzi sprzedaz swoich produktéw w ramach tzw. Ofi-
cjalnego Sklepu Allegro. Bedac wtascicielem serwisu,
spoétka mogta wykorzystywac dostepne sobie informacje
natemat jego funkcjonowania oraz zachowan konsumen-
téw do lepszego pozycjonowania wtasnych ofert. W kon-
sekwencji produkty niezaleznych sprzedawcéw mogty by¢
rzadziej wybierane przez kupujacych. W 2020 r. weryfiko-
wano zarzuty postawione spétce.

We wrzesniu 2020 r. Prezes UOKIK zainicjowat kolejne
dziatanie w sprawie Allegro.pl. Wszczeto postepowanie
wyjasniajace dotyczace zasad wspotpracy tego przedsie-
biorcy z uzytkownikami - sprzedawcami profesjonalnymi
iincydentalnymi. Zgodnie z nowymi zasadami naliczania
optat zawartymi w regulaminie, prowizja objeta zostata
cata transakcja dokonana na platformie, tj. cena towaru
oraz koszty przesytki optacone przez kupujacego. Zmiany
te spotkaty sie z negatywnymi reakcjami uzytkownikdw
serwisu, ktérzy kierowali do Urzedu liczne skargi. W ra-
mach postepowania Prezes UOKiK zbada réwniez warunki
pobieraniaizwrotu optat w sytuacji, gdy kupujacy odste-
puje od umowy zawartej za posrednictwem Allegro.pl.
Przeanalizowane zostanga takze zasady funkcjonowania
ustugi Allegro Smart?.
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W ubiegtym roku Urzad zaangazowany byt rowniez
w prace legislacyjne Komisji Europejskiej nad Kodek-
sem Ustug Cyfrowych. Dotyczyty one m.in. propozycji
rozporzadzenia skierowanego scisle do duzych platform
internetowych petniacych role ,straznikéw rynku” (Digi-
tal Market Act) oraz tzw. nowego narzedzia konkurencji
(New Competition Tool). Wiecej informacji: 3.2.2 Miedzy-
narodowa legislacja.

Porozumienia polegajace na podziale rynku

Rownie grozna jak zmowy cenowe praktyka ogranicza-
jaca konkurencje moze by¢ porozumienie polegajace
na podziale rynku. Przedsiebiorcy zamiast uczciwie ze
soba rywalizowac ustalaja, ze na wybranym obszarze
nie beda konkurowac i dziela miedzy siebie terytorium,
towary lub grupy klientow. W efekcie kontrahencitraca
mozliwos¢ zakupu produktu u wybranego sprzedawcy
lub otrzymuja drozsze oferty.

Przyktadem takiej praktyki byty 2 porozumienia zawarte
pomiedzy producentami i sprzedawcami pasz przemy-
stowych dla zwierzat - spétki Polmass oraz jej konkuren-
téw: Ekoplon i osobno Agro-Netzwerk Polska. Polegaty
one na podziale krajowego rynku sprzedazy prepara-
téw mlekozastepczych dla bydta. Sa to specjalistyczne
produkty uzywane przez hodowcoéw we wczesnej fazie
odchowu cielat. W obu przypadkach przedsigbiorcy zo-
bowiazali sie do wzajemnego niekonkurowania o tych
odbiorcow, ktorym produkty dostarczat drugi z koope-
rantow. W tym czasie monitorowali, czy druga strona
dotrzymuje ustalonych warunkéw i reagowali w sytuacji,
gdy zmawiajacy sie do nich nie stosowat. Sytuacja ta
mogta ograniczy¢ mozliwos¢ wyboru srodkéw zywienia
zwierzat przez m.in. hodowcow bydta, dystrybutorow
pasz i mleczarnie oraz wptywac¢ na poziom cen tych
produktéw. Dowoddw na istnienie obydwu antykon-
kurencyjnych porozumien dostarczyty przeszukania
w siedzibach 3 spotek. W przypadku pierwszej zmowy,
pomiedzy Polmass i Ekoplon, ustalenia dotyczyty 2 grup
produktéw paszowych stosowanych przy odchowie by-
dta - preparatéw mlekozastepczych oraz mieszanek mi-
neralno-witaminowych i trwaty odpowiednio w latach
2008-2016 oraz 2008-2015. Z kolei w ramach trwajacej
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7 lat wspotpracy Polmass i Agro-Netzwerk Polska podzie-
lity miedzy siebie rynek preparatéw mlekozastepczych.
W decyzjach kofczacych postepowanie Prezes UOKIiK
stwierdzit zawarcie przez przedsiebiorcdw porozumien
ograniczajacych konkurencje i natozyt na nich wysokie
kary finansowe. taczna sankcja dla Polmass i Ekoplon
wyniosta ponad 17 mln zt?, natomiast w drugim przypadku
kare w wysokosci ponad 2,5 mln zt poniosta tylko spotka
Polmass®. Odstapiono od ukarania firmy Agro-Netzwerk
Polska, poniewaz skorzystata ona z programu tagodzenia
kar leniency i dostarczyta cennych dowodoéw na istnienie
porozumienia. Decyzje nie sa prawomocne, spotki Eko-
plon i Polmass odwotaty sie do SOKiK.

Ustalen dotyczacych podziatu rynku mogli dokona¢ mie-
dzy soba 3 dealerzy samochoddw ciezarowych marki DAF:
Wanicki z Mogilan, DBK z Olsztyna i WTC z Dtugoteki. Na
niedozwolone dziatania wskazuja dowody uzyskane przez
Urzad m.in. podczas przeszukan w siedzibach przedsie-
biorcéw. Prezes UOKiK wszczat wzgledem nich postepo-
wanie antymonopolowe w marcu 2020 r. w zwigzku z po-
dejrzeniem istnienia antykonkurencyjnego porozumienia
w latach 2017-2018. Polegato ono na przypisaniu podmio-
tom okreslonych terytoridw i ustaleniu, ze kazdy z nich
bedzie startowat w przetargach publicznych na sprzedaz
samochodow marki DAF jedynie na swoim obszarze i zre-
zygnuje ze ztozenia oferty na terenie ,przypisanym” do
innego dealera. Nie byta to pierwsza interwencja Prezesa
UOKiK w zwiazku z mozliwa zmowa dealerow ciezarowek
DAF. Spotki DBK i WTC sa réwniez jedna ze stron innego
postepowania antymonopolowego prowadzonego prze-
ciwko 5 przedsiebiorcom sprzedajacym samochody cie-
zarowe tej marki. Istnieje podejrzenie, ze przedsiebiorcy
mogli dziata¢ jednocze$nie w dwdch zmowach z réznym
podmiotami.

27 W ramach odrebnego postepo- stosowania klauzul niedozwolonych
wania Prezes UOKiK analizuje rowniez (wiecej informacji: 2.1 Praktyki narusza-
nowy regulamin Allegro.pl pod katem jace zbiorowe interesy konsumentéw

i niedozwolone postanowienia wzor- 29 Decyzja RBG-14/2020.
cOW umow).

28 Decyzja RBG-7/2020.
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Zmowa cenowa na rynku detalicznej sprzedazy
kompresorow

Walter Kompressortechnik Polska to spotka produkujaca
kompresory, czyli maszyny i urzadzenia do wytwarzania
i obrobki sprezonego powietrza. Produkty tej marki maja
zastosowanie w wielu gateziach przemystu i ustugach, np.
w warsztatach samochodowych, wiekszych zaktadach jako
stanowiskowe Zrédto powietrza, a takze w mniejszych fir-
mach produkcyjnych i ustugowych. Przedsiebiorca sprze-
daje je za posrednictwem niezaleznych dystrybutoréw
dziatajacych na terenie catego kraju i prowadzacych sta-
cjonarneiinternetowe sklepy z maszynami, urzadzeniami
pneumatycznymi oraz elektronarzedziami. Dystrybutorzy
sprzedaja produkty marki Walter bezposrednio do odbior-
céw koncowych lub do posrednikéw zajmujacych sie ich
dalsza odsprzedaza.

Z ustalen wynika, ze od potowy 2016 r. do maja 2017 r.
spotka Walter byta organizatorem porozumienia ogra-
niczajacego konkurencje na krajowym rynku detalicznej
sprzedazy kompresoréow. Narzucata ona dystrybutorom
minimalne ceny odsprzedazy swoich produktow w Inter-
necie. Nie mozna wiec byto oferowac urzadzen po cenach
nizszych nizte ustalone przez Walter. Przedsiebiorca dys-
cyplinowat partneréw handlowych, ktérzy nie realizowa-
li uzgodnien. Sami dystrybutorzy rowniez monitorowali
wzajemnie swoje dziatania i informowali Walter o od-
stepstwach od zmowy. W spétce sporzadzono ,Regula-
min wspotpracy dealerskiej przy sprzedazy internetowej
zasortymentem marki Walter Kompressortechnik Polska”.
Rozestano go elektronicznie do wszystkich dystrybutoréw
i wspdtpracujacych z nimi posrednikéw prowadzacych
sprzedaz detaliczna przez Internet. W dokumencie, oprocz
minimalnych cen odsprzedazy produktéw marki Walter
w Internecie, ustalono m.in. maksymalny rabat, jaki moze
zostac udzielony przy sprzedazy internetowej. Regula-
min zakazywat ponadto oferowania klientom bezptat-
nych, dodatkowych towaréw lub ustug (tzw. gratisow). Za
nieprzestrzeganie zasad wspotpracy przewidywano kary
polegajace na pomniejszeniu posiadanych przez dealera
lub posrednika rabatow.
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Na etapie postepowania wyjasniajacego Urzad przepro-
wadzit przeszukanie w siedzibie Walter Kompressortech-
nikizebrat m.in. dzieki niemu niezbedne dowody pozwa-
lajace na stwierdzenie niedozwolonego porozumienia.
W toku postepowania spotka zaniechata praktyk oraz
aktywnie wspotpracowata z organem. Ostateczna sankcja
wyniosta ponad 129 tys. zt*°. Przedsigbiorca dobrowolnie
poddat sie karze i nie ztozyt odwotania od decyzji.

Zmowy przetargowe

Zwalczanie zmow przetargowych stanowi przedmiot
szczegblnego zainteresowania Prezesa UOKIK, poniewaz
naleza one do jednych z najciezszych naruszen prawa
konkurencji. Prowadza do znieksztatcenia rywalizacji mie-
dzy uczestnikami postepowania przetargowego i ograni-
czaja mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszej oferty przez
zamawiajacego. W konsekwencji srodki publiczne nie s3
racjonalnie wydatkowane, a ceny ustalane sa powyzej po-
ziomu, jaki istniatby w warunkach efektywnej konkurencji.

Zmowa przetargowa to uzgadnianie warunkdw
sktadanych ofert, w szczegoélnosci zakresu prac
lub ceny, przez przedsiebiorcéw przystepujacych
do postepowania przetargowego lub przez tych
przedsiebiorcow i jego organizatora.

W celu pozyskania dowoddw w sprawach zmow przetargo-
wych, Prezes UOKiK prowadzi postepowania (wyjasniajace
i antymonopolowe) oraz dokonuje w ich trakcie kontroli
i przeszukan. Cennym zrédtem informacji sa takze badania
rynku i biaty wywiad. Ponadto sygnatéw o nieprawidto-
wosciach dostarczaja organy scigania, instytucje odpo-
wiedzialne za kontrole zamodwien publicznych oraz sami
uczestnicy przetargéw — zamawiajacy i przedsiebiorcy.

W 2020 r. Prezes UOKiK prowadzit 38 postepowan ma-
jacych na celu ustalenie, czy doszto do zawarcia zmowy
przetargowej i wydat 6 decyzji w tym zakresie. Ponadto

30 Decyzja Rt0-11/2020
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zrealizowat 16 badan rynku polegajacych na monitoringu
przetargéw publicznych zwiazanych z wydatkowaniem

$rodkéw z funduszy UE® (wiecej informacji: 3.3 Badania
spoteczne i analizy rynku).

We wrzesdniu 2020 r. Prezes UOKiK stwierdzit®?, ze doszto
do zawarcia zmowy W przetargu zorganizowanym przez
PKP TLK na dostawy drewnianych podktadéw kolejo-
wych w latach 2014-2015. Stronami niedozwolonego po-
rozumienia byto 6 producentéw tych produktéw, ktérzy
jako jedyniw Polsce mogli dostarczy¢ je zamawiajacemu
- Kolejowe Zaktady Nawierzchniowe Biezandw wraz ze
spotkami zaleznymi - Trade-Port i Nasycalnig Podktaddw
w Czeremsze, a takze ThyssenKrupp GFT Polska, Track Tec
oraz Nasycalnia Podktadéw w KoZminie Wielkopolskim.
Celem zmowy byto unikniecie rywalizacji o zaméwienie
oraz zapewnienie wyzszej ceny za jego realizacje®. Prze-
targ podzielony zostat na dwa zadania, a przedsiebiorcy
doktadnie ustalili miedzy sobg, kto ma w nich ztozy¢ ofer-
te orazjaka cene w niej zaproponowac. Pierwsze zadanie
wygra¢ miat Track Tec, a drugie konsorcjum ThyssenKrup-
p-KZN Biezandw. taczna liczba podktadow dostarczanych
w obu tych zadaniach miata zosta¢ podzielona w sto-
sunku: 45 proc. dla Track Tec i 55 proc. dla konsorcjum
ThyssenKrupp-KZN Biezandw. Ponadto ceny podktadow
w sktadanych ofertach miaty wzrosna¢ w stosunku do cen
72013 1. 03 proc. dla dostaw w 2014 r.i 0 5 proc. w 2015 1.
Podmioty, ktére nie wystartowaty w przetargu, miaty
uczestniczy¢ w realizacji zamowienia jako podwykonawcy.
Ustalenia byty dokonywane w latach 2013-2014 w trakcie
spotkan w hotelach i restauracjach w Katowicach, Kra-
kowie i Warszawie oraz podczas rozméw telefonicznych.
Inicjatorami zmowy byli Track Tec i KZN Biezandw. Po-
czatkowo porozumienie dotyczyto tylko tych podmiotéw,
potem naktonili oni do udziatu innych przedsiebiorcow.
Prezes UOKiK natozyt na uczestnikéw zmowy przetargowej
kary w tacznej wysokosci blisko 13,5 mln zt. Przedsiebiorcy
ztozyli odwotanie od decyzji do SOKiK.
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Pozostate decyzje dotyczace zmow przetargowych:

- RLU-5/2020 - przetarg na ustugi remon-
towo-budowlane na obszarze wojewddztw
lubelskiego i mazowieckiego,

- RKR-3/2020 - przetarg na zakup ma-
szyn i sprzetu rolniczego dla podmiotéw

instytucjonalnych.

Branze i rynki, ktorych dotyczyty postepowania
prowadzone w sprawie zmow przetargowych:

- zimowe utrzymanie oraz letnie oczyszczanie
ciagow komunikacyjnych, placéw i schodow
poza pasem drogowym (roboty budowalne,

le$nictwo),

- dostawa towardw i ustug zwiazanych z bu-
dowa i utrzymaniem drog,

- ustugi geodezyjne i kartograficzne,

- ustugi remontowo-budowlane (w tym np.
wyburzanie obiektéw pokopalnianych),

- ustugi lesne,
- ustugi wycinki, nasadzen i pielegnacji drzew,
- programowanie i ustugi informatyczne,

- organizacja dowozu dzieci szkolnych do pla-
cowek oswiatowych,

- sprzedaz wyroboéw medycznych,

- utylizacja wyrobow medycznych.

31 Badania rynku prowadzone byty 32 Decyzja DOK-2/2020.
w formie postepowan wyjasniajacych. 33 Ostatecznie ten plan sig nie po-

wiodt, poniewaz PKP PLK uniewaznity Zmowy.
przetarg w zwigzku z podejrzeniem
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W ramach kolejnych dwéch postepowan Prezes UOKiK
badat kwestie zastosowania mechanizmu rozstawiania
i wycofywania ofert przez przedsiebiorcow - uczestni-
kéw przetargdw. Pierwsza sprawa dotyczyta zamowienia
publicznego zorganizowanego przez gmine Tarnobrzeg
w 2014 r. Dotyczyto ono dostawy i montazu $cianek
aranzacyjnych na potrzeby projektu Tarnobrzeski Park
Przemystowo-Technologiczny realizowanego ze srodkow
unijnych. Najtansza oferte ztozyt podmiot dziatajacy pod
nazwa Janusz Kurek Firma Budowlana J&S z Kazimierzy
Wielkiej, ale po ogtoszeniu wynikéw zrezygnowat z pod-
pisania umowy. Tym samym gmina wybrata spotke Brimat
Rzeszowa, ktdéra zaoferowata prawie dwukrotnie wyzsza
cene. Organ ustalit, ze miedzy przedsiebiorcami doszto
do antykonkurencyjnego porozumienia, ktérego celem
byt wybér drozszej oferty. Na uczestnikow zmowy prze-
targowej natozono wiec kare w tacznej wysokosci blisko
375 tys. zt**. Byta to pierwsza decyzja Prezesa UOKiK wyda-
na w zwigzku z programem badania przetargow wspotfi-
nansowanych ze srodkdw funduszy unijnych. Przedsie-
biorcy odwotali sie od decyzji do SOKiK.

W drugiej sprawie postepowanie zostato wszczete na
skutek sygnatéw otrzymanych od przedsiebiorcéw kon-
kurujacych z 3 firmami z Matopolski, ktére startowaty
w przetargach na dowdz ucznidw do szkét. Z zebranych
informacji wynika, ze Firma Transportowo Turystyczna ,Ja-
kubas” Krystyna Jakubas, Firma Transportowo Ustugowa
Magdalena Jakubas i Euro Bus Marek Jakubas w niedo-
zwolony sposéb probowali wptynac na wynik 10 zamowien
publicznych, z czego w 6 przypadkach udato im sie osig-
gnac zamierzony cel. Zamawiajacymi byty matopolskie
gminy i placéwki edukacyjne. Zgodnie z mechanizmem
rozstawiania i wycofywania ofert zwyciezca przetargu re-
zygnowat z podpisania umowy, jesli jego propozycja byta
najkorzystniejsza. Nie dostarczat brakujacych dokumen-
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téw, np. licencji przewoznika czy zaswiadczenia z CEIDG.
W ten sposdb wybierana byta druga, drozsza oferta innego
uczestnika zmowy. Prezes UOKiK natozyt na przedsiebior-
cow kary w tacznej wysokosci prawie 200 tys. zt*. Tylko
jeden uczestnik porozumienia odwotat sie od tej decyzji
do SOKiK.

Przedsiebiorcy moga startowa¢ w przetargu jako kon-
sorcjum ztozone z réznych firm. Prawo antymonopolowe
dopuszcza taka forme wspétdziatania, jednak jesli uczest-
nicy konsorcjum maja mozliwos¢ samodzielnej realizacji
zamowienia, powinni je przeprowadzi¢ bez wspotpracy
ograniczajacej konkurencje. Podobnie jest w sytuacji,
w ktérej mozliwe jest wykonanie ustug z mniejsza liczba
partneréw niz ta, ktéra nalezy do konsorcjum. Do kwe-
stii tej odniost sie Prezes UOKIK w postepowaniu anty-
monopolowym wszczetym w kwietniu 2020 r. przeciwko
7 przedsiebiorcom biorgcym udziat w przetargach orga-
nizowanych przez wielkopolskie gminy. W wiekszosciz 15
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego na
odbidr, transport i zagospodarowanie odpadow komunal-
nych wygrato konsorcjum 7 przedsiebiorcéw: Remondis
Sanitech Poznan, SUEZ Zachdd, Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Artur Zys, KDS, EKO-TOM Turguta, ORDO
Poznan i Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno-Transpor-
towych Vikom. Urzad podejrzewa, ze jego utworzenie byto
jedynie pretekstem do zawarcia zmowy przetargowej
i unikniecia rywalizacji o zaméwienia. Tworza je bowiem
w wiekszosci duze spétki, ktére mogtyby wystartowac
w przetargu samodzielnie lub w konsorcjum z mniejsza
liczba podmiotéw. Po wygraniu przetargdw firmy, co do
zasady, dziataty samodzielnie na terenie, ktéry byt przez
nie obstugiwany w poprzednich latach. To réwniez moze
potwierdza¢, ze byty w stanie zrealizowac¢ zamdéwienie
bez pomocy innych podmiotéw. Postepowanie byto kon-
tynuowane w2021 r.

34 Decyzja RKR-11/2020. 35 Decyzja RKR-1/2020.
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1.2
Kontrola
koncentracji

Prezes UOKIK ma za zadanie przeciwdziata¢ nadmiernej
konsolidacji przedsiebiorcow, ktéra mogtaby doprowadzi¢
do trwatych zmian w strukturze rynku. W tym celu organ
ocenia najwieksze transakcje, ktére wywieraja lub moga
wywiera¢ wptyw na konkurencje na terytorium Polski.

Koncentracja moze przybrac¢ forme potaczenia (fuzja),
przejecia kontroli nad innym podmiotem, utworzenia
wspolnego przedsiebiorcy (joint-venture) oraz nabycia
czesci mienia innego przedsigbiorcy.

Obowiazek zgtoszenia zamiaru koncentracji dotyczy
przedsiebiorcow, ktorych taczny obrét w roku poprze-
dzajacym zgtoszenie przekroczyt 1 mld euro na Swiecie
lub 50 mln euro w Polsce.

Prezes UOKIK wydaje zgode na dokonanie koncentracji,
jezeli w jej wyniku konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona. W przeciwnym wypadku — decydu-
je o zakazie koncentracji. Dopuszczalne jest rowniez ze-
zwolenie na koncentracje pod pewnymi warunkami (np.
odsprzedaz czesci majatku), jesli po ich spetnieniu nie
dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala ponadto
na wydanie tzw. zgody nadzwyczajnej na transakcje mimo
jej antykonkurencyjnego skutku, jesli przyczyni sie ona
w szczegblnosci do rozwoju ekonomicznego lub poste-
pu technicznego albo bedzie miata pozytywny wptyw na
gospodarke narodowa*®.

W przypadku gdy przedsiebiorcy, choc¢by nieumyslnie, do-
konaja koncentracji bez uzyskania wczesniejszej zgody
Prezesa UOKiK, moga zosta¢ ukarani finansowo w wyso-
kosci do 10 proc. ubiegtorocznego obrotu. Jesli nie udziela
informacji w toku prowadzonego postepowania, zagrozeni
sa kara w wysokosci do 50 mln euro. W.2020 r. natozono
kary w tacznej wysokosci ponad 29 mld zt.

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Postepowania w sprawie kontroli koncentracji moga prze-
biega¢ dwuetapowo. W | etapie finalizowana jest wigkszos¢
transakcji — nie wymagaja one pogtebionej analizy i nie
budza watpliwosci co do ich wptywu na konkurencje. Pre-
zes UOKIK ma miesiac na zakonczenie takich spraw. Do |l
etapu procedury przechodza bardziej ztozone przypadki,
wymagajace przeprowadzenia dalszej analizy rynku lub
sprawy, co do ktérych istnieje uzasadnione prawdopodo-
bienstwo ograniczenia konkurencji w wyniku koncentracji.
O tym fakcie Prezes UOKIK informuje w postanowieniu
strony postepowania i ma kolejne 4 miesiace na zakon-
czenie sprawy.

Zastrzezenia wobec koncentragji

W sprawach, w ktorych istnieje uzasadnione praw-
dopodobienstwo istotnego ograniczenia konkuren-
¢ji w wyniku dokonania koncentracji, Prezes UOKiK
przedstawia stronom zastrzezenia wobec planowa-
nej transakgji (tzw. competition concern). Zawieraja
one uzasadnienie i nie przesadzaja o rozstrzygnie-
ciu sprawy. Dzieki temu, jeszcze w toku trwajacego
postepowania, przedsiebiorca moze zapoznac sie
z kierunkiem rozstrzygniecia i odnies¢ sie do sta-
nowiska Prezesa UOKIK przed wydaniem ostatecz-
nej decyzji. W 2020 r. zastrzezenia zostaty wydane
w jednej sprawie.

Do oceny rynkowych skutkéw transakcji uprawnione s3
krajowe organy antymonopolowe i Komisja Europejska.
Prezes UOKIK, co do zasady, jest wtasciwy w sprawach
koncentracji, ktérych planowane efekty wystapia na tery-
torium Polski i jednoczesnie nie maja wymiaru wspoélno-
towego. Jego wyznacznikiem jest wysokos¢ obrotu osia-
ganego przez uczestnikdéw dokonujacych transakcji. KE
analizuje, co do zasady, transakcje, w ktérych taczny swia-
towy obrét wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcow
wynosi ponad 5 mld euro, a taczny obrdét przypadajacy na
Unie, kazdego z co najmniej dwdch uczestnikéw koncen-
tracji, wynosi wiecej niz 250 mln euro. Przedsiebiorcy do-
konujacy transakgji, ktéra ma wymiar wspélnotowy, moga
ztozy¢ do KE wniosek o zbadanie jej skutkéw przez kraj
cztonkowski, jezeli moze wywiera¢ ona znaczacy wptyw

36 Art. 18-20 ustawy okik opisuja po- postepowania Prezesa UOKIK w spra-

szczegblne rodzaje decyzji koriczacych wach kontroli koncentracji.
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na konkurencje w danym panstwie¥. W takim przypadku
Komisja moze przekazac¢ sprawe do krajowego organu
antymonopolowego, jezeli ten wyrazi zgode na ocene
skutkéw danej transakcji.

Ponadto w 2020 r. Prezes UOKiK analizowat 337 koncen-
tracji zgtoszonych do KE pod katem ich wptywu na rynek

polski i ewentualnego ztozenia wniosku o przejecie takiej
sprawy do prowadzenia.

Kontrola koncentracji

13
Pomoc publiczna

Dziatania UOKiK z zakresu kontroli koncentracji
w2020 .

W 2020 r. Prezes UOKiK prowadzit 264 nowe postepowania
w sprawie kontroli koncentracji, w wyniku ktérych wydano

kowa. Nie zakazano zadnej koncentracji.

Dziatania UOKIK z zakresu kontroli koncentracji w 2020 r.

Nowe postepowania w sprawie kontroli 264
koncentracji

taczna liczba decyzji, w tym: 243
zgoda na dokonanie koncentracji 242
zgoda warunkowa 1
Decyzje konczace postepowania 233

prowadzone w | fazie

Decyzje konczace postepowania 10
prowadzone w Il fazie

Decyzje naktadajace kare za 3
niezgtoszenie zamiaru koncentracji

Decyzje naktadajace kare za nieudzielenie 2
informacji

taczna kwota kar pienigeznych 29,29 mld zt

Pozostate dane

zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 22
postepowania, ktére przeszty do Il fazy n

Sredni czas postepowania w | fazie 33 dni®
$redni czas postgpowania w Il fazie 190 dni®
sprawy opiniowane pod katem wptywu 337

koncentracji na polski rynek w zwiazku
z postepowaniami przed KE

nowe postepowania wyjasniajace w sprawie 2
ustalenia istnienia obowiazku zgtoszenia*

Zgody na koncentracje w latach 2017-2019

lata 2018 2019 2020
zgody na koncentracje 228 261 242
zgody warunkowe 0 5 1

37 Podobne uprawnienie przystuguje
w okreslonych przypadkach krajowemu
organowi konkurencji.

38

38 Podano faktyczny czas rozpatrywa-
nia sprawy, wliczajac terminy objete wy-
taczeniem wynikajacym z art. 96 ust. 2
ustawy okik.

39 Podano faktyczny czas rozpatry-
wania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96a
ust. 8 ustawy okik.

40 W 2020 r. Prezes UOKiK nie prowa-
dzit zadnego badania stanu koncentra-
cji gospodarki.
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Przeglad dziatan

Kara za powotanie Nord Stream 2 bez zgody
Prezesa UOKiK

Ta precedensowa decyzja Prezesa UOKiK* to efekt trwa-

jacego ponad 2,5 roku postepowania przeciwko Gazpro-

mowi i 5 migdzynarodowym podmiotom odpowiedzial-
nym za finansowanie gazociagu Nord Stream 2 (NS2):
francuskiemu Engie Energy (kraj rejestracji: Szwajcaria),
niemieckiemu Uniper, austriackiemu OMV, holender-
sko-brytyjskiemu Shell oraz niemieckiemu Wintershall

(te 4 spotki sa zarejestrowane w Holandii). Kwestia byto

ustalenie, czy przedsiebiorcy wspélnie zatozyli spétke

Sprawa budowy Nord Stream 2 byta analizowana przez
Prezesa UOKiK w 2016 r. Wéwczas uznano, ze planowana
koncentracja miedzy Gazpromem oraz 5 spotkami mie-
dzynarodowymi mogtaby doprowadzi¢ do ograniczenia
konkurencji. Ich wspolna spotka miata zaprojektowac,
finansowac¢, budowac oraz zajmowac sie eksploatacja
gazociagu Nord Stream 2, biegnacego z rosyjskiego wy-
brzeza Morza Battyckiego do punktu wyjscia niedaleko
Greifswald w Niemczech. Wobec zastrzezen polskiego
organu uczestnicy wycofali wniosek o koncentracje,
co w praktyce oznaczato zakaz dokonania potaczenia.
W 2017 r. Prezes UOKIK wrécit do sprawy po tym, jak
w mediach pojawity sie informacje o nowych ustaleniach

uczestnikéw konsorcjum Nord Stream 1. Przeprowadzo-

Zaréwno bowiem utworzenie joint
venture, na ktére nie zgodzit sie organ, jak i zawarcie
pozniejszych umow miato ten sam cel - sfinansowanie
budowy gazociggu Nord Stream 2.

Oceniajac stopien naruszenia przepiséw, Prezes UOKiK
uznat, ze spotki nigdy nie zrezygnowaty z zamiaru doko-
nania koncentracji, ale zrealizowaty go w innej formie.
Zaden z przedsiebiorcéw nie zawiadomit o tych dzia-
taniach polskiego organu antymonopolowego. Realiza-

cja projektu stanowita tym samym ztamanie przepiséw

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach
ochrony konkurencji

prawa konkurencji, czego skutkiem jest zwiekszenie
uzaleznienia odbiorcéw gazu na rynku wewnetrznym
od jednego dostawcy — Gazpromu. Taka sytuacja moze
skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami dla gospodarki
Polski i Unii Europejskiej, w szczegdlnosci poprzez tery-
torialne ograniczenia w dostawach gazu ziemnego oraz
wzrost cen gazu dla odbiorcéw finalnych, w szczegdlnosci
polskich konsumentow.

Spotki finansujace gazociag dziataty umyslnie, dlatego

obrotu. Prezes UOKIiK natozyt ponad 29 mld zt kary dla
Gazprom i ponad 234 mln zt na pozostatych uczestni-
kow konsorcjum. Ponadto nakazat stronom rozwiazanie
umow zawartych na finansowanie gazociagu NS2. Pozwoli
to na przywrdcenie stanu konkurencji sprzed dokonania
koncentracji.

Historia sprawy Nord Stream 2 w UOKIiK

6 spotek sktada do Prezesa UOKiK wniosek o zgode
P nautworzenie wspdlnego przedsiebiorcy odpowie-
dzialnego za budowe i eksploatacje gazociaggu Nord
Stream 2

Prezes UOKiK wydaje zastrzezenia do koncentracji,
Lipiec 2016 poniewaz moze ona doprowadzi¢ do ograniczenia
konkurencji

Uczestnicy transakcji wycofuja wniosek po zastrze-

Sierpien 2016 . : ) -
zeniach Prezesa UOKiK -~ umorzenie postepowania

Kwiecien 2017 TAEES UOKi.K \'/vszczyna”postepqwanie wyjasniajace
na podstawie informacji w mediach

Poczatek postepowania przeciw Gazpromowi i 5 mie-
(O PIER  dzynarodowym podmiotom o dokonanie transakgji
bez zgody Prezesa UOKiK

Kara finansowa dla Engie Energy za brak wspoétdzia-
tania z UOKIK

Listopad 2019

o 212,9 mln zt kary dla Gazprom za nieudzielenie infor-
Lipiec 2019 macji w postepowaniu w sprawie utworzenia konsor-
cjum (decyzja DKK-141/2020)

Pazdziernik Maksymalne kary dla 6 spétek za koncentracje bez
2020 zgody Prezesa UOKIiK, nakaz rozwigzania zawartych
umoéw (decyzja DKK-178/2020)

41 Decyzja DKK-178/2020.
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Kara za brak wspotpracy

W zwiazku z postgpowaniem prowadzonym w sprawie
utworzenia konsorcjum finansujacego budowe gazocia-
gu Nord Stream 2 bez wymaganej zgody, Prezes UOKiK
zwrocit sie do Gazprom o dokumenty istotne dla sprawy
- przede wszystkim umowy przesytu, dystrybucji, sprze-
dazy, dostaw i magazynowania paliw gazowych. Spotka
odmowita jednak udzielenia tych informacji2. W efekcie
Prezes UOKIK natozyt na przedsiebiorce blisko 213 mln
zt kary za brak wspdtpracy®. To maksymalna wysokos¢
sankcji przewidziana przepisami prawa za nieudzielenie
informacji na zadanie organu antymonopolowego, sta-
nowiaca réwnowartos¢ 50 mln euro.

Kolejna decyzja Prezesa UOKiK naktadajaca kare finan-
sowa za brak wspotpracy dotyczy spotki Linde Gaz Polska
w Krakowie*. Oceniajac jedna ze zgtoszonych spraw z za-
kresu koncentracji na rynku ciektego dwutlenku wegla,
Prezes UOKiK zdecydowat o przeprowadzeniu badania
rynku i skierowat pytania do wszystkich przedsiebiorcow,
ktérzy prowadza dziatalnos¢ w tym obszarze. Zgodnie
z prawem s3 oni zobowigzani do przekazania wszelkich
koniecznych informacji i dokumentéw, w przeciwnym
razie narazaja sie na sankcje finansowa. Linde Gaz nie
udzielito odpowiedzi w wyznaczonym terminie, wptyneta
ona dwa miesigce pdzniej. Sankcja natozona na przed-
siebiorce wyniosta 120 tys. zt.

Nowe uprawnienia Prezesa UOKiK do ochrony
spotek o strategicznym znaczeniu

Od lipca 2020 r. Prezesowi UOKiK powierzono nowe zada-
nia w zakresie ochrony polskich przedsiebiorstw o stra-
tegicznym znaczeniu dla porzadku, bezpieczenstwa lub
zdrowia publicznego. Wynikaja one ze znowelizowanych
przepisow ustawy o kontroli inwestycji*®, stanowiacych
cze$¢ rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0. Ich przyjecia
wymagata pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza wyni-
kajaca z pandemii koronawirusa i ryzyko przejecia kra-
jowych spotek przez inwestoréw spoza krajéw bedacych
cztonkami UE, EOG oraz OECD.

Kontrola koncentracji

1.3
Pomoc publiczna

Nadzorem Prezesa UOKiK objeta zostata kazda
inwestycja skutkujaca nabyciem, objeciem zna-
czacego uczestnictwa lub nabyciem dominacji
w podmiotach objetych ochrona dokonana przez
podmioty*é spoza UE, EOG oraz OECD. Ochrona do-
tyczy przedsiebiorcéw majacych siedzibe w Polsce,
ktorych przychdd ze sprzedazy i ustug przekroczyt
na terytorium Polski rownowartos¢ 10 mln euro
w jednym z dwéch lat obrotowych poprzedzajacych
chec przejecia.

Jednoczesnie podmioty te spetniaja jeden zwarun-
kow przewidzianych w ustawie o kontroli inwestycji:

- saspotka publiczna bez wzgledu na rodzaj
i branze prowadzonej dziatalnosci,

- posiadaja mienie, ktdre zostato ujawnione
w wykazie obiektow, instalacji, urzadzen
i ustug wchodzacych w sktad infrastruktury
krytycznej lub opracowuja lub modyfikuja
oprogramowanie w obszarach wskazanych
przez ustawe,

- prowadza dziatalnosci gospodarczej w jed-
nej z branz okreslonych w ustawie, w szcze-
gblnosci dotyczy to spotek energetycznych,
paliwowych, chemicznych, zbrojeniowych,
telekomunikacyjnych, swiadczacych okre-
Slone ustugi w branzy IT, medycznych czy
zajmujacych sie przetwoérstwem miesnym,
mleka, zb6z oraz owocow i warzyw.

Podmiot dokonujacy transakcji ma obowigzek powia-
domi¢ o tym Prezesa UOKIK, ktory po otrzymaniu zgto-
szenia przeprowadza postepowanie sprawdzajace. Jesli
transakcja nie wzbudza zastrzezen pod katem porzad-
ku, bezpieczenstwa i zdrowia publicznego, Prezes UOKiK
wydaje decyzje o braku sprzeciwu. W przypadku, gdy
zgtoszenie lub inwestycja wymagaja doktadniejszego

42 W analogicznym postepowaniu 172 mln zt (decyzja DKK-217/2019).

w sprawie nieudzielenia informacji 43  Decyzja DKK-141/2020.

Prezes UOKIK ukarat innego uczestni- 44 Podano faktyczny czas rozpatry-
ka konsorcjum - spotke Engie Energie wania sprawy, wliczajac terminy objete
- sankcja wyniosta w tym przypadku wytaczeniem wynikajacym z art. 96a

40

ust. 8 ustawy okik. obywatelstwa panstwa cztonkowskiego

45 Ustawa z 24 lipca 2015 r. o kontroli UE, EOG lub OECD oraz podmioty niebe-
niektorych inwestycji (Dz. U. z 2020 r. dace osobami fizycznymi, nieposiadaja-
poz. 117). ce siedziby na terytorium tych panstwa
46 Tj. osoby fizyczne nieposiadajace cztonkowskiego.
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sprawdzenia, wszczete zostaje postepowanie kontrolne.
Nabycie przedsiebiorstwa podlegajacego ochronie bez
ztozenia zawiadomienia lub pomimo sprzeciwu Urzedu
jest niewazne.

Do konca 2020 r. do UOKiK wptynety 4 wnioski na podsta-
wie nowych przepisow. W dwdch przypadkach odmowio-
no wszczecia postepowania sprawdzajacego ze wzgledu
na fakt, ze zgtoszone transakcje nie podlegaty regulacji
dotyczacej kontroli inwestycji. Kolejna sprawa zakonczyta
sie wydaniem decyzji o braku sprzeciwu wobec domi-
nacji nad polska spétka®”. Czwarte postepowanie byto
kontynuowane w 2021 r.

Wyjasnienia UOKiK dotyczace kontroli inwestycji

W celu utatwienia przedsiebiorcom ztozenia wniosku o zgode
na transakcje, Urzad opublikowat ,Wyjasnienia proceduralne
w sprawie sktadania Prezesowi UOKiK zawiadomien oraz pro-
wadzenia postepowarn objetych zakresem ustawy o kontroli
inwestycji”. Publikacja zawiera przydatne informacje doty-
czace procedury zgtaszania transakeji oraz przybliza zasady
prowadzenia postepowan. Jest dostepna online pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne.php.

Przyktady postepowan zakonczonych
w | fazie

Koncentracja na rynku udostepniania i najmu
powierzchni handlowej

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez Przedsie-
biorstwo Pafnstwowe Porty Lotnicze (PPL) kontroli nad
PHZ Baltona“®. PPL zarzadza lub wspétkontroluje 7 lotnisk
w Polsce, a jego spotki zalezne Swiadcza ustugi m.in.
w zakresie obstugi naziemnej czy kontroli bezpieczen-
stwa podroznych i bagazy. Z kolei Baltona zajmuje sie
przede wszystkim wynajmem i prowadzeniem sklepow
i restauracji w portach lotniczych. Pomiedzy przedsie-
biorcami zachodza powigzania wertykalne, poniewaz
PPL wynajmuje Baltonie powierzchnie handlowe na
lotniskach. Przeprowadzone postepowanie wykazato, ze
koncentracja obydwu podmiotéw nie stanowi zagroze-
nia dla konkurencji. Rynki, na ktorych dziataja przedsie-

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

biorcy - udostepniania i najmu powierzchni handlowej
- maja wymiar co najmniej europejski. Wynika to m.in.
z faktu, ze operatorzy sklepdw czy restauracji w portach
lotniczych konkuruja ze soba w skali globalnej, ubiegajac
sie o wynajem powierzchni handlowej w réznych krajach.
Roéwniez lotniska, podpisujac umowy z najemcami skle-
pow, nie ograniczaja sie do przedsiebiorcéw z jednego
panstwa. Oznacza to, ze po dokonaniu transakcji PPL
nadal bedzie rywalizowat o najemcéw z innymi portami
lotniczymi w Europie lub na $wiecie. Udziaty rynkowe
Baltony réwniez nie sa na tyle duze, zeby koncentracja
ograniczyta rywalizacje najemcéw sklepdw i restauracji
na lotniskach.

Koncentracje o wymiarze wspolnotowym

W 2020 r. Prezes UOKIK wnioskowat do KE lub
zgadzat sie zwnioskiem stron o odestanie poniz-
szych spraw o wymiarze wspélnotowym do roz-
patrzenia przez polski organ antymonopolowy:

- koncentracja polegajaca na przejeciu przez
Polski Koncern Naftowy Orlen kontroli nad
spotka Ruch,

- koncentracja polegajaca na utworzeniu
przez Discovery Communications Europe
Limited oraz Cyfrowy Polsat wspdlnego
przedsiebiorcy,

- koncentracja polegajaca na przejeciu przez
Salling Group kontroli nad spétka Tesco
Polska.

We wszystkich przypadkach KE zgodzita sie na
przekazanie spraw do oceny Prezesa UOKIK.

Koncentracja na rynku swiadczenia ustug
dializacyjnych i nefrologicznych

Transakcja polegata na przejeciu przez DaVita Sp. z 0.0.

kontroli nad Dravis Sp. z 0.0. Uczestnicy koncentracji
Swiadcza w Polsce ustugi dializacyjne oraz nefrologiczne

47 Decyzja DKK-179/2020. Dotyczy Elektronicznych Polskie ePtatnosci
zgody na przejecie Centrum Rozliczen przez Fundusz H&F Corporate Investors

VIl z Kajmanow.
48 Decyzja DKK-59/2020.
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w poradniach nefrologicznych. Prezes UOKiK analizowat
ich dziatalnos$¢ zaréwno na krajowym rynku $wiadcze-
nia ustug dializacyjnych w Polsce (z perspektywy relacji
miedzy dostawcami tych ustug i ptatnikiem, tj. NFZ), jak
i na lokalnych rynkach $wiadczenia ustug dializacyj-
nych obejmujacych obszar poszczegdlnych wojewddztw
(z perspektywy relacji miedzy dostawcami tych ustug
a pacjentami), a takze alternatywnie na lokalnym rynku
Swiadczenia ustug dializacyjnych obejmujacym obszar
aglomeracji poznanskiej (w waskim ujeciu geograficz-
nym z perspektywy relacji miedzy dostawcami tych ustug
a pacjentami). Ponadto Prezes UOKIK oceniat dziatalnos¢
przedsiebiorcéw na lokalnym rynku $wiadczenia ustug
nefrologicznych w poradniach nefrologicznych obejmu-
jacym obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Prezes UOKiK wydat zgode na transakcje*, uznajac, ze
nie spowoduje ona istotnego ograniczenia konkurencji
na analizowanych rynkach, w szczegdlnosci poprzez po-
wstanie lub umocnienie pozycji dominujacej.

Przyktady postepowan prowadzonych
w Il fazie

Zgoda warunkowa na transakcje na rynku
telewizji kablowej oraz dostepu do Internetu

Zgtoszona do UOKIK (w sierpniu 2018 r.) transakcja pole-
gata na przejeciu przez Vectre kontroli nad spotka Mul-
timedia Polska. Obydwaj przedsiebiorcy dziatajg m.in.
na rynku telewizji kablowej oraz dostepu do Internetu.
Przeprowadzone badanie rynku wykazato, ze wydanie
zgody na koncentracje doprowadzitoby do ograniczenia
konkurencji na lokalnych rynkach. Prezes UOKiK natozyt
wiec na Vectre okreslone warunki, ktérych spetnienie po-
zwolitoby wyeliminowac zagrozenia dla réwnej rywalizacji
przedsiebiorcéw. Dotyczyty one 21 miejscowosci i polega-
ty na sprzedazy sieci lub umozliwieniu klientom zmiany
operatora bez ponoszenia kosztow.

Vectra bedzie musiata sprzedac sie¢ nalezaca do niej lub
Multimediow Polska w 8 miejscowosciach - Gorzowie
Wielkopolskim, Kwidzynie, towiczu, Olsztynie, Ostrédzie,
Pogorzu, Pruszczu Gdanskim i Stargardzie. Ponadto utwo-
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rzy nowe spotki, do ktérych przeniesie mienie z kazdego
z wymienionych miast, m.in. umowy z abonentami, infra-
strukture telekomunikacyjna, umowy z pracownikami, do-
kumentacje ksiegowa i techniczna oraz bazy abonentow.
Nastepnie te spétki zostang sprzedane niezaleznemu in-
westorowi, przy czym kupujacy nie bedzie mégt naleze¢ do
grupy kapitatowej Vectry ani by¢ wspotkontrolowany przez
zaden podmiot z tej grupy. Bedzie musiat réwniez zostac
zaakceptowany przez Prezesa UOKIK. Do czasu sprzedazy
nowe spoétki beda musiaty Swiadczy¢ ustugi dostepu do
ptatnej telewizji oraz szerokopasmowego Internetu stacjo-
narnego na poziomie nie gorszym niz wczesniej Vectra lub
Multimedia Polska. Do czasu sprzedazy Vectra nie bedzie
prowadzi¢ aktywnych dziatan marketingowych w celu po-
zyskania nowych abonentéw korzystajacych z tych sieci.
Kolejnym warunkiem jest umozliwienie abonentom z 13
pozostatych miejscowosci swobodnej zmiany przedsie-
biorcy Swiadczacego ustugi. Bedzie to mozliwe w Barcinie,
Inowroctawiu, Kruszwicy, Lubiczu Dolnym, teczycy, Mogil-
nie, Nakle nad Notecig, Piechcinie, Stubicach, Strzelnie,
Suwatkach, Szubinie i Swinoujsciu. W ciggu siedmiu mie-
siecy od uprawomocnienia sie decyzji Vectra musi po-
informowac klientéw, ze w czasie kolejnych dziewieciu
miesiecy moga bezptatnie rozwigza¢ umowe dostepu do
ptatnej telewizji i/lub szerokopasmowego stacjonarnego
dostepu do Internetu. Dotyczy¢ to bedzie umdw z Vectra
i jej spotkami zaleznymi, w tym z Multimediami Polska.
Decyzja jest prawomocna® - zgtaszajaca koncentracje
Vectra nie odwotata sie od decyzji do SOKiK.
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Koncentracja na rynku mydet

Spotka Sarantis ztozyta do UOKIiK wniosek o zgode na
przejecie czesci mienia dwéch przedsiebiorcéw: PZ Cus-
sons International oraz PZ Cussons Polska, zwigzanego
z marketingiem i sprzedaza produktow Luksja. Grupa Sa-
rantis sprzedaje produkty nalezace do 80 marek, a wsrod
nich m.in. STR8, Kolastyna, Jan Niezbedny. W Polsce ofe-
ruje ona przede wszystkim mydta w kostce, zele pod
prysznic, dezodoranty, perfumy, a takze detergenty oraz
artykuty gospodarstwa domowego. Natomiast PZ Cussons
International oraz PZ Cussons Polska znane sg na polskim
rynku gtéwnie z marek Luksja, Carex oraz Morning Fresh.
W celu wydania decyzji Prezes UOKiK przeprowadzit ba-
danie polskiego rynku sprzedazy mydta w kostce i zwery-
fikowat dane przedstawione przez Sarantis. Ponadto prze-
prowadzit ankiete wsréd konkurentéw i kontrahentéw
uczestnikéw koncentracji na tym rynku. Postepowanie
wykazato, ze transakcja nie doprowadzi do ograniczenia

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Koncentracja na rynku marketow spozywczych

Kaufland Polska Markety uzyskat zgode Prezesa UOKiK
na przejecie czesci mienia spétek Snowfinch, Zodiac, BTN
oraz Tesco. W wyniku koncentracji Kaufland nabyt prawa
do czterech powierzchni handlowych aktualnie uzytkowa-
nych przez Tesco Polska - sa to sklepy w Lublinie, Ostro-
tece, Wroctawiu | Warszawie. Transakcja wywierata wptyw
na kilka lokalnych rynkéw HSD (hipermarkety, supermar-
kety i dyskonty), dlatego zostata skierowana do Il fazy
postepowania. Wedtug zgtaszajacego szacunkowe, taczne
udziaty uczestnikdw transakcji na poszczegdlnych rynkach
wynosity od ok. 20 proc. do ponad 30 proc. W celu zwe-
ryfikowania tych informacji Prezes UOKiK przeprowadzit
badanie rynku. Postepowanie antymonopolowe wykazato
m.in., ze uczestnicy koncentracji spotykaja sie z silng kon-
kurencja ze strony innych duzych sieci handlowych, takich
jak: Biedronka, Leclerc, Piotr i Pawet, Stokrotka, Carrefour,
Auchan. Dlatego Prezes UOKIK uznat, ze transakcja nie

Jedyna w

roku zgoda warunkowa dotyczyta
rynku telewizji kablowej i dostepu
do Internetu

konkurencji, wiec Prezes UOKiK wydat na nig zgode.

spowoduje istotnego ograniczenia konkurencji.

Przyktady decyzji Prezesa UOKiK dotyczacych kontroli koncentracji w 2020 r. - najczestsze branze

49 Decyzja DKK-34/2020. 50 Decyzja DKK-25/2020.
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. Liczba .
Branza Przyktady decyzji
spraw
nieruchomosci (m.in. 43 DKK-39/2020 - zgoda na przejecie  DKK-49/2020 - zgoda na przejecie  DKK-139/2020 - zgoda na utwo-
rynek deweloperski przez MIRELF VII S.a r.l. z siedziba przez CRCC International Invest- rzenie wspolnego przedsiebior-
i sprzedazy mieszkan, w Luksemburgu kontroli nad Eu- ment Group Limited z siedzibg cy przez PG Dutch Holding | B.V.
wynajem powierzchni) ropean Logistics Investment B.V. w Hong Kongu kontroli nad Grupo  z siedziba w Amsterdamie, KAP
z siedziba w Amsterdamie, kté- Aldesa SA z siedziba w Madrycie  IN Sp. z 0.0. z siedziba w Nowym
ra bedzie sprawowana wspolnie Saczu oraz Focal Point Invest
z Redefine Europe B.V. z siedziba Sp. z 0.0. One sp.k. z siedziba
w Amsterdamie w Poznaniu
ustugi finansowe 33 DKK-128/2020 - zgoda na przeje- DKK-197/2020 - zgoda na przeje- DKK-107/2020 - zgoda na utwo-
(m.in. ustugi bankowe, cie przez Rementi Investments SA  cie przez BPS Towarzystwo Fundu-  rzenie wspdlnego przedsiebiorcy
dziatalno$¢ funduszy zsiedzibg w Warszawie kontroli nad  szy Inwestycyjnych SA z siedzibg  przez R+V Service Holding GmbH
inwestycyjnych, Centrum Rozliczen Elektronicznych w Warszawie kontroli nad EOS 1z siedziba w Wiesbaden, Verei-
ptatnosci) Polskie ePtatnosci SA z siedziba Funduszem Inwestycyjnym Za- nigte Hagelversicherung VVvaG
w Tajecinie mknietym Niestandaryzowanym z siedziba w GieBen oraz Garten-
Funduszem Sekurytyzacyjnym bau-Versicherung VVaG z siedziba
z siedzibg w Warszawie w Wiesbaden
handel 32 DKK-113/2020 - zgoda na przeje- DKK-122/2020 - zgoda na naby- DKK-182/2020 - zgoda na naby-

cie przez Eurocash SA z siedziba
w Komornikach kontroli nad FHC-2
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kro$nie oraz
Madas Sp. z 0.0. z siedziba w Krosnie

cie przez PKN Orlen SA z siedzi-
ba w Ptocku czesci mienia PPUH
SAREL - Ryszard Sabik w spadku
z siedziba w Jelczu-Laskowicach

cie przez Kaufland Polska Markety
Sp. z 0.0. sp. k. z siedziba we Wro-
ctawiu czesci mienia Pearl Jewel
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
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Pomoc publiczna

Wszyscy przedsiebiorcy powinni konkurowaé na unijnym
rynku na réwnych zasadach, a panstwo powinno ingero-
wacd w te procesy jedynie w najbardziej uzasadnionych
przypadkach. Udzielenie pomocy publicznej, czyli se-
lektywnego wsparcia stanowigcego dla przedsiebiorcy
korzys¢ ekonomiczng, indywidualnego lub na podstawie
programu pomocowego, wymaga, co do zasady, uzyska-
nia zgody Komisji Europejskiej. Jest to konieczne, aby
zapewnic efektywne funkcjonowanie rynku wewnetrz-
nego w UE.

Istnieje wiec generalny obowiazek zgtaszania KE wszel-
kich planéw przyznania lub zmiany wsparcia ze sSrodkow
publicznych. Wyjatkiem jest pomoc udzielana w ramach
wytaczen grupowych, czyli na podstawie szczegétowych
przepiséw uznajacych pewne kategorie wsparcia za
zgodne z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc dla matych
i $rednich przedsiebiorstw). Wymogiem notyfikacji nie
jest rowniez objeta pomoc de minimis, czyli wsparcie
niewielkich rozmiarow®, ktére nie powoduje naruszenia
konkurencji na rynku.

Przedsiebiorca moze uzyska¢ pomoc publiczng w réz-
nych formach - subwencje i dotacje, ulgi i zwolnienia
podatkowe, dokapitalizowanie przedsiebiorstwa na wa-
runkach korzystniejszych od oferowanych na rynku, pre-
ferencyjne pozyczki lub kredyty, poreczenia i gwarancje
kredytowe.

Opiniowanie projektow pomocowych

Jednym z gtéwnych zadan Prezesa UOKiK w zakresie po-
mocy publicznej jest opiniowanie projektéw programéw

Kontrola koncentracji
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pomocowych oraz przypadkéw wsparcia indywidualnego
pod katem ich zgodnosci z prawem unijnym oraz obo-
wiazku zgtoszenia KE. Organ petni zatem funkcje dorad-
cza wobec instytucji udzielajacych pomocy publicznej
w Polsce®. W 2020 r. wydano 16 opinii w sprawie pro-
jektow pomocy publicznej, w tym 11 opinii dotyczacych
programow pomocowych i 5 opinii dotyczacych pomocy
indywidualnej.

Notyfikowanie projektow Komisji Europejskiej™

W procesie notyfikacyjnym Prezes Urzedu zawiadamia KE
0 kazdym zamiarze udzielenia pomocy publicznej przez
polski organ administracji lub inny podmiot publicz-
ny. Do czasu rozstrzygniecia przez Komisje Europejska
kwestii zgodnosci notyfikowanego wsparcia z prawem
wspolnotowym panstwo cztonkowskie ma obowiazek
wstrzymac sie z jego udzieleniem. Za posrednictwem
Prezesa UOKiK w 2020 r. notyfikowano Komisji 52 pro-
jekty przewidujace udzielenie pomocy publicznej, w tym
47 dotyczacych programéw pomocowych i 5 dotyczacych
pomocy indywidualnej. KE zaakceptowata 38 projektéw
pomocowych.

Prenotyfikacja

Prenotyfikacja to postepowanie w sprawach doty-
czacych pomocy publicznej, prowadzone niezalez-
nie od standardowej procedury kontroli pomocy
panstwa. Panstwa cztonkowskie i KE majg mozli-
wos¢ nieformalnego i poufnego przedyskutowania
prawnych i ekonomicznych aspektéw dotyczacych
projektu przyznania wsparcia. Prenotyfikacja nie
jest niezbednym etapem kontroli pomocy panstwa,
niemniej jest zalecana w celu utatwienia i przy-
spieszenia procesu rozpatrywania sSrodkéw zgta-
szanych KE, zwtaszcza w bardziej skomplikowanych
sprawach. W 2020 r. Prezes UOKiK zgtosit Komisji
21 prenotyfikacji projektow pomocowych.

51 To pomoc, ktora dla jednego be- 52 Kompetencje Urzedu reguluje usta-
neficjenta nie przekracza 200 tys. euro wa z dnia 30 kwietnia 2004 r. 0 postepo-
brutto w ciagu 3 lat kalendarzowych, waniu w sprawach dotyczacych pomocy
a w przypadku sektora transportu dro- publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 708, 2377).

gowego - 100 tys. euro. 53 Procedure notyfikacyjna szcze-

L4

gotowo okresla Rozporzadzenie Rady L 248 7 24.09.2015 1, 5. 9).
(UE) 2015/1589 z dnia 13 lipca 2015 r.
ustanawiajace szczegoétowe zasady
stosowania art. 108 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE
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UOKIiK notyfikowat
Komisji Europejskiej

projekty pomocowe

Monitorowanie wsparcia udzielanego polskim
przedsiebiorcom

Do zadan Prezesa UOKiK nalezy réwniez monitorowanie
wsparcia udzielanego polskim przedsiebiorcom, ktérego
elementem jest zbieranie informacji o pomocy publicz-
nej na podstawie sprawozdan instytucji udzielajacych
pomocy. Wszystkie dane sa przekazywane i gromadzone
w specjalnym systemie SHRIMP (System Harmonogramo-
wania, Raportowania i Monitorowania Pomocy). Na bazie
tych informacji Urzad opracowuje i przedstawia coroczne
sprawozdania Radzie Ministrow i Komisji Europejskiej
0 pomocy publicznej przyznanej w Polsce.

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Udziat w postepowaniach przed TSUE

W 2020 r. UOKIK brat udziat w postepowaniach przed
Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
w sprawach, w ktorych Polska byta strong — sprawa do-
tyczaca polskiego podatku od sprzedazy detalicznej, oraz
interwenientem - sprawa pomocy dla Autostrady Wiel-
kopolskiej SA.

_ - pomoc publiczna

UOKiK pod adresem https://www.uokik.gov.pl/co-
vid19_a_pomoc_publiczna.php na biezaco udostepniat
informacje o zgtoszonych programach pomocowych
oraz decyzjach Komisji Europejskiej w sprawach pol-
skich. Umieszczano réwniez wyjasnienia i dokumenty
zwigzane z pomoca kryzysowa. Byty one pomocne za-
rowno podmiotom udzielajacym pomocy, jak i przedsie-
biorcom, ktorzy w zwiazku kryzysem doswiadczyli jego
negatywnych konsekwencji i oczekiwali wsparcia. Liczba
odston zaktadki w 2020 r. wyniosta blisko 380 tys., co
stanowi V. wszystkich odwiedzin sekcji ,pomoc publicz-
na” w serwisie UOKiK. Wiecej informacji: 31 Dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna.

W 2020 r. Urzad opracowat raporty, analizy i sprawozdania do-
tyczace pomocy publicznej, w tym:

dla Kancelarii Prezesa Rady Ministrow:
Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przed-
siebiorcom w 2019 r,,
Raport o pomocy de minimis udzielonej przedsiebiorcom
w Polsce w2019 r.

dla Komisji Europejskiej:

Sprawozdanie o pomocy publicznej udzielonej w Polsce
w 2019 r. - sporzadzone i przekazane za pomoca systemu
elektronicznego raportowania SARI,

Sprawozdanie za lata 2018-2019 z zakresu pomocy publicz-
nej udzielanej z tytutu ustug $wiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym (UOIG),

Pétroczna analiza ,Wyniki monitorowania pomocy publicz-
nej udzielonej spotkom motoryzacyjnym prowadzacym
dziatalnosc¢ na terenie specjalnych stref ekonomicznych”,

Sprawozdanie o pomocy publicznej udzielonej w zwiaz-
ku z kryzysem wywotanym COVID-19 w ramach progra-
moéw pomocowych przyjetych na podstawie Komunikatu
Komisji — ,Tymczasowe ramy srodkéw pomocy panstwa
w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epide-

mii COVID-19 z dnia 19 marca 2020 r. i jego zmian”.
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Zmiany w aplikacji SUDOP
(System Udostepniania Danych
o Pomocy Publicznej)

W 2020 r. wiele podmiotéw udzielajacych pomocy kry-
zysowej po raz pierwszy zobowigzanych byto do sporza-
dzenia i przestania sprawozdania o pomocy publicznej.
W celu usprawnienia tego procesu znowelizowano roz-
porzadzenie sprawozdawcze®, wprowadzajac kody no-
wych ustaw i nowe przeznaczenia pomocy, utatwiajace
sprawozdawanie oraz monitorowanie pomocy kryzyso-
wej. Miato to istotne znaczenie szczegdlnie dla pomocy
objetej limitem kwotowym.

Wychodzac naprzeciw tym zmianom, UOKiK wprowadzit
nowe funkcjonalnosci w aplikacji SUDOP dostepnej pod
adresem https://sudop.uokik.gov.pl. Utatwiaja one in-
stytucjom udzielajacym wsparcia oraz ubiegajacym sie
0 niego przedsiebiorcom wyszukiwanie pomocy kryzyso-
wej objetej limitem 800 tys. euro na przedsiebiorstwo.
Ponadto wiele podmiotéw (m.in. instytuty naukowe, ban-
ki, firmy doradcze i consultingowe, instytucje prywatne
i panstwowe) wystepowato do UOKiK z prosbha o petny
dostep do bazy aplikacji SUDOP w celu prowadzenia ba-
dan, tworzenia analiz, zestawien i raportow nt. pomocy
publicznej udzielanej w Polsce.

W najblizszych latach planowana jest dalsza optyma-
lizacja dziatania i rozbudowa aplikacji. Ma to zapewnic
jej prawidtowe dziatanie i dostepnos¢, a takze sprostac
oczekiwaniom wynikajacym z projektowanych zmian le-
gislacyjnych w zakresie udostepniania danych®.

Opiniowanie i notyfikowanie projektow
pomocowych

Prezes UOKiK w 2020 r. przede wszystkim wspotpracowat
przy opracowywaniu i opiniowat programy pomocowe
majace na celu przeciwdziatanie skutkom pandemii
COVID-19. Dziatania te stuzyty zapewnieniu, by projek-
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towane rozwiazania odzwierciedlaty unijne warunki

dopuszczalnosci pomocy i uzyskaty akceptacje Komisji
Europejskiej.

Ponadto Urzad prowadzit 38 postepowan prenotyfi-
kacyjnych i notyfikacyjnych zwigzanych z pomoca an-
tykryzysowa. W odniesieniu do tych spraw KE wydata
30 decyzji, zatwierdzajac w nich 44 srodki pomocowe.
Postepowania prowadzone byty w sposdb bezpreceden-
sowy, poniewaz niektére z nich trwaty zaledwie kilka dni.
Dotychczasowa formalna komunikacja zostata zastapio-
na komunikacja elektroniczng oraz konsultacjami w for-
mie telekonferencji.

W zwiazku z kolejnymi obostrzeniami wprowadzonymi
jesienig 2020 r. Prezes UOKiK notyfikowat zmiany i prze-
dtuzenia niektorych programoéow pomocowych, ktére
poczatkowo miaty obowiazywac do korca 2020 r. Byto
to mozliwe dzieki kolejnym zmianom regulacji unijnych,
odnoszacych sie do warunkéw dopuszczalnosci pomo-
cy zwiazanej z wystapieniem kryzysu wywotanego przez
pandemie.

Programy pomocy zgtoszone do KE dotyczyty w szcze-
gblnosci nastepujacych kwestii:

- tarczy finansowej dla przedsiebiorstw - czyli pod-
stawowego programu wsparcia dla przedsiebiorcow
dotknietych skutkami pandemii,

- pomocy na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa zwia-
zang z wystgpieniem pandemii COVID-19,

- pomocy inwestycyjnej na infrastrukture stuzaca do
testowania i przygotowania do masowej produkcji

produktédw stuzacych zwalczaniu pandemii COVID-19,

- pomocy inwestycyjnej na produkcje produktéw stu-
zacych zwalczaniu pandemii COVID-19,

- doptat do oprocentowania kredytéw,

54 Rozporzadzenie Rady Ministrow takiej pomocy oraz sprawozdan o zale-
z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie gtosciach przedsiebiorcow we wptatach
sprawozdan o udzielonej pomocy pu- Swiadczen naleznych na rzecz sektora
blicznej, informacji o nieudzieleniu finansoéw publicznych (Dz. U. z 2016 r.
46

poz. 1871, zmienione Dz. U. z 2020 r. poz. 55 Projekt ustawy o otwartych danych
1023). i ponownym wykorzystaniu informacji
sektora publicznego (UC47).
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- pozyczek umarzalnych na pokrycie biezacych kosz-
tow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
mikroprzedsiebiorcéw,

- zwolnien z podatku od nieruchomosci,
- dotacji dla instytucji kultury,

- zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy
do potrzeb pracownikéw niepetnosprawnych oraz
miesieczne dofinansowanie do ich wynagrodzen dla
pracodawcow w trudnej sytuacji ekonomicznej,

- dotacji lub pomocy zwrotnej w ramach programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020,

- pomocy w formie gwarancji kredytowych,

- dofinansowania czesci kosztéw wynagrodzen pra-
cownikéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla
organizacji pozarzadowych i organizacji pozytku
publicznego,

- pomocy dla PLL ,LOT" SA.
Tarcze finansowe dla polskich przedsiebiorcow

W 2020 r. prowadzone byty prace nad programami pomo-
cowymi: Tarcza Finansowa dla Firm i Pracownikéw oraz
Tarcza finansowa dla Duzych Firm realizowanymi przez
Polski Fundusz Rozwoju w ramach Tarczy Antykryzysowej.
UOKiK byt zaangazowany w opracowanie, notyfikacje
oraz rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie na
etapie wdrazania tych programow.

Tarcza Finansowa PFR dla Firm i Pracownikdw jest pro-
gramem wsparcia o wartosci 100 mld zt skierowanym do
mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstw.
Krag beneficjentow obejmuje ok. 670 tys. polskich pod-
miotoéw. Jego celem jest ochrona rynku pracy i zapew-
nienie firmom ptynnosci finansowej w okresie powaz-
nych zaktécen w gospodarce spowodowanych pandemia
COVID-19. Program dla mikro, matych i Srednich przed-
siebiorstw (MSP) sktada sie z Tarczy Finansowej 1.0 oraz
Tarczy Finansowej 2.0, w ramach ktorych otrzymaty one

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach
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subwencje finansowe. Obejmuje ona dwa rodzaje wspar-
cia w zaleznoéci od statusu MSP — pomoc w formie do-
tacji dla mikro- oraz w formie doptat do niepokrytych
kosztéw statych dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Program dla Duzych Firm sktada sie z trzech komponentéw:

- Tarcza Ptynno$ciowa PFR dla Duzych Firm w postaci
finansowania ptynnosciowego

Program przewiduje udzielanie pomocy duzym przed-
siebiorstwom (ale tez niektorym matym i $rednim
przedsiebiorstwom) w formie pozyczki preferencyjnej.
Ma on na celu przede wszystkim finansowanie bieza-
cej dziatalnosci, przy czym nie wyklucza sie réwniez
przeznaczenia tych srodkéw na inwestycje. Budzet
programu wynosi 10 mld zt, zas maksymalna kwota
pomocy dla jednego przedsiebiorcy wynosi 1 mld zt.

- Tarcza Finansowa PFR dla Duzych Firm w postaci
finansowania preferencyjnego

Program przewiduje udzielanie duzym przedsiebior-
stwom (ale tez niektérym matym i Srednim) pomocy
w formie pozyczki preferencyjnej podlegajacej umo-
rzeniu. Pozyczka ma na celu finansowanie biezacej
dziatalnosci, natomiast umorzenie stuzy rekompen-
sacie szkdd doznanych przez te przedsiebiorstwa
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii. Kwota
umorzenia nie moze przekroczy¢ 75 proc. kapitatu
pozyczki oraz 75 proc. poniesionej przez przedsie-
biorce szkody. Budzet programu wynosi 75 mld zt.

- Tarcza Kapitatowa PFR dla Duzych Firm w postaci
finansowania inwestycyjnego

Program przewiduje udzielanie duzym przedsiebior-
stwom (ale tez niektérym matym i Srednim) pomocy
w formie podwyzszenia kapitatu zaktadowego oraz
pozyczek lub obligacji konwertowalnych na kapitat.
Celem tych $rodkéw pomocowych jest przywrdcenie
stabilnej struktury finansowania beneficjenta pomo-
cy, ktéra zostata zachwiana, w szczegdélnosci poprzez
koniecznos¢ ograniczenia lub wstrzymania produk-
cji lub swiadczenia ustug oraz wstrzasy popytowe
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bedace skutkiem COVID-19. Budzet zatwierdzonego
programu pomocowego wynosi 7,5 mld zt, zas mak-
symalna kwota pomocy dla jednego przedsiebiorcy
wynosi 1 mld zt.

Pomoc dla Polskich Linii Lotniczych ,LOT” SA
w zwigzku z epidemia COVID-19

W grudniu 2020 r. Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajaca, ze projekt indywidualnej pomocy publicz-
nej dla Polskich Linii Lotniczych ,LOT” SA jest zgodny
z rynkiem wewnetrznym. Postepowanie zostato zainicjo-
wane przez wtadze polskie w pazdzierniku 2020 r. poprzez
prenotyfikacje projektu. Formalna notyfikacja nastapita
11 grudnia 2020 .

Podstawa prawna udzielenia pomocy byt rzadowy ,Pro-
gram wsparcia Polskich Linii Lotniczych LOT SA"¢, ktéry
przewidywat zastosowanie nastepujacych instrumentéw
pomocowych:

- pomoc w formie dokapitalizowania udzielang
przez Ministra Aktywéw Panstwowych w wysoko-
$ci 1,14 mld zt (przy czym kwota pomocy nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 250 mln euro),

- pomoc w formie pozyczki preferencyjnej udziela-
na przez Polski Fundusz Rozwoju SA w wysokosci
1,8 mld zt.

Komisja Europejska stwierdzita, ze wsparcie dla PLL LOT
stanowi pomoc majaca na celu zaradzenie powaznym
zaburzeniom w gospodarce panstwa cztonkowskiego
i spetnia warunki ustanowione w sekcji 3.3 oraz sekcji
311 Komunikatu Komisji ,Tymczasowe ramy srodkéw po-
mocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie

trwajacej epidemii COVID-19".
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Konsultowanie projektu Komunikatu KE i jego
kolejnych zmian

Urzad koordynowat na poziomie krajowym proces opinio-
wania projektu oraz kolejnych zmian Komunikatu Komisji
JTymczasowe ramy srodkéw pomocy w celu wsparcia
gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19"
okreslajacych warunki dopuszczalnosci pomocy publicz-
nej zwigzanej z COVID-19. W intencji Komisji Europejskiej
dokument ten ma umozliwi¢ panstwom cztonkowskim
udzielanie wsparcia w celu utrzymania ptynnosci przed-
siebiorstw oraz ochrony przed krétko- i dtugotrwatymi,
negatywnymi skutkami kryzysu gospodarczego, ktory zo-
stat wywotany przez pandemie i obostrzenia wprowadzo-
ne przez poszczegbdlne panstwa cztonkowskie.

Pierwsza wersja Komunikatu Komisji z 19 marca 2020 r.
zawierata warunki, pod jakimi KE moze uznac za zgodne
z rynkiem wewnetrznym programy przewidujace udzie-
lenie m.in. ograniczonych kwot pomocy w formie dotacji
bezposrednich, zaliczek zwrotnych lub korzysci podatko-
wych. Kolejne zmiany wprowadzano w kwietniu, maju,
czerwcu i pazdzierniku 2020 r., obejmujac Komunikatem
nowe srodki pomocowe oraz modyfikujac jego zakres
stosowania i zasady udzielania pomocy. Dokument ma
obowiazywac¢ do 31 grudnia 2021 r.3®

Na proshe KE Urzad przygotowat sprawozdanie o pomocy
publicznej udzielonej w zwiazku z kryzysem wywotanym
COVID-19 w ramach programéw pomocowych przyjetych
na podstawie Komunikatu Komisji. Ponadto przedsta-
wit stanowisko Polski w sprawie oceny stosowania tego
dokumentu. Uznano, ze przewidziane w nim zasady od-
powiadaja na potrzeby przedsiebiorstw w zakresie ptyn-
nosci finansowej i wyptacalnosci, wynikajace z tymcza-
sowego wstrzymania ich dziatalnosci oraz koniecznosci
dostosowania sie do obostrzen podejmowanych przez

56 Program zostat przyjety uchwata
Rady Ministrow na podstawie art. 2a
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szcze-
golnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
rob zakaznych oraz wywotanych nimi
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sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842,
ze zm.).

57 Komunikat Komisji ,Tymczasowe
ramy $rodkéw pomocy w celu wspar-
cia gospodarki w kontekscie trwajacej
epidemii COVID-19" (Dz. Urz. UE CI 91
720.03.2020 r,, ze zm.).

58 Zgodnie z Komunikatem Komisji -
Piata zmiana tymczasowych ram $rod-
kow pomocy panstwa w celu wsparcia
gospodarki w kontekscie trwajacej
epidemii COVID-19 oraz zmiana zatgcz-
nika do komunikatu Komisji do panstw
cztonkowskich w sprawie zastosowania

art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do krétkoterminowe-
go ubezpieczenia kredytow eksporto-
wych (2021/C 34/06) (Dz. Urz. UE C 34
71.02.2021, str. 6).
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panstwa cztonkowskie. Zidentyfikowano réwniez obsza-
ry, ktére wymagaja modyfikacji i wskazano na potrzebe
przedtuzenia stosowania ,Tymczasowych ram srodkdw
pomocy w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwa-
jacej epidemii COVID-19" do konca 2021 .

W zwigzku z sytuacja wywotang pandemia i pojawieniem
sie nowych przepiséw unijnych i wynikajacych z nich
nowych érodkéw pomocy kryzysowej, konieczna stata
sie nowelizacja tzw. rozporzadzenia sprawozdawczego.
UOKIK opracowat jej projekt, uwzgledniajac w nim nowe
kody ustaw i przeznaczenia dla pomocy kryzysowej*.

Wspotpraca miedzyresortowa

Prezes UOKiK udziela wsparcia instytucjom odpowie-
dzialnym za tworzenie i realizowanie polityki gospodar-
czej w Polsce, w tym za przygotowywanie i realizowanie
srodkéw pomocowych. Pomoc publiczna jest jednym
z podstawowych narzedzi, dzieki ktéremu panstwo moze
interweniowac na rynku, ale musi sie to odbywac zgod-
nie z regulacjami unijnymi. W ramach wspotpracy Urzad
wspiera procesy projektowania i przyjmowania srodkow
pomocowych oraz przygotowywania ich podstaw praw-
nych w prawie krajowym, m.in. poprzez opiniowanie oraz
udziat w rzadowym procesie legislacyjnym. Ponadto dzia-
ta na rzecz ich efektywnej implementacji poprzez biezace
konsultacje oraz wydawanie interpretacji.

W 2020 r. Urzad wspoétpracowat z innymi resortami
przede wszystkim przy przygotowaniu, konsultowa-
niu i opiniowaniu projektow programéw pomocowych
przewidujacych warunki udzielania pomocy publicznej
w zwigzku z COVID-19, a nastepnie rozwigzywaniu prak-
tycznych problemoéw zwigzanych z ich implementacja.
Od marca 2020 r. odbywaty sie codzienne konsultacje
z Polskim Funduszem Rozwoju, Ministerstwem Rodzi-
ny i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Rozwoju, Pracy
i Technologii, m.in. w celu wspo6lnego opracowywania
korespondencji do Komisji Europejskiej. Prowadzenie
postepowan przed Komisja wymagato sprawnego i sko-
ordynowanego dziatania na poziomie krajowym, w szcze-
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golnosci w przypadku programoéw branzowych, taczacych
w sobie rézne instrumenty oraz przygotowywanych przez

kilka resortéw i instytucji.

Urzad wspotpracowat réwniez przy nastepujacych
sprawach:

- wypracowanie stanowiska Polski wobec propozycji
KE dotyczacej horyzontalnych i tematycznych wa-
runkéw podstawowych dotyczacych przysztej per-
spektywy finansowej funduszy europejskich na lata
2021-2027 - wspotpraca z Ministerstwem Inwestycji
i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej),

- udzielanie pomocy publicznej w ramach istnieja-
cych oraz planowanych systemdéw wsparcia — m.in.
aukcyjny system wsparcia wytwarzania energii elek-
trycznej z OZE, system wsparcia matych instalacji
OZE oraz wsparcia wytwarzania energii elektryczne;j
w morskich farmach wiatrowych — wspotpraca z Mi-
nisterstwem Klimatu i Srodowiska,

- rozwdj prosumenckich odnawialnych Zrodet energii
elektrycznej na terytorium Polski - udziat w pracach
Miedzyresortowego Zespotu do spraw Utatwienia
Inwestycji w Prosumenckie Instalacje Odnawialnych
Zrodet Energii Elektrycznej,

- przygotowanie danych w odpowiedzi na pytania Ko-
misji w sprawie projektu pomocy na rzecz PKP LHS
w celu budowy terminalu przetadunkowego na sta-
cji LHS Wola Baranowska - wspotpraca z Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych,

- przygotowanie do wdrozenia nowego systemu
udzielania pomocy publicznej na rzecz podmiotow
wskazanych w ustawie o dotacji przeznaczonej dla
niektérych podmiotow (np. Kopalnia Soli Wieliczka
czy Kopalnia Soli Bochnia) - wspétpraca z Minister-
stwem Aktywoéw Panstwowych,

59 Dokument przyjat ostatecznie po-
sta¢ Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 4 czerwca 2020 r. zmieniajacego

rozporzadzenie w sprawie sprawozdan
o udzielonej pomocy publicznej, infor-
macji o nieudzieleniu takiej pomocy

oraz sprawozdan o zalegtosciach przed- publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1023).
siebiorcéw we wptatach swiadczen

naleznych na rzecz sektora finansow
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- zwrot niedozwolonej pomocy publicznej przez Au-
tostrade Wielkopolska SA - wspétpraca z Minister-
stwem Infrastruktury, Ministerstwem Finansoéw, Pro-
kuratoria Generalna RP i Generalna Dyrekcja Drog
Krajowych i Autostrad.

1.3
Pomoc publiczna

Przewaga kontraktowa

Dziatania UOKiK z zakresu pomocy publicznej w 2020 r.

Postepowania notyfikacyjne Liczba Opiniowanie projektow pomocy publicznej Liczba
przed Komisja Europejska i analiza projektow dokumentow rzadowych
Projekty pomocowe prenotyfikowane KE 21 Opinie wydane przez UOKIK, w tym: 16
za posrednictwem UOKIK, w tym:
- opinie dotyczace programéw n
- dotyczace programéw pomocowych 20 pomocowych
- dotyczace pomocy indywidualnej 1 - opinie dotyczace pomocy indywidualnej 5
Projekty notyfikowane KE 52 - opinie dotyczace pomocy indywidualnej 0
za posrednictwem UOKiK, w tym: na restrukturyzacje
- dotyczace programéw pomocowych 47 . . L .
Otrzymane i przeanalizowane wnioski o dokonanie
~ dotyczace pomocy indywidualnej c |nt;:'.preta.q| przepisow dotyczacych pomocy 735
(w tym na restrukturyzacje) publicznej
Projekty zaakceptowane przez KE* 38 Przeanalizowane zgtoszenia programéw 1143
de minimis
Projekty wycofane* 8
. . Przeanalizowane zgtoszenia projektow 420
Projekty analizowane przez KE w ramach 63

tzw. procedury badania wstepnego*

Projekty objete formalnym 7
postepowaniem wyjasniajagcym*

Projekty zgtoszone KE za posrednictwem UOKiK 98
w ramach wytaczen grupowych, w tym:

- dotyczace programéw pomocowych 43

- dotyczace pomocy indywidualnej 55

dokumentéw rzadowych pod katem uznania
danego wsparcia za pomoc publiczna

* Statystyka obejmuje rowniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich.
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Przyktady postepowan prowadzonych przed
Komisja Europejska w zwiazku z prenotyfiko-
wana lub notyfikowang pomoca

- Projekt pomocy na rzecz Treeden Group Sp. z 0.0. w celu
budowy terminalu przetadunkowego na stacji LHS Wola
Baranowska,

- Projekt pomocy na rzecz PKP LHS w celu budowy terminalu
przetadunkowego na stacji LHS Wola Baranowska,

- Program pomocy na ratowanie i restrukturyzacje matych
i Srednich przedsiebiorstw,

- Projekt programu pomocowego przewidujacego wsparcie
w ramach przymusowej restrukturyzacji matych bankéw
komercyjnych i bankdw spétdzielczych,

- Projekt programu pomocowego przewidujacego wsparcie
w ramach uporzadkowanej likwidacji spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych,

- Projekt programu pomocy regionalnej dla sektora
stoczniowego,

- Projekt zmiany art. 69 ustawy o gospodarce nieruchomo-
$ciami w zakresie odptatnosci za nabycie wtasnosci gruntu
przez uzytkownika wieczystego,

- Projekt modyfikacji Srodka pomocy panstwa dla Regional-
nych Sieci Szerokopasmowych w Polsce,

- Projekt pomocy indywidualnej dla SGL Carbon w ramach
tzw. Jesiennego IPCEI on Batteries (waznych projek-
tow bedacych przedmiotem wspélnego europejskiego
zainteresowania).

Przyktady postepowan przed Komisja Euro-
pejska w sprawie skarg zgtoszonych do KE
(domniemana pomoc)

- Projekt domniemanej pomocy publicznej wynikajacej
z wprowadzenia optaty naktadanej na napoje alkoholo-
we przeznaczone do spozycia poza miejscem sprzedazy
w opakowaniach jednostkowych o ilo$ci nominalnej napoju
nieprzekraczajacej 300 ml,

- Projekt domniemanej pomocy na rzecz Tarnowskich Wo-
dociagbw Sp. z 0.0. w zakresie odbioru i zagospodarowania
komunalnych osadéw $ciekowych.

Zatory ptatnicze
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Przyktady projektow opiniowanych w 2020 r.

- Projekt pomocy inwestycyjnej oraz pomocy operacyjnej dla

Portu Lotniczego Szczecin-Golenidw,

Projekt dokapitalizowania przez Skarb Panstwa Agencji
Rozwoju Przemystu SA,

Projekt umowy koncesyjnej i umowy wsparcia projektu
realizacji inwestycji dotyczacej budowy i eksploatacji par-
kingu podziemnego na terenie Hali Ludowej we Wroctawiu.

Monitorowanie pomocy publicznej w Polsce
w 2020 r.

kontynuacja prac nad nowym systemem monitorowania
pomocy publicznej SHRIMP ver.2 zakonczona udanym
uruchomieniem systemu w grudniu 2020 r. dla wszystkich
uzytkownikow,

administrowanie aplikacjami SHRIMP i SUDOP w zakresie
$rodkéw pomocowych,

udzielanie dostepu do aplikacji SHRIMP, administrowanie
uzytkownikami,

instruowanie i wspieranie uzytkownikow aplikacji SHRIMP
w zakresie przesytania sprawozdan, szczegdlnie w odniesie-
niu do pomocy kryzysowej, nowych srodkéw pomocowych
i pracy w nowej aplikacji,

weryfikacja sprawozdan przesytanych poprzez aplikacje
SHRIMP, w tym réwniez w reakcji na zgtoszenia wysytane
przez uzytkownikéw aplikacji SUDOP,

przesytanie sprawozdan o pomocy publicznej udzielonej
przez Prezesa UOKIK, korygowanie sprawozdan,

monitorowanie pracy aplikacji SUDOP (System Udostepnia-
nia Danych o Pomocy Publicznej) oraz zlecanie jej zmian
w celu lepszego monitorowania pomocy publicznej - wpro-
wadzenie mechanizmu pozwalajacego na wyszukiwanie
pomocy kryzysowej,

monitorowanie szczegétowych zagadnien, np. pomo-
cy przeznaczonej dla sektora kolejowego w 2018-2019 .,
pomocy w ramach postepowania — opodatkowanie oséb
prawnych w Polsce majace zastosowanie do portow.
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UOKiK monitoruje rynek rolno-spozywczy pod katem
nieuczciwych praktyk handlowych w relacjach pomie-
dzy przedsiebiorcami w taficuchu dostaw produktow
rolnych i spozywczych. Jego cecha charakterystyczna sa
duze dysproporcje w potencjale ekonomicznym miedzy
dostawcami i nabywcami oraz wynikajaca z nich przewa-
ga kontraktowa jednych podmiotéw wzgledem drugich.
Zadaniem Prezesa Urzedu jest czuwanie nad tym, by nie
dochodzito do jej wykorzystywania w nieuczciwy sposob,
czyli dziatania sprzecznego z dobrymi obyczajami i za-
grazajacego istotnemu interesowi drugiej strony albo
naruszajacego taki interes.

Zasadnicza regulacja dotyczaca przewagi kontraktowej®
podaje 4 przyktadowe naruszenia, do ktérych nalezy m.in.
nieuzasadnione rozwiazanie umowy lub zagrozenie jej
rozwigzaniem oraz nieuzasadnione wydtuzanie termi-
néw ptatnosci®’. Prezes UOKIK posiada kompetencje do
prowadzenia postepowan w sprawie praktyk nieuczci-
wie wykorzystujacych przewage kontraktowa. Stuza one
ochronie interesu publicznego, czyli interesu ekonomicz-
nego potencjalnie wielu przedsiebiorcéw dziatajacych
na danym rynku. Organ identyfikuje problem, stwierdza,
na czym polega szkodliwa praktyka i podejmuje dalsze
czynnosci zmierzajace do zlikwidowania nieprawidtowo-
sci. W tym celu moze nakazac zaniechanie niedozwolo-
nej praktyki i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezna
w wysokosci do 3 proc. obrotu osiagnietego przez niego
w roku poprzedzajagcym wydanie decyzji. Postepowanie
moze rowniez zakonczy¢ sie bez naktadania sankcji pie-

Kontrola koncentracji
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nieznej. Dzieje sie tak w przypadku, gdy przedsiebiorca
zobowigze sie do zaprzestania niedozwolonych praktyk
lub naprawienia ich skutkow.

Interwencja Prezesa Urzedu na rynku rolno-spozywczym
jest mozliwa w kazdym przypadku wykorzystywania prze-
wagi kontraktowej, bez wzgledu na wysokos$¢ obrotéw
miedzy przedsiebiorcami. Kazdy, kto posiada wiedze na
temat nieuczciwych praktyk handlowych moze ztozy¢
zawiadomienie do UOKIiK. Zawiadamiajacy ma zagwa-
rantowana petna anonimowos¢, jego dane oraz tresc
zawiadomienia nie s3 ujawniane na zadnym etapie
postepowania®

Dziatania UOKiK na rynku rolno-spozywczym to réwniez kontro-
le realizowane przez Inspekcje Handlowa - wiecej informacji:
2.2 Nadzér nad Inspekcja Handlowa.

Narzedziem stuzacym poprawie funkcjonowania
rynku rolno-spozywczego w panstwach czton-
kowskich UE ma by¢ implementacja dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/633
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w re-
lacjach miedzy przedsiebiorcami w taficuchu do-
staw produktow rolnych i spozywczych. Przepisy
krajowe maja zosta¢ wdrozone do 1 maja 2021 r.
W Polsce temu celowi stuzy¢ bedzie nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzy-
stywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produk-
tami rolnymi i spozywczymi, ktérej projektodawca
jest Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. UOKIK
wspotpracuje z MRIRW w trakcie praw nad ustawa.

60 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. zywczymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1213),

o0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wy- zwana dalej: ,ustawa o przewadze
korzystywaniu przewagi kontraktowej kontraktowej”.
w obrocie produktami rolnymi i spo- 61 Art. 7 ust. 3 ustawy zawiera otwarty
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katalog praktyk stanowiacych przyktad miania UOKIK znajduja sie pod adre-

nieuczciwego wykorzystywania przewagi sem: https://przewagakontraktowa.
kontraktowej. uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/
62 Szczegbty dotyczace powiada- zgloszenie-zawiadomienia/.
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Dziatania UOKiK dotyczace przewagi kontraktowej w 2020 r.

5 2

decyzji w sprawie nieuczciwe- kontrole w ramach postepo-

go wykorzystywania przewagi wan zwigzanych z przewaga

kontraktowej kontraktowa
postepowan zawiadomienia

wyjasniajacych

6 10

wszczetych postepowan wystapien migekkich
w sprawie praktyk nieuczciwie 63

od przedsiebiorcow

do przedsiebiorcow
wykorzystujacych przewage
kontraktowa

Decyzje w sprawie nieuczciwego wykorzystywania przewagi
kontraktowej wydane w latach 2018-2020

lata 2018 2019 2020

liczba decyzji 1 5 5

P () h

Postepowania wyjasniajace wszczete w latach 2018-2020

1.6
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Przeglad dziatan

W celu ochrony intereséw producentéw rolnych Prezes
UOKIK wszczat 42 postepowania z zakresu przewagi kon-
traktowej - 36 wyjasniajacych oraz 6 w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa. Do-
tyczyty one praktyk stosowanych przez najwieksze sieci
handlowe oraz przetwdrcédw. Wydano 5 decyzji wobec
podmiotéw rynku rolno-spozywczego.

Kara za nieuczciwe rabaty wsteczne

W grudniu 2020 r. Prezes UOKIK zakonfczyt wszczete w po-
przednim roku precedensowe postepowanie wobec Je-
ronimo Martins Polska SA (JMP). Z informacji zebranych
przez Urzad oraz kontroli wynika, ze wtasciciel najwiek-
szej w Polsce sieci handlowej Biedronka uzyskiwat od
dostawcow 2 typy rabatéw handlowych. Pierwszy z nich
byt retrospektywny i nie wzbudzit zastrzezen UOKIK, po-
niewaz byt wczesniej procentowo okreslony w umowie
0 wspotprace i stosowany po przekroczeniu ustalonej
wartosci obrotow. Zakwestionowano natomiast te upusty,
ktorych JMP wymagato od swoich dostawcow na koniec
okresu rozliczeniowego, juz po zrealizowaniu dostaw, nie
ustalajac wezesniej ich wysokosci w umowie. Byty to tzw.
rappele extra, czyli kwoty, o ktére przedsiebiorca arbitral-
nie pomniejszat wynagrodzenie swoich kontrahentow.
Ze wzgledu na site rynkowa JMP dostawcy godzili sie na
niekorzystne warunki z obawy, ze zakofczenie wspot-
pracy mogtoby oznaczac jeszcze wieksze straty finanso-
we. W okresie objetym postepowaniem, czyli w latach
2018-2020, spdtka JMP zarobita na zakwestionowanych
praktykach ponad 600 mln zt. Niedozwolone dziatania
objety ponad 200 podmiotdw, przy czym blisko 80 proc.
to dostawcy owocow i warzyw. W skrajnych przypadkach

lata 2018 2019 2020 4 i
wysokos¢ nieuczciwego rabatu przekraczata 20 proc. ca-

liczba decyzji 1 19 36 tego obrotu wypracowanego z wtascicielem Biedronki.
W ocenie Prezesa UOKIiK praktyki JMP stanowity nie-
uczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej. Po-

. . stepowanie zakonczyto sie zakazem pobierania nieuczci-

wych rabatéw wstecznych i kara pieniezna w wysokosci
ponad 723 mln zt®,

63 Na podstawie art. 12 ustawy o prze- 64 Decyzja RBG-13/2020.

wadze kontraktowe;.
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Rownolegle z postepowaniem w sprawie Biedron-
ki, UOKiK rozpoczat w 2020 r. analize polityki ra-
batowej stosowanej przez pozostate sieci han-
dlowe wzgledem dostawcow artykutow rolnych
i spozywczych. W tym celu Prezes Urzedu wszczat
postepowania wyjasniajace majace na celu spraw-
dzenie praktyk 19 spétek prowadzacych najwieksze
sieci handlowe w Polsce. Analiza zgromadzonych
informacji byta podstawa wszczecia postepowan
wyjasniajacych w sprawie praktyk Kaufland Polska
Markety, Eurocash i SCA PR Polska (Intermarche).
W 2021 r. planowane jest wydanie 2 raportéw za-
wierajacych wnioski z badania tego rynku. Beda one
dotyczyc rabatdw retrospektywnych oraz optat pot-
kowych, marketingowych i pokrewnych.

Nieuzasadnione optaty dodatkowe

Przedmiotem zainteresowania Urzedu sa réwniez do-
datkowe optaty pobierane przez sieci handlowe od
dostawcow produktow rolnych i spozywczych. Prezes
UOKIiK wszczat postepowanie przeciwko spétce Eurocash,
wtascicielowi najwiekszej w Polsce sieci hurtowni i orga-
nizatorowi licznych sieci sklepdw, m.in.: ABC, Delikatesy
Centrum, Lewiatan, Gama, Groszek i Euro Sklep. Zastrze-
zenia wzbudzity postanowienia w umowach zawieranych
z dostawcami produktéw do tych sklepdw. Sa oni zobo-
wigzani do ponoszenia szeregu dodatkowych optat za
ustugi, ktére wedtug umowy powinien dla nich swiad-
czy¢ Eurocash. Tymczasem kontrahenci spotki nie maja
pewnosci, czy sa one rzetelnie realizowane i jaki jest
ich rzeczywisty koszt. Ponadto cze$¢ odptatnych dziatan
i tak bytaby realizowana przez tego przedsiebiorce ze
wzgledu na jego interes gospodarczy. Tak jest m.in. ze
sprawowaniem nadzoru nad zamdwieniami przez sklepy
wchodzace w sktad danej sieci handlowej.

Kara za opoznianie ptatnosci dla sadownikow

Zaleganie z ptatnos$ciami wobec partneréw handlowych
to jeden z przejawow nieuczciwego wykorzystywania
przewagi kontraktowej. Zdaniem Prezesa Urzedu dziatan
takich dopuszczata sie spotka Appol, jeden ze znaczacych

Kontrola koncentracji

1.3
Pomoc publiczna

producentéw koncentratu jabtkowego na Swiecie. W la-
tach 2017-2019 op6Zniata ona znaczaco ptatnosci wobec
polskich dostawcow jabtek. Najwieksze zalegtosci miaty
miejsce w 2017 r. i dotyczyty ponad 70 proc. wszystkich
transakcji. Przedsiebiorca zobowigzat sie w umowach, ze
zaptaci w ciaggu maksymalnie 14 lub 30 dni, podczas gdy
w rzeczywistosci dokonywat tego nawet po 90 dniach.
Prezes UOKIiK natozyt na Appol kare w wysokosci blisko
1,7 mln zt%, Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji do
SOKiK.

Postepowania UOKiK wzgledem firm stosujacych
tzw. tucz kontraktowy

W ramach postepowan dotyczacych nieuczciwego wyko-
rzystywania przewagi kontraktowej UOKIK zajat sie row-
niez kwestia nieprawidtowosci w branzy migsnej. Spotki
Agrifirm i Agri Plus, wchodzace w sktad duzych spétek
kapitatowych, sa organizatorami tzw. tuczu kontraktowe-
go (naktadczego). Jest to system chowu zwierzat, ktory
polega na tym, ze rolnik tuczy trzode chlewna na zlecenie
koncernu miesnego, producenta pasz lub za ich posred-
nictwem. Odbywa sie to wedtug scistych wytycznych or-
ganizatora tuczu, ktéry dostarcza hodowcy zwierzeta oraz
pasze. Nastepnie — w o0znaczonym czasie, po osiagnieciu
przez warchlaki okreslonej wagi i za ustalona kwote -
zlecajacy odkupuje tuczniki od rolnika. W koAcowym
rozliczeniu potraca naleznosci za zakupione warchlaki,
pasze i inne srodki produkcji czy opieke weterynaryjna,
moze rowniez obnizy¢ wynagrodzenie za brak osiagnie-
cia okreslonych rezultatéw, np. wagi zwierzat lub pozio-
mu zuzycia paszy. Zadaniem rolnika jest czesto jedynie
udostepnienie budynkéw inwentarskich oraz opieka nad
tucznikami. Prezes UOKiK wszczat postepowania wtasciwe
wobec obydwu przedsiebiorcéw, poniewaz zastrzezenia
wzbudzity zasady rozliczania procesu tuczu i sposéb
ustalania ostatecznego wynagrodzenia dla hodowcow.
Z ustalen Urzedu wynika, ze rolnicy mogli ponosi¢ fi-
nansowe konsekwencje niepowodzenia przedsiewzie-
cia w sytuacji, gdy dochodzito do niego pod wptywem
czynnikdw zupetnie od nich niezaleznych. To obcigzanie
hodowcow nadmiernym ryzykiem moze stanowi¢ nie-
uczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej przez
duze podmioty rynku rolno-spozywczego.

65 Decyzja RBG-11/2020.
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Interwencja na rynku produkcji cukru

W 2020 r. Prezes UOKiK kontynuowat dziatania wzgledem
producentow cukru i wszczat postepowanie przeciwko
jednemu z najwiekszych podmiotéw na tym rynku - spot-
ce Pfeifer & Langen. Istnieje podejrzenie, ze w nieuczciwy
sposdb wykorzystywata ona swoja przewage kontraktowa
wobec rolnikéw. Zastrzezenia Urzedu wzbudzity postano-
wienia w umowach, zgodnie z ktérymi plantatorzy moga
kupowad nasiona burakéw cukrowych jedynie od tego
przedsiebiorcy. W innym przypadku zastrzegt on sobie
prawo do odmowy zakupu burakéw. Dziatania te moga
pozbawiac rolnikéw mozliwosci wyboru nasion odpo-
wiednich do rodzaju gleby czy lokalnych warunkéw
pogodowych. Réwnolegle z postepowaniem przeciwko
Pfeifer & Langen, Prezes UOKiK wszczat postepowanie
wyjasniajace, ktére ma na celu sprawdzenie, czy pozo-
stali producenci cukru nie stosuja podobnych praktyk
wzgledem plantatorow.

Akcja COVID-100

Od kwietnia do czerwca 2020 r., w zwigzku z rozwojem
pandemii koronawirusa w Polsce, UOKiK prowadzit na
szeroka skale akcje ,,COVID 100”. W ramach postepowan
wyjasniajacych analizowano, czy najwieksze podmioty
z sektora rolno-spozywczego ptaca na czas swoim do-
stawcom. Ponadto sprawdzono, czy epidemia nie jest dla
nich pretekstem do wprowadzania niekorzystnych zmian
w umowach z mniejszymi kontrahentami. Prezes Urzedu
zwrécit sie o wyjasnienia w tym zakresie do blisko 100
przedsiebiorcéw - dziatajacych w Polsce sieci handlo-
wych oraz najwiekszych producentéw w branzach mie-
snej, mleczarskiej, przetwdrstwa owocdw, warzyw, zb6z
i roslin oleistych. Na skutek podjetych dziatan wigkszos¢
z nich sptacita ponad 500 mln zt zalegtych naleznosci
swoim dostawcom. Duze przedsiebiorstwa powstrzymaty
sie rowniez od wprowadzania gorszych niz dotychczas
warunkéw wspotpracy z producentami zywnosci. Prezes
Urzedu wszczat natomiast postepowania wyjasniajace
wobec sieci handlowych, ktére miaty najwieksze zale-
gtosci w zaptacie faktur za dostawy produktéw i mimo
wezwania UOKIK nie uregulowaty ich. Byty to: Auchan
Polska, Eurocash, Makro Cash and Carry Polska. Wszczeto
rowniez postepowanie wtasciwe wobec spétki SCA PR
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Polska, kwestionujac m.in. praktyke polegajaca na nie-
uzasadnionym wydtuzaniu terminéw ptatnosci wzgledem
dostawcow towardw rolno-spozywczych.

Do UOKiK mozna zgtosi¢ nieuczciwe wykorzystywanie przewagi
kontraktowej w czasie COVID-19 za posrednictwem specjalnego
formularza dostgpnego pod adresem: https://ankieta.uokik.
gov.pl/formularz-zgloszenie-przewaga/.

Jakie dziatania podejmuje Prezes UOKIiK, aby sku-
teczniej przeciwdziata¢ nieuczciwemu wykorzy-
stywaniu przewagi kontraktowej?

- zwiekszenie liczby postepowan wyjasniaja-
cych oraz w sprawie praktyk nieuczciwie wy-
korzystujacych przewage kontraktowa,

- kierowanie do przedsiebiorcéw licznych
wystapien miekkich, ktére umozliwiaja im
zmiane niedozwolonej praktyki i unikniecie
postepowania,

- rozwdj zespotu zajmujacego sie w Urzedzie
przewaga kontraktowa - utworzono Depar-
tament Przewagi Kontraktowej, ktory wesprze
Delegature UOKIK w Bydgoszczy w realizacji
zadan w tym zakresie.
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Zatory ptatnicze

Zatory ptatnicze to jeden z najwiekszych probleméw
polskiej gospodarki. Ponad 80 proc. przedsiebiorcéw
nie otrzymuje swoich naleznosci w terminie. Te nagro-
madzone zadtuzenia przechodza na kolejne powigzane
z nimi podmioty, negatywnie wptywajac na cate otocze-
nie biznesowe. Nieterminowe ptatnosci, jak i zbyt dtugie
terminy zaptaty za otrzymane towary lub ustugi, maja
negatywny wptyw na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstw
i ich rozwdj, zwiekszaja koszty prowadzenia dziatalnosci,
a w najtrudniejszych sytuacjach prowadza do upadtosci
lub likwidacji dotknietych nimi podmiotéw. Poszkodowani
sa w szczegolnosci mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy
(MSP), ktérym silniejsi uczestnicy rynku narzucajg nie-
korzystne warunki w transakcjach handlowych.

1 stycznia 2020 r. weszty w zycie przepisy ustawy majacej
przeciwdziata¢ temu zjawisku®e. Kluczowe rozwiazania
w walce z zatorami ptatniczymi zawarto w zmienionej
ustawie o terminach zaptaty w transakcjach handlo-
wych, ktéra funkcjonuje pod nowym tytutem jako/ustawa
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transak-
cjach handlowych®. Co do zasady znowelizowane prze-
pisy ustawy maja zastosowanie do transakeji handlo-
wych zawartych od 1 stycznia 2020 r. Jednak nadmierne
opdznianie sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych
moze by¢ stwierdzone takze w stosunku do ptatnosci
wynikajacych z transakcji handlowych zawartych przed
tym dniem, jesli staty sie wymagalne po 1 stycznia 2020 r.

Prezes UOKiK uzyskat nowe kompetencje w zakresie prze-
ciwdziatania zatorom ptatniczym - prowadzi postepowa-
nia i naktada kary pieniezne w stosunku do najwiekszych
dtuznikéw na rynku.

Nadmierne opoéznianie sie ze spetnieniem swiadczen
pienieznych ma miejsce w przypadku, gdy w okresie
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3 kolejnych miesiecy suma wartosci wszystkich Swiad-
czen pienieznych niespetnionych lub spetnionych po
terminie przez dany podmiot wynosi co najmniej 5 mln
7% W takim przypadku Prezes UOKiK naktada na niego
kare pieniezng obliczang wedtug specjalnego algorytmu,
ktéry uwzglednia przede wszystkim wielkos¢ dtugu i czas
opdZnienia w ptatnosci. Koicowa sankcja jest suma jed-
nostkowych kar za kazde zobowiazanie nieuregulowane
lub zaptacone po terminie. Przedsiebiorca moze zwrécic
sie do Prezesa UOKiK z wnioskiem o ponowne rozpatrze-
nie sprawy lub wnies¢ skarge do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Postepowania w sprawach nadmiernego opdzniania sie
ze spetnianiem Swiadczen pienieznych sa wszczynane
wytacznie z urzedu na podstawie dowodow i informacji
pozyskanych przez UOKiK. Ich Zrédtem moga by¢ m.in.
dziatania wtasne (np. inne postepowania), informacje od
Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii, publicznie dostepne dane (np. w re-
jestrach) oraz zawiadomienia.

Zawiadomienie dotyczace podejrzenia wysta-
pienia zatoréw ptatniczych mozna ztozy¢ osobi-
Sciewsiedzibie centraliUrzedu, przesta¢ do UOKiK
droga pocztowa lub elektroniczna na adres:
zatory@uokik.gov.pl. Prezes UOKiK kazdora-
zowo przekazuje zawiadamiajacemu informacje
0 sposobie rozpatrzenia jego pisma wraz z uza-
sadnieniem. Urzad zapewnia anonimowos¢
zawiadamiajacemu.

Prezes UOKIK prowadzi postepowania przede wszystkim
wobec przedsiebiorcow, w tym przedsiebiorcéw zagra-
nicznych z panstw cztonkowskich UE oraz EFTA prowa-
dzacych dziatalnos¢ poprzez oddziaty utworzone na te-
rytorium RP. Jego interwencjami nie sa objete podmioty
publiczne.

66 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 22019 r. poz. 1649).

0 zmianie niektoérych ustaw w celu 67 Ustawa z dnia 8 marca 2013 .
ograniczenia zatorow ptatniczych o przeciwdziataniu nadmiernym opéz-

nieniom w transakcjach handlowych wszczetych przez Prezesa UOKIK w la-
(Dz. U. 2021, poz. 424). tach 2020-2021. Od 1 stycznia 2022 r.
68 W stosunku do postepowan prég ten bedzie wynosit 2 mln zt.
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Serwis UOKiK poswiecony zatorom ptatniczym

Na www.zatoryplatnicze.uokik.gov.pl mozna
zapoznac sie m.in. z przepisami ustawy o prze-
ciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w trans-
akcjach handlowych, kompetencjami Prezesa
UOKIK w obszarze zatoréw ptatniczych oraz
z przyktadami obliczania kar dla konkretnych

kwot dtugéw. Wiecej informacji: 3.1 Dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna.

Przeglad dziatan

Dzieki wspotpracy nawiazanej z Szefem Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej do UOKiK wptyneto 10 informa-
cji zbiorczych zawierajacych ponad 215 tys. informacji
szczegbtowych wskazujgcych na mozliwe zatory ptatnicze
generowane przez ponad 33 tys. podmiotéw. Dodatkowo
Prezes Urzedu z wtasnej inicjatywy wystapit do Szefa KAS
zwnioskami o przekazanie danych koniecznych do prze-
prowadzenia analizy prawdopodobienstwa nadmiernego
opdzniania sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych
przez 170 potencjalnych dtuznikéw.

Urzad otrzymat réwniez 26 zawiadomien od przedsie-
biorcow, z czego 3 z nich zaowocowaty wszczeciem po-
stepowan administracyjnych przeciwko przedsiebiorcom
wskazanym w zawiadomieniu.

Na podstawie zebranych informacji przeprowadzono
w UOKiK analizy prawdopodobieristwa nadmiernego
opdzniania sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych.
Objety one: identyfikacje obszaréw, w ktérych ryzyko
powstawania takiego opdzniania sie jest najwieksze,
szacowana wartos¢ swiadczen pienieznych niespetnio-
nych oraz spetnionych po terminie przez dany podmiot
i liczbe wierzycieli, ktorzy tych swiadczen nie otrzymali
lub otrzymali je po terminie.

W wyniku przeprowadzonych analiz, Prezes Urzedu
w 2020 r. wszczat 100 postepowan wobec przedsiebior-
céw, co do ktoérych istniato podejrzenie, ze nie ptaca na
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czas swoim kontrahentom. Badano potencjalne op6z-
nienia w sptacie zobowiazan wynikajace z ponad 3 mln
faktur®, a szacowana liczba pokrzywdzonych wierzycieli
wynosita ponad 50 tys.

Dziatania UOKIiK objety przedsiebiorcow
z nastepujacych sektorow gospodarki:

- handel hurtowy - sprzedaz hurtowa m.in. wyrobéw farma-
ceutycznych i medycznych, wyrobéw chemicznych, sprzetu
AGD i przedmiotéw uzytku domowego, akcesoriow samo-
chodowych, zywnosci oraz zywych zwierzat,

- przemyst elektromaszynowy - producenci srodkéw trans-
portu oraz czesci i akcesoriéw do pojazdoéw silnikowych;
urzadzen AGD; wyrobdw metalowych: konstrukcji metalo-
wych, rur, lin, drutéw; wyrobdéw elektrotechnicznych: aku-
mulatordw, transformatordéw i pradnic,

- transport - przedsigebiorstwa $wiadczace gtéwnie ustugi
z zakresu transportu drogowego, w tym réwniez zwiazanej
z nimi logistyki,

- przemyst spozywczy - przetwarzanie i konserwowanie roz-
nych rodzajéw miesa; produkcja napojow bezalkoholowych,
a takze alkoholowych,

- przemyst chemiczny - producenci m.in. wyrobéw chemii
przemystowej i domowej, m.in. wyrobéw dla budownictwa;
wyrobow z tworzyw sztucznych; wyrobéw z gumy; deter-
gentdw, Srodkow myjacych i czyszczacych oraz wyrobéw
kosmetycznych i toaletowych,

- handel detaliczny - sprzedaz artykutéw uzytku domowe-
go i sprzetu AGD, artykutéw zywnosciowych, kosmetykow
i artykutow toaletowych, paliw,

- inne rodzaje przemystu - zaklasyfikowano tutaj podmio-
ty przemystu lekkiego, m.in. w zakresie produkcji obuwia

i odziezy, oraz przemystu metalurgicznego, hutnictwa ze-
laza i szkta,

- budownictwo - dziatalnos¢ zwigzana z budowa drég i au-
tostrad oraz budowa bloku energetycznego,

- rolnictwo,

- ustugi.

69 Obliczenia wtasne wynikajace go we wszystkich 100 postepowaniach.
z materiatu dowodowego zgromadzone-
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2% 1%

budownictwo

inne rodzaje przemystu j

handel detaliczny

przemyst chemiczny

przemyst spozywczy

handel hurtowy

transport

przemyst elektromaszynowy

Interwencje Urzedu dotyczyty przedsiebiorstw sta-
nowiacych rézne ogniwa tancucha dostaw towardéw
i $wiadczenia ustug gtéwnie w branzy AGD, spozywczej,
motoryzacyjnej, chemicznej i budowlane;.

W 2020 r. Prezes UOKiK udzielit rowniez 50 wyjasnien
na zapytania przedsiebiorcow lub innych podmiotow.
Dotyczyty one przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nad-
miernym opdznieniom w transakcjach handlowych, np.:
objecia postepowaniem zobowiazan spornych, sprawoz-
dan sktadanych do Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
dotyczacych stosowanych terminoéw zaptaty.

Ponadto UOKIK badat réwniez nadmierne opéznienia
W ptatnosciach przy okazji postepowania dotyczacego
praktyk zwiazanych z wykorzystywaniem przewagi kon-
traktowej przez blisko 100 najwiekszych podmiotéw
z branzy rolno-spozywczej. Wiecej w czesci 1.4 Przewaga
kontraktowa.
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Dziatania UOKiK w zakresie przeciwdziatania zatorom
ptatniczym w 2020 r.

100 26

postepowan w sprawie zawiadomien
nadmiernego opdzniania sie
ze spetnianiem Swiadczen

od przedsigbiorcow
pienieznych

- 50

skontrolowanych wyjasnien na zapytania
faktur dotyczace zatorow ptatniczych

14

Przewaga kontraktowa

15

W zwigzku z nowymi kompetencjami Prezesa UOKIK
w zakresie przeciwdziatania zatorom ptatniczym
doszto do zmian organizacyjnych w strukturze
Urzedu. Powstaty nowe departamenty, ktore re-
alizuja zadania w tym obszarze — Departament Po-
stepowan w Sprawach Zatoréw Ptatniczych oraz
Departament Wsparcia Postepowan w Sprawach
Zatoréw Ptatniczych.

Zatory ptatnicze

1.6
Orzecznictwo sadowe w sprawach

ochrony konkurencji

Wspotpraca z KAS

W 2020 r. Prezes UOKiK nawiazat wspotprace z Szefem Kra-
jowej Administracji Skarbowej, w ramach ktdrej otrzymuje
comiesieczne informacje o mozliwosci wystapienia opdznien
w ptatnosciach w transakcjach handlowych. Wynegocjowano
réwniez wzajemne porozumienie w sprawie okreslenia szcze-
gétowego zakresu przekazywanych danych’. Dzieki temu Urzad
uzyskat m.in. dostep do czesci informacji pochodzacych z Sys-
temu Teleinformatycznego Izby Rozliczeniowej (STIR), ktory
zawiera przekazywane przez banki dane dotyczace operacji na
rachunkach bankowych podatnikdw VAT, oraz z plikéw JPK-VAT
zawierajacych m.in. ewidencje zakupu i sprzedazy i pozwalaja-
cych identyfikowac obszary, w ktorych istnieje ryzyko powsta-
wania zatoréw ptatniczych. Informacje te stanowia podstawe
przygotowania analizy prawdopodobienstwa, ktéra poprze-
dza wszczecie kazdego postepowania w sprawie nadmiernego
opozniania sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych.

70 Zostato ono zawarte 26 stycznia
2021 .
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Przedsiebiorcy moga odwotac sie od decyzji Prezesa
UOKIK oraz ztozy¢ zazalenie na jego postanowienia
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK)
w Warszawie. Od jego wyrokdéw przystuguje apelacja

do Sadu Apelacyjnego w Warszawie (SA w Warszawie).
Nastepnie mozliwe jest ztozenie skargi kasacyjnej do
Sadu Najwyzszego (SN).

Wyroki sadowe w sprawach z obszaru ochrony konkurencji - lata 2018-2020"

14 1.5
Przewaga kontraktowa Zatory ptatnicze

Przeglad orzecznictwa w sprawach dotyczacych
praktyk ograniczajacych konkurencje i kontroli
koncentracji

SOKiK - wyrok z 17 listopada 2020 r. w sprawie
Wasko?™

Wyrok dotyczy decyzji Prezesa UOKiK z 2017 r. w sprawie
zawarcia zmowy przetargowej przez spotki Wasko oraz
Unicom w upadtosci likwidacyjnej. W toku postepowa-
nia antymonopolowego stwierdzono, ze przedsiebiorcy
uzgodnili warunki ofert sktadanych w 2 postepowaniach
przetargowych. Pierwsze z nich zorganizowata Polska
Spétka Gazownictwa na dostawe sprzetu kompute-
rowego i oprogramowania, drugie - Komenda Gtow-
na Policji na dostawy akumulatorow do mobilnych
terminali noszonych. W wyroku SOKiK potwierdzit, ze
wymiana strategicznych informacji pomiedzy spétkami
przystepujacymi do przetargdw moze zosta¢ uznana za
zmowe przetargowa. Przedsiebiorcy uzgodnili szczegoty
dotyczace ztozenia lub nieztozenia oferty oraz sposo-
bu udziatu w postepowaniu w zaleznosci od pozycji
zajmowanej przez konkurentéw. Zdaniem sadu takie
uzgodnienia mogty wptynac¢ na zachowanie oferentéw
w przetargach.

SA w Warszawie - wyrok z 2 lipca 2020 r.
w sprawie PKP Cargo SA™

Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit apelacje PKP Cargo
SA od wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow? i utrzymat w mocy decyzje Prezesa UOKiK z 2015 r7®
Stwierdzono wéwczas, ze PKP Cargo SA naduzyta pozycji
dominujacej na krajowym rynku kolejowych przewozdw
towarowych poprzez przeciwdziatanie uksztattowaniu sie
warunkéw niezbednych do rozwoju konkurencji. Praktyka
spotki polegata na odmowie podpisywania tzw. uméw
specjalnych z przedsiebiorcami bedacymi jej konkuren-
tami i tym samym skorzystania z wynikajacych z nich
preferencyjnych warunkéw cenowych. Prezes Urzedu
natozyt na PKP Cargo SA kare finansowa w wysokosci
ponad 14 mln zt.

1.6
Orzecznictwo sagdowe w sprawach
ochrony konkurencji

Decyzja zostata podtrzymana przez Sad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentdw, ktéry nie znalazt podstaw do
obnizenia kary natozonej na przedsiebiorce. Jednym
z zagadnieh w sprawie byto to, czy Prezes UOKiK moze
wyda¢ nowa decyzje po uchyleniu przez sad poprzed-
niej7. W ocenie SOKiK wyroki sadéw powszechnych
koncza postepowanie sadowe, ale nie jest to réwno-
znaczne z zakonczeniem postepowania antymonopolo-
wego. Uchylenie decyzji organu zmusza go do podjecia
stosownych dziatan na poziomie administracyjnym.
Prezes Urzedu moze wtedy kontynuowac postepowa-
nie i wyda¢ nowa decyzje stwierdzajaca praktyke albo
umorzy¢ postepowanie.

Sad Apelacyjny, odnoszac sie do tej kwestii, uznat za
prawidtowe kontynuowanie postepowania przez Pre-
zesa UOKIK na podstawie pierwotnego postanowienia
0 wszczeciu postepowania z 15 grudnia 2006 r. i zakon-
czenie go w drodze decyzji. Jednoczesnie sad wskazat, ze
w przypadku, gdy przyczyna uchylenia decyzji jest brak
przestanek do uznania zachowania przedsiebiorcy za
niedozwolona praktyke, Prezes UOKiIK powinien wyda¢
decyzje umarzajaca postepowanie. W przypadku nato-
miast stwierdzenia naruszenia przepiséw postepowania
administracyjnego, organ powinien usuna¢ uchybienia
i wyda¢ w sprawie decyzje zgodnie z wynikami analizy
materiatu dowodowego.

SOKiK SA w Warszawie SN
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
25
Wyroki wydane w sprawach z obsza- 14 12 10 1
ru ochrony konkurencji ogétem, 9 8 6
alataael
1"
porozumien wertykalnych 4 5 3 2 5 . 2
0
- a o & o A o
orozumien horyzontalnych
p y Y 6 5 5 4 4 3 1 3 )
A & & o A o A& o
naduzywania pozycji
pady ywania pozycj 8 5 4 6
ominujacej 4 1 2 1 1
kontroli koncentracji
przedsiebiorcow 1 1
0 0 0 0 0 0
D O V- N
71 Baza wyrokow SOKiK, SA w Warsza- UOKIK znajduje pod adresem: https://
wie oraz SN dotyczacych decyzji Prezesa www.uokik.gov.pl/baza_wyrokow.php.
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Sygnatura akt XVII AmA 2/18.
Decyzja DOK-2/2017.
Sygnatura akt VIl Aga 2334/18.
Sygnatura akt XVII AmA 45/16.

76 Decyzja DOK-5/2075.

77 Wobec prawomocnego uchylenia
poprzedniej (pierwotnej) decyzji Pre-
zesa UOKiK nr DOK 3/2009 r. poste-

powanie antymonopolowe wszczete
15 grudnia 2006 r. nie zostato formalnie
zakonczone. Spowodowato to wydanie
kolejnej decyzji (DOK-5/2015 z dnia

31 grudnia 2015 r.) przez Prezesa UOKiK
konczacej to postepowanie.
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Ochrona |
konsumentow

Prezes UOKIK jest kluczowa instytucja ochrony
konsumentow w Polsce. Dziatania organu koncentruj3
sie na przeciwdziataniu i eliminowaniu zagrozen oraz
nieprawidtowosci, ktore wynikaja z niezgodnych

z prawem praktyk przedsiebiorcow. Kompetencje Prezesa
UOKIK dotyczg zarowno ochrony zbiorowych interesow
konsumentow, kwestii niedozwolonych postanowien
wzorcéw umow, jak i nadzoru rynku nad bezpieczenstwem
produktow i ustug. Prezes Urzedu monitoruje takze
system pozasadowego rozwigzywania sporow

z przedsiebiorcami (ADR) oraz prowadzi poradnictwo

w sprawach transgranicznych w ramach Europejskiego
Centrum Konsumenckiego (ECK). Ponadto Urzad scisle
wspotpracuje z Inspekcja Handlowa (IH), rzecznikami
konsumentdw oraz organizacjami pozarzagdowymi. Prezes
UOKIK ksztattuje rowniez prawo, tak aby zapewni¢ jak
najwyzszy poziom ochrony konsumentow.
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Praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow
i niedozwolone postanowienia

WZOrcoOw umow

Prezes UOKiK chroni spoteczenstwo przed praktykami
naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentow, czyli
sytuacja, gdy bezprawne dziatanie przedsiebiorcy po-
tencjalnie moze dotyczy¢ nieograniczonej liczby osob.
Szkodliwe zachowania moga przybrac forme nieuczci-
wych praktyk rynkowych (np. wprowadzajacej w btad
reklamy), braku rzetelnej, prawdziwej informacji czy
tzw. missellingu™.

Prezes Urzedu przeciwdziata takze stosowaniu niedo-
zwolonych postanowien wzorcow umow (tzw. klauzul
abuzywnych), ktére ksztattuja prawa i obowiazki kon-
sumentow w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami
i razaco naruszaja ich interesy. Wzorce umoéw zawie-
raja wystandaryzowane postanowienia, powszechnie
uzywane w obrocie z konsumentami, bez mozliwosci
ich indywidualnego negocjowania. Przyktad stanowig
regulaminy oraz tabele optat stosowane w umowach
Swiadczenia ustug bankowych, telekomunikacyjnych,
czy dostarczenia gazu i energii elektrycznej?.

W lutym 2020 r. UOKiK rozpoczat realizacje
3-letniego projektu wspdétfinansowanego ze
Srodkow UE Artificial Intelligence for Consu-
mer Protection Empowerment. Projekt ma na
celu opracowanie i wdrozenie narzedzia opar-
tego na sztucznej inteligencji, ktore bedzie
stuzy¢ wsparciu pracy Urzedu i zwiekszeniu
efektywnosci wykrywania naruszen praw kon-
sumentow. Dotyczy to w szczegdlnosci analizy
wzorcow umoéw pod katem postanowien niedo-
zwolonych. W ramach realizacji projektu UOKIK
nawigzat wspoétprace z konsorcjum naukowym
CLARIN-PL, ktére prowadzi badania nad elek-
tronicznymi zasobami jezykowymi i narzedziami
do pracy z duzymi zbiorami tekstéw w jezyku
polskim. Pierwsza faza projektu skupiona byta
wokot identyfikacji potrzeb i mozliwych rozwia-
zan w zakresie zwiekszenia efektywnosci wykry-
wania naruszen praw konsumentow poprzez wy-
korzystanie sztucznej inteligencji. Kolejny etap
zaplanowany jest na 2021 r. i dotyczy organizacji
konkursu dla wykonawcow z branzy IT i data
science. Konkurs przeprowadzony zostanie we
wspotpracy z Govlech Polska.

1 Misselling to proponowanie konsu- sie cech tych konsumentéw lub propo-
mentom nabycia ustug finansowych, nowanie nabycia tych ustug w sposéb
ktére nie odpowiadaja ich potrzebom nieadekwatny do ich charakteru.

ustalonym z uwzglednieniem dostep- 2 Przed 17 kwietnia 2016 r. o niedozwo-
nych przedsiebiorcy informacji w zakre- lonym charakterze postanowien umow-
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nych decydowat Sad Ochrony Konku- stanowienia umowne dotyczace tylko
rencji i Konsumentéw. Na podstawie tych spraw, w ktérych wniesiono pozwy
orzeczen sadowych UOKIK na biezaco przed 17 kwietnia 2016 r.

prowadzit rejestr klauzul abuzywnych.
Obecnie wpisywane sa do niego po-

2.6 2.7 2.8
System pozasado- Wspotpraca
wego rozwigzywania z rzecznikami
sporow konsumentow...

UOKiK na biezaco monitoruje zachowanie przedsiebior-
cow oraz analizuje sygnaty pochodzace z rynku - przede
wszystkim skargi konsumenckie. Uzyskane w ten sposéb
dane stanowia impuls do dalszych dziatan. W 2020 r.
Urzad otrzymat 13 321 sygnatow, czyli dwa razy wiecej niz
w roku poprzednim. Wzrost skarg zwigzany byt z proble-
mami konsumentéw bezposrednio dotyczacymi sytuacji

Europejskie Centrum
Konsumenckie

29

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

pandemii wywotanej COVID-19. Z tego wzgledu znaczna
czes¢ sygnatéw wptywata droga elektroniczna. Ponadto,
w ramach systemu dotacji UOKIK, w 2020 r. udzielono
118 543 porad w sprawach konsumenckich zgtoszonych
w ramach infolinii konsumenckiej i systemu e-porad.

COVID-19 - sygnaty konsumenckie i monitorowanie cen

W 2020 r. Urzad otrzymat ponad 1 450 sygnatow, ktdre
bezposrednio wigzaty sie z pandemiag koronawirusa.
Zgtoszenia dotyczyty ustug turystycznych, transporto-
wych (np. odwotanych wycieczek, lotow), realizacji uméw
ciagtych (np. w zwiazku ze wstrzymaniem pracy przed-
szkoli, szkot wyzszych, sitowni) i wydarzen jednorazowych
(odwotanych wydarzen sportowych lub kulturalnych).
Skargi odnosity sie rowniez do ustug finansowych, w tym
dostepu do pieniedzy (na poczatku pandemii), wakacji
kredytowych oraz réznego rodzaju nowych ustug i in-
westycji (czesto oszukanczych), ktére pojawity sie na
rynku. Konsumenci zgtaszali takze problemy z jakoscia
ustug telekomunikacyjnych, w szczegblnosci dostepem
do Internetu czy ustug VOD. Odnotowano zwiekszenie
liczby skarg w zakresie sprzedazy internetowej, jak row-
niez sprzedazy wyposazenia wnetrz i ustug remontowych.
Ponadto wzrosta liczba sygnatow dotyczacych sprzedazy
zywnosci.

W przypadku naruszen praw konsumentéw Prezes UOKIK
podejmowat interwencje na rynku. Przyktadem moga by¢
wezwania do organizatoréw turystyki w zwiazku z wy-
dtuzaniem terminu zwrotu optat poniesionych przez
konsumentéw w przypadku odstapienia lub rozwigzania
umowy. Sprawa dotyczyta sytuacji, gdy odstapienie lub
rozwigzanie nie miato zwiazku z pandemia COVID-19,
a mimo to organizatorzy wydtuzali termin zwrotu, po-
wotujac sie na korzystne dla nich przepisy odnoszace
sie bezposrednio do sytuacji wywotanych pandemia
koronawirusa®.

W odpowiedzi na sygnalizowane problemy UOKiK utwo-
rzyt na swojej stronie internetowej specjalna sekcje z po-
radami dotyczacymi praw konsumentéw w sytuacjach
zwigzanych z pandemia (np. odwotanych lotow czy wy-
cieczek). Liczne porady udzielane byty takze w ramach
projektéw finansowanych przez Urzad: infolinii konsu-
menckiej i e-porad. Konsumentéw wspomagato réwniez
Europejskie Centrum Konsumenckie, dziatajace w struk-
turach UOKIK. Wiecej informacji: 2.7 Wspdtpraca z rzecz-
nikami konsumentdéw i organizacjami konsumenckimi;
2.8 Europejskie Centrum Konsumenckie; 31 Dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna.

Sygnaty otrzymywane przez Urzad dotyczyty rowniez
znacznego wzrostu cen niektérych produktow w pierw-
szym okresie pandemii. W zwigzku z tym UOKiK na bie-
z3co monitorowat rynek pod katem cen wybranych
produktéw zywnosciowych oraz srodkéw ochrony oso-
bistej. Urzad analizowat m.in. dane przekazywane w tej
sprawie w ramach infolinii konsumenckiej (ponad 2 700
sygnatéw). Monitoring obejmowat zaréwno sprzedaz
internetowa, jak i stacjonarna w ramach wspotpracy
z Inspekcja Handlowa. Ostatecznie sytuacja na rynku
unormowata sie. Wiecej informacji: 2.2 Nadzér nad In-
spekcja Handlowa.

3 Przedsiebiorcy powotywali sie na o0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-
art. 15k ustawy z dnia 2 marca 2020 r. nych z zapobieganiem, przeciwdziata-

niem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz.
374 z pézn. zm.).
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W ramach interwencji na rynku Prezes UOKiK moze wsz-
czac postepowanie administracyjne przeciwko przedsie-
biorcy i uznac¢ dane praktyki lub postanowienia umowne
za niedozwolone. W wydanej decyzji organ moze m.in.
nakazac zaniechania danej praktyki, a takze natozy¢ kare
finansowa dla przedsiebiorcy w wysokosci do 10 proc.
jego obrotow. Niektore z rozstrzygnie¢ zawieraja réw-
niez forme rekompensaty publicznej bedacej Srodkiem
usuniecia skutkoéw naruszenia. Prezes UOKIK moze tez
przyjac¢ zobowiazanie przedsiebiorcy do zmiany zakwe-
stionowanego zachowania. Ponadto decyzje moga zawie-
rac¢ okreslone obowiazki informacyjne dla przedsiebiorcy
w zakresie upowszechniania ich tresci. W 2020 r. Prezes
Urzedu wszczat tgcznie 49 postepowan w sprawach prak-
tyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
w sprawach o uznanie postanowief wzorca umowy za
niedozwolone. Postepowanie przeciwko przedsiebior-
cy czesto poprzedza postepowanie wyjasniajace, ktére
stuzy wstepnemu ustaleniu czy nastapito naruszenie
przepiséw.

W trakcie postepowania UOKiK moze skorzysta¢ z dodat-
kowych narzedzi pozyskania dowodoéw: kontroli w sie-
dzibie przedsiebiorcy oraz kontroli przeprowadzanych
w ramach instytucji tajemniczego klienta“.

W 2020 r. UOKIK skorzystat z instytucji tajemni-
czego klienta w trakcie 3 postepowan dotycza-
cych przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz
poza lokalem przedsiebiorstwa. Wobec tych
podmiotéw zostaty wydane decyzje dotyczace
naruszenia zbiorowych intereséw konsumen-
tow, przy czym nalezy podkresli¢, ze informa-
cje zgromadzone przy wykorzystaniu instytucji
tajemniczego klienta stanowity wazna czes¢
materiatu dowodowego.

Prezes UOKiK moze bez wszczynania postepowania wy-
stapic¢ do przedsigebiorcy o przedstawienie wyjasnien
lub zmiane niezgodnej z prawem praktyki. Tego typu
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dziatania miekkie sa stosowane przede wszystkim w przy-
padku mniej szkodliwych zachowan przedsiebiorcow.
W poréwnaniu ze sformalizowanymi postepowaniami
administracyjnymi szybciej eliminuja nieprawidtowosci
z rynku. W 2020 r. Prezes Urzedu skierowat 360 wystapien
z zakresu ochrony konsumentow.

W szczegdlnych przypadkach Prezes UOKiK moze wydac
ostrzezenie konsumenckie dotyczace dziatan konkretne-
go przedsiebiorcy i ich potencjalnych skutkdw. Rozwiaza-
nie to jest stosowane, gdy z zebranych w postepowaniu
informacji wynika, ze dane praktyki przedsiebiorcy moga
narazi¢ szeroki krag konsumentéw na dotkliwe konse-
kwencje, np. znaczne straty finansowe. Ostrzezenia pu-
blikowane sa na stronie www.uokik.gov.pl oraz moga by¢
ogtaszane nieodptatnie w publicznym radiu i telewizji.

W 2020 r. Prezes UOKiK wydat jedno ostrzezenie konsumenckie.
Sprawa dotyczyta Funduszu Hipotecznego Yanok oferujacego
tzw. weksle inwestycyjne.

Z pieniedzy wptaconych przez konsumentéw przedsiebiorca
udziela pozyczek m.in. przedsigbiorcom nieposiadajacym zdol-
nosci kredytowej i zalegajacym ze sptata zadtuzenia wobec in-
stytucji finansowych. Praktyka ta moze narazi¢ konsumentéw na
znaczne straty finansowe.

Nalezy zauwazy¢, ze nie istnieje prawne pojecie ,weksla inwesty-
cyjnego”. Termin ten zostat wymyslony przez przedsigbiorcéw na
okreslenie kolejnego produktu umozliwiajacego im pozyskanie
kapitatu. Zastrzezenia Prezesa UOKiK budzi finansowanie z pie-
niedzy pozyskanych z emisji weksla dziatalnosci podstawowe;j
przedsiebiorcdw sktadajacych tego typu oferty. W 2020 r. Prezes
Urzedu informowat opinie publiczna o duzym ryzyku zwiazanym
z lokowaniem pieniedzy w tego typu produkty, w tym mozliwosci
utraty pieniedzy w przypadku upadtosci przedsigbiorcy.

Prezes UOKiK wydaje rowniez istotne poglady w spra-
wach sadowych z zakresu ochrony konsumentoéw. Dzie-
ki specjalistycznej wiedzy Urzad stuzy pomocga sadowi
powszechnemu w kompleksowym rozpoznaniu sprawy.
W 2020 r. Prezes UOKiK wydat 561 tego typu opinii, ktore,
podobnie jak we wczesniejszych latach, dotyczyty gtow-
nie rynku ubezpieczen i bankowosci.

4 Instytucja tzw. tajemniczego klienta
zostata uregulowana w art. 105ia ustawy
okik. Procedura ta polega na wcieleniu

sie przez pracownikéw Urzedu w role
konsumenta poszukujacego danego
produktu lub ustugi i udaniu sie bez-
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w sprawach ochrony

Nowe postepowania z zakresu ochrony konsumentow w 2020 .

88 25 15

w sprawie kontroli
wykonania decyzji

umowy za niedozwolone

W sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca

34

w sprawie praktyk

naruszajacych zbiorowe

9

w sprawie
natozenia kary®

interesy konsumentéw

Decyzje z zakresu ochrony konsumentéw w 2020 r.

Decyzje w sprawach praktyk naruszajacych 60

zbiorowe interesy konsumentéw, w tym:

- decyzje naktadajace na przedsiebiorce kare 31
finansowa (90 kar finansowych o tacznej wyso-
kosci 315 mln zt)®

- decyzje zobowiazujace 12

Decyzje w sprawach o uznanie postanowien 16

wzorca umowy za niedozwolone, w tym:

- decyzje naktadajace na przedsiebiorce kare "
finansowa (20 kar finansowych o tacznej wyso-
kosci 129,3 mln zt)

- decyzje zobowiazujace 2

Decyzje w sprawie natozenia kary’ 9

Pozostate dziatania w 2020 r.

15921

sygnatow otrzymanych z rynku

18549

sprawy zgtoszone w ramach
infolinii konsumenckiej i systemu e-porad

360

nowych wystapien miekkich
do przedsiebiorcow®

3

kontrole przeprowadzone
u przedsiebiorcow

561

wydanych istotnych pogladéow
w sprawach sadowych

1

wydane ostrzezenie
konsumenckie

5 Postepowania w sprawie natozenia
kary za niewykonanie lub zwtoke w wy-
konaniu decyzji, za nieudzielenie Pre-
zesowi UOKIK zadanych informacji lub
udzielenie informacji nieprawdziwych

badz wprowadzajacych w btad, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.

6 Sankcja finansowa naktadana jest za
dana praktyke, zatem w ramach jednej
decyzji moze zostac¢ natozona wiecej niz

jedna kara pieniezna.

7 Postepowania w sprawie natozenia
kary za niewykonanie lub zwtoke w wy-
konaniu decyzji, za nieudzielenie Pre-
zesowi UOKiK zadanych informacji lub

udzielenie informacji nieprawdziwych
badz wprowadzajacych w btad, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.

8 Dotyczy wystapien na podst. art.
49a okik.
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Decyzje z najwyzsza taczna kwota kar natozonych na przedsigbiorce w 2020 r. r aczna kwota kar: 315 min zt
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

DOZIK-2/2020:

120,6 mln zt

(tacznie 4 kary)

Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu - za wprowadzenie
w btad co do poziomu emisji spalin i kierowanie wytycznych skutkujacych

odrzuceniem reklamacji

RBG-6/2020:

115 min zt

(tacznie 2 kary)

DOZIK-3/2020:

20,4 mln zt

(tacznie 1 kara)

Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie - za brak zwrotu srodkow zgro-
madzonych na kartach telefonicznych
pre-paid

59 mln zt

pozostate kary tacznie

Jeronimo Martins Polska SA z siedziba w Kostrzynie - za nieuczciwe praktyki
polegajace na wyzszej cenie przy kasie niz umieszczonej na potce oraz za brak
informacji o cenie produktu

Decyzje z najwyz-
sz3 taczng kwota
kar natozonych

na przedsiebiorce

w 2020 r. w zwigzku
Z uznaniem postano-
wien wzorca umowy
za niedozwolone

129,

min zt
tacznej kwoty kar

DOZIK-16/2020: 40,7 mln zt - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski SA z siedziba w Warszawie - za niedozwolone postanowienia
w aneksach do umow kredytowych udzielanych w walutach obcych

DOZIK-14/2020: 26,6 mln zt - BNP Paribas Bank Polska SA z siedziba
w Warszawie - za niedozwolone postanowienia w aneksach do
umow kredytowych udzielanych w walutach obcych

DOZIK-12/2020: 23,6 mln zt — Santander Bank Polska SA z siedziba
w Warszawie - za niedozwolone postanowienia w aneksach do
umoéw kredytowych udzielanych walutach obcych

38,4 mln zt - pozostate kary tacznie
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Przeglad dziatan

COVID-19 - wsparcie
kredytobiorcow w zwiazku z pandemia
- nowe rozwigzania prawne

Ograniczenia wynikajace z epidemii koronawirusa spra-
wity, ze wiele oséb utracito zrédto swoich dochoddw
lub zostaty one znacznie ograniczone. W takiej sytuacji
czes¢ Polakéw mogta mie¢ problemy ze sptata zaciagnie-
tych kredytéw, a takze czesciej siegac po tzw. chwildwki.
W 2020 r. UOKIK aktywnie wspéttworzyt rozwiazania, przy-
jete w ramach tzw. tarczy antykryzysowej, ktére wpieraty
konsumentéw w tym trudnym czasie.

- ,Ustawowe wakacje kredytowe” - umozliwiono bez-
kosztowe zawieszenie sptaty kredytu na okres do 3
miesiecy - rozwiazanie przeznaczone dla 0sob, ktére
po 13 marca 2020 r. utracity prace lub inne gtéwne
zrodto dochodu.

- Zmniejszenie pozaodsetkowych kosztéw kredytu -
przyjeto ustawowo nizszy, maksymalny poziom kosz-
tow pozaodsetkowych dla kredytéw konsumenckich,
utatwiajac w ten sposob sptate zadtuzen.

Wiecej informacji: 3.21 Krajowa legislacja.
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Monitorowanie rynku - ustawowe wakacje
kredytowe oraz komercyjne wakacje kredytowe

UOKIK na biezaco monitorowat faktyczne wdrazanie przez
pozyczkodawcow ustawowych wakacji kredytowych,
wprowadzonych w zwiazku z pandemia koronawirusa.
W efekcie do 4 pozyczkodawcow skierowano wystapienia,
przy czym 2 dostosowato sie do przedstawionych oczeki-
wan. Dziatania pozostatych wymagaty dalszych wyjasnien
(w sprawie jednego wszczeto postepowanie wyjasniajace).

Wczesniej banki wprowadzity réwniez komercyjne waka-
cje kredytowe, czyli pozaustawowe, odptatne rozwigzania.
Postepowaniem wyjasniajacym w tej sprawie objeto 26
podmiotéw. Nieprawidtowosci zidentyfikowano w przy-
padku 14 bankéw, do ktérych zostaty wystane wystapienia.
Zastrzezenia Prezesa UOKiK dotyczyty w szczegdlnosci
braku rzetelnej, jednoznacznej informacji o skutkach fi-
nansowych odroczenia sptaty kredytu - np. o wysokosci
rat po wakacjach kredytowych czy zasad naliczania od-
setek. Ponadto nieprawidtowo przekazywano informacje
dotyczace mozliwosci odstapienia od aneksu lub wpro-
wadzenia zmian do umowy. Prezes Urzedu kwestionowat
rowniez postanowienia zawarte w aneksach zwigzanych
z odraczaniem sptaty kredytu. Klauzule te sugerowaty,
ze konsument ztozyt osSwiadczenie o uznanie okreslonej
kwoty zadtuzenia. Tego typu oswiadczenia nie maja bez-
posredniego zwiazku z celem podpisania aneksu, czyli
odroczeniem sptaty kredytu, natomiast w przysztosci
moga powodowac trudnosci w dochodzeniu przez kredy-
tobiorce praw przed sadem. Kwestie te zostaty oméwione
takze w specjalnie wydanym stanowisku Prezesa UOKiK.
W wyniku interwencji banki zaprzestaty stosowania za-
kwestionowanych praktyk.
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Stanowisko Prezesa UOKiK w sprawie aneksow
dotyczacych komercyjnych wakacji kredytowych
Oprécz interwencji na rynku, Prezes UOKiK opu-
blikowat szczegétowe stanowisko odnoszace sie
do skutkéw i okolicznosci zawierania anekséw
dotyczacych wakacji kredytowych. Wskazat, ze:

- zawarcie aneksu nie ma znaczenia dla do-
chodzenia przez konsumentéw roszczen
wynikajacych z umowy,

- préby wykorzystania sytuacji do jedno-
stronnego narzucenia konsumentom po-
tencjalnie niekorzystnych rozwiazan moga
by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami,

- niedozwolone klauzule w aneksach ,nie
wiaza konsumenta”,

- postanowienia dotyczace uznawania wyso-
kosci salda kredytu, stosowane przy udzie-
laniu wakacji kredytowych, moga zostac
uznane za abuzywne,

- skorzystanie przez konsumenta z tzw. wa-
kacji kredytowych nie oznacza uznania
przez niego zadtuzenia w wysokosci okre-
slonej przez kredytodawce.

Petna tres¢ stanowiska Prezesa UOKIK znajduje
sie na stronie: www.finanse.uokik.gov.pl.

Bezpieczenstwo
produktéw
i nadzor rynku
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Inwestycje alternatywne - systemy promocyjne
typu piramida

Ze skarg wynika, ze konsumenci otrzymuja oferty alter-
natywnych inwestycji finansowych, ktére fatszywie obie-
cuja szybki, pewny i wysoki zysk bez ryzyka. Tego typu
dziatania stanowia zagrozenie zwtaszcza w okresie pan-
demii, gdyz czes¢ oséb moze szukac niestandardowych
rozwigzan w zwiazku z trudna sytuacja ekonomiczna.

W 2020 r. UOKIK prowadzit serie postepowan dotycza-
cych alternatywnych inwestycji finansowych. Zwracano
szczegblna uwage na podmioty organizujace, prowadzace
lub propagujace systemy promocyjne typu piramida.
W zamian za okreslone korzysci konsumenci sa nama-
wiani do kupowania réznego rodzaju pakietéw uczest-
nictwa, statuséw, a takze wprowadzania nowych 0séb
do systemu. W 2020 r. Prezes Urzedu wszczat w zwigzku
ztym postepowanie przeciwko spétce NTIM. Prowadzono
réwniez postepowania przeciwko Luxinvest Sp. z 0.0.,
Quantum Sp. z 0.0. oraz Quantum International EN LLC.

Ponadto Prezes UOKiK wydat 5 decyzji dotyczacych pro-
wadzenia systemow typu piramida: Futurenet, Hybryd Cy-
kler, TeamCoin, Alternet (AdBlast) i systemu zwigzanego
z projektami Goldset. Wszystkie rozstrzygniecia dotyczyty
przedsiebiorcéw spoza Unii Europejskiej®. Prezes Urzedu
naktadat takze kary finansowe na podmioty, ktére nie
wspotpracowaty i nie udzielaty informacji koniecznych
do zwalczania nielegalnych przedsiewziec¢™.

9 Decyzje: RGD-4/2020 (Futurnet) - RGD-8/2020 (TeamCoin) - decyzja RWR-3/2020 (projekty Goldset) - ztozo- 10 Decyzje: RGD-9/2020, RGD-11/2020
ztozono odwotanie, RGD-7/2020 (projekt prawomocna, decyzja RGD-10/2020 no odwotanie. i RGD-14/2020.
Hybryd Cykler) - decyzja prawomocna, (Alternet LLC) - ztozono odwotanie,
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Systemy promocyjne typu piramida a piramidy
finansowe

Systemy promocyjne typu piramida stanowig
metode budowy sieci sprzedazy, w ktérej konsu-
ment w zamian za spetnione swiadczenie otrzy-
muje obietnice korzysci materialnych, ktére sa
uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia
kolejnych oséb do systemu, a nie od sprzedazy
lub zakupow danego dobra, produktu czy ustu-
gi finansowej. Tego typu systemy stanowia nie-
uczciwe praktyki rynkowe i sa objete dziataniami
administracyjnymi Prezesa UOKIK.

W przeciwienstwie do nich piramidy finansowe
odnosza sie do modelu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, w ktoérej przedsiebiorca,
nie prowadzac dziatalnosci inwestycyjnej badz
produkcyjnej, oszukuje inwestoréw i klientéw, ze
taka dziatalnos¢ prowadzi. Swoje zobowiazania
wzgledem nich finansuje z wptat lub inwesty-
cji kolejnych oséb, ktére dotaczyty do piramidy
w pbzniejszym czasie. Dlatego piramidy finanso-
we kwalifikowane sa jako oszustwa i stanowia
przedmiot dziatania organéw scigania.

Niezwykle istotnym elementem walki z systemami typu
piramida sa dziatania wobec tzw. naganiaczy, czyli
0s6b promujacych ryzykowne inwestycje alternatywne,
w szczegolnosci influenceréw np. youtuberdw, blogeréow.
Naganiacze uwiarygadniaja dziatania wtasnym przykta-
dem rzekomo zarobionych pieniedzy albo wizerunkiem
znanych osoéb, ktory zostat uzyty bez ich zgody. W 2020 r.
Prezes UOKIK natozyt kare finansowa blisko 450 tys. zt
na Damiana Zukiewicza™, ktory namawiat konsumentow
do uczestnictwa w trzech réznych systemach promocyj-
nych typu piramida, to jest: FutureNet, Future AdPro oraz
NetlLeaders. Dziatania te prowadzit za pomoca swojej
strony internetowej i kanatu YouTube. W konsekwencji
wielu oszukanych konsumentéw mogto dokonac wptat
oraz zacheci¢ do tego swoich znajomych.

Europejskie Centrum
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Kara dla Damiana Zukiewicza to pierwsza decyzja Prezesa UOKIK
natozona na przedsigbiorce nieprowadzacego formalnie zare-
jestrowanej dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku postepowan dotyczacych naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentdw, za przedsigbiorce uznawane sa nie
tylko podmioty zarejestrowane w Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, ale kazdy (w tym blogerzy,
influencerzy), kto w sposob zorganizowany i ciagty faktycznie
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i czerpie zyski np. z zaktada-
nia, prowadzenia lub propagowania systemdw promocyjnych
typu piramida.

Interwencje Prezesa UOKiK dotycza takze menadzeréw
podmiotow prowadzacych systemy typu piramida. W 2020
r. Prezes Urzedu postawit zarzuty w tym zakresie osobom
zarzadzajacym spotka NTIM - Rafatowi Krakowiakowi
i Wiktorowi Zajaczkowskiemu. Postepowanie prowadzone
jest rowniez przeciwko samej spoétce, pod katem naru-
szenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

Interwencjom na rynku towarzyszyty dziatania edukacyj-
no-informacyjne. UOKiK ostrzegat konsumentéw przed
inwestycjami alternatywnymi i fatszywymi reklamami
tego typu produktéow w licznych komunikatach praso-
wych, a takze w ramach kampanii spotecznej ,Spraw-
dzaj czytaj pytaj”. Wiecej informacji: 3.1. Dziatalnos¢
edukacyjno-informacyjna.

Co wazne, UOKiK na biezgco wspotpracowat z organami
dochodzeniowo-sledczymi, informujac o mozliwosci po-
petnienia przestepstw oraz przekazujac watpliwosci co
do zgodnosci dziatalnosci przedsiebiorcéw z obowiazu-
jacymi przepisami.

Wczesniejsza sptata kredytu konsumenckiego -
zwrot kosztow

W 2016 r. Prezes UOKiK wydat stanowisko w sprawie art.
49 ustawy o kredycie konsumenckim, zgodnie z ktérym
instytucja finansowa powinna proporcjonalnie rozliczy¢
wszystkie koszty kredytu w przypadku jego wczesniejszej

11 Decyzja RGD-12/2020 - ztozono
odwotanie.



¢

21 22 2.3
Praktyki naruszajace

konsumentow...

sptaty. Stanowisko Prezesa Urzedu potwierdzit Trybunat
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE) we wrze$niu
2019 r. W opinii Trybunatu zwrotowi podlega proporcjo-
nalna cze$¢ optat poniesionych przez konsumenta, w tym
optaty przygotowawcze czy prowizje.

Stanowisko Prezesa UOKiK w sprawie sposobu
rozliczania kosztow zwrotu kredytu

Nawiazujac do wyroku TSUE, w 2020 r. Prezes
UOKiK wydat stanowisko uzupetniajace w spra-
wie wczesniejszej sptaty pozyczek i kredytu kon-
sumenckiego.

W opinii Prezesa UOKIK, instytucje pozyczkowe
i banki powinny stosowac¢ metode liniowa przy
wyliczeniu zwrotu kosztow kredytu. Oznacza to,
ze wszystkie koszty powinny zostac podzielone
przez liczbe dni kalendarzowych, w ktérych mia-
ta obowigzywac umowa, a wynik zosta¢ pomno-
zony przez liczbe dni, o ktére skrécono okres
kredytowania. Uzyskana w ten sposéb wartosc
oznacza kwote zwrotu nalezng konsumentowi.

Stanowisko Prezesa UOKIK jest wsparciem dla
konsumentow przy sktadaniu reklamacji doty-
czacych braku rozliczenia sie ze strony instytucji
finansujacej z pobranych optat i prowizji. Urzad
opracowat takze specjalny kalkulator kredyto-
wy, ktéry pomaga wyliczy¢ orientacyjna kwote
do zwrotu z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego metoda liniowa.

W 2020 r. UOKiK sprawdzat, w jaki sposob instytucje
pozyczkowe i banki wdrazaja zasady obliczania wartosci
zwrotu kosztow kredytéw w przypadku ich sptaty w cze-
$ci lub w catosci przed terminem okreslonym w umowie.
W ramach prowadzonych postepowan, a takze wysta-
pien do przedsiebiorcéw, Prezes Urzedu zwracat przede
wszystkim uwage na nieprawidtowosci polegajace na:

Nadzor nad Inspekcja Bezpieczenstwo
zbiorowe interesy Handlowa produktéw
i nadzor rynku
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- braku obnizania catkowitego kosztu kredytu o kosz-
ty dotyczace okresu, o ktory skrécono czas obowia-
zywania umowy,

- obliczaniu wartosci zwrotu kosztéw niezgodnie
z postulowana przez Prezesa UOKiK metoda liniowa.

W efekcie dziatan Prezesa UOKiK w 2020 r. 14 bankow
zobowigzato sie do proporcjonalnego zwrotu optat za
wczesniej sptacony kredyt konsumencki lub pozyczke
zgodnie z metoda liniowa: Alior Bank, BNP Paribas, Credit
Agricole Bank Polska, Getin Noble Bank, Idea Bank, ING
Bank Slqski, mBank, Millennium Bank, Nest Bank, PKO BP,
Pekao SA, Santander Bank Polska, Santander Consumer
Bank, Plus Bank i Volkswagen Bank Polska. Jednoczesnie
Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko Bankowi
Handlowemu i Bankowi Pocztowemu. W obu przypad-
kach zarzuty dotycza niezwracania konsumentom pro-
porcjonalnej czesci pobranych optat, w przypadku gdy
wczesniejsza sptata kredytu nastapita przed wyrokiem
TSUE 22019 1.

W 2020 r. Prezes UOKiK wydat rowniez kolejnych 8 decyzji
wobec instytucji pozyczkowych: Euroexpert Sp. z 0.0,
Euro Providus SA, Everest Finanse SA, Honesta Finanse
Sp. z 0.0, Mikrokasa SA, Profi Credit Polska SA, Speed
Cash Polska Sp. z 0.0, Takto Finanse Sp. z 0.0.? Czes¢
z nich juz wczes$niej zaniechata nieprawidtowych rozli-
czen wczesniejszej sptaty kredytu, czes¢ zostata do tego
zobligowana wskutek decyzji organu. Czterech przedsie-
biorcéow odwotato sie do SOKIK.

Zgodnie z szacunkami UOKiK, konsumenci moga odzy-
ska¢ od bankéw i firm pozyczkowych okoto 1,5 miliar-
da zt z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu konsumenc-
kiego lub pozyczki.

Naruszenia na rynku pozyczek pozabankowych

W 2020 r. UOKiK prowadzit intensywne dziatania na rynku
pozyczek pozabankowych nie tylko w zakresie zwrotu
kosztéw kredytu. Interwencje Prezesa Urzedu dotyczyty
m.in. stosowania niedozwolonych postanowien umow-
nych, wprowadzania w btad co do mozliwosci zawarcia

12 Decyzje: RGD-2/2020 (Euroexpert), 8/2020 (Everest Finanse), RWR-7/2020
RWR-5/2020 (Euro Providus), RWR- (Honesta Finanse), RWR-6/2020 (Mikro-

kasa), RWR-4/2020 (Profi Credit Polska), RKR-2/2020 (Takto Finanse).
RE0-10/2002 (Speed Cash Polska),
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umowy pozyczki i jej formy, uzywania nieadekwatnych
$rodkow zabezpieczenia pozyczki, czy pobierania bez-
podstawnych optat.

W 2020 r. najwyzsza taczna kara Prezesa UOKiK w sektorze
pozyczek pozabankowych wyniosta 4,2 mln zt. Sankcja
natozona na Profi Credit Polska SA dotyczyta zaréwno
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praktyk, ktérych firma zaniechata kilka lat wczesniej, jak
i trwajacego naruszenia. Firma zadata od konsumentow,
ktérych umowy rozwiazata z uwagi na nieterminowa
sptate zadtuzenia, pokrycia kosztéw zwigzanych z udzie-
lonymi pozyczkami z tytutu wynagrodzenia za okres po
rozwiazaniu umoéw. Prezes UOKIK nakazat zaniechanie
tego dziatania. Spotka odwotata sie od decyzji do SOKIK.

Przyktady decyzji w sprawie pozyczek pozabankowych - 2020 r.

Przedsiebiorca Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygnigcie/kara

nr decyzji
Profi Credit Polska SA - pobieranie optat przewyzszajacych zaciagniete kredyty konsumentow 4,2 mln zt kary
RKT-6/2020 - wyptacanie kolejnych pozyczek bez uzyskania zgody konsumentéw i oceny ich zdol-  nakaz zaniechania stosowa-

nosci kredytowej

nych nadal praktyk

- brak rzetelnego informowania konsumentéw o warunkach wypowiedzenia umowy

- bezpodstawne naliczanie optat za okres po rozwiazaniu umowy

- zadanie od konsumentow pokrycia kosztéw zwiazanych z udzielonymi pozyczkami

z tytutu wynagrodzenia za okres po rozwigzaniu umow

Speed Cash Polska Sp.z 0.0. - zamieszczanie nierzetelnych i nieprawdziwych informacji o catkowitej kwocie pozyczki 2 mln zt kary

REO-10/2020 oraz rocznej stopie oprocentowania

nakaz zaniechania stosowa-

- przekraczanie limitu ustawowego dotyczacego optat z tytutu zalegtosci w sptacie  nych praktyk w rygorze na-

kredytu

tychmiastowej wykonalnosci

- niezwracanie kosztéw kredytu proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas

obowiazywania umowy

- stosowanie nieadekwatnych srodkéw zabezpieczenia pozyczki

Speed Cash Polska Sp.zo.0. - stosowanie niedozwolonych postanowien umownych w przypadku pozyczek udzie- 1 mln zt kary

REO-8/2020 lanych z przewtaszczeniem nieruchomosci (mieszkan, domow) na zabezpieczenie,
przy czym warto$¢ przedmiotu zabezpieczenia (domu) czesto byta nieekwiwalentna
w stosunku do ryzyka i wartosci pozyczki

zakaz stosowania niedo-
zwolonych postanowien
umownych

- wykorzystywanie przez przedsiebiorce przewagi do uzyskania korzysci kosztem kon-
sumentdw, w tym przyznanie sobie przez spotke niezbywalnego prawa do sprzedazy
nieruchomosci nawet po zanizonych kosztach

Mogo Sp.z 0.0,
REO-9/2020 ustalone w umowie z klientami

- pobieranie dodatkowych optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu, ktére nie byty 325 tys. zt kary

obowiazek zwrotu w drodze

- przekraczanie limitu ustawowego dotyczacego optat z tytutu zalegtosci w sptacie reklamacji bezprawnie po-

kredytu

branych optat

Xulock Sp. z o.0. sp. k.
RWR-10/2020

- zamieszczanie nieprawdziwych informacji, wskazujacych na mozliwos¢ zawarcia 30 tys. zt kary
umowy pozyczki przez strony internetowe przedsiebiorcy i jednoczesne przekazywanie

kontaktéw tych klientéw do posrednikéw kredytowych
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Niedozwolone postanowienia dotyczace

ustalania kurséw walut Zestawienie kar za niedozwolone klauzule

spreadowe -2020 r.

W orzecznictwie Prezesa UOKiK wazne miejsce zajmuje
problematyka sposobu ustalania przez banki kurséw _
i , , . Przedsigbiorca
walut we wzorcach aneksow do uméw kredytow hipo- or decyzji Kara
tecznych odnoszacych sie do walut obcych (tzw. klauzule

spreadowe)™. Takze w 2020 r. kontynuowano dziatania

w tym zakresie. PKO BP SA 40,7 mln zt

DOZIK-16/2020
Prezes UOKIK kwestionowat postanowienia nieprecy-

zyjnie i niejednoznacznie okreslajace zasady wylicza-
nia wysokosci kurséw walut obcych, w oparciu o ktore
banki przeliczaty raty kredytow. W efekcie banki miaty — DOZIK-14/2020
mozliwos¢ arbitralnej i dowolnej zmiany sposobu usta-

BNP Paribas SA 26,6 mln zt

lania kurséw walut, stanowiacych podstawe ustalania
wysokosci rat ptaconych przez kredytobiorcéw. Takie
dziatanie mogto prowadzi¢ do uzyskania przez banki — DOZIK-12/2020
dodatkowego wynagrodzenia, ktérego konsument nie byt

Santander Bank Polska SA 23,6 mln zt

w stanie w zaden sposéb oszacowac - ani w chwili za-
wierania umowy, ani w momencie sptaty poszczegoélnych
rat kredytu. W 2020 r. Prezes UOKiK wydat 6 decyzji w tych ~ DOZIK-17/2020
sprawach, w ktérych uznat postanowienia wzorcéw umow

Pekao SA 21,1 min zt

za niedozwolone i zakazat ich stosowania. Na wszystkich
przedsiebiorcéw natozono kary pieniezne oraz obowiazki
informacyjne, dzieki czemu klienci dowiedza sie 0 nie- ~ DOZIK-13/2020
wigzacym charakterze kwestionowanych postanowien.

Bank Millennium SA 10,5 min zt

Konsumenci moga réwniez powotac sie na decyzje przy

sktadaniu reklamacji w banku. Wszystkie banki ztozyty ~ BPHSA 478 tys. zt
odwotanie do SOKiK. W 2021 r. planowane jest zakon-  DOZIK-19/2020
czenie ostatniego z prowadzonych w tym przedmiocie

postepowan wobec Raiffeisen Bank International AG.
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Apel Prezesa UOKiK - dolny limit
oprocentowania kredytow hipotecznych

Prezes UOKIK zwrécit uwage na niesymetrycz-
ne roztozenie ryzyka zmiany stop procentowych
w umowach kredytowych opartych o zmienna
stope oprocentowania. Oprocentowanie kredy-
tow hipotecznych jest pochodna stopy procen-
towej ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej
(RPP) oraz marzy bankéw. Niskie stopy pro-
centowe powinny przektadac sie na nizsze raty
kredytow.

Informacje z rynku oraz sygnaty od konsumen-
tow wskazywaty, ze banki, ustalajac w umowach
kredytowych oprocentowanie kredytéw opar-
tych o zmienng stope procentowa, obnizaja je
jedynie do okreslonego poziomu, mimo ze przy
uwzglednieniu umownej wysokosci marzy oraz
wysokosci stop referencyjnych oprocentowanie
wynikajace ze wskaznikéw rynkowych powinno
by¢ nizsze. Jednoczesnie banki w umowach kre-
dytowych opartych o zmienng stope oprocento-
wania nie ustalaja jej gérnego limitu.

W 2020 r. Prezes UOKIiK zwrdécit uwage, ze wpro-
wadzanym dolnym limitom oprocentowania
powinny towarzyszy¢ symetrycznie uksztat-
towane gorne limity. Taka umowa rowno-
miernie rozktadataby ryzyko zmiennego opro-
centowania kredytu pomiedzy kredytodawca
a konsumentem.

W 2021 r. Urzad wciaz monitoruje sposéb usta-
lania przez instytucje finansowe dolnego progu
oprocentowania w produktach kredytowych. Juz
w 2020 r. na skutek interwencji jeden z bankéw
zadeklarowat zmiane w zakresie ustalania limi-

téw oprocentowania.

Zawyzone optaty za zaswiadczenia bankowe

Zaswiadczenia bankowe dotyczace m.in. historii sptaty
zobowiazania sa potrzebne konsumentom, ktérzy na
drodze sadowej dochodza swoich praw (np. uniewaznie-
nia umowy). Do UOKiK wptywaty skargi konsumenckie,
wskazujace na zawyzone optaty pobierane za wystawiane
zaswiadczenia bankowe, zwtaszcza w przypadku kredytow
hipotecznych we frankach szwajcarskich. Wysokos$¢ optat
mogta stanowi¢ bariere finansowa dla kredytobiorcow,
a tym samym zniecheci¢ ich do dochodzenia roszczen.
Ponadto konsumentom utrudniano uzyskiwanie zaswiad-
czen poprzez stosowanie dtugiego terminu oczekiwania
na ich wystawienie.

Dzigki interwencji Prezesa UOKiK wigkszos¢ bankdow
obnizyta optaty za zaswiadczenia lub zaprzestata uza-
lezniania ich wysokosci od dtugosci okresu, jakiego
dotyczyt wniosek konsumenta. Przyktadowo: jeden
z bankéw pobierat optate w wysokosci 3 tys. zt za przy-
gotowanie zestawienia dotyczacego 20-letniego okresu
sptaty. Po interwencji Prezesa UOKiK optata zmniejszyta
sie ostatecznie do 50 zt niezaleznie od dtugosci okresu,
jakiego dotyczy wniosek konsumenta. W innym banku
optata zostata zmniejszona z 300 zt do 50 zt. W spra-
wie tej organ prowadzit zarébwno postepowania wyja-
Sniajace, jak i kierowat wystapienia do przedsiebiorcéw
0 zmiane stosowanej praktyki. Prezes UOKiK natozyt kare
w przypadku Deutsche Bank Polska SA. Przedsiebiorca
uzalezniat sposob naliczania optaty od dtugosci okresu,
ktérego dotyczyto zaswiadczenie. W przypadku uméw
kredytéw lub pozyczek hipotecznych, ktorych okres obo-
wigzywania jest wieloletni, optaty wyliczane w ten sposéhb
mogty generowac po stronie konsumentéw bardzo duze
obciazenie finansowe. Ze wzgledu na skutki tego typu
praktyk natozona kara wyniosta blisko 5 mln zt"s. Bank
ztozyt odwotanie do SOKiK.

13 W ubiegtych latach wydano 2 de- DOZIK-15/2019.
cyzje w tych sprawach: DOZIK-9/2018,
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14 DOZIK-9/2020.
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Apel Prezesa UOKiK do bankow

Dziataniom administracyjnym Urzedu towa-
rzyszyt apel Prezesa UOKiK wystosowany do 7
bankéw oraz Zwigzku Bankéw Polskich. W przed-
stawionym stanowisku Urzad jako zasadna
wskazat m.in. potrzebe ustalenia przez banki
limitu optat, ktére moga zosta¢ pobrane od
konsumenta w sytuacji, gdy sktada on wniosek
dotyczacy jednej umowy, a informacje o ktdre
sie ubiega przedstawiane sg w kilku réznych do-
kumentach. Ponadto w apelu poruszono kwestie
terminowosci wydawania zaswiadczen.

Obligacje korporacyjne GetBack

0d 2018 r. UOKiK prowadzit dziatania w sprawie nieprawi-
dtowosci w zakresie oferowania i sprzedazy obligacji kor-
poracyjnych GetBack. Spotka przez ponad 2 lata masowo
emitowata obligacje korporacyjne, aby pozyskac srodki
na swoja dziatalnos¢. Oferowata je za posrednictwem
bankéw i doméw maklerskich, ale takze przez wtasna
sie¢ sprzedazy™. Postepowania Prezesa UOKiK wykazaty,
ze instytucje finansowe naruszaty interesy konsumen-
tow podczas sprzedazy obligacji GetBack. Podstawowe
zarzuty dotyczyty:

- missellingu - konsumentom proponowano produkty
wysokiego ryzyka, ktére w zaden sposdb nie odpo-
wiadaty ich potrzebom,

- wprowadzania w btad - ryzykowne inwestycje byty
przedstawiane jako pewne i bezpieczne produkty
finansowe.

W 2019 r. Prezes UOKIiK wydat 2 pierwsze decyzje w spra-
wie obligacji GetBack, a w 2020 r. kolejnych 5. W trakcie
prowadzonych dziatan, UOKIK wspotpracowat z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) i prokuratura. Orzecznictwo
Prezesa UOKiK w tej sprawie zawiera zardwno kary dla

Bezpieczenstwo
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instytucji finansowych, jak i rekompensaty dla poszko-
dowanych klientow, o ktérych przyznaniu beda informo-
wani przez przedsiebiorcow. W przypadku samej spotki
GetBack odstapiono od natozenia kary ze wzgledu na
jej sytuacje finansowa. Dodatkowe obcigzenia mogtyby
jeszcze bardziej ograniczy¢ mozliwosci odzyskania przez
wierzycieli pieniedzy.

Po uprawomocnieniu sie decyzji Prezesa UOKIK, bedzie
ona stanowita prejudykat dla sadéw i moze znaczaco
utatwic¢ dochodzenie ewentualnych indywidualnych rosz-
czen cywilnoprawnych konsumentow. Wszyscy przedsie-
biorcy ztozyli odwotanie do SOKiK.

Ubezpieczenia na zycie z UFK

UOKIiK kontynuowat dziatania wobec przedsiebiorcow
oferujacych ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym (UFK). Te skomplikowane
i ryzykowne produkty finansowe byty oferowane kon-
sumentom z naruszeniem ich praw.

W 2020 r. Prezes UOKiK natozyt kare w wysokosci 11,5 mln
zt na Idee Bank SA. W poréwnaniu z wczesniejszymi decy-
zjami w tym zakresie, sprawa ldea Banku jako jedyna do-
tyczyta wytacznie ubezpieczen, w ramach ktérych srodki
inwestowane byty w niestandaryzowane sekurytyzacyjne
fundusze inwestycyjne zamkniete. Spotka w sposdb nie-
rzetelny przekazywata konsumentom informacje o ryzyku
zwigzanym z inwestycja, w tym mozliwosci utraty cato-
Sci lub czesci pieniedzy, opdznien w realizacji wykupu
lub nieosiagniecia zysku. Pracownicy banku zapewniali
konsumentoéw, ze to bezpieczna inwestycja, na ktérej
nie mozna stracic.

W 2020 r. Prezes UOKiK wspierat réwniez konsumentdw,
wydajac istotne poglady w sprawach sadowych doty-
czacych roszczen w zwiazku z ubezpieczeniami UFK. Pro-
wadzono takze postepowania w sprawie potencjalnych
naruszen prawa przez kancelarie, ktére oferowaty pomoc
prawng przy dochodzeniu roszczeh w sprawie UFK.

15 Wieksza czesc emisji obligacji na- storéw. Pozwalato to spotce uniknac
stepowata w trybie oferty prywatnej, sporzadzania prospektu emisyjnego
a zatem do maksymalnie 149 inwe- i memorandum informacyjnego, kto-

76

re wymagaja zatwierdzenia przez KNF
oraz udostepnienia do publicznej wia-
domosci.
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Zestawienie decyzji w sprawie GetBack - 2020 r.

Przedsiebiorca Zakwestionowane dziatanie Rozstrzygniecie/kara

nr decyzji

Idea Bank SA - misselling podczas oferowania obligacji GetBack nakaz rekompensaty dla

RBG-1/2020 konsumentéw w wysokosci
po 10 tys. zt

GetBack SA - wprowadzanie konsumentéw w btad podczas oferowania obligacji korporacyj- ze wzgledu na zawarty

DOZIK-4/2020 nych GetBack

uktad z wierzycielami brak
mozliwosci natozenia kar
administracyjnych

Idea Bank SA - misselling podczas oferowania certyfikatéow inwestycyjnych funduszy Lartig nakaz rekompensaty dla

REO-5/2020 - wprowadzanie w btad co do mechanizméw gwarancyjnych i ryzyka zwigzanego konsumentéw w wysokosci
7 certyfikatami inwestycyjnymi funduszy Lartig (dawniej Trigon) po 38 tys. zt

Latrig SA - wprowadzenie konsumentéw w btad co do ryzyka zwiazanego z oferowanymi 7,2 mln zt kary

(dawniej Trigon)

certyfikatami inwestycyjnymi funduszy Lartig - certyfikaty byty gwarantowane

przez GetBack majacy wéwczas duze problemy finansowe

REO-6/2020

Getin Noble Bank SA
RWR-9/2020

- misselling podczas oferowania obligacji GetBack

- wprowadzanie w btad podczas oferowania obligacji GetBack

nakaz rekompensaty
w wysokosci do 20 tys. zt

Kancelarie odszkodowawcze

UOKiK otrzymywat skargi konsumentéw w sprawie pod-
miotéw Swiadczacych ustugi pomocy prawnej. Sygnaty
dotyczyty m.in. braku mozliwosci oszacowania wyna-
grodzenia kancelarii prawnej, czy tez zastrzegania sobie
catosci uzyskanych na rzecz konsumenta korzysci. Nalezy
zauwazy¢, ze kancelarie, jako profesjonalne podmioty,
nie powinny wykorzystywac swojej pozycji wzgledem
konsumentoéw.

W 2020 r. Prezes UOKiK wszczat 2 postepowania wyja-
Sniajace w sprawie podejrzenia stosowania niedozwolo-
nych postanowiert umownych, a takze naruszenia zbio-
rowych interesow konsumentow. Pierwsze z nich objeto
15 kancelarii prawnych, swiadczacych pomoc prawna
w zakresie kredytu hipotecznego waloryzowanego lub
denominowanego do waluty obcej, uméw ubezpieczenia
na zycie z UFK oraz obligacji korporacyjnych GetBack.

Nieprawidtowosci moga dotyczy¢ m.in. mechanizmu
ustalania wynagrodzenia kancelarii prawnej, zastrzega-
nia na jej rzecz catosci uzyskanych na rzecz konsumenta
korzysci, nieuzasadnionego wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci kancelarii, a takze zakresu poufnosci.
Drugim postepowaniem objeto 9 kancelarii, S$wiadcza-
cych porady prawne konsumentom, ktérzy zawarli umo-
wy ubezpieczenia na zycie z UFK. Prezes UOKIK sprawdza
m.in. mechanizm ustalania wysokos$ci wynagrodzenia.

Ubezpieczenia medyczne

Do UOKiK docieraty sygnaty, ze niektérzy ubezpieczyciele
zawezali definicje medyczne zawarte w ogélnych wa-
runkach ubezpieczen (OWU) lub uzalezniali spetnienie
Swiadczenia od dostarczenia okreslonych orzeczen od
ubezpieczonego. W efekcie czes¢ klientow spotykata sie
z odmowa wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia w trud-
nej sytuacji zyciowej (choroby, niepetnosprawnosci).
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Pierwsza z opisywanych spraw dotyczyta Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA, ktéry odmawiat zwrotu
kosztow terapii przewlektej biataczki limfocytowej, mimo
polisy na wypadek specjalistycznego leczenia. Ubezpie-
czyciel ttumaczyt, ze wedtug definicji zawartej w OWU
chemioterapia obejmuje tylko leczenie droga pozajelito-
wa, a pacjent przyjmowat leki doustnie. Nalezy pamietac,
ze 0 sposobie leczenia za kazdym razem decyduje lekarz,
biorac pod uwage dobro pacjenta, dlatego niedopusz-
czalne jest zawezanie definicji w tym zakresie. Prezes
UOKiK wszczat postepowanie wyjasniajace i wystapit do
spotki o dobrowolng zmiane praktyk. W rezultacie PZU
Zycie zobowiazato sie do zmiany definicji chemiotera-
pii w OWU, a takze umozliwienia dochodzenia roszczen
osobom, wobec ktérych po 1 stycznia 2017 r. wydato
decyzje odmowna.

Druga interwencja Prezesa UOKIiK dotyczyta 6 towarzystw
ubezpieczeniowych. Odnosita sie do nieprawidtowosci
zwigzanych z odmowa wyptaty Swiadczenia, wynikaja-
cego z ubezpieczen na wypadek trwatego i catkowitego
inwalidztwa, niezdolnosci do pracy oraz niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji. Analiza OWU stosowanych
przez ubezpieczycieli wskazywata na brak w nich samo-
dzielnej definicji trwatej i catkowitej niepetnosprawno-
sci. Uznanie tego zdarzenia uzalezniano natomiast od
przedstawienia przez konsumenta orzeczenia organu
rentowego o catkowitej niezdolnosci do pracy. Tymcza-
sem, zgodnie z prawem, to na zaktadzie ubezpieczen
ciazy obowiazek ustalenia wszystkich okolicznosci zda-
rzenia ubezpieczeniowego i nie moze przerzucac tego
obowiazku na ubezpieczonego. Ponadto organ rento-
wy orzeka jedynie w stosunku do oséb podlegajacych
obowiazkowemu ubezpieczeniu spotecznemu. Istnieje
natomiast grupa konsumentéw (np. osoby zatrudnione
za granica), ktéra nie ma mozliwosci stawienia sie przed
orzecznikiem organu rentowego, co juz na wstepie unie-
mozliwia im uzyskanie swiadczenia odszkodowawczego.
W wyniku wystapienia miekkiego Prezesa UOKiK, zaktady
ubezpieczen zobowiazaty sie do korekty definicji stoso-
wanych w tym zakresie.
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Inwestycje w nieruchomosci na wynajem

Inwestowanie w przedsiewziecia typu apart- i condoho-
tele polega na zakupie lokalu w budynku hotelowym lub
budynku mieszkalnym przeznaczonym w catosci pod wy-
najem krotkoterminowy. Wtasciciel zakupionego lokalu
moze z niego korzystac przez pewien czas w roku. W po-
zostatym okresie jest on wynajmowany zazwyczaj poprzez
specjalistyczna firme (tzw. operatora). Zakup tego typu
nieruchomosci lub praw majatkowych z nimi zwigzanych
moze mie¢ charakter inwestycyjny, jednak nie docho-
dzi do niego na rynku podlegajacym nadzorowi KNF.
W 2019 r. UOKiK wspolnie z KNF ostrzegat przed ryzykiem
zwigzanym z inwestycjami w apart- i condohotele.

W latach 2018-2019 UOKIK przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace w formie badania rynku nieruchomosci
przeznaczonych na cele inwestycyjne. Wyniki daty pod-
stawe do wszczecia w 2020 r. postepowan przeciwko
4 firmom budujacym tego typu obiekty. Zarzuty posta-
wiono: CGA Invest (dawniej Czarna Gora Apartamenty),
Infinity Zieleniec Ski & Spa, Seaside Park oraz przedsie-
biorcy z grupy Gent Holding (Gent Holding, Gent Fund,
Equal Real Estate). Trzy pierwsze spotki odpowiadaja za
budowe condohoteli - s3 to odpowiednio: zrealizowana
Czarna Perta w Stroniach Slaskich, obecnie realizowana
Infinity Zieleniec Ski & Spa w Dusznikach-Zdroju oraz
zrealizowana Seaside Park w Kotobrzegu. W przypadku
Gent Holding jest to prywatny akademik w Krakowie przy
al. Jana Pawta II.

W przypadku wszystkich przedsiebiorcow podstawowe
zarzuty Prezesa UOKIK dotycza sposobu informowania
o stopie zwrotu. Z analizy Urzedu wynika, ze stopa zwrotu
liczona jest od kwoty nizszej, czyli od ceny netto lokalu
- bez 23 proc. podatku VAT. W przypadku Seaside Park
liczona jest od ceny netto nieobejmujacej kosztéw wy-
posazenia (ktérego zakup byt obligatoryjny). Gent Hol-
ding dodatkowo zobowiazuje inwestora do ponoszenia
kosztow remontu lokalu raz na pie¢ lat, potracanych
z jego przychodow. Materiaty reklamowe Infinity Zieleniec

16 Compensa Towarzystwo Ubez- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
pieczen na Zycie SA Vienna Insurance na Zycie ERGO Hestia SA, Towarzy-
Group, Sogecap SA Oddziat w Polsce, stwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Pol-
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Ski & Spa oraz CGA Invest informuja o tym, ze ewentualny
zysk wyptacany ma by¢ co miesiac, podczas gdy, zgodnie
z zawartymi umowami, odbywa sie to co kwartat.

Trzem przedsiebiorcom postawiono takze zarzuty doty-
czace nieudzielania albo udzielania mylnych informacji
w zakresie finansowania inwestycji. W przypadku CGA
Invest oraz Infinity Zieleniec Ski & Spa budowa realizo-
wana byta w catosci z pieniedzy nabywcdéw, o czym nie
byli oni informowani. Z kolei Gent Holding sugerowato,
ze buduje lokale w znacznym stopniu z wtasnych srodkow
oraz kredytéw bankowych. Tymczasem gtéwne Zrédto
finansowania stanowity srodki zgromadzone z emisji
obligacji, zaciggania pozyczek oraz przyjmowania wptat
na poczet przedsprzedazy lokali. W przypadku Infini-
ty Zieleniec Ski & Spa oraz CGA Invest zarzuty dotycza
takze wykorzystania zapewnien o bezpieczenstwie in-
westycji, podczas gdy inwestycja obarczona jest pod-
wyzszonym poziomem ryzyka, gdyz przedsiebiorcy nie
stosuja zadnych Srodkéw ochrony wptat np. rachunkéw
powierniczych zapewnianych podczas realizacji inwesty-
cji mieszkaniowych.

Sprzedaz samochodow - , dieselgate”

Sprawa manipulacji wynikami pomiaréw emisji spalin
przez koncern Volkswagen dotyczyta catego rynku Unii
Europejskiej. Konsumenci byli wprowadzani w btagd m.in.
co do rzekomo ekologicznego charakteru samochodéw
VW, Audi, Seat i Skoda. W tym celu koncern stosowat
oprogramowanie, ktére w warunkach testowych po-
zwalato zanizac¢ wartos¢ emisji tlenkéw azotu. Podczas
normalnej jazdy byta ona wyzsza i wartosci te znacznie
odbiegaty od tych deklarowanych konsumentom w ma-
teriatach reklamowych i w dokumentach homologa-
cyjnych. W ten sposdb koncern przez 8 lat dziatat na
szkode europejskich konsumentéw. Co wiecej, koncern
wystosowat wytyczne dla dealeréw, ktdre sugerowaty
nieuwzglednianie reklamacji konsumentéw zwigzanych
z poziomem emisji tlenkéw azotu, mimo istnienia wady.

Dziatania w tej sprawie byty podejmowane przez organy
ochrony konsumentéw w krajach UE, w tym przez organ
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polski. W 2020 r. Prezes Urzedu zakoriczyt postepowanie,
a kara dla Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. wyniosta
ponad 120 mln zt". Byta to najwyzsza sankcja natozo-
na przez Prezesa UOKIiK za praktyki naruszajace pra-
wa konsumentow. Pod uwage wzieto m.in. dtugotrwaty
okres nieuczciwej praktyki, a takze fakt, ze ze wzgledu
na wytyczne dealeréw wiele oséb mogto zrezygnowac
z dochodzenia roszczen. W trakcie postepowania spot-
ka nie wystapita z zadnymi propozycjami ugodowymi.
Przedsiebiorca ztozyt odwotanie do SOKiK.

Informacje o cenach produktow

Cena jest jednym z gtéwnych kryteriow branych pod
uwage przez konsumentow, dlatego wazne jest prze-
strzeganie przez przedsiebiorcéw obowiazkéw informa-
cyjnych w tym zakresie. Wprowadzanie w btad w kwe-
stii ceny produktu w istotny spos6b narusza interesy
konsumentow.

UOKIK otrzymywat liczne skargi konsumentéw dotyczace
nieprawidtowego uwidaczniania cen w sklepach sieci
Biedronka, prowadzonych przez Jeronimo Martins Polska
SA. Zgtoszenia dotyczyty sytuacji, gdy ceny produktéw
przy kasie okazywaty sie wyzsze niz te na sklepowych
poétkach. Klienci skarzyli sie réwniez na brak widocznych
cen przy towarze. Prezes UOKIK zlecit kontrole Inspekcji
Handlowej, ktore potwierdzity skale problemu. W trakcie
postepowania ustalono, ze niedozwolone praktyki w sieci
Biedronka trwaty co najmniej od 2016 r,, przez co klienci
mogli ponies¢ dotkliwe straty. Konsumenci informowali
réwniez o sytuacjach, gdy zgodnie z prawem domagali
sie sprzedazy po korzystniejszej cenie (na pbtce), a sprze-
dawcy nie chcieli uznac tych roszczen.

IH zwracata uwage na nieprawidtowosci w sieci Biedron-
ka jeszcze przed wszczeciem postepowania przez Prezesa
UOKIK. Przy czym wtasciciel nie wprowadzit zadnych sys-
temowych rozwiazan w celu ich wyeliminowania. Biorac
pod uwage kilkuletni okres naruszenia prawa oraz jego
skale, Prezes UOKIK natozyt kare na Jeronimo Martins
Polska SA w wysokosci 115 mln zt". Ponadto przedsie-
biorca bedzie musiat zamiesci¢ w sklepach Biedronka

17 DOZIK-2/2020 18 RBG-6/2020.
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informacje o prawach przystugujacych konsumentom
w przypadku zréznicowania cen przy kasie i na potce.
Spotka ztozyta odwotanie do SOKiK.

Oznakowanie produktu - kraj pochodzenia

Kraj pochodzenia produktu moze wptywac na decyzje
zakupowe konsumentow, dlatego niedopuszczalne jest
wprowadzanie w btad w tym zakresie. Cze$¢ konsumen-
téw Swiadomie wybiera polskie produkty, m.in. w trosce
o srodowisko i zrbwnowazony rozwoj gospodarczy. Nalezy
dodac, ze niekiedy przedsiebiorcy argumentuja wyzsza
cene produktu wtasnie kosztami wyprodukowania da-
nego towaru w Polsce.

W | kwartale 2020 r. Prezes UOKIK zlecit IH kontrole
oznakowania owocow i warzyw w sieciach handlowych
pod katem prawidtowego oznakowania produktéw.
W szczegdlnosci skupiono sie na tych deklarowanych
jako polskie. Kontrole wykazaty liczne nieprawidtowosci
zwigzane z podaniem na wywieszkach towarzyszacych
warzywom i owocom innego kraju pochodzenia, niz
wynikato to z oznakowania na opakowaniach zbior-
czych lub jednostkowych. Na tej podstawie Prezes UOKiK
podjat dziatania interwencyjne wobec firm, u ktérych
stwierdzono najwieksza liczbe nieprawidtowosci. Pre-
zes Urzedu skierowat formalne wystapienia do przed-
siebiorcéw prowadzacych nastepujace sieci handlowe:
Stokrotka, Delikatesy Centrum i Intermarché. Wskazat na
koniecznos¢ wprowadzenia lub zaostrzenia standarddéw
kontroli oznakowania produktéw krajem pochodzenia
(w tym w szczegblnosci warzyw i owocdéw) w placdw-
kach handlowych nalezacych do ww. sieci handlowych,
poprzez zintensyfikowanie liczby prowadzonych kontroli,
a takze wprowadzenie jednoznacznych dla catej sieci
zasad prezentacji produktéw i ich prawidtowego oznako-
wania. Przedsiebiorcy zadeklarowali podjecie stosownych
dziatan. W Il kwartale 2020 r. ponowne kontrole IH wska-
zaty istotny spadek liczby nieprawidtowosci w sklepach
nalezacych do ww. sieci handlowych. Wiecej informacji:
2.2 Nadzor nad Inspekcja Handlowa.

Jednoczesnie Prezes UOKiK wszczat postepowania prze-
ciwko Jeronimo Martins Polska SA oraz Kaufland Pol-
ska Markety Sp. z 0.0. dotyczace naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentdw. Postepowania te sa efektem
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kolejnych kontroli IH w sieci sklepéw Biedronka oraz
sklepéw Kaufland. Kontrole wykazaty nadal istniejace
liczne nieprawidtowosci w zakresie oznakowania krajem
pochodzenia warzyw i owocdw.

Wspoétpraca z organami inspekcyjnymi

Naruszenia dotyczace zbiorowych intereséw konsumentéw moga
dotyczy¢ wprowadzania w btad co do ceny czy oznakowania pro-
duktow. UOKIK Scisle wspotpracuje z IH w celu wyeliminowania
tego typu nieprawidtowosci.

W zwigzku z nowelizacja prawa, od 1 lipca 2020 r. kontrole IH
nie dotycza produktéw zywnosciowych. Urzad nadal jednak
monitoruje rynek m.in. w oparciu o wyniki kontroli, za ktére po
zmianach odpowiada Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutdéw
Rolno-Spozywczych.

Wiecej informacji: 2.2 Nadzér nad Inspekcjg Handlowa.

Zrédtem informacji o potencjalnych naruszeniach sa nie
tylko skargi konsumenckie, czy sygnaty przekazywane
przez inne instytucje. Doniesienia medialne moga row-
niez przyczyni¢ do identyfikacji nieprawidtowosci na
rynku. Tak stato sie m.in. w przypadku 2 przedsiebiorcow
z branzy odziezowej zwigzanych odpowiednio z marka
,La Mania” oraz ,Veclaim”. Przedsiebiorcy informowali, ze
wszystkie oferowane przez nich produkty zostaty uszyte
na terenie Polski, tymczasem czes$¢ ubran pochodzita
spoza kraju. Prezes UOKIiK skierowat formalne wysta-
pienie, w efekcie ktérego usunieto zakwestionowane
deklaracje dotyczace kraju pochodzenia. Przedsiebiorcy
zobowiazali sig réwniez do zwrotu srodkéw wobec tych
klientow, ktdrzy mogli zosta¢ wprowadzeni w btad. In-
formacje w tej sprawie zamiescili na swoich stronach
internetowych i w mediach spotecznosciowych.

Sprzedaz internetowa - platformy handlowe

Polacy chetnie kupuja online poprzez platformy interne-
towe z bardzo zréznicowana oferta produktéw i sprze-
dawcow. Ze wzgledu na specyficzny charakter sprzeda-
zy internetowej, konsumenci maja prawo do namystu
i zwrotu $rodkéw w przypadku rezygnacji z zakupu.
Przedsiebiorcy nie powinni w zaden sposob ograniczac
tego uprawnienia.
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Kwestia ta byta przedmiotem interwencji Prezesa UOKiK
wobec Groupon Sp. z 0.0. Firma za pomoca platformy
internetowej oferuje kupony znizkowe (vouchery) na
rozne produkty i ustugi. W przypadku elektronicznego
odstapienia od umowy, spdtka stosowata domyslnie
zaznaczone okienko ,preferuje zwrot srodkéw Groupon,
by méc szybciej dokonac zakupu”. Jesli konsument nie
odznaczyt tej opcji, to optaty trafiaty na jego konto w ra-
mach platformy. W konsekwencji zwrécone srodki mogty
zostac uzyte tylko do zakupdw w ramach Grouponu i to
w okresie 12 miesiecy. Dziatania przedsiebiorcy ograni-
czaty prawa konsumentow, w szczegélnosci do wyrazne-
go i Swiadomego decydowania o formie zwrotu innej niz
oryginalna metoda ptatnosci. W zwigzku z wystapieniem
Prezesa UOKIK, spdtka zaproponowata rekompensate dla
konsumentow oraz poprawita procedure elektronicznego
odstapienia od umowy. Wszyscy uzytkownicy, ktérych
w Polsce dotyczyta praktyka domyslinej formy zwrotu
na platforme otrzymali mozliwo$¢ zamiany kuponu na
oryginalna metode ptatnosci (przelew lub zwrot na karte
ptatnicza). Dzigki interwencji Prezesa UOKiK udato sie
szybko wyeliminowac¢ niewtasciwa praktyke, a przedsie-
biorca dostosowat metody zwrotu do przepiséw prawa.

W 2020 r. Prezes UOKIiK wszczat postepowanie w sprawie
0 uznanie za niedozwolone postanowien wzorca umowy
stosowanych przez Allegro.pl Sp. z 0.0. Sprawa dotyczy
klauzul modyfikacyjnych zawartych w regulaminie Allegro
i regulaminie ustugi ,Allegro Smart!”, umozliwiajacych
jednostronna zmiane warunkéw uméw. Sformutowa-
nia, ktorymi postuguje sie spotka sa blankietowe i zbyt
0gblne oraz nie wskazuja okolicznosci, ktére umozliwiaja
wprowadzenie zmian. W efekcie Allegro moze zmieniac
zawarte umowy, w oparciu o przestanki, ktére nie pre-
cyzuja powodow i zasad wprowadzenia takich zmian.
Decyzje podejmowane w tym zakresie przez przedsie-
biorce nie podlegaja weryfikacji ze strony konsumen-
toéw, a wprowadzone zmiany dotyczy¢ moga gtéwnych
Swiadczen np. ceny i obciaza¢ dodatkowymi optatami
w serwisie. W przypadku duzych platform handlowych
jest to o tyle istotne, ze oprocz mozliwosci zakupu da-
nego towaru oferuja one réowniez inne ustugi i korzysci
zwiazane np.z ochrona kupujacych czy mozliwoscia zaku-
pu dodatkowych ustug, np. pakietu dostaw. W przypadku
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wypowiedzenia umowy z Allegro z powodu braku akcep-
tacji zmian, konsumenci moga by¢ narazeni na utra-
te mozliwosci korzystania ze wspomnianych — czesto
optaconych z géry — ustug dodatkowych. Kwestia ta jest

rowniez przedmiotem analizy opisanego postepowania.

COVID-19 - zwrot srodkow za
odwotane wydarzenia kulturalne

Kwestia narzucania konsumentom sposobu zwrotu $rod-
kéw byta rowniez przedmiotem wystapienia Prezesa
UOKiK do operatora serwisu KupBilecik.pl. Strona umozli-
wia zakup biletéw na réznego typu wydarzenia kulturalne.
W przypadku odstapienia od umowy w zwigzku z odwo-
tanym wydarzeniem, jedyna forma zwrotu pieniedzy byto
skorzystanie z vouchera na wydarzenie w innym terminie.
Na skutek interwencji, operator serwisu wycofat sie z tego
i przeprowadzit akcje zwrotu srodkdéw za zakupione bilety
w petnej kwocie. Podmiot zmienit takze regulamin w kie-
runku postulowanym przez Prezesa Urzedu.
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COVID-19 - sprzedaz srodkow ochrony osobistej w Internecie

W trakcie pandemii konsumenci byli narazeni na wpro-
wadzajace w btad oferty Srodkéw ochrony osobistej przed
wirusem. Problemy dotyczyty gtéwnie sprzedazy online.
Prezes UOKiK dbat o to, aby niespetniajace wymagan
produkty (m.in. maseczki, ptyny dezynfekujace) byty na
biezaco eliminowane ze sklepow internetowych i plat-
form handlu elektronicznego. Urzad podjat w tej sprawie
wspotprace z jedna z najwiekszych platform interneto-
wych. W efekcie od marca do sierpnia 2020 r. Allegro
usuneto ok. 140 tys. ofert takich produktéw i zablokowato
ok. 2,5 tys. kont.

UOKIiK przeprowadzit takze weryfikacje portali interne-
towych w zakresie oferowanych produktéw dotyczacych
koronawirusa (m.in. maseczek, ptynow dezynfekujacych)
w ramach akcji Komisji Europejskiej: Sweep 2020 on con-
sumer scams related to the COVID-19 pandemii®®. UOKiK
przekazywat informacje o budzacych watpliwosci ofertach
np. na platformie eBay.

Dziatania UOKiK dotyczyty takze eliminowania z rynku
Srodkéw ochrony osobistej niespetniajacych okreslonych
wymogow. Wiecej informacji: 2.2 Nadzér nad Inspekcja
Handlowa.

Karty telefoniczne pre-paid - zwrot srodkow

Konsumenci korzystajacy z telefonow komdérkowych na
karte pre-paid powinni méc swobodnie wybierac oferty.
Tymczasem do UOKiK wptywaty skargi na operatorow
sieci komorkowych, ktdrzy nie zwracali niewykorzysta-
nych srodkéw na kontach pre-paid w przypadku braku
kolejnego dotadowania. W 2020 r. Prezes Urzedu zakon-
czyt serie postepowan w tej sprawie. W efekcie T-Mobile
Polska SA, P4 Sp. z 0.0. oraz Orange Polska SA zostaty
zobowiazane do wprowadzenia mechanizmu zwrotu
srodkéw pozostatych na koncie pre-paid®®.

Jedynie Polkomtel Sp. z 0. 0. nie zaproponowat zmiany
dotychczasowych dziatad. W zwiazku z tym Prezes UOKiK
natozyt na przedsiebiorce kare w wysokosci 2,4 mln zt?7,
a takze nakazat zaniechanie praktyki naruszajacej zbio-
rowe interesy konsumentéw. Spétka ztozyta odwotanie
do SOKiK.

Dodatkowe optaty bez zgody konsumentow
Przy zawieraniu umow telekomunikacyjnych lub zmia-

nie ich warunkéw operatorzy czesto aktywuja bez zgo-
dy konsumentéw dodatkowe ustugi, z ktérymi wiaza

sie optaty wykraczajace poza miesieczny abonament.
Przyktadem moga by¢ pakiety Internetu, ochrona anty-
wirusowa, ustuga odtwarzania muzyki w trakcie oczeki-
wania na potgczenie, ustuga nawigacji samochodowej
czy dodatkowe kanaty TV. Konsumenci albo nie sg wcale
pytani o to, czy wyrazaja zgode na aktywacje okreslonej
ustugi, albo zostaja pozbawieni mozliwosci odmowy, je-
sli chca skorzystac z wybranej promocji. W niektérych
przypadkach konsumenci nie zdaja sobie poczatkowo
sprawy z tego, ze dana ustuga zostata im aktywowana
i nieswiadomie przez jakis czas uiszczaja za nia optaty.

W 2020 r. Prezes UOKiK zakonczyt postepowanie przeciw-
ko UPC Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z ustuga ,Pakiet Bez-
pieczefstwa UPC” (dodatkowy program antywirusowy).
W wiekszosci przypadkéw operator jedynie zapowiadat
jej wtaczenie oraz zwiazane z nig koszty po bezptatnym
okresie probnym. Czes¢ konsumentdw nie byta w ogéle
informowana o aktywacji tego pakietu i optatach. W zad-
nym wypadku konsumenci nie byli pytani o zgode. Tym
ktérzy nie dezaktywowali ustugi w okresie probnym,
byta ona automatycznie przedtuzana (wyjatek stano-
wili konsumenci, ktorzy zawarli umowe przez strone
internetowa). Wigkszos¢ konsumentéw dezaktywowata
ustuge w bezptatnym okresie prébnym lub w pierwszych

19 Szczegoétowe informacje doty- https://ec.europa.eu
czace akcji znajduja sie na stronie KE 20 Decyzje: DOZIK-7/2020, DOZIK-15/2020,
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miesiacach jej Swiadczenia, jednak nie wszyscy decydo-
wali sie na ztozenie reklamacji, ktora spotka najczesciej
uwzgledniata. W wydanej decyzji** Prezes UOKIiK przyjat
zobowigzanie operatora do zmiany zakwestionowanych
praktyk, a takze zastosowania rekompensaty w stosunku
do poszkodowanych konsumentéw, jak réwniez do po-
nownego rozpatrzenia odrzuconych wczesniej reklamacji.
Decyzja jest prawomocna.

W 2020 r. UOKiK prowadzit ponadto 2 postepowania wy-
jasniajace dotyczace doliczania do rachunku ptatnosci
za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotdw trzecich, tzw.
ustugi typu direct billing. Do Urzedu naptywaty skargi
abonentéw, ktérzy wskazywali na nieSwiadoma akty-
wacje ptatnych serwiséw (ustug) subskrypcyjnych np.
poprzez link zamieszczony na stronie internetowej lub
w reklamie w grze mobilnej. O doliczeniu przez operatora
ptatnosci abonenci dowiadywali sie dopiero z rachunku
za ustugi telekomunikacyjne. W umowach abonenckich
brak byto informacji o zasadach i warunkach swiadczenia
tego typu ustug. Jednoczesnie, w zwiazku z dostrzezonymi
nieprawidtowosciami, Prezes UOKiK zgtosit prokonsu-
menckie uwagi do projektu ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, ktéra po raz pierwszy ma uregulowac ten
obszar. Zgtoszone uwagi miaty m.in. na celu wypracowa-
nie rozwigzan, ktére uniemozliwig aktywacje serwisow
i dokonywanie innych ptatnosci z wykorzystaniem ustugi
direct billing bez wyraznej zgody konsumenta. Wiecej

informacji: 3.21 Krajowa legislacja.

Nieprawidtowosci przy zawieraniu umoéw na
odlegtos¢

Zawieranie umow na odlegtos¢ wiaze sie z pewnym ry-
zykiem, dlatego tak wazne jest, aby przedsiebiorca spet-
niat wymogi przekazywania konsumentom odpowied-
nich informacji i potwierdzen w stosownym czasie. Dla
konsumentéw szczegdlnie problematyczne okazuje sie
zawieranie umow z wykorzystaniem telefonu. W praktyce
podczas telefonicznych rozméw sprzedazowych docho-
dzi niekiedy do niescistosci, dlatego przedsigebiorca ma
obowigzek potwierdzenia warunkéw umowy na trwatym
nosniku (np. e-mailem lub poczta tradycyjna). Dopie-
ro wtedy konsument dysponuje mozliwoscia petnego
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zapoznania sie z ofertg przedsigbiorcy i jest w stanie
podjac decyzje, czy chce z niej skorzystaé. W praktyce
zdarza sie, ze konsumenci nie otrzymuja ani potwierdzen
proponowanych warunkdéw, ani potwierdzen zawarcia
umowy na odlegtos¢. Niekiedy ustugi aktywowane sa
przed potwierdzeniem przez konsumenta przyjecia ofer-
ty. Nie zawsze sg tez informowani o przystugujacym im
prawie do odstapienia od umowy.

Jak wykazato postepowanie Prezesa UOKIK, do tego typu
nieprawidtowosci dochodzito podczas umow zawiera-
nych na odlegtos¢ przez UPC Polska. W wyniku interwen-
cji spotka zobowigzata sie zmieni¢ szkodliwe praktyki:
konsumenci beda wyraznie potwierdza¢ warunki umowy,
ktore ustalono podczas rozmowy telefonicznej za po-
moca trwatego nosnika. UPC zobowigzato sie réwniez
przyznac zréznicowane rekompensaty swoim klientom.
Przyktadowe rozwigzania w decyzji to: czasowe, nieod-
ptatne podwyzszenie parametrow dostepu do Interne-
tu, aktywowanie okreslonej ustugi telefonii mobilnej.
W przypadku bytych abonentéw rekompensata przyje-
ta forme Swiadczenia pienieznego (po kilkadziesiat zt).
Decyzja wobec UPC jest prawomocna®. Stanowi konty-
nuacje wczesniejszych dziatan Urzedu podejmowanych
w celu zbadania prawidtowosci procedury zawierania
uméw na odlegtosc. Planowane sa tez dalsze dziatania
nastawione na weryfikacje zgodnosci ustalen z rozmow
sprzedazowych z rzeczywistymi warunkami umow.

Nieuprawniona zmiana warunkoéw umowy
telekomunikacyjnej

Operatorzy telekomunikacyjni maja prawo do zmiany
warunkéw umowy telekomunikacyjnej, o ile odbywa sie
to w oparciu o jednoznaczne i zrozumiate dla konsu-
mentéw postanowienia zawarte w umowie. Jednym z na-
ruszen s3 zmiany wprowadzane poprzez nieprecyzyjne
postanowienia lub zmiany wprowadzane mimo braku
takiej mozliwo$ci zawartej w umowie (brak tzw. klauzul
modyfikacyjnych).

W 2020 r. Prezes UOKIiK wydat w tej sprawie decyzje zobo-
wigzujaca wobec UPC Polska Sp. z 0.0.2“ Jej klienci, ktérzy
zawarli umowy na czas nieoznaczony, byli informowani

22 DOZIK-20/2020 23 DOZIK-8/2020.

24 RBG-9/2020.
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zarébwno o podwyzce abonamentu za dostep do sieci
internetowej, jak i podwyzce abonamentu za okreslo-
ne pakiety telekomunikacyjne. Jednoczesnie operator
informowat ich o wprowadzeniu postanowien upraw-
niajacych go do podniesienia w przysztosci wysokosci
optat abonamentowych i dowolnego ksztattowania za-
wartosci programowej ustug telewizyjnych. Informacje
0 zmianach byty przekazywane konsumentom, mimo ze
zawarte umowy nie posiadaty stosownych klauzul mody-
fikacyjnych. W wyniku interwencji Prezesa UOKIK, Spotka
UPC zobowiazata sie do zmiany praktyk i zrekompenso-
wania strat zaréwno obecnym, jak i bytym abonentom.
Rekompensata przyjeta forme produktowa (pakiety ustug
UPC Polska) oraz pieniezna (upusty w fakturach, cze-
Sciowy zwrot srodkéw lub rabaty). Operator zobowiazat
sie réwniez do przeprowadzenia odpowiednich dziatan
informacyjnych, w szczegélnosci wobec poszkodowanych
konsumentow. Decyzja jest prawomocna.

Rozwigzanie umowy telekomunikacyjnej a zwrot
sprzetu

Na rynku zauwazalne sa problemy dotyczace zwrotu
sprzetu zwigzanego z ustugami telekomunikacyjnymi
(ruteréw, dekoderéw itp.). Konsumentom utrudnia sie
to lub uniemozliwia przed data zakohczenia umowy,
w sytuacji gdy niektdrzy nie maja mozliwosci takiego
zwrotu bezposrednio po jej zakoniczeniu. Z drugiej strony
konsumenci obciazani sa przez operatorow wysokimi ka-
rami, w przypadku nawet kilkudniowych opdznien zwrotu
dekodera. Kwestia nieproporcjonalnych kar dotyczy takze
uszkodzenia sprzetu lub braku zwrotu.

W zwigzku z ostatnim z wymienionych problemow,
w 2020 r. Prezes UOKiK skierowat wystapienie w tej spra-
wie do Supermedia Sp. z 0.0. W wyniku interwencji spotka
zobowiazata sie do poinformowanie konsumentow o pla-
nowanej zmianie tresci wzorca umowy oraz o mozliwosci
podpisania anekséw do uméw aktualnie funkcjonujacych
w obrocie. Aneksy przewiduja zmiane postanowien za-
kwestionowanych przez organ wraz z mozliwoscia wy-
rownania strat finansowych dla poszkodowanych konsu-
mentéw. Firma wprowadzita rowniez nowy cennik optat
i kar umownych.

Nadzor nad Inspekcja Bezpieczenstwo
zbiorowe interesy Handlowa produktéw
i nadzor rynku
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UOKiK prowadzit takze postepowanie wyjasniajace w tej
sprawie wobec Orange Polska SA i Cyfrowego Polsatu SA,
ktére beda kontynowanie w 2021 r. Dodatkowo w 2020 r.
Prezes Urzedu skierowat wystapienie migkkie do ITI Neo-
vision SA (obecnie CANAL+ Polska SA) dotyczace utrud-
nien zwigzanych z wczesniejszym zwrotem dekodera
przez konsumentow.

COVID-19 - apel Prezesa UOKiK

W trakcie pandemii konsumenci napotykali na trudnosci
zwigzane z wypowiedzeniem umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i zwrotem sprzetu. W kwietniu
2020 r. Prezes UOKIK skierowat do przedsiebiorcéw apel,
w ktorym zwrécit uwage na potrzebe uwzglednienia nad-
zwyczajnych okoliczno$ci zwigzanych z rozprzestrzenia-
niem sie wirusa COVID-19. Firmy powinny stosowac roz-
wigzania majgce na celu wyeliminowanie wspomnianych
utrudnien. Przyktadem jest mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos$¢ (e-mail, zgtoszenie w elektronicznym biurze
obstugi klienta itp.). Cze$¢ przedsiebiorcéw uwzglednita
stanowisko Prezesa Urzedu. Dodatkowo w sprawie jedne-
g0 z przedsiebiorcéw wszczeto postepowanie wyjasnia-
jace na skutek powtarzajacych sie skarg konsumentéw
oraz monitoringu problemoéw takich jak: umozliwianie
abonentom skutecznego sktadania oswiadczen o wy-
powiedzeniu umowy, odstapienia od umowy, badz re-
zygnacji z ustugi.

Nalezy zauwazy¢, ze w grudniu 2020 r. weszty w zycie
zmienione przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne®.
Zgodnie z dodanym przepisem, jesli przedsiebiorca
umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej,
to takze musi wprowadzi¢ taka mozliwos¢ w przypadku
jej rozwigzania, odstapienia lub wypowiedzenia. Forma
dokumentowa to np. zawarcie umowy z wykorzystaniem
$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. e-mail).
Konsument nie musi wéwczas ztozy¢ pisemnego podpisu.

25 Przepis dodany ustawg z dnia ustaw w zakresie dziatan ostonowych
14 maja 2020 r. o zmianie niektérych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie

wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz.
875)
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W przypadku rozwiazywania umow telekomunikacyjnych,
cze$¢ konsumentéw dokonuje wypowiedzenia za posred-
nictwem wskazanych przez siebie oséb (np. rodziny).
Zdarza sie wowczas, ze klientom stawiany jest wymaog
przedstawienia petnomocnictwa w formie pisemnej
z podpisem poswiadczonym notarialnie. W ten sposdb
konsumenci, ktorzy chca dokonaé czynnosci przez wy-
znaczona przez nich osobe sa zmuszeni do ponoszenia
dodatkowych kosztéw zwigzanych ze sporzadzeniem
petnomocnictwa. Zgodnie z obowigzujacym prawem
w takich przypadkach nie jest wymagane udzielenie
petnomocnictwa w szczegdlnej formie. W zwiazku z tym
w 2020 r. Prezes UOKIK skierowat wystapienie do Orange
Polska SA, T-Mobile Polska SA, a takze Polkomtel Sp.
z 0.0, w ktérym zwrécit uwage na potrzebe usuniecia
niezgodnych z prawem klauzul. W przypadku operatora
P4 wszczeto postepowanie wyjasniajace.

Podszywanie si¢ pod dotychczasowego
operatora

Jedna z niedozwolonych praktyk stosowanych na rynku
telekomunikacyjnym jest podszywanie sie pod dotych-
czasowego ustugodawce. Konsumentom oferowane
sa rzekomo lepsze warunki obowiazujacej umowy -
w rzeczywistosci dochodzi do zmiany operatora. Jest to
schemat stosowany przez nieuczciwych przedsiebiorcéw
szczegblnie wobec senioréw, czyli grupy konsumentéw
wrazliwych, najbardziej narazonych na szkodliwe praktyki
rynkowe.

W 2020 r. Prezes UOKiK za tego typu praktyki ukarat Tele-
strade sankcja ponad 8 mln zt?®. Po uprzednim kontak-
cie telefonicznym przedstawiciele tej firmy podpisywali
umowy w domach konsumentéw. Nie tylko sugerowali,
ze reprezentuja dotychczasowego operatora ustug tele-
komunikacyjnych, ale réwniez nie zostawiali naleznego
konsumentom egzemplarza umowy. W efekcie wielu kon-
sumentéw o zmianie operatora dowiadywato sie dopiero,
gdy przychodzit rachunek do zaptaty od nieznanej im
firmy. Brak egzemplarza umowy utrudniat dochodzenie
roszczen. Spotka kierowata takze swoja oferte do osob
powyzej 65 r. zycia, ktérzy stanowili liczna grupe po-
szkodowanych w tej sprawie. Na wysokos¢ kary wptynat
rowniez fakt, ze przedsiebiorca wiedziat o niezgodnych
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z prawem dziataniach swoich przedstawicieli. Telestrada
otrzymywata w tej sprawie zaréwno skargi konsumenckie,
jak i liczne wystapienia rzecznikéw konsumentéw czy
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Firma ztozyta odwo-
tanie do SOKiK.

Podobne praktyki stosowata Telekomunikacja Stacjonar-
na Sp. z 0.0. Tu réwniez seniorzy byli wabieni rzekomo
lepszymi warunkami dotychczasowej umowy. Kurierzy
dostarczajacy dokumenty czesto nie zostawiali konsu-
mentom ich egzemplarzy lub byty one niekompletne.
W decyzji Prezes UOKiK zakwestionowat ponadto pobie-
ranie optaty aktywacyjnej i wyrownawczej w sytuacji, gdy
spotka nie zaczeta Swiadczy¢ zamowionej ustugi abo-
namentu, w wyniku wycofania lub zmiany zaméwienia
przez konsumenta. Tego typu dziatanie jest niezgodne
z Prawem telekomunikacyjnym. Wbrew przepisom optaty
pobierano takze od 0sob, ktére korzystaty z ustug spoétki
wytacznie przez numer dostepu, natomiast nie zmienity
operatora w zakresie abonamentu. Na firme natozono
kare w wysokosci ponad 320 tys. zt*”. Przedsiebiorca od-
wotat sie do SOKiK.

Podszywanie sie pod dotychczasowego operatora sto-
sowaty rowniez New Telekom Sp. z 0.0. oraz Novanet
Sp. z 0.0. W przypadku firmy New Telekom Prezes UOKiK
natozyt kare ponad 365 tys. zt?2. Spétka nie informowata
takze o prawie do odstapienia od umowy i nie wreczata
stosownego wzoru formularza w tym zakresie. Konsu-
menci byli réwniez wprowadzani w btad co do obnizonej
wartosci abonamentu, ktéra obowiazywata jedynie przez
pierwsze dwa okresy rozliczeniowe, a nie — jak mogli
sadzi¢ - przez caty czas trwania umowy. Tego typu dziata-
nia narazaty konsumentéw na konsekwencje finansowe.
Przyktadem moze by¢ zwrot operatorowi przyznanych ulg
przy rozwiazaniu umowy, do ktérej dochodzito, gdy klien-
ci uswiadamiali sobie z kim tak naprawde podpisali umo-
we. W przypadku firmy Novanet kara wyniosta 150 tys.
7t Spotka sugerowata, ze sktadana oferta i dokumenty
przedktadane konsumentom dotycza zmiany warunkéw
umowy zawartej z dotychczasowym operatorem. Drugi
zarzut dotyczyt obciazania konsumentéw dodatkowa
optatg wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie.
Przedsiebiorcy ztozyli odwotanie do SOKiK.

26 RLU-4/2020. 27 REO-4/2020.

28 RKR-4/2020. 29 R0-7/2020.
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Ochrona konsumentow wrazliwych

Wiek konsumentdw i ich stan zdrowia moze miec istotny wptyw
na zdolnosci postrzegania oraz mozliwos¢ krytycznej oceny
materiatow promocyjnych czy ofert sprzedazy. Z tego wzgledu
seniorzy zaliczani sa do grupy tzw. konsumentéw wrazliwych,
szczegblnie narazonych na réznego typu manipulacje.

Prezes UOKiK prowadzi liczne interwencje wobec przedsigbior-
cow stosujacych nieuczciwe praktyki wobec seniorow. Dziatania
te w szczego6lnosci dotycza sprzedazy poza lokalem przedsie-
biorstwa, zaréwno w domu, jak i podczas pokazéw handlowych.

Nieuczciwa sprzedaz na pokazach handlowych

Prezes UOKiK konsekwentnie zwalcza nieuczciwe prakty-
ki stosowane podczas pokazéw handlowych. Zaprasza-
jac do udziatu w pokazach, firmy kusza konsumentéw,
przede wszystkich senioréw, np. bezptatnymi badaniami
medycznymi czy drogimi prezentami. Czasami ukrywa-
ny jest prawdziwy, handlowy charakter tych spotkan.
Ich uczestnicy s3 tez wprowadzani w btad co do tego,
ze trafita im sie wyjatkowa okazja. W efekcie wychodza
ze spotkania z niepotrzebnymi urzadzeniami kupionymi
po znacznie zawyzonych cenach. Ponadto organizatorzy
pokazdéw czesto utrudniaja odstapienie od umowy, a gdy
juz do niego dochodzi - potrafig zwraca¢ pieniadze ze
znacznym opdznieniem.

W 2020 r. Prezes UOKiK wydawat kolejne decyzje w tego
typu sprawach. W przypadkach trzech ukaranych przed-
siebiorcow materiat dowodowy zdobyto m.in. dzieki za-
stosowaniu instytucji tajemniczego klienta.

Najwyzsza kara za nieuczciwe pokazy handlowe w roku
2020 wyniosta 3,5 mln zt dla Comfort Med+ Sp. z 0.0. Firma
organizowata pokazy handlowe na duza, ogdlnopolska
skale. Przedsiebiorca zapraszat konsumentéw na pokazy
telefonicznie, ukrywajac prawdziwy, handlowy charakter
spotkan. Informowat natomiast o promocji zdrowego try-
bu Zycia czy nowej sieci sklepdéw RTV i AGD, w ramach
ktérej mozna dostac atrakcyjny prezent. Konsumenci byli
wprowadzani w btad takze w trakcie pokazéw. Przedsta-
wiciele firmy zdobywali zaufanie uczestnikéw, informujac
ich m.in. o posiadanych placéwkach rehabilitacji powy-
padkowej i salonach ze sprzetem rehabilitacyjnym, ktore
w rzeczywistosci nie istniaty. Firma utrudniata réwniez
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konsumentom odstapienie od umowy. Jej przedstawi-
ciele twierdzili w rozmowach telefonicznych, ze nie ma
takiej mozliwosSci np. z powodu otrzymania upominku
od ,sponsora” czy zakupu sprzetu poprawiajacego stan

Przyktady naruszen prawa podczas pokazow
handlowych

-  Ukrywanie prawdziwego celu spotkania
- pod pozorem np. badan profilaktycznych,
debaty o zdrowiu przedsiebiorcy ukrywaja
faktyczny, handlowy charakter spotkan

-  Przekazywanie nieprawdziwych informacji
co do dziatalnosci przedsiebiorcy - infor-
macje o rzekomych sponsorach lub posia-
danych placowkach rehabilitacyjnych maja
uwiarygadniac przedsiebiorce

-  Sugerowanie fikcyjnej korzysci cenowej -
sprzedaz podczas pokazu przedstawiana
jest jako wyjatkowa okazja cenowa, okazjo-
nalne rabaty — gdy w rzeczywistosci jest to
standardowa oferta

-  Wprowadzanie w btad co do prezentow
- firmy obiecuja atrakcyjne prezenty za
udziat w spotkaniu — w rzeczywistosci upo-
minki okazujg sie skromniejsze od zapowia-
danych lub stanowig element kupowanych
zestawow lub wymagaja doptaty

- Ograniczanie prawa do odstapienia od
umowy - informowanie, ze nie mozna od-
stapi¢ od umowy w przypadku towarow

z promocji, potracanie kwot w przypadku
odstapienia od umowy

-  Opoznienie w zwrocie pieniedzy - nieprze-
strzeganie ustawowego terminu 14 dni na
zwrot pieniedzy w przypadku odstapienia
od umowy

-  Ograniczanie prawa do reklamacji - skra-
canie gwarantowanego prawem 2-letniego
okresu rekojmi

2.6 2.7 2.8
System pozasado- Wspotpraca
wego rozwigzywania z rzecznikami
sporow konsumentow...

zdrowia. Jako wyraz ,dobrej woli” proponowali zawarcie
aneksu - rezygnacje z czesci zakupow czy prezentéw i ob-
nizenie kwoty do zaptaty. Konsumenci, ktorzy odstapili
od umowy i odestali zakupy, byli obcigzani kosztami
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rzekomego zmniejszenia ich wartosci. W wiekszosci przy-
padkéw Comfort Med+ wzywat ich do zaptaty odszkodo-
wania w wysokosci 40 proc. ceny. Firma odwotata sie od
decyzji do SOKIK.

Sprzedaz na pokazach handlowych - najwyzsze kary w 2020 r.

Przedsigbiorca Zakwestionowane dziatanie

nr decyzji

Rozstrzygniecie/kara

Comfort Med+ Sp. z 0.0.
RPZ-4/2020

- ograniczanie prawa do odstapienia od umowy

- nieujawnianie handlowego celu pokazéw

- przekazywanie nieprawdziwych informacji uwiarygadniajacych firme

3,5 mln zt kary

nakaz zaniechania stosowa-
nia praktyki z rygorem na-
tychmiastowej wykonalnosci

Kiddy Island Polska

- nieujawnianie handlowego celu pokazéw

1,7 min zt kary

Sp.zo0.0.spk. - przekazywanie nieprawdziwych informacji uwiarygadniajacych firme nakaz zaniechania stosowa-

RPZ-7/2020 nia praktyki z rygorem na-
tychmiastowej wykonalnosci

Swiss-Med. Sp. z 0.0. sp. k. - nieujawnianie handlowego celu pokazéw 1,7 min zt kary

RPZ-6/2020 - wprowadzanie konsumentéw w btad co do promocyjnej ceny oferowanych nakaz zaniechania stosowa-

zestawow produktow

nia praktyki z rygorem na-
tychmiastowej wykonalnosci

Ochrona konsumentéw - kara finansowa na osobe petniaca
funkcje kierownicza

Prezes UOKiK moze natozy¢ kare w wysokosci do 50-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia na osobe petniaca funkcje kie-
rownicza u przedsiebiorcy, jesli utrudnia ona przeprowadzenie
kontroli.

W 2020 r. po raz pierwszy skorzystano z tego prawa w kontek-
Scie postepowari dotyczacych ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw. Sprawa dotyczyta firmy Rademenes Pro Sp. z
0.0. prowadzacej sprzedaz na pokazach handlowych. Prezes
spotki, mimo wielokrotnych wezwan organu, nie dostarczyt
zadanych informacji ani dokumentéw, w tym przyktadowych
umoéw zawartych z konsumentami. W zwiazku z tym Prezes
UOKIK natozyt na niego kare 50 tys. zt*°. Sankcja natozona na

sama spotke wyniosta 628,2 tys. zt*".

30 RPZ-8/2020. 31 RPZ-9/2020.
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Nadzor nad Inspekcja Handlowa

Inspekcja Handlowa (IH) to wyspecjalizowany organ kon-
troli stuzacy ochronie intereséw i praw konsumentow.
Zadania IH realizowane sa przez Prezesa UOKiK oraz wo-

Zmiany w kompetencjach Inspekcji Handlowej
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Kontrole IH3?

2808

kontroli artykutéw rolno-spozywczych

3588

kontroli artykutow
niezywnosciowych i ustug

476

kontroli dotyczacych ogélnego
bezpieczenstwa produktéow

1336

kontroli dotyczacych zgodnosci
z dyrektywami nowego podejscia

3608

kontroli pozostatych — m.in. legalno$¢ i rzetelnos¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

237

decyzji Prezesa UOKiK dotyczacych odwotan
od decyzji wojewddzkich inspektoréw IH*

jewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej. W ramach > Kontrole jakosci handlowej artykutow rol-
sprawowanego nadzoru Prezes UOKiK wyznacza kierunki no-spozywczych poza kompetencjami IH
dziatan kontrolnych oraz monitoruje ich wykonanie przez 1 lipca 2020 1. Inspekgja Jakosci Handlowej
wojewddzkie inspektoraty IH. W kompetencjach Preze- Artykutow Rolno-Spozywczych (IJHARS)
sa Urzedu znajduje sie takze prowadzenie postepowan przejeta dotychczasowe kompetencje IH
odwotawczych od decyzji wydanych przez wojewddzkich w zakresie produktow zywnosciowych®. Do
inspektorow IH. tego czasu IH kontrolowata artykuty rolno-
-spozywcze w sklepach, hurtowniach oraz
Priorytetowe obszary dziatan IH ujmowane sa w rocz- barach i restauracjach, natomiast [JHARS
nych planach kontroli. Sa one ustalane przede wszystkim kontrolowata je na wczeéniejszych etapach
w oparciu o wykryte nieprawidtowosci w latach poprzed- np. u producenta, czy na granicy. Zmiana
nich, ich znaczenie, a takze powszechnos¢ wystepowa- pozwoli na lepszy nadzoér nad zywnoscia
nia danej kategorii produktéw. W 2020 r. plany kontroli w catym tancuchu dostaw, dzieki skonso-
uwzgledniaty korekty zwigzane z ograniczeniami funkcjo- lidowaniu kompetencji w ramach jednej in-
nowania podmiotéw gospodarczych w tracie pandemii stytucji podlegtej Ministerstwu Rolnictwa
COVID-19. Inspektorzy prowadzili rowniez kontrole poza- i Rozwoju Wsi.
planowe, wynikajace m.in.z biezacych informacji od kon- o . )
sumentdw, przedsiebiorcdw czy tez organéw krajowych. Przejeciu kompetencji towarzyszyty zmiany
organizacyjne. Do IJHARS przeszli pracowni-
W 2020 r. kontrole obejmowaty nastepujace obszary: ar- cy WO_JeWéde'Ch _ms_pektorapévv IH, |<térzy
tykuty rolno-spozywcze, produkty niezywnosciowe objete (_jo cel ,p(_)ry speqahzowah sie w kontroli
przepisami krajowymi lub unijnymi przepisami zharmo- Zywnoscl. P_o/na<_jto UOK'_K przekazat IJHARS
nizowanymi, ustugi, produkty niezywnosciowe objete 5 laboratoriow zywnosciowych.
przepisami ws. ogbélnego bezpieczenstwa (niezharmo- I L )
nizowane) oraz paliwa. W ramach kontroli sprawdzano =  Nowezasady publikacjiwynikow kontroli IH
réwniez legalno$¢ i rzetelno$¢ dziatan przedsiebiorcéw. Nowa regulacja stanowi uszczegotowienie
podstawy prawnej dla Prezesa UOKIK oraz
Przeglad kontroli wojewodzkich inspektoréw IH do podawa-
nia do publicznej wiadomosci informacji
Kontrole artykutéw rolno-spozywczych o wynikach kontroli IH oraz doprecyzo-
wuje zakres danych, ktére moga podlegac
W 2020 r. kontrole planowe objety 8 obszaréw tema- publikacji.
tycznych, w tym srodki spozywcze oferowane luzem
(nieopakowane), a takze dania gotowe, sprzedawane
32 Ustawa z dnia 23 stycznia 2020 . artykutow rolno-spozywczych oraz poz. 285).
0 zmianie ustawy o jakosci handlowej niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020

w opakowaniach. Przeprowadzono tacznie 2 808 kontroli
planowych i pozaplanowych.

W pierwszym potroczu 2020 r. dziatania IH koncentro-
waty sie na wykrywaniu nieprawidtowosci w zakresie
informacji na temat kraju pochodzenia produktéw,
gtownie owocow i warzyw. W szczegdlnosci sprawdzano
artykuty deklarowane jako polskie. Skargi w tej sprawie

Przyktadowe obszary kontroli produktéw zywnosciowych
i niezywnosciowych - 2020 r.

Obszar kontroli

Srodki spozywcze oferowane luzem (nieopakowane)

Jakos$¢ handlowa migsa i surowych wyrobéw miesnych oraz przetwo-
row migsnych

Jako$¢ handlowa $wiezych owocéw i warzyw (z uwzglednieniem ozna-
kowania krajem pochodzenia Polska)

Przestrzeganie przepiséw o informowaniu o cenach i promocjach
przedswiatecznych w sieciach handlowych

Produkty wtékiennicze (w tym garnitury i koszule z dodatkiem wetny
lub wtdkien naturalnych)

Prawidtowo$¢ przekazywania przez przedsiebiorcéw informacji o ce-
nach towaréw i ustug

Prawidtowos$¢ oznakowania i obrotu kosmetykami

Przestrzeganie przez przedsiebiorcdw wymagan w zakresie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego

Z raportami i informacjami dotyczacymi wynikéw kontroli IH mozna zapoznac
sie na stronie www.uokik.gov.pl.

otrzymywano zaréwno od konsumentéw, jak i organiza-
cji producentow rolnych. Inspektorzy sprawdzili tacznie
oznakowanie 3 527 partii warzyw i owocéw w 395 skle-
pach, przede wszystkim w duzych sieciach. Zakwestiono-
wano 10,2 proc. partii ze wzgledu na btedne wskazanie
kraju pochodzenia lub niepodanie go wcale. W efek-
cie wykrytych nieprawidtowosci, Prezes UOKIK podjat
dziatania interwencyjne w zakresie ochrony zbiorowych
interesow konsumentéw (wiecej informacji: 2.1 Praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow i niedo-
zwolone postanowienia wzorcow umow).

33 Zestawienie obejmuje: dziatania trole wtasne IH, kontrole interwencyjne.
ujete w planach kontroli UOKIK, kon- 34 Liczba ta obejmuje odwotania od

decyzji dotyczacych wskazanych katego-
rii kontroli oraz jakosci paliw.
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COVID-19 - monitorowanie cen

W zwiazku z sygnatami dotyczacymi wzrostu cen niektd-
rych towardw, UOKiK prowadzit okresowe monitorowanie
cen we wspotpracy z IH. Dziatania objety zaréwno sprze-
daz stacjonarna, jak i internetowa. Inspekcja przeprowa-
dzita odczyty cen w ponad 150 sklepach stacjonarnych
w 81 miejscowosciach na terenie Polski. Badaniem objeto
ceny produktow z 31 grup. Wsréd artykutdw zywnoscio-
wych sprawdzano ceny m.in. produktéw zbozowych, ja-
jek, produktéw mlecznych, miesa, ryb, warzyw i owocow,
a takze kawe i herbate. Monitorowano takze ceny pro-
duktow niezywnosciowych m.in.: mydto, rekawiczki jedno-
razowe, papier toaletowy, reczniki papierowe, chusteczki
higieniczne czy ptyny do dezynfekcji rak.

Dziatania stuzyty ustaleniu, czy istnieje uzasadnienie do
wydania rozporzadzenia w sprawie maksymalnych cen
towaréw lub ustug majacych istotne znaczenie dla ochro-
ny zdrowia lub bezpieczenstwa ludzi, a takze kosztéw
utrzymania gospodarstw domowych?®*. Wyniki pétroczne-
g0 monitoringu pokazaty, ze nie zaistniata koniecznos¢
interwencji panstwa.

grup produktow
objetych monitoringiem cen

Bezpieczenstwo
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W drugim potroczu 2020 r. dziatania IH dotyczyty przede
wszystkim kontroli legalnosci i rzetelnosSci dziatania
placéwek handlowych (sklepéw) i punktéw gastrono-
micznych. tacznie sprawdzono 311 podmiotdw, zwracajac
szczego6lna uwage na prawidtowos¢ uwidaczniania infor-
macji o cenach, a takze rzetelnos$¢ obstugi konsumentéw.
Naruszenia w zakresie obstugi klientéw dotyczyty m.in.
wyzszych cen na pétce niz w kasie, réznicy w sktadzie
potraw w poréwnaniu do menu, czy tez zbyt matych
porcji w stosunku do deklarowanych. Inspektorzy ujawnili
réznego typu nieprawidtowosci w 68,3 proc. skontrolo-
wanych placéwkach gastronomicznych oraz 63,3 proc.
sprawdzonych sklepow.

Kontrole produktow niezywnosciowych i ustug

Zrealizowane w 2020 r. kontrole planowe produktow nie-
zywnosciowych i ustug objety 11 tematéw kontrolnych.
Najczesciej sprawdzano prawidtowos$¢ informowania
o cenach towaréw i ustug. Zrealizowano tacznie 3 588
kontroli planowych i pozaplanowych.

Liczne inspekcje objety produkty wtékiennicze. W 2020 r.
sprawdzano m.in. garnitury i koszule z deklarowanym
sktadem z wtdkien naturalnych, kontynuujac dziatania
rozpoczete w IV kwartale 2019 r. Kontrole wykazaty wiele
nieprawidtowosci. Ponad 60 proc. przebadanych labora-
toryjnie garnituréow i koszul miato podany niewtasciwy
sktad surowcowy. We wszystkich zakwestionowanych
przypadkach nieprawdziwe byty informacje o zawartosci
wtékien naturalnych np. wetny czy bawetny. Nieuczciwe
oznakowania wprowadzaty konsumentéw w btad i na-
razaty ich na straty materialne, gdyz wyroby z wtékien
naturalnych sa drozsze niz te ze sztucznych. W zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowosciami, producenci musieli
zmieni¢ oznakowania sktadem surowcowym na zgodne
ze stanem rzeczywistym. Wyniki kontroli daty Prezesowi
UOKiK podstawe do wszczecia postepowan wobec produ-
centdw w zwiazku z naruszeniem zbiorowych intereséw
konsumentow?*.

35 Mozliwos¢ wydania tego typu roz- zwiazanych z zapobieganiem, przeciw-
porzadzenia przewidziano ustawa z dnia dziataniem i zwalczaniem COVID-19,
2 marca o szczegolnych rozwigzaniach innych choréb zakaznych oraz wywota-
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nych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
2020 poz. 374).
36 Postepowania wszczeto w 2021 r.
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COVID-19 - srodki ochrony
osobistej

W trakcie pandemii w sprzedazy pojawito sie wiele pro-
duktéw okreslanych jako ,antybakteryjne” produkty
kosmetyczne lub produkty do dezynfekcji. Stosowanie
w oznakowaniu takiego okreslenia moze wprowadzac
konsumentéw w btad co do przeznaczenia i dziatania
wyrobu. W ramach statej wspotpracy z Gtéwnym Inspek-
torem Sanitarnym, ustalono wspélna strategie dziatania
obydwu organéw w zakresie tego typu produktéw.

IH w szczegblnosci sprawdzata, czy produkty deklarowane
jako ,dezynfekujace” faktycznie byty zarejestrowane jako
produkty biobdjcze. Przeprowadzone kontrole wykazaty,
ze czes¢ produktéw z deklaracjami ,antybakteryjnymi”
byto w rzeczywistosci kosmetykami. Nie miaty zatem
wtasciwosci dezynfekujacych, lecz stuzyty innym celom
(pielegnacji, utrzymaniu czystosci itp.). Dziatania w tym
zakresie beda kontynuowane w 2021 .

Kontrole w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow

IH prowadzi rowniez kontrole produktéw niezywnoscio-
wych pod katem wymagan dotyczacych ogdlnego bezpie-
czenstwa, sprawdzajac czy nie zagrazaja zyciu i zdrowiu
konsumentéw. W 2020 r. dziatania podjete w ramach
kontroli planowych dotyczyty 7 tematéw kontrolnych
m.in. czujnikéw czadu, hulajnég sportowych, rowerow,
a takze artykutéw dzieciecych i dla niemowlat.

tacznie przeprowadzono 476 kontroli planowych i wta-
snych, ktére objety 1135 partii produktow, z czego za-
kwestionowano bezpieczenstwo 30,13 proc. produktdw.
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Kontrole w zakresie unijnych wymogow
zharmonizowanych - system nadzoru rynku

Dziatania IH stuza réwniez egzekwowaniu wymogéw bez-
pieczenstwa w ramach systemu nadzoru rynku, ktéry
funkcjonuje we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.
Kontrole dotycza produktéw, ktére podlegaja obowiazko-
wym regulacjom w zakresie bezpieczenstwa®. W 2020 r.
planowe kontrole obejmowaty 6 tematéw kontrolnych,
w tym kotty na paliwo state, bezpieczenstwo zabawek,
a takze srodki ochrony indywidualnej przeznaczone dla
konsumentow (kaski i sSrodki asekuracyjne).

Zrealizowano tacznie 1 336 kontroli planowych i wta-
snych, w ramach ktérych sprawdzono 2 543 wyroby,
kwestionujac 51,6 proc. Podobnie jak w roku 2019 r,
najwiecej zastrzezen dotyczyto zabawek, co wiaze sie
z intensywnoscia dziatan inspekcyjnych w tym obszarze.
Kwestionowano je z uwagi na niezgodnosci o charakterze
mechanicznym (np. obecno$¢ matych czesci, zanizona
grubos$¢ folii opakowania), jak i spetniania wtasciwosci
chemicznych (np. obecnos$¢ niebezpiecznych substancji
- ftalandéw). Badaniom laboratoryjnym poddano tacznie
638 wyrobdéw?t. Negatywne wyniki stwierdzono w przy-
padku 237 wyrobow (371 proc.).

wyrobow przebadanych
laboratoryjnie

37 Sa to tzw. dyrektywy nowego po- rotechnicznych.

dejscia, ktére dotycza m.in. zabawek, 38 Podana liczba dotyczy zaréwno
urzadzen elektrycznych, srodkéw ochro- badan prowadzonych w laboratoriach
ny indywidualnej, maszyn, wyrobéw pi- UOKIK, jak i w akredytowanych labo-

ratoriach komercyjnych na zlecenie elektryczny, kotty na paliwo state, Srodki

UOKiK. W przypadku badan komercyj- ochrony indywidualnej.
nych sprawdzano spetnianie obowig-
zujacych wymagan m.in. przez: sprzet
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Bezpieczenstwo produktow

i nadzor rynku

Wszystkie produkty wprowadzone do obrotu na rynku
UE musza spetniac okreslone wymogi bezpieczenstwa.
Bezposrednia odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosza
przedsiebiorcy, natomiast ich dziatania sa sprawdzane
przez powotane do tego organy nadzoru rynku, w tym
przez Prezesa UOKIK.

Prezes Urzedu sprawuje ogélny nadzér nad produkta-
mi przeznaczonymi dla konsumentow w zakresie bez-
pieczenstwa**. Prowadzi postepowania majace na celu
wyeliminowanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego,
tacznie z wycofaniem niebezpiecznych produktow z ryn-
ku. Prezes UOKiK monitoruje funkcjonowanie systemu
nadzoru rynku w Polsce*® pod katem zgodnosci wyrobow
zwymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowa-
nego. Prowadzi w tym zakresie postepowania dotyczace
produktéw, dla ktérych obowiazuje oznakowanie CE“.

Dziatania Urzedu sa scisle zwiazane z kompetencjami In-
spekcji Handlowej, nadzorowanej przez Prezesa UOKiK.
Inspektorzy IH prowadza kontrole z zakresu ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw oraz unijnego systemu nad-
zoru rynku (wiecej informacji 2.2 Nadzér nad Inspekcja
Handlowa). Wyniki kontroli sa wykorzystywane w trakcie
postepowan prowadzonych przez UOKiK.

Dziatania w zakresie ogolnego bezpieczenstwa
produktow

UOKiK analizuje wyniki kontroli IH i naptywajace sygnaty,
w szczegblnosci skargi konsumenckie oraz powiadomie-
nia od organdw nadzoru innych panstw cztonkowskich UE

w ramach unijnego systemu RAPEX. Uzyskane informacje
wykorzystywane sg do prowadzenia dziatan administra-
cyjnych Urzedu.

W 2020 r. Prezes UOKiK zainicjowat 133 sprawy z zakresu
ogblnego bezpieczenstwa produktoéw, w tym 82 czynnosci
wyjasniajace oraz 51 postepowan administracyjnych. Dzia-
tania te najczesciej dotyczyty mebli, wozkéw dzieciecych
oraz hulajnoég sportowych.

Skutecznos¢ dziatan UOKIK na przyktadzie grilli

3 71 651

ostrzezenia produktéw wycofanych

72725

produktéw, w ktorych

z rynku

wyeliminowano zagrozenia

Gdy produkt jest niebezpieczny, Prezes UOKIK moze na-
tozy¢ w drodze decyzji okreslone obowiazki na produ-
centa lub dystrybutora, np. wycofanie wyrobu z rynku
lub ostrzezenie konsumentéw o zagrozeniu. Przedsie-
biorcy, ktory wprowadzit taki artykut na rynek, grozi kara
w wysokosci do 100 tys. zt. W praktyce wiele podmiotow
jeszcze w trakcie postepowania dobrowolnie podejmuje
dziatania polegajace na usunieciu niezgodnosci. W efek-
cie wiekszo$¢ postepowan administracyjnych UOKIK jest

39 Nadzér sprawowany jest zgod- z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 1. 0 sys-
nie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. temie oceny zgodnosci (Dz. U. 22019 1.
0 0gélnym bezpieczenstwie produktow poz. 155 oraz z 2020 r. poz. 1339) i usta-
(Dz. U. 22021 1. poz. 222). wa z dnia 13 kwietnia 2016 r. 0 syste-
40 Nadzor sprawowany jest zgodnie mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

92

(Dz. U. 22019 r. poz. 544 oraz z 2020 . wane okreslone w aktach unijnego pra-
poz. 1086). wodawstwa zharmonizowanego. Znak
41 Znak CE stanowi deklaracje pro- CE dotyczy tylko okreslonych kategorii
ducenta, ze produkt wprowadzany do wyrobow - m.in. urzadzen elektrycznych
obrotu spetnia wymagania zharmonizo- (w tym sprzetu elektronicznego i AGD).
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umarzana. W 2020 r. wydano 22 decyzje z karg pieniezna,
aw 40 przypadkach sprawy umorzono, przy jednoczesnym
odstapieniu od sankcji finansowe;j.

Informacje o produktach niebezpiecznych

- Dobrowolne powiadomienia od przedsigbior-
cow

Jesli produkt stwarza zagrozenie, przedsiebiorca ma obo-
wigzek wycofa¢ go z rynku, naprawi¢, wymieni¢ lub zwrdci¢
konsumentom réwnowartos¢ zakupu. Powinien rowniez
poinformowad UOKiK zaréwno o wykrytych nieprawidto-
wosciach, jaki podjetych dziataniach naprawczych. Urzad
publikuje na stronie internetowej wptywajace zgtoszenia
i monitoruje wykonanie dziatan naprawczych. W 2020 r.
otrzymano 319 dobrowolnych powiadomien, z czego bli-
sko 90 proc. dotyczyto pojazdéw mechanicznych.

- Rejestr produktow niebezpiecznych

Wyroby uznane przez Prezesa UOKiK za niespetniajace
wymogow bezpieczenstwa wpisywane sa do rejestru
produktéw niebezpiecznych. W 2020 r. wpisano jeden
produkt.

-> System RAPEX

System RAPEX (Rapid Alert system for Non-Food Consu-
mer Products) stuzy zapewnieniu szybkiej wymiany in-
formacji miedzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja
Europejska w sprawie zagrozen stwarzanych przez pro-
dukty. W UOKiK dziata punkt kontaktowy tego systemu,
w zwigzku z czym Urzad przekazuje informacje o niebez-
piecznych produktach znajdujacych sie na polskim rynku,
o podjetych dziataniach, o dobrowolnych zgtoszeniach
przedsiebiorcéw. Analogiczne informacje otrzymuje od
pozostatych panstw cztonkowskich. Systemem admini-
struje KE.

W 2020 r. Polska znalazta sie w gronie lideréw monitoro-
wania niebezpiecznych produktéw niezywnosciowych,
przekazujac do systemu RAPEX 148 zgtoszen, ktére doty-
czyty prawie 3,5 mln sztuk niebezpiecznych produktéw,
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co dato czwarta pozycje wsrdd panstw uczestniczacych
w systemie (za Niemcami — 430 notyfikacji, Wielka Bry-
tania — 309 notyfikacji oraz Wegrami - 169 notyfikacji).
Ponadto w 2020 r. Urzad wprowadzit do systemu RAPEX
402 reakcje w odpowiedzi na zgtoszenia innych panstw.
Pod wzgledem aktywnosci Polska zajeta w 2020 r. drugie
miejsce wsrod krajow uczestniczacych w systemie RAPEX
(za Litwa), zgtaszajac tacznie 550 notyfikacji i reakcji do
tego sytemu.

Dziatania w zakresie zgodnosci z unijnymi
wymaganiami

Notyfikacje do systemu RAPEX:

- UOKIK - 148 dotyczace prawie 3,5 mln sztuk niebezpiecz-
nych produktéow

- Ogotem panstwa cztonkowskie UE - 2232, w tym 141 doty-
czyto produktow, ktérych producentami lub importerami
byli polscy przedsiebiorcy

Najczesciej zgtaszane produkty do systemu RAPEX - UE:
- Zabawki: 601

- Pojazdy: 482

- Sprzet elektryczny i oswietleniowy: 344

Najczesciej zgtaszane produkty do systemu RAPEX - Polska:

- Zabawki: 73
- Sprzet elektryczny i odwietleniowy: 28
- Srodki ochrony indywidualnej: 24

Prezes UOKiIK monitoruje funkcjonowanie krajowego sys-
temu nadzoru rynku, ktéry tworza organy uprawnione
do kontroli produktéw niezywnosciowych*?. Wspétpra-
cuje z tymi instytucjami, opiniuje ich okresowe plany
kontroli i przekazuje im informacje na temat wyrobow
niespetniajacych wymagan. System obejmuje ponad 20
grup produktowych.

42 Przedstawiciele instytucji zaanga- rynku biora udziat w spotkaniach Ko-
zowanych w krajowy system nadzoru mitetu Sterujgcego ds. Nadzoru Rynku,

ktory jest statym zespotem o charak- Prezesie UOKIK
terze opiniodawczo-doradczym przy
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Organy tworzace system nadzoru rynku w Polsce:
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
Organy Panstwowej Inspekcji Pracy
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Organy Inspekcji Ochrony $rodowiska
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
Organy nadzoru budowlanego
Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego
Dyrektorzy urzedéw morskich
Wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego

Organy administracji miar

Organy nadzoru rynku prowadzg kontrole na wniosek
Prezesa UOKiK lub z urzedu. Jesli wyrdb nie spetnia wy-
magan, wéwczas instytucja nadzoru wszczyna postepo-
wanie administracyjne. Przedsiebiorca moze dobrowol-
nie usunac niezgodnos¢ lub wycofac¢ produkt z rynku.
W przypadku braku wspétpracy z jego strony, wtasciwy
organ moze w decyzji nakazac¢ usuniecie niezgodnosci,
wycofanie produktu z rynku lub od nabywcéw, a takze
nakaza¢ powiadomienie konsumentéw o nieprawidtowo-
sciach. Mozliwe jest rowniez natozenie kary finansowej.
W 2020 r. wiekszo$¢ postepowan prowadzonych przed
Prezesem UOKIK, w zwigzku z kontrolami prowadzony-
mi przez inspektoréw IH, kofczyta sie umorzeniem na
skutek dobrowolnych dziatan naprawczych ze strony
przedsiebiorcow.

W 2020 r. Prezes UOKIK zainicjowat 316 spraw z zakresu
zgodnosci wyrobdw z wymaganiami, w tym 96 czynnosci
wyjasniajacych oraz 220 postepowan administracyjnych.
Dziatania te dotyczyty najczesciej zabawek oraz sprzetu

Skutecznos¢ dziatan Prezesa UOKIK na przyktadzie
srodkow ochrony indywidualnej

1 70 398

ostrzezenie sztuk produktow

wycofanych z rynku

rodzaje produktéw, w ktorych
usunieto niezgodnosci

Jednym z priorytetéw UOKiK w 2020 r. byto eliminowa-
nie z rynku kottdw na paliwo state, niespetniajacych
wymogow w zakresie emisji szkodliwych substancji do
atmosfery. Przekroczenie dozwolonych poziomow emisji
pytu, tlenkéw azotu czy tlenku wegla, wptywa negatyw-
nie na jakos¢ powietrza i zdrowie ludzi. Urzad wraz z IH
prowadzit intensywne dziatania w tym obszarze. W 2020
r. skontrolowano tacznie 658 modeli kottéw, w tym 48
przebadano laboratoryjnie. Okazato sie, ze 284 mode-
le miaty niezgodnosci formalne (np. nieprawidtowosci
w oznakowaniu i dokumentacji), a 12 nie spetniato obo-
wiazujacych poziomoéw emisji szkodliwych substancji.
Ponadto pracownicy UOKIK oraz IH sprawdzili 37 954
aukcje kottéw sprzedawanych na popularnych platfor-
mach (m.in. Allegro.pl, OLX.pl, sprzedajemy.pl, lento.pl,
gumtree.pl, gratka.pl). W efekcie zakwestionowano 7 223
aukcje, na ktérych sprzedawcy oferowali kotty niezgodne
zwymaganiami. UOKiK poinformowat wtascicieli platform
0 obowigzujgcych przepisach i wnioskowat o usuniecie
tego typu ofert lub poprawienie ich. W wiekszosci przy-
padkéw dokonano stosownych zmian. W marcu 2020 r.
Prezes UOKIK podpisat z platforma Allegro.pl porozumie-
nie na rzecz przeciwdziatania obrotowi kottami na paliwo
state niespetniajacymi wymagan okreslonych przez prze-
pisy. W wyniku tej wspotpracy usunieto prawie 300 ofert.

elektrycznego.

skontrolowanych modeli kottow

9%
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COVID-19 - monitorowanie srodkow ochrony osobistej

W 2020 r. Inspekcja Handlowa $cisle wspétpracowata
z Krajowa Administracja Skarbowa, aby uniemozliwi¢
import do Polski wadliwych srodkéw ochrony. Wydano
318 opinii dla organéw celnych, w efekcie ktérych za-
kwestionowano i zatrzymano na granicy ponad 25 mln
szt. maseczek, kombinezondw i rekawic. Jednoczesnie
IH przeprowadzita 68 kontroli, obejmujac sprawdzenie
76 rodzajow wyrobow zwigzanych z walka z COVID-19,
kwestionujac 56 z nich.

Dzieki wspolnej interwencji UOKIK, Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii oraz Polskiego Centrum Akredyta-
¢ji, wycofano réwniez z obiegu certyfikaty, ktore mogty
sugerowac spetnianie wymagan dla srodkéw ochrony
osobistej (gtéwnie maseczek). Sprawa dotyczyta firmy
ICR Polska Sp. z 0.0, ktéra nie miata uprawnien do cer-
tyfikowania $rodkéw ochrony indywidualnej na mocy

europejskich przepiséw zharmonizowanych. Spotka
zmienita rowniez wzor certyfikatow poswiadczajacych
przeprowadzenie dobrowolnej certyfikacji (usunieto nu-
mer jednostki notyfikowanej oraz znak CE).

W 2020 r. panstwa cztonkowskie UE zgtosity do syste-
mu RAPEX 158 powiadomien o wykryciu niebezpiecz-
nych wyrobow zwigzanych z ochrong przed COVID-19,
z czego UOKIK przekazat 24 powiadomienia dotyczace
masek i kombinezonéw. Nieprawidtowosci, wykazane
w badaniach laboratoryjnych, dotyczyty niedostatecz-
nej ochrony przed czastkami i mikroorganizmami. Za-
kwestionowane produkty nie zapewniaty uzytkownikom
dostatecznej ochrony, zwigkszajac ryzyko wystapienia
infekcji. Stwierdzono takze nieprawidtowosci formalne,
np. brak znaku CE.

Informacje gromadzone przez UOKIK o produktach
niezgodnych z wymaganiami

- Rejestr produktow niezgodnych z wymagania-
mi lub stwarzajacych zagrozenie

Prezes UOKIK prowadzi rejestr produktow niezgodnych
z wymaganiami lub stwarzajacych zagrozenie. Rejestr
zawiera informacje od krajowych organéw nadzoru ryn-
ku na temat wyrobow, wobec ktorych wydano decyzje
naktadajace okreslone obowiazki**. W 2020 r. wpisano
do niego 42 produkty, natomiast wypisano 21 w zwigzku
ze spetnieniem ustawowych przestanek.

-> System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny dla celéw nadzoru
rynku — ICSMS (Information and Communication System
for Market Surveillance) umozliwia gromadzenie infor-
macji o produktach niespetniajacych wymagan okreslo-
nych w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym oraz
wymiane tych informacji miedzy organami nadzoru rynku
panstw cztonkowskich UE. UOKiK prowadzi polski punkt

kontaktowy ICSMS. W 2020 r. Urzad przekazat 19 notyfi-
kacji do systemu.

UOKiK opracowuje miedzyinstytucjonalne do-
kumenty w ramach monitorowania systemu
nadzoru rynku. W 2020 r. byty to:

- raport w sprawie dziatan podjetych w za-
kresie nadzoru rynku nad wyrobami piro-
technicznymi za 2019 r,,

- raport dotyczacy funkcjonowania systemu
kontroli wyrobéw podlegajacych dyrekty-
wom nowego podejscia za 2019 r.,

- Krajowy Program Nadzoru Rynku na rok
2020 - dokument opracowywany co roku
na podstawie danych od pozostatych kra-
jowych organéw nadzoru rynku (10 insty-
tucji) i przekazywany KE oraz pozostatym
panstwom cztonkowskim UE.

43 Art. 84 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia zgodnosci i nadzoru rynku lub art. 41c
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny ust. 3-5 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.

0 systemie oceny zgodnosci.
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Reforma krajowego systemu nadzoru rynku

W 2020 r. UOKiK angazowat si¢ w prace Miedzyresortowego
Zespotu ds. reformy systemdéw oceny zgodnosci i nadzoru
rynku. Konieczno$¢ zmian wynika z rozszerzenia zakresu
unijnego systemu nadzoru rynku na podstawie nowego
rozporzadzenia 2019/1020/UE. Przewodniczacym Zespotu
jest Minister Rozwoju, Pracy i Technologii, a Prezes UOKiK
petni role jego zastepcy. UOKiK ponadto przewodniczy gru-

Dziatania UOKiK w liczbach - 2020 r.

118

rozpatrzonych skarg z rynku
(konsumenci, przedsigbiorcy, inne organy)

pie ds. nadzoru rynku, sankcji i postepowan nadzorczych,
funkcjonujacej w ramach Zespotu. Zadaniem grupy jest re-
wizja i uzgodnienie nowego podziatu kompetencji miedzy
organami, w tym wtaczenie nowych organéw do krajowego
systemu nadzoru rynku, a takze wybor koncepcji rozwia-
zania legislacyjnego, stuzacego stosowaniu rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia

212

zapytan, na ktore udzielono odpowiedzi

20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw. Podczas posiedzen grupy w 2020 r. dyskuto-
wano m.in. kwestie umiejscowienia Jednolitego Urzedu
tacznikowego (grupa rekomendowata umiejscowienie go
w strukturach UOKiK), a takze omawiano zasady, uprawnienia
i procedure kontroli okre$lone w rozporzadzeniu (UE)
2019/1020.

219

otrzymanych powiadomien od przedsigebiorcow

o produktach niebezpiecznych (najwigcej o samochodach)

Dziatania Prezesa UOKIK w zakresie
nadzoru rynku w 2020 r.

ogolne bezpieczenstwo zgodnos¢
produktow z wymaganiami UE

(dyrektywami nowego podejscia)

Podjete czynnosci

L 82 926
wyjasniajace
Nowe postepowania 51 220
Wydane decyzje* w tym: 70 303
- umorzenie sprawy ze wzgledu na podjete przez przedsiebiorce
dziatania naprawcze i wyeliminowanie zagrozenia o8 218
- naktadajace obowiazki 4 18
- naktadajace kary finansowe 22 50
- decyzje dotyczace wnioskow o ponowne rozpatrzenie sprawy 8 17

* Podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwiazku z tym dane nie sumuja sie do tacznej liczby wydanych decyzji. Na podstawie ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktow
mozliwo$¢ wydawania réznych rozstrzygnied, taczacych czesto rézne kategorie - np. decyzje umarzajace postepowanie i naktadajace kare lub samo umorzenie,

istn

ieje

decyzje naktadajace obowiazki z kara finansowa lub bez niej, decyzje naktadajaca jedynie kare.
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2.5
Laboratoria

Badania laboratoryjne stuza eliminowaniu z rynku pro-
duktéw niespetniajgcych wymagan lub stwarzajacych
zagrozenie dla konsumentéw.

2020 r. przyniést zmiany organizacyjne systemu labora-
toriéw UOKIK. W pierwszym potroczu w strukturze Urzedu
byto 8 laboratoriéw, natomiast od 1 lipca 2020 r. 5 jedno-
stek specjalizujacych sie w badaniach produktéw spozyw-
czych zostato wtaczonych do Inspekcji Jakosci Handlowej
Artykutdéw Rolno-Spozywczych (IJHARS). Zmiany zwiazane
byty z przejeciem przez IJHARS dotychczasowych kompe-
tencji IH w zakresie kontroli artykutéw zywnosciowych®.
W strukturach UOKiK pozostaty 3 laboratoria wykonujace
badania paliw ciektych, zabawek, produktéw wtdkienni-
czych i innych artykutéw niezywnosciowych.

Kazde z laboratoriéw UOKiK posiada akredytacje Polskie-
go Centrum Akredytacji (PCA) potwierdzajaca zgodno$c¢
dziatania laboratorium z norma PN-EN ISO/IEC 17025.
Norma ta zawiera wymogi dotyczace m.in. kompeten-
cji technicznych w zakresie dokonywanych pomiardw.
W 2020 r. laboratoria Urzedu uczestniczyty w 40 progra-
mach badan biegtosci i poréwnan miedzylaboratoryjnych,
ktore potwierdzity ich kompetencje. Laboratoria stale
rozwijaja metody badawcze zgodnie z potrzebami UOKIK
i wojewddzkich inspektorow IH.

W 2020 r. zakresy akredytacji laboratoriéw zostaty rozsze-
rzone o 45 metod. Zakupiono 14 specjalistycznych urza-
dzen dla laboratoriéw niezywnosSciowych, co pozwolito
na rozszerzenie mozliwosci analitycznych i modernizacje
wyposazenia“®®.

W 2020 r. laboratoria UOKiK zbadaty tacznie 1977 probek,
w ktorych oznaczono 23 931 parametrow. W przypadku
produktéw zywnosciowych (511 prébek) najwiekszy udziat
prébek nieuznanych za zgodne wystepowat w wyrobach
gastronomicznych, napojach alkoholowych, wyrobach cu-
kierniczych, miodzie oraz miesie i przetworach miesnych.
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W przypadku produktow niezywno$ciowych (1466 probek)
najwiecej prébek niezgodnych stwierdzono w kategoriach:
hulajnogi sportowe, hustawki, kotyski/tézeczka, wyroby
wtokiennicze i zabawki. Liczba przebadanych prébek byta
zdecydowanie mniejsza niz w 2019 r. Wynikato to zaréwno
z ograniczenia czesci kontroli IH w zwiazku z COVID-19,
jak réwniez z przekazania laboratoriow zywnosciowych
do IJHARS.

Dziatania laboratoriow w liczbach w 2020 r.

Liczba przebadanych prébek i oznaczonych parametrow
w latach 2016-2020

probki parametry
2016 4 367 37 991
2017 4 659 §1143
2018 4330 47 828
2019 3990 51337
2020 1977* 23 931

*W tym 1464 (ok. 76 proc.) probki zgodne z deklaracja lub przepisami prawa

Liczba przebadanych probek wraz z procentowym udziatem
probek niezgodnych - przyktady - 2020 r.

Hustawki Zabawki
21 przebadanych prébek 410 przebadanych prébek
76% probek niezgodnych

32% probek niezgodnych

Wyroby wtdkiennicze Benzyny
284 przebadane prébki
2% probek niezgodnych

257 przebadanych prébek
49% probek niezgodnych
| |

Oprdcz badan zwigzanych z kontrolami Inspekcji Handlowej, la-
boratoria UOKIK braty udziat w cyklu edukacyjnym ,UOKiK testu-
je”, w ramach ktérego sprawdzano wybrane produkty w celach
poréwnawczych.

W 2020 r. Urzad testowat popularne proszki do prania tkanin kolo-
rowych, tabletki do zmywarek, ptyny do mycia naczyn oraz pieluchy
jednorazowe dla dzieci. W ramach projektu laboratoria przeprowa-
dzity tacznie 646 testow, podczas ktdrych dokonano 11 600 ozna-
czen. Wiecej informacji: 3.1 Dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna.

44 7Zmiany na podstawie ustawy z dnia -spozywczych oraz niektdrych innych
23 stycznia 2020 r. 0 zmianie ustawy ustaw.
o0 jakosci handlowej artykutdéw rolno-

45 taczna wartosc zakupow inwesty- rownaniu do zakupow inwestycyjnych
cyjnych w 2020 r. wyniosta 872 067,54 zt w2019 r).
brutto (wigcej o okoto 182 tys. zt w po-
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2.5
System kontroli
jakosci paliw

Prezes UOKIK zarzadza systemem monitorowania i kon-
troli jakosci paliw“e, ktérego celem jest wyeliminowanie
z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych.
Wymogi te stuza ograniczaniu negatywnego odziatywa-
nia na srodowisko i zdrowie ludzi, a takze ochronie in-
tereséw konsumentow.

Prezes Urzedu opracowuje plany kontroli paliwa i mo-
nitoruje ich wykonanie, natomiast za realizacje kontroli
odpowiada Inspekcja Handlowa. IH kontroluje zaréwno
paliwa ciekte, jak i paliwa state przeznaczone do uzycia
w gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania
o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW.

Kontrole obejmuja analize pobranych prébek pod katem
spetniania okreslonych parametréw jakosciowych dla
danego rodzaju paliwa. Badania w tym zakresie prowa-
dzone sa przez akredytowane laboratoria, w tym jedno
nalezace do UOKiK*.

Kontrola jakosci paliw ciektych odbywa sie dwutorowo.
Pierwszy rodzaj kontroli realizowany jest w ramach eu-
ropejskiego sytemu nadzoru i obejmuje losowo wytypo-
wane stacje paliw. Drugi rodzaj kontroli obejmuje stacje
wybrane celowo w oparciu o negatywne wyniki poprzed-
nich kontroli, a takze skargi konsumentéw i informacje
od organdw $cigania. W 2020 r. do Urzedu wptyneto 475
takich zawiadomien.

Wyniki kontroli stanowig podstawe do przygotowywania
rocznych, zbiorczych raportéw o jakosci paliw w Polsce,
ktore sa przedstawiane przez Prezesa UOKiK Radzie
Ministréw i Komisji Europejskiej. Wyniki sa réwniez

i nadzor rynku

publikowane na www.uokik.gov.pl w postaci mapy pre-
zentujacej jakos¢ paliw na skontrolowanych stacjach
i w hurtowniach.

Kontrole IH stuza takze postgpowaniom administracyj-
nym prowadzonym zaréwno przez wojewddzkich inspek-
toréw IH, Prezesa UOKIK, jak i Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki (URE) - zgodnie z kompetencjami w tym za-
kresie. Obrot paliwem ztej jakosci jest przestepstwem,
dlatego, w uzasadnionych przypadkach, wyniki kontroli
przekazywane sg organom scigania. Sankcje przewiduja
grzywne w wysokosci do 1 mln zt lub kare pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

W 2020 r. Inspekcja Handlowa sprawdzata ja-
kos$¢ wszystkich, dostepnych na polskim rynku
rodzajow paliw:
- benzyny (bezotowiowe RON 95 i RON 98),
- oleju napedowego,
- gazu skroplonego (LPG),
- lekkiego oleju opatowego,
-  paliw statych.
Do badan laboratoryjnych nie pobrano prébek
biopaliw, gdyz nie byty one oferowane przez zad-
na z wylosowanych do kontroli stacji.
Przeglad dziatan
Kontrole jakosci paliw ciektych
Inspekcja Handlowa kontroluje caty tancuch dystrybucji
paliw, od wytworcdw poprzez magazyny i hurtownie paliw,

az po stacje paliwowe. W 2020 r. IH skontrolowata tacz-
nie 1392 stacje paliw oraz 24 hurtownie, producentéw

46 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. poz. 133)
o0 systemie monitorowania i kontro- 47 Badania paliw przeprowadzane sa
lowania jakosci paliw (Dz. U. z 2021 r. przez laboratorium w Bydgoszczy, wcho-

98

dzacym w sktad Departamentu Labora- przetargu.
toriow UOKIK, oraz przez laboratorium
komercyjne wytonione na podstawie
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i magazynujacych paliwa. Wymagan jakosciowych nie
spetnito 1,88 proc. z 1 491 przebadanych laboratoryjnie
probek®. Nieprawidtowosci znacznie czesciej dotyczyty
oleju napedowego niz benzyny.

W ramach europejskiego systemu nadzoru - kontroli lo-
sowych stacji - wymagan jakosciowych nie spetniato 1,38
proc.z 1017 pobranych prébek, odpowiadajacych liczbie
sprawdzonych stacji. Pozostate, nielosowe kontrole ob-
jety 375 wybranych stacji, przy czym zakwestionowano
3,12 proc. przebadanych prébek. W przypadku hurtowni,
producentéw i magazynujacych paliwa wszystkie spraw-
dzone paliwa spetniaty wymagania jakosSciowe.

Badania paliw ciektych z lat 2013-2020 pokazuja, ze za-
strzezenia dotycza znacznie czesciej prébek oleju nape-
dowego niz benzyny.

Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W 2020 r. IH skontrolowata tacznie 352 stacje oferujace
gaz skroplony LPG i 4 hurtownie. Wymagan jakoscio-
wych nie spetnito tacznie 0,84 proc. z 356 przebadanych
laboratoryjnie probek. Jakos¢ gazu sprawdzana jest -
analogicznie do paliw ciektych - losowo na stacjach
paliw oraz wéréd celowo wytypowanych przedsiebiorcow
(w tym hurtowni).

W losowym badaniu jakosci gazu LPG na stajach paliw
nieprawidtowosci dotyczyty 0,32 proc. z przebadanych
probek, natomiast w przypadku pozostatych kontroli
zakwestionowano 5,71 proc. prébek na stacjach paliw.
W przypadku hurtowni wszystkie probki gazu LPG spet-
niaty wymagania jakoSciowe.

Kontrola lekkiego oleju opatowego w zakresie
zawartosci siarki

W 2020 r. przebadano 3 prébki w ramach kontroli jakosci
lekkiego oleju. Podobnie jak w latach 2013-2019 wszystkie
skontrolowane probki spetniaty wymagania jakosciowe
dotyczace zawartosci siarki dla tego typu produktow.
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Kontrola jakosci paliw statych i Swiadectw wyda-
wanych w tym zakresie

W 2020 r. IH przebadata tacznie 517 wylosowanych oraz
wybranych na podstawie informacji wptywajacych od
konsumentow i innych podmiotow prébek paliw statych,
przy czym zastrzezenia jakoSciowe dotyczyty 74 proc.
z nich.

Pobrane prébki badano takze pod katem zgodnosci
z deklaracjami przedsiebiorcéw, zamieszczonymi w obo-
wigzkowych swiadectwach jakosci paliw statych. Badania
laboratoryjne wykazaty, ze 191 proc. probek odbiegato od
wymagan podawanych w deklaracjach.

Przedsiebiorcy powinni wystawia¢ Swiadectwa jakosci
i przekazywac ich kopie konsumentom przy kazdora-
zowym zakupie paliwa statego. W 2020 r. IH sprawdzita
869 podmiotow w tym zakresie, przy czym w 50 przypad-
kach przedsiebiorcy nie wystawiali lub nie przekazywali
kopii $wiadectw jakosci konsumentom.

Decyzje Prezesa UOKiK

W przypadku paliw niespetniajgcych wymagan jako-
sciowych, Prezes UOKiK wydaje decyzje zobowigzuja-
ca kontrolowanego przedsiebiorce do zwrotu kosztow
badan laboratoryjnych. W 2020 r. wydano 100 decyzji
administracyjnych w tym zakresie, a takze 18 w wyniku
ponownego rozpatrzenia sprawy.

UOKiK prowadzi rowniez postepowania odwotawcze
od decyzji wydanych przez wojewddzkich inspekto-
row IH, ktérzy naktadaja na przedsiebiorcow kary za
niewystawianie swiadectw jakosci paliw statych oraz za
niezamieszczanie na stacji paliw informacji o zawarto-
sci biokomponentéw w oferowanych paliwach ciektych.
tacznie Prezes UOKIK wydat 78 decyzji w sprawie tego
typu odwotan.

48 Ocena prébek paliw ciektych prze- wymagan jakosciowych okreslonych
prowadzana byta w odniesieniu do w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki

z dnia 9 pazdziernika 2015 r. w spra- ciektych (Dz. U. z 2015 r. poz. 680, oraz
wie wymagan jakosciowych dla paliw 72020 r. poz. 727).
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Decyzje Inspekcji Handlowej

W 2020 r. IH wydata 10 decyzji o wycofaniu z obrotu
paliw, ktore nie spetniaty wymagan jakosciowych oraz
przekazata do URE informacje dotyczace 20 stacji paliw
i hurtowni, w przypadku ktorych inspektorzy stwierdzili
naruszenie warunkéw udzielonych koncesji na obrot
paliwami ciektymi oraz przepiséw prawa energetycznego.
IH skierowata ponadto 55 zawiadomien do prokuratury
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Paliwa - kontrole losowe IH w 2020 r.

kontrole % zakwestionowa-
losowe nych prébek
Paliwa ciekte -
benzyny i olej 1017 stacji 1,38
napedowy
Gaz LPG 317 stacji 0,32
Paliwa state 415 sktadow 58
Efekty kontroli

100 20

decyzji Prezesa UOKiK zobo- przekazanych informacji do URE
wiazujacych przedsiebiorcéw dotyczacych stacji paliw i hur-
do pokrycia kosztow badan towni, ktore naruszyty warunki
laboratoryjnych

udzielonych koncesji na obrot
paliwami ciektymi i przepisy
prawa energetycznego

35 10

zawiadomien do prokuratury decyzji IH o wycofaniu
o podejrzeniu popetnienia prze- z obrotu paliw

stepstwa (paliwa ciekte i state) niespetniajacych norm

i nadzor rynku

2.6

System
pozasadowego
rozwigzywania
SpOrow

W przypadku odrzuconej reklamacji istnieje mozliwos¢
skorzystania z systemu pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (zwanego réwniez system polu-
bownym lub systemem ADR od Alternative Dispute Reso-
lution)*. System tworza instytucje prowadzace polubow-
ne postepowania miedzy konsumentem a przedsiebiorca
w kwestiach objetych ich wtasciwoscia. Sprawami, dla
ktorych nie zostat utworzony wtasciwy podmiot sekto-
rowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa jako instytucja
o charakterze horyzontalnym.

Prezes UOKiK nadzoruje system pozasadowego rozwia-
zywania sporéw w Polsce. W zwiazku z tym ocenia wnio-
ski o wpis do rejestru podmiotéw uprawnionych ADR.
Ponadto monitoruje realizacje ustawowych obowiazkéw
przez podmioty uprawnione, m.in. na podstawie corocz-
nych sprawozdan. Raporty te sa przekazywane do konca
kwietnia nastepnego roku.

Rejestr podmiotow uprawnionych

Rejestr podmiotéw uprawnionych ADR dostepny jest na
stronie www.uokik.gov.pl i www.polubowne.uokik.gov.pl.
Zawiera on dane dotyczace instytucji uprawnionych do
prowadzenia postepowan ADR, m.in. rodzaje i katego-
rie sporow konsumenckich, ktérymi dany podmiot sie
zajmuje czy wysokos$¢ pobieranej optaty. Dane zawarte

49 10 stycznia 2017 r. weszta w zy- 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporow
cie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 . konsumenckich (Dz. U. z 2016 r,, poz

1823) wdrazajaca do polskiego porzadku ustawa ADR.
prawnego regulacje unijne, zwana dalej
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w rejestrze oraz dokonywane w nim zmiany przekazywa-
ne sa Komisji Europejskiej, ktéra publikuje wykaz pod-
miotéw zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie na
platformie ODR (ODR - Online Dispute Resolution).

W 2020 r. do rejestru dopisano jedna instytucje niepu-
bliczng - Ultima Ratio Pierwszy Elektroniczny Sad Polu-
bowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej
Polskiej w Warszawie. Ogdtem w rejestrze znajdowato sie
11 podmiotéw uprawnionych: 7 utworzonych przy lub
w strukturze organdéw publicznych oraz 4 niepubliczne
utworzone przez przedsiebiorcéw z danej branzy.

Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR

Przy Prezesie UOKIK dziata Punkt Kontaktowy ds. ADR/
ODR, ktory udziela informacji dotyczacych postepowan
polubownych i geoblockingu, stuzy tez pomoca przy wy-
petnianiu wnioskédw. W 2020 r. udzielono tacznie 1 081
porad, w tym 690 droga elektronicznag, 223 telefonicznie,
a 168 za posrednictwem platformy ODR. Ze wzgledu na
pandemie, nie byto konsultacji podczas indywidualnych
spotkan w siedzibie Urzedu. W 2020 r. najwiecej spraw
dotyczyto sprzedazy konsumenckiej (odziez) oraz ustug
transportu, telekomunikacji i energetyki. Liczne zapy-
tania dotyczyty tez samego systemu ADR oraz obstugi
platformy ODR.

Platforma ODR

Platforma ODR to interaktywna strona internetowa za-
tozona z inicjatywy KE z mysla o konsumentach i przed-
siebiorcach chcacych polubownie rozstrzygnac spér. Za
pomoca elektronicznego formularza mozna ztozy¢ skarge
na towary lub ustugi zakupione przez Internet zaréwno
w kraju, jak i we wszystkich panstwach UE, w Lichtenste-
inie i Norwegii. Wszystkie dostepne na platformie instytu-
cje zostaty zweryfikowane i zarejestrowane przez organy
krajowe. Strona dostepna jest we wszystkich jezykach UE
pod adresem: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Podmioty ADR obecne w rejestrze w 2020 r.

Publiczne podmioty sektorowe

ustugi finansowe
i ubezpieczeniowe

Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego

ustugi telekomunikacyjne | Prezes Urzedu Komunikacji
i pocztowe Elektronicznej

Koordynator do spraw negocjacji przy

ustugi energetyczne . . .
Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

ustugi transportu Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Pre-
kolejowego zesie Urzedu Transportu Kolejowego

ustugi transportu Rzecznik Praw Pasazeréw przy Prezesie

lotniczego Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Niepubliczne podmioty sektorowe

Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankow
Polskich

ustugi oferowane przez banki

sprzedaz towarow i ustug, jesli spor
dotyczy podmiotu, ktory jest cztonkiem
Izby

Izba Gospodarki
Elektronicznej

Centrum Polubownego
Rozwiazywania Sporéw
dotyczacych Zywnosci przy
Polskiej Federacji Produ-
centow Zywnosci Zwiazku

sprzedaz produktéw zywnosciowych

Pracodawcéw
ustugi wynikajace z umow z przedsie-
biorcami bedacymi uczestnikami rynku
finansowego, zaktadami ubezpieczen,
operatorami telefonii komoérkowej,
operatorami telewizji kablowych, ) .
Ultima Ratio

dostawcami mediow oraz podmiotami
obracajacymi wierzytelno$ciami z umow
z zakresu rynku finansowego, ubezpie-
czen, telefonii komdrkowej, telewizji
kablowej i dostawy mediow

Podmiot horyzontalny

sprzedaz towarow i ustug w sprawach
nieobjetych przez inne wyspecjali-

zowane podmioty, m.in. turystycz- Inspekcja Handlowa
nych, deweloperskich, edukacyjnych,

remontowo-budowlanych
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Wspotpraca z rzecznikami konsumentow

Wspotpraca z miejskimi i powiatowymi rzecznikami kon-
sumentow to istotny element dziatan UOKIK na rzecz
skutecznej ochrony intereséw konsumentow. Przyjmuje
ona forme spotkan, biezacych kontaktéw mailowych i te-
lefonicznych, szkolen.

Pandemia COVID-19 uniemozliwita bezposrednie spo-
tkania przedstawicieli UOKiK z rzecznikami konsumen-
tow i ograniczyta oferte szkoleniowa. W zwiazku z tym
poczawszy od listopada 2020 r. Urzad organizowat co-
miesieczne, tematyczne webinaria, ktére beda konty-
nuowane w kolejnym roku. Spotkania dotycza zaréwno
zagadnien prawnych, jak i praktyki UOKiK w danym zakre-
sie. Webinaria sa tez okazja do wyjasnienia watpliwosci,
jakie pojawiaja w pracy rzecznikow.

Urzad opracowuje takze specjalny newsletter z informa-
cjami przydatnymi w pracy rzecznikéw. W 2020 r. przy-
gotowano 9 tego typu publikacji. Opracowanie zawiera
informacje o m.in. dziatalnosci Urzedu, orzecznictwie
sadéw w sprawach konsumenckich, a takze o dobrych
praktykach i przyktadach dziatan rzecznikéw w réznych
regionach kraju. Poprzez newsletter Urzad przekazuje
rowniez zapytania do rzecznikdw, ktore dostarczaja cen-

nych informacji o nieprawidtowosciach na rynku.

UOKiK opracowuje roczne sprawozdanie z dziatalnosci
rzecznikdw konsumentdw. Publikacja prezentuje m.in.

zbiorcze informacje dotyczace funkcjonowania tej in-
stytucji, w tym probleméw z jakimi zgtaszaja sie kon-
sumenci. Waznym elementem opracowania sg wnioski
rzecznikow dotyczace systemu ochrony konsumentow.

Przy Prezesie UOKIK dziata Krajowa Rada Rzecznikéw
Konsumentoéw, ktora petni role opiniodawczo-doradcza,
m.in. zgtaszajac uwagi o dziatalnosci organu czy uczestni-
czac w dyskusji na temat zmiany przepisow. Stata wymia-
na informacji z rada umozliwia Urzedowi skuteczniejsza
realizacje rzadowej polityki konsumenckiej.

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

UOKIK wspotpracuje z organizacjami konsumenckimi
m.in. w ramach akcji edukacyjno-informacyjnych, po-
radnictwa konsumenckiego, a takze wymiany informa-
cji 0 naruszeniach na rynku oraz opiniowania aktow
prawnych.

Co roku Urzad organizuje konkursy dla organizacji
konsumenckich na realizacje zadan majacych na celu
upowszechnianie praw konsumentéw oraz swiadczenie
pomocy prawnej®. Do statych projektéw naleza: ogélno-
polskie poradnictwo bezposrednie, e-porady i infolinia
konsumencka. W 2020 r. na realizacje zadan dotacyjnych
przeznaczono 2,3 mln zt.

50 Udzielanie dotacji przez UOKiK od- z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
bywa sie zgodnie z przepisami ustawy pozytku publicznego i o wolontariacie
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Zestawienie dotacji udzielonychw2020r.  £3czna kwota udzielonych dotacji: 2 mln 328 tys. zt>

Infolinia konsumencka w latach 2020-2021 - 2020 r.
organizacja: Fundacja Konsumentow
kwota dotacji:

1,3 mln zt

efekty: 88 473 udzielonych porad konsumenckich/informacji

Konsumenckie Centrum e-Porad
w latach 2020-2021-2020r.

organizacja: konsorcjum Stowarzyszenie Aquila, Stowarzy-
szenie Euro-Concret, Stowarzyszenie dla Powiatu
kwota dotacji:

250 tys. zt

efekty: 30 070 porad udzielonych konsumentom,
2 699 odpowiedzi w sprawach innych niz konsumenckie,
5735 odpowiedzi na porady o charakterze ogélnym

Edukacja finansowa w cyberprzestrzeni
organizacja: Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu
kwota dotacji:

65 tys. zt

efekty: stworzono podstrone projektu www.cyberbezpieczni.ban-
kowebezprawie.pl, zawierajaca artykuty i materiaty multimedialne
dotyczace cyberbezpieczenstwa, przygotowano rowniez prezentacje
dla mtodziezy, zrealizowano tematyczne webinary oraz wideoblogi

Upowszechnianie i ochrona praw konsumentow
w latach 2019-2020 - 2020 r.

organizacja: Stowarzyszenie Aquila, Fundacja
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej

kwota dotacji:

653,7 tys. zt*

efekty: 1494 porady w ramach 10 regionalnych
osrodkow konsumenckich oraz poradnictwa tereno-
wego, a takze 471 akcji edukacyjnych**

*Dotyczy rozliczenia za okres 01.01-30.09.2020
**Dotyczy dziatar prowadzonych od 01.01-31.07.2020

Konsument cyberbezpieczny - aktywna edukacja
organizacja: Fundacja ProPublika
kwota dotacji:

331 tys. zt

efekty: powstanie interaktywnego narzedzia edukacyjnego - portalu

www.konsument.edu.pl, czyli symulatora zagrozen czyhajacych na
konsumentow w sieci wraz ze scenariuszami lekcji dla nauczycieli
i uczniow szkot ponadpodstawowych

Dieta bezglutenowa w celiakii, czyli bezpieczne zakupy
w sklepach stacjonarnych i internetowych

organizacja: Stowarzyszenie Przyjaciot Bezglutenowej Mamy
kwota dotacji:

20 tys. zt

efekty: przebadano na obecnos¢ glutenu 33 produkty dekla-
rowane jako bezglutenowe, przygotowano i opublikowano
podcasty z ekspertami na temat bezpiecznych zakupéw
bezglutenowych w sklepach stacjonarnych i internetowych

Wiecej informacji na temat projektéw edukacyjnych finansowanych przez UOKiK w ramach dotacji: 3.1 Dziatalnos¢

informacyjno-edukacyjna.

51 Kwota zostata podana w zaokragle- dotacji przewidzianych we wszystkich
niu i wyliczona na podstawie wysokosci umowach zawartych z organizacjami

na realizacje zadan zleconych w 2020 r.
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Europejskie Centrum Konsumenckie

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce (ECK Pol-
ska) nalezy do sieci Europejskich Centrow Konsumenc-
kich (ECC-Net)®* obejmujacej 30 centrow w 27 panstwach
cztonkowskich UE oraz w Norwegii, Islandii i Wielkiej Bry-
tanii. Jednoczesnie ECK Polska znajduje sie w strukturach
organizacyjnych UOKiK.

ECK Polska udziela bezptatnych porad konsumentom
na temat ich praw na jednolitym rynku unijnym i poma-
ga w rozwigzywaniu indywidualnych problemoéw trans-
granicznych w spos6b pozasadowy. Ponadto Centrum
prowadzi dziatania promujace europejskie prawa kon-
sumenckie, a takze wspotpracuje z organizacjami przed-
siebiorcow i konsumentéw. W ramach ECC-Net Centrum
przekazuje UOKiK informacje na temat naruszen zbio-
rowych intereséw konsumentow (w 2020 r. przekazano
5 zgtoszen).

Co roku wzrasta liczba spraw zgtaszanych do ECK Polska.
W 2020 r. wptyneto tacznie 7 602 spraw, co stanowi wzrost
029 proc. w poréwnaniu z poprzednim rokiem. W szcze-
golnosci wzrosta liczba skarg, ktoérych otrzymano 5 969.
Mniej byto natomiast zapytan - 1633.

Znaczny wzrost liczby skarg (0 56 proc. w stosunku do roku
2019) miat niewatpliwie zwiazek z pandemia koronawi-
rusa i z wprowadzonymi obostrzeniami. W szczytowym
momencie ECK otrzymywato nawet o 60 proc. zgtoszen
wiecej w poréwnaniu z analogicznym okresem roku po-
przedniego. 2020 r. byt pod tym wzgledem wyjatkowy dla
catej sieci ECC-Net.

Najwiecej skarg wptyneto na przedsiebiorcéw z Irlan-
dii, Niemiec i Wielkiej Brytanii. W przypadku zakupow
u polskich przedsiebiorcow skargi najczesciej pochodzity

z Litwy, Niemiec i Czech. Wiekszos$¢ spraw wiazata sie ze
sprzedaza online. Liczne porady dotyczyty tez podrézy
lotniczych w czasie pandemii (odwotanie lotow, opdznie-
nia naleznych zwrotéw pieniedzy), ustug turystycznych,
a takze odziezy i obuwia.

ECK Polska podejmuje liczne dziatania stuzace
promocji praw konsumentéw w UE.

Przyktadowe dziatania w 2020 r.

- Kampania informacyjna z okazji 15-lecia
sieci ECC-Net

W ramach jubileuszu centra wziety udziat
we wspoélnej kampanii informacyjnej ,12
topics campaign”, ECK Polska opracowa-
to temat blokowania geograficznego oraz
uczestniczyto w promocji kazdego z 12 te-
matow. Realizacja kampanii odbywata sie
za posrednictwem medidw spotecznoscio-
wych, strony internetowej oraz wspotpracy
z mediami.

- Kampania promujaca bezptatne poradnic-
two ECK

Kampania ,Kupujesz i podrozujesz po UE?
Bezptatna pomoc dla konsumentow” re-
alizowana byta przez banery informacyjne
zamieszczone na popularnych portalach
internetowych, ktore przekierowywaty na
strone www.konsument.gov.pl.

52 Sie¢ ECC-Net jest wspotfinanso-
wana ze srodkdw Komisji Europejskiej.
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COVID-19
Przyktady pomocy konsumentom

- Biuro podrozy

W marcu 2020 r. grupa 15 0oséb chciata rozwigza¢ umowe
z niemieckim biurem podrézy w zwiazku z ogtoszeniem
przez WHO pandemii koronawirusa, zaleceniem Gtow-
nego Inspektora Sanitarnego o unikaniu podrézowania
do Francji oraz licznymi zachorowaniami na COVID-19
wystepujacymi w rejonie Auvergne-Rhone-Alpes, w ktd-
rym miat odby¢ sie tygodniowy pobyt konsumentow.
Biuro podrézy zgodzito sie na zwrot tylko 20 proc. catej
kwoty, uznajac, ze konsumenci nie mieli prawa wycofa¢
sie z wyjazdu bezkosztowo, nawet powotujac sie na site
wyzsza. Sami poniesli bowiem koszty rezerwacji u swo-
jego partnera we Francji. Dzieki interwencji i wspotpracy
ECK Polska oraz ECK Niemcy, wszyscy niedoszli uczestnicy
wyjazdu otrzymali ponad 10 tys. zt zwrotu, co stanowito
99 proc. wptaconej przez nich kwoty.

- Odwotane loty

W grudniu 2019 r. konsument z Polski zarezerwowat przez
aplikacje linii lotniczej, bilety powrotne na Krete dla swo-
jej 4-osobowej rodziny. Niestety w zwigzku z pandemia
loty zostaty odwotane, o czym konsument zostat poin-
formowany mailowo w potowie maja 2020 r. Konsument
ztozyt wniosek o zwrot pieniedzy, otrzymujac informacje,
ze wniosek przyjeto do rozpatrzenia. W zwiazku z tym, ze
zwrot nie nastapit do konca listopada 2020 r, konsument

skontaktowat sie z ECK Polska. Sprawa zostata przekaza-
na do ECK w Irlandii, ktére podjeto interwencje. W efekcie
konsument otrzymat nalezny zwrot pieniedzy.

- Bilety na wyscig F1

ECK otrzymato kilkanascie zgtoszen dotyczacych potra-
cania przez firme z Austrii 25 proc. ceny zakupu biletéw
na wyscig Formuty 1w Budapeszcie. Potracenia te przed-
siebiorca motywowat koniecznoscia pokrycia kosztéw
dziatalnosci. Tymczasem wyscig odbyt sie bez udziatu
publicznosci i wedtug prawa konsumentom przystugi-
wat petny zwrot pieniedzy. Sprawy zostaty przekazane
zgodnie z wtasciwoscia do austriackiego ECK. W wyniku
podjetej interwencji przedsiebiorca zwrécit nalezna kwo-
te konsumentom.

Akcja informacyjna ,Koronawirus
a konsument w UE”

W zwiazku z licznymi skargami konsumentéw, ECK Pol-
ska przygotowato i na biezaco aktualizowato informacje
(w postaci pytan i odpowiedzi) w zakresie praw konsu-
menta w dobie pandemii. Poruszane problemy dotyczyty
m.in. praw pasazera, rezygnacji z zakupionego noclegu
czy odwotanych wydarzen sportowo-kulturalnych.

A

sprawy zgtoszone do ECK Polska
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Orzecznictwo sagdowe w sprawach
ochrony konsumentow

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
zbiorowych interesow konsumentow

Przedsiebiorcy moga sktadac¢ odwotanie od decyzji Pre-
zesa UOKiK do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(SOKIK). Jesli sad nie zgadza sie z rozstrzygnieciem za-
wartym w decyzji, moze ja uchyli¢ lub zmodyfikowac, np.
obnizajac przewidziang wysokos¢ kary. Druga instancja
jest Sad Apelacyjny w Warszawie. W niektérych przypad-
kach mozliwe jest réwniez ztozenie skargi kasacyjnej do
Sadu Najwyzszego.

SOKIiK - wyrok z 7 stycznia 2020 r. w sprawie
Banku Millenium33

SOKiK oddalit odwotanie Banku Millennium SA od decy-
Zji Prezesa UOKIiK z 2017 r. (DOIK-12/2017). Przedsiebiorca
uzywat m.in. postanowien, ktore kilka lat wczesniej zosta-
ty wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych, co byto
podnoszone w reklamacjach klientéw. Bank zwrotnie in-
formowat, ze wpis do rejestru ma znaczenie jedynie dla
przysztych umoéw i nie dotyczy tych juz zawartych. Tymcza-
sem uznanie postanowienia za niedozwolone oznacza, ze

nie jest ono wigzace. Informacje przekazywane przez bank
wprowadzaty zatem konsumentéw w btad, za co Prezes
UOKIK natozyt kare 20 mln zt. Wyrok SOKiK podtrzymat
wysokos¢ sankgji.

SA - wyrok z 21 wrzesnia 2021 r. w sprawie
Multimedia®

Wyrok dotyczyt decyzji Prezesa UOKiK z 2015 r. (DDK-
30/2015) wobec Multimedia Polska SA. W ramach umow
na $wiadczenie ustugi telewizji kablowej przedsiebiorca
gwarantowatjedynie liczbe programoéw telewizyjnych dla
danego pakietu, nie okreslajac przy tym ich zawartosci
programowej. Ponadto zmiana rodzaju programoéw tele-
wizyjnych (w ramach tej samej liczby programow) nie sta-
nowita zmiany umowy, co w konsekwencji nie pozwalato
konsumentom ,bezkosztowo” wypowiedzie¢ umowy abo-
nenckiej. Prezes Urzedu uznat dziatanie przedsiebiorcy za
niedozwolone praktyki rynkowe, a stanowisko to podzielit
SOKiK. Sprawa trafita do Sadu Apelacyjnego, ktéry potwier-
dzit decyzje organu, jednoczesnie nieznacznie obnizajac
wysokos¢ kary ze wzgledu na brak dowoddéw na umyslny
charakter naruszenia. SA w catosci utrzymat pozostate

Wyroki sagdowe w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw - lata 2018-20205

SOKiK SA w Warszawie SN
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Wyroki wydane 28 30 21 28 10 18 1 M 1

w sprawach na-
ruszenia zbioro-
wych interesow
konsumentow

. A.L

53 Sygnatura akt XVII AmA 14/18.
54 Sygnatura akt VIl Aga 146/19.
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55 Baza wyrokow SOKiK, Sadu Ape-
lacyjnego w Warszawie oraz Sadu Naj-

wyzszego dotyczacych decyzji Prezesa www.uokik.gov.pl/baza_wyrokow.php.
UOKiK znajduje pod adresem: https://
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rozstrzygniecia Prezesa UOKIK, m.in. w zakresie przyznanej
rekompensaty dla konsumentow.

SA - wyrok z 18 grudnia 2020 r. w sprawie
Aflofarm?®®

Opisywana sprawa dotyczyta 26 mln zt kary, natozonej
na Alfofarm Sp. z 0.0. za wprowadzajaca w btad reklame
suplementow diety (DOZiK-5/2017). W wyniku odwotania,
SOKiK uznat, ze w przedmiotowej sytuacji przepisy ustawy
0 bezpieczehstwie zywnosci i zywienia wytaczaja mozli-
wos¢ naktadania kar w tym zakresie przez Prezesa UOKIK.
Za organ wtasciwy uznano Inspekcje Sanitarna. Sad Apela-
cyjny uchylit wyrok SOKiK i skierowat sprawe do ponowne-
go rozpatrzenia. Wyrok SA potwierdza stanowisko Prezesa
UOKiK, zgodnie z ktérym rézne organy moga prowadzi¢
postepowania na podstawie odrebnych przepiséw wobec
tego samego przedsiebiorcy. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
naruszenie prawa wynika z tego samego zdarzenia. Jed-
noczesnie jako kluczowa kwestie wskazano ustalenie, czy
w tej konkretnej sytuacji, nie dochodzi do ztamania zakazu
podwadjnego karania (za to samo naruszenie).

SA - wyrok z 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
Everest Finanse¥

Wyrok SA odnosit sie do decyzji Prezesa UOKiK z 2015 r.
(DDK-26/2015) w sprawie uméw kredytu konsumenckiego,
w szczegblnosci naruszen w zakresie pobieranych optat
i informowaniu o kosztach. Wyrok SA potwierdzit do-
tychczasowa linie orzeczniczg, ze koszt obstugi pozyczki
w domu jest optata za ustuge dodatkowa, a zatem powinien
zosta¢ zamieszczony w formularzu informacyjnym. Sady

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2020 r.

ogolne zgodnos¢
bezpieczenistwo  z wymagania-
produktow mi UE
Skargi na decyzje UOKIK ztozone, 3 10
przez przedsiebiorcow do WSA
Skargi na decyzje UOKiK oddalo- 0 9
ne przez WSA
Skargi na decyzje UOKiK ; 5
uwzglednione przez WSA
Skargi kasacyjne od orzeczen ) 4
WSA ztozone do NSA

Europejskie Centrum
Konsumenckie
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podzielity rowniez stanowisko Prezesa UOKIK, ze catkowi-
ta kwota kredytu nie obejmuje kredytowanych kosztow.
W zwiazku z tym niezgodne z prawem byto prezentowanie
przez Everest Finanse informacji o catkowitej kwocie po-
zyczki z uwzglednieniem kredytowanych kosztéw pozyczki.

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
ogolnego bezpieczenstwa produktow i spraw
z zakresu zgodnosci wyrobow z wymaganiami UE

Na decyzje Prezesa UOKiK w sprawach ogélnego bezpie-
czenstwa produktdw oraz zgodnosci wyrobdw z unijnymi
wymaganiami (dyrektywami nowego podejscia) przed-
siebiorcy moga ztozy¢ skarge do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego (WSA). Natomiast od wyroku WSA
przystuguje skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Admi-
nistracyjnego (NSA).

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
odwotania od decyzji wojewodzkich
inspektorow IH oraz decyzji naktadajacych
obowiazek uiszczenia optat laboratoryjnych

Prezes UOKiK rozpatruje odwotania od decyzji wojewddz-
kich inspektoréw IH w sprawach prowadzonych kontroli.
Ponadto prowadzi postepowania, wydaje postanowienia
i decyzje w sprawie natozenia na przedsiebiorce obowiaz-
ku pokrycia kosztow badan jakosSci paliwa.

Od rozstrzygniec Prezesa UOKIK przystuguje skarga do
WSA, a skargi kasacyjne od orzeczenia WSA rozpatruje
Naczelny Sad Administracyjny.

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2020 r.
- w tym jakos¢ paliw

58 S

skarg na decyzje Prezesa UOKiK skarg na decyzje Prezesa UOKiK
ztozonych przez przedsiebiorcéw uwzglednionych przez WSA
do WSA

25 6

skarg na decyzje Prezesa UOKIK skarg kasacyjnych od orzeczen
oddalonych przez WSA WSA ztozonych do NSA

56 Sygnatura akt VIl AGa 244/20. 57 Sygnatura akt VIl AGa 2271/18.
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Waznym obszarem kompetencji Prezesa UOKIK

jest ksztattowanie systemu prawnego skutecznie
chroniacego interesy konsumentéw i wspierajacego
rozwoj konkurencji, a takze informowanie i edukowanie
uczestnikow rynku w zakresie obowiazujacych przepisow.
Urzad prowadzi rowniez badania spoteczne i analizy
rynku oraz angazuje si¢ we wspoétprace miedzynarodowa,
w szczegblnosci w inicjatywy realizowane przez
instytucje unijne i panstwa cztonkowskie UE.
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informacyjno-edukacyjna

3.1

Dziatalnosc¢ informacyjno-

-edukacyjna

Dziatania informacyjno-edukacyjne UOKIK koncentruja
sie na prowadzeniu kampanii spotecznych, wspotpracy
z mediami, a takze realizowaniu réznego typu projektéw
edukacyjnych i konkursowych. Ponadto Urzad opracowuje
i udostepnia publikacje oraz wspiera inicjatywy eduka-
cyjne innych podmiotéw zwigzane z ochrong konkurencji
i konsumentow.

W ramach tych dziatahn prowadzone sa takze tematyczne
strony internetowe. W 2020 r. Urzad przygotowat i udo-
stepnit serwis www.zatoryplatnicze.uokik.gov.pl w zwiaz-
ku z nowymi kompetencjami Prezesa UOKiK w tym za-
kresie'. Portal stanowi kompendium wiedzy dotyczacej
regulacji ograniczajacych zatory ptatnicze, przyblizajac
interpretacje przepisow stuzacych przeciwdziataniu nad-
miernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Projekty informacyjno-edukacyjne

l"
H

Kampania spoteczna ,,Sprawdzaj, czytaj, pytaj

15 lipca 2020 r. UOKIK zainicjowat kampanie spoteczna
pod hastem ,Sprawdzaj, czytaj, pytaj!”. Dziatania prowa-
dzono w zwigzku ze skargami konsumentéw, dotyczacymi
nieuczciwych praktyk rynkowych i oszustw, takze w kon-
tekscie COVID-19. Celem kampanii byto ostrzezenie kon-

sumentéw przed zagrozeniem zwiazanym z:

- alternatywnymi inwestycjami finansowymi, ktore

- produktami lub ustugami, ktdre fatszywie obiecuja
ochrone zdrowia lub leczenie.

UOKiK przygotowat dwa 30-sekundowe komunikaty do
emisji w telewizji, radiu, Internecie oraz przestrzeni pu-
blicznej. Na zasadach bezkosztowych w kampanie licznie
wtaczyty sie media publiczne i komercyjne, instytucje
administracji panstwowej i samorzadowej oraz przed-
siebiorstwa publiczne i firmy prywatne. W efekcie spoty
mozna byto zobaczy¢ w 54 stacjach telewizyjnych, ktére
tacznie wyemitowaty je 1289 razy? Komunikaty mozna
byto réwniez ustysze¢ w 27 rozgtosniach radiowych - tacz-
nie 744 emisje®. Ponadto promocje wsparto 35 podmiotow
publicznych®. Instytucje informowaty o akcji i publikowaty
spoty w serwisach www oraz mediach spotecznosciowych.
Komunikaty wyswietlane byty takze w przestrzeni publicz-
nej na ekranach LCD w kilku miastach Polski®.

Kampanie wsparto ponad

stacji radiowych i telewizyjnych

r

i analizy rynku

miedzynarodowa

STRONY WWW

Portal Unikalne odstony w 2020 r.

Opis portalu

Zrédto aktualnosci o dziataniach Prezesa UOKIK i in-
formacji m.in. w zakresie: ostrzezen konsumenckich,
decyzji oraz istotnych pogladéw w sprawie. Na stronie

uokik.gov.pl 5 020 373 internetowej Urzedu prowadzony jest Biuletyn Infor-
macji Publicznej (BIP). W 2020 r. UOKiK otrzymat

565 wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;j.

Kompendium wiedzy o sytuacji na rynku kredytow
finanse hipotecznych we franku szwajcarskim, ubezpie-

ik ‘ N 17 ooo czen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
uokik.gov.p obligacji korporacyjnych, inwestycji alternatywnych

i kredytow konsumenckich.

Strona informuje o najwazniejszych dziataniach Pre-
konkurencja. zesa UOKIK w sprawie praktyk ograniczajacych konku-
uokik.gov.pl 71 641 rencje, w tym o programie tagodzenia kar (leniency)

i ochrony sygnalistow.

Serwis prezentuje zasady funkcjonowania systemu
polubowne. ozasgdowego rozwigzywania spordéw oraz zawiera
uokik.gov.pl 77 560 P’ L .

praktyczne wskazowki dla konsumentow.

Kompendium wiedzy na temat praw przystugujacych

rawakonsumenta. : -~ -
:okik.gov.pl 1 608 732 konsumgntpm, w tym prawa do informacji, reklamacji

i odstapienia od umowy.

Zrédto informacji na temat dziatar Prezesa UOKiK
przewagakontraktowa. w zakresie przeciwdziatania nieuczciwemu wykorzy-
uokik.gov.pl 8 406 stywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produkta-

mi rolnymi i spozywczymi.

Najnowszy portal UOKIK, uruchomiony 6 lipca 2020 r.

9 poswiecony regulacjom ograniczajacym zatory ptat-
zatoryplatnicze. : L : ;
. nicze, w szczegblnosci przepisom ustawy o przeciw-
uokik.gov.pl 5 160 . LI yop

dziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

fatszywie obiecuja szybki, pewny i wysoki zysk bez

ryzyka,

podmiotéw publicznych

1 1 stycznia 2020 r. weszty w zycie
przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zmianie niektorych ustaw w celu ogra-
niczenia zatorow ptatniczych (Dz. U. 2019
poz. 1649).

10

2 Dane na podstawie udostepnionych
plandw emisji. Stacje telewizyjne, ktore
wziety udziat w kampanii: TVP 1, TVP 2
oraz TVP INFO i 16 regionalnych, TVN,
TVN7, TVN Style, TVN Turbo, TVN Fabuta,

HGTV, TTV, TVN24 i TVN24 BiS, POLSAT
i POLSAT NEWS, TV TRWAM, Comedy
Central Polska, Nick]r, Nickelodeon,
MTV Polska, Paramount Channel, Pa-
ramoint Play, TV PULS, Puls2, Canal+,

teleTOON+, MiniMini+, Ale kino+, Canal+
Sport, nSport, DOMO+, Canal+ Family,
Canal+ Sport2, Kuchnia+, PLANETE+, Kino
POLSKA, Stopklatka, Zoom TV oraz Kino
Polska Muzyka.

3 Dane na podstawie udostepnionych
planéw emisji. Stacje radiowe, ktdre
wziety udziat w kampanii: PR Pr 1, PR
Pr 2, PR Pr 3, PR Pr 4, Radio Nadzieja,
Radio Maryja, Polskie Radio 24, PR Radio
Opole, Radio Olsztyn, Radio Poznan, Ra-
dio ZET, Antyradio, Chillizet, Meloradio,
Radio Pomorza i Kujaw, Radio Lublin
SA, Polskie Radio Biatystok, Polskie
Radio Koszalin, Radio 90.FM, Radio
Kielce, Radio Katowice, Radio Krakow,

Radio EMAUS, Radio Warszawa 106,2 FM,
Muzo FM, Akademickie Radio Kampus
Warszawa, RMF FM.

4 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi, Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii, Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych, Ministerstwo Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej, Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz Ministerstwo Sprawie-

dliwosci, Komisja Nadzoru Finansowe-
go, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad
Rzecznika Finansowego, Urzad Ochrony
Danych Osobowych, PKP SA, ZUS, KRUS,
Komenda Gtéwna Policji, Poczta Polska,
powiaty: dzierzoniowski, grodziski, kali-
ski, limanowski, opoczynski, piaseczyn-
ski, puttuski, Swidnicki, zgorzelecki oraz
zninski, urzedy miast: Bytomia, Torunia
i Szczecina, wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej w: Gdansku, Lubli-

nie, Olsztynie, Opolu, Poznaniu.

5 Ekrany LCD nalezace do: Miejskich
Zaktadow Autobusowych w Warszawie,
Metra Warszawskiego, Miejskich Zakta-
déw Komunikacyjnych w Zielonej Gorze,
MPK Czestochowy, MZK Gorzowa WLkp.,
Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdan-
sku, ZTM w Rzeszowie, Miejskiego Zakta-
du Komunikacji w Toruniu czy Miejskie-
go Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
we Wroctawiu.
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UOKIK prowadzi takze System Udostepniania Danych o Pomocy
Publicznej: https://sudop.uokik.gov.pl. Serwis stuzy udostep-
nianiu informacji o zatwierdzonych $rodkach pomocowych,
beneficjentach tych srodkéw, a takze pozwala wyszukac infor-
macje o pomocy uzyskanej przez wskazanego beneficjenta. Od
czasu jego uruchomienia znaczaco spadta liczba wnioskéw o
udostepnienie informacji publicznej dotyczacych udzielonej
pomocy publicznej. Z portalu korzystaja zaréwno beneficjenci
pomocy, jak i podmioty jej udzielajace, a takze firmy doradcze
i konsultingowe, instytuty naukowe i dziennikarze. W zwiazku
z pomoca kryzysowa wyszukiwarka ta zostata rozbudowana
o kryteria umozliwiajace wyszukiwanie pomocy objetej limitem
okreslonym w Komunikacie Komisji ,Tymczasowe ramy $rod-
kéw pomocy w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwaja-
cej epidemii COVID-19". Wigcej informacji: 1.3 Pomoc publiczna.

Testy konsumenckie - #UOKiKtestuje

Prawo do rzetelnej informacji jest jednym z podstawo-
wych praw konsumenckich. Konsumenci maja prawo
wiedzie¢, jakiej jakosci sa produkty, aby Swiadomie do-
konywac zakupdw. W zwiazku z tym w ramach dziatan
edukacyjnych w2020 r., Urzad zainicjowat projekt ,UOKIK
testuje”. To cykl badan poréwnawczych, ktérych celem
jest utatwienie konsumentom wyboru, dostarczenie in-
formacji o jakosci produktéw i wspieranie $wiadomych
decyzji zakupowych. Dzieki niezaleznym badaniom
prowadzonym w laboratoriach UOKIK, przy wsparciu IH,
konsumenci otrzymuja pomoc przy wyborze produktow
codziennego uzytku. W pazdzierniku, listopadzie i grudniu
opublikowano 3 raporty dotyczace testéw konsumenc-
kich®. Dotyczyty one nastepujacych kategorii produktéw:
proszkéw do prania tkanin kolorowych, tabletek do zmy-
warek oraz ptynéw do mycia naczyn.

W ramach promocji projektu UOKiK przygotowat animo-
wany spot ,UOKiK testuje”. Raporty z badan dostepne sa
na stronie www.uokik.gov.pl.
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Dziatania UOKiK z okazji Dnia Dziecka

W zwiazku z Dniem Dziecka, 1 czerwca 2020 r. UOKiK
opublikowat krétki film majacy na celu zwrdcenie uwagi
rodzicow na kwestie bezpieczenstwa zabawek. Materiat
pokazuje, w jaki sposdb laboratoria UOKiK sprawdza-
ja produkty dla najmtodszych konsumentéw, a takze
promuje Swiadomy wybor bezpiecznych zabawek przez
rodzicéw. Film zawiera rowniez porady dotyczace m.in.
oznakowania CE, a takze zapoznania sie z ewentualnymi
ostrzezeniami.

Produkty przebadane i porownane - #UOKiKtestuje’

Proszki do prania tkanin kolorowych

10 marek proszkow w ramach 290 testéw poréwnawczych

Tabletki do zmywarek

0 marek tabletek w ramach 60 testéw poréwnawczych

Ptyny do mycia naczyn

10 marek ptynéw w ramach 66 testow poréwnawczych

Dziatania na rzecz senioréw

W 2020 r. UOKiK po raz kolejny wzigt udziat w akcji
Dzien Seniora, organizowanej przez ZUS i Polski Zwiazek
Emerytow, Rencistow i Inwalidéw. Ze wzgledu na sytu-
acje pandemiczna akcja nie mogta odby¢ sie w trady-
cyjnej formule spotkan z seniorami, dlatego partnerzy
inicjatywy — UOKIK, NFZ, PFRON, RPP, RPO - wspdlnie
przygotowali porady opublikowane w magazynie ,ZUS
dla Seniora”. Do czesci naktadu dotaczony zostat ma-
teriat promocyjny UOKIK przypominajacy o 14-dniowym
prawie do odstapienia od umowy w przypadku zakupéw
na pokazach handlowych.

6 W 2020 r. laboratoria przebada- czace 3 rodzajoéw produktow. Wiecej
ty 4 kategorie produktéw, przy czym informacji o badaniach prowadzonych
w 2020 r. opublikowano raporty doty- przez laboratoria UOKIK: 2.4 Laboratoria.

112

7 Dane dotycza jedynie badan w ra-
mach opublikowanych raportéw w 2020 r.
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COVID-19 - monitoring rynku i kontakt mailowy dla przedsiebiorcow

- Pakiet informacji dla konsumentow
i przedsiebiorcow

W zwigzku z sygnalizowanymi problemami wynikajacymi
z sytuacji epidemicznej, UOKIK przygotowat specjalny
pakiet informacji dla konsumentow i przedsiebiorcow,
zamieszczony na stronie www.uokik.gov.pl.

W sekcji dla konsumentéw publikowane sa porady i od-
powiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace te-
matdw takich jak: ,Ustugi turystyczne”, ,Hotele”, ,Trans-
port”, ,Sprzedaz”, ,Ustugi finansowe", ,Ustugi”, ,Ochrona
konsumentow”. Zaktadka zawiera rowniez informacje na
temat bezptatnej pomocy prawnej dla konsumentdw,
w tym w ramach ECK Polska.

Z kolei w sekcji dla przedsiebiorcow znajduja sie aktualne
informacje nt. pomocy publicznej oferowanej podmio-
tom, ktére ucierpiaty w wyniku COVID-19. Umozliwiono
rowniez zgtoszenie nieuczciwego wykorzystywania prze-
wagi kontraktowej w czasie pandemii, a takze uzyskania
nieformalnej opinii UOKIK, czy planowane, tymczasowe
dziatania przedsiebiorcéw spowodowane COVID-19 s3

zgodne z prawem konkurencji.

- Informacje dla kredytobiorcow

UOKiK informowat réwniez o specjalnych rozwigzaniach
dla kredytobiorcow w zwiazku z pandemia koronawirusa,
tzw. wakacjach kredytowych oraz tymczasowo nizszym,
maksymalnym poziomie kosztéw pozaodsetkowych dla
kredytéw konsumenckich.

- COVID-19 a pomoc publiczna

Na stronie internetowej Urzad na biezaco udostepniat
informacje na temat unijnych i krajowych aktéw praw-
nych zwigzanych z wystapieniem COVID-19, zgtoszonych
programach pomocowych oraz decyzjach Komisji Euro-
pejskiej w sprawach polskich. Zamieszczano takze wy-
jasnienia i dokumenty zwiazane z pomoca kryzysowa.
Informacje te stuzyty zaréwno podmiotom udzielaja-
cym pomocy, jak i przedsiebiorcom, ktérzy w zwiazku
kryzysem doswiadczyli jego negatywnych konsekwencji
i oczekiwali wsparcia.

#UOKiKtestuje
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Kalkulator kredytowy

W 2020 r. Urzad przygotowat specjalny kalkulator kredy-
towy, pomagajacy konsumentom wyliczy¢ orientacyjna
kwote do zwrotu z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego metoda liniowa. Ponadto UOKIK opra-
cowat gotowy formularz wniosku o zwrot naleznej kwoty
z tytutu przedterminowej sptaty kredytu. Narzedzia te zo-
staty udostepnione na stronie www.finanse.uokik.gov.pl.

Black Friday, Cyber Monday - nie daj si¢ oszuka¢

W zwiazku z przedswiatecznym sezonem wyprzedazy,
w listopadzie 2020 r. UOKIiK przygotowat specjalna
akcje informacyjna ,Black Friday, Cyber Monday - nie
daj sie oszukac”. Celem dziatan byto zwrdcenie uwagi
konsumentéw na mozliwe nieuczciwe praktyki przedsie-
biorcéw, a takze przypomnienie o ich prawach w trakcie
wyprzedazy i zakupéw online. W ramach akcji Urzad m.in.
przygotowat serie tematycznych, animowanych spotow.

Swiadomy zamawiajacy - prawo konkurengji
w przetargach publicznych

W 2020 r. UOKiK zakonAczyt projekt ,Swiadomy zamawia-
jacy - prawo konkurencji w przetargach publicznych”,
realizowany od 1 czerwca 2017 r. do 30 czerwca 2020 r.
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020 (PO WER)3.

Celem projektu byto podniesienie poziomu wiedzy
o prawie konkurencji w zaméwieniach publicznych,
w szczegdlnosci wsrod pracownikéw administracji rzado-
wej i samorzadowej, zajmujacych sie przeprowadzaniem
postepowan przetargowych. W ramach projektu UOKiK
zorganizowat w 2017 r. 32 bezptatne, jednodniowe szko-
lenia dla powyzszej grupy odbiorcdw na terenie catej

Polski, podczas ktérych przeszkolit 1 362 osoby.

Ponadto UOKIK przygotowat bezptatne szkolenie online
na platformie e-learningowej www.szkoleniazmowy.
uokik.gov.pl, adresowane takze do 0séb spoza admi-
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nistracji. Platforma dostepna byta od 1 czerwca 2017 r.
do 30 czerwca 2020 r. W tym czasie zarejestrowato sie
na niej 4 285 uzytkownikdow.

Porady konsumenckie i ostrzezenia w ramach
biezacych komunikatéow UOKiK

Konsumenci padaja ofiara réznego typu oszustw i nie-
uczciwych praktyk ze strony przedsiebiorcow m.in. w In-
ternecie, podczas sprzedazy na pokazach handlowych
czy rozmow telefonicznych. UOKIK informuje o tego
typu zagrozeniach w ramach biezacych komunikatow
prasowych, profilu na Twitterze, a takze za posrednic-
twem mediow. Oprocz ostrzezen, materiaty zawieraja
rowniez porady i informacje na temat przystugujacych
praw, a takze mozliwosci skorzystania z pomocy kon-
sumenckiej. W 2020 r. UOKiK poruszat m.in. kwestie:

- pozyczek typu ,chwiléwki”,

- inwestycji alternatywnych - np. piramid finanso-
wych i systeméw promocyjnych typu piramidy fi-

nansowe, inwestycji w tzw. oprocentowane weksle
inwestycyjne,

- praw pasazera w trakcie pandemii,
- zakupdw internetowych w kontekscie dropshippingu,

- pokazdéw handlowych - w szczegblnosci nieuczci-
wych praktyk wobec senioréw.

Ponadto UOKIK regularnie zamieszczat i promowat gra-
ficzne raporty z kontroli Inspekcji Handlowej. Porusza-
ne tematy dotyczyty m.in. zabawek, kottéw na paliwo
state, jakosci i oznakowania odziezy, farb i lakierdw,
a takze oznakowania detergentéw. Materiaty prezentuja
wyniki kontroli oraz zawieraja wskazéwki i porady dla
konsumentow.

8 Wartos¢ projektu wyniosta 679 689 zt,
w tym wktad UE - 572 841,89 zt.
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Projekty edukacyjne w ramach dotacji dla
organizacji konsumenckich

UOKiK wspiera edukacje konsumentow takze w ramach
systemu dotacji. W listopadzie 2020 r. Urzad rozstrzygnat
konkurs w zakresie realizacji zadania publicznego ,Upo-
wszechnianie i ochrona praw konsumentéw - dziatania
edukacyjne”. Oceniajac zgtoszenia, UOKiK kierowat sie
walorami edukacyjnymi oraz nowatorskim podejsciem.
Wybrano trzy projekty:

- ,Konsument cyberbezpieczny — aktywna edukacja”
(Fundacja ProPublika) - w ramach projektu powsta-
to interaktywne narzedzie edukacyjne dla uczniow
szkdt ponadpodstawowych, stuzace rozpowszech-
nianiu wiedzy o prawach konsumenta w Internecie.
Jest to strona internetowa www.konsument.edu.
pl symulujaca portal spotecznosciowy, na ktorym,
obok zwyktych postow, pojawia sie 10 ofert-putapek.
Kryja sie za nimi niebezpieczne sytuacje, np. oszu-
stwo zakupowe, alternatywna inwestycja, piramida
finansowa, wytudzenie kodu BLIK czy kradziez tozsa-
mosci. Strona zawiera réwniez scenariusze lekgji dla
nauczycieli, edukatoréw i rzecznikdéw konsumentow.
Zrealizowano wielokanatowa promocje narzedzia:
mailing do szkét, kontakty z platforma edukacyjna
Librus, redakcjami prasowymi i portalami informa-
cyjnymi; ponadto przeprowadzono akcje informa-
cyjne w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) oraz poprzez insert do gazety.

Portal www.konsument.edu.pl

To nowoczesne narzedzie edukacyjne - symulator portalu spo-
tecznosciowego, na ktorym uzytkownik moze doswiadczyc 10
zagrozen, w tym zakupowych i inwestycyjnych. Wyglad strony,
jej zawartos¢, mechanizmy i stosowane interakcje sa identycz-
ne z tymi spotykanymi w sieci. Uzytkownik zachowuje sie wo-
bec tego naturalnie - np. oglada film reklamowy, czyta post,
wybiera towar, decyduje o sposobie dostawy i formie ptatnosci,
wypetnia formularz, wchodzi w konwersacje z chatbotem.

Dzieki temu realnie, ale bezpiecznie, pokazane s3 sposoby
dziatania cyberoszustéw. Uzytkownik poznaje konsekwencje
lekkomyslnych decyzji, ktére - podejmowane pod wptywem
impulsu lub z checi szybkiego i wysokiego zysku - moga
oznacza¢ wymierne straty finansowe. Dowiaduje sie takze, jak
w podobnej sytuacji postapic, na co zwréci¢ uwage. Otrzymuje
rowniez wskazéwki co zrobi¢, gdyby wpadt w putapke.
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- ,Edukacja finansowa w cyberprzestrzeni” (Stowarzy-
szenie Stop Bankowemu Bezprawiu) - to takze odpo-
wiedZ na potrzebe edukacji spoteczefstwa w zakre-
sie ochrony ich praw podczas aktywnosci i zakupow
online. Projekt skierowano do trzech grup konsumen-
tow: mtodziezy, oséb aktywnych zawodowo i senio-
row. Odbyto sie 6 webinaréw z prawnikami, powstato
6 wideo-blogow, a takze artykuty i prezentacje mul-
timedialne na tematy z zakresu ochrony konsumen-
tow online. Stworzono réwniez specjalng podstro-
ne: https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/.
Zrealizowano réznorodne formy promocji projektu
z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych oraz
w mediach lokalnych i ogélnopolskich.

- ,Dieta bezglutenowa w celiakii, czyli bezpieczne
zakupy w sklepach stacjonarnych i internetowych”
(Stowarzyszenie Przyjaciét Bezglutenowej Mamy) -
w ramach projektu sprawdzono pod katem zawar-
tosci glutenu 33 produkty oznaczone jako bezglute-
nowe. Badania przeprowadzono w akredytowanym
laboratorium. Ich wyniki zaprezentowano na blo-
gu https://bezglutenowamama.pl. Nagrano takze
5 podcastow z ekspertami na temat bezpiecznych
zakupow bezglutenowych w sklepach stacjonarnych
i internetowych. Zostaty one udostepnione m.in.
w serwisie Spotify i YouTube. W ramach projektu
przygotowano takze materiaty na blogu, Facebo-
ok'u i Instagramie Stowarzyszenia.

Wydarzenia i konkursy

Konkurs Prezesa UOKiK na najlepsza prace
magisterska i doktorska

W 2020 r. rozstrzygnieto 11. edycje konkursu na najlepsza
prace magisterska w obszarze ochrony konkurencji oraz
9. edycje poswiecona ochronie konsumentéw. Konkurs
prowadzony jest co roku, a jego celem jest zwrdcenie
uwagi spoteczenstwa na problematyke ochrony konsu-
mentéw i ochrony konkurencji. Kapituta konkursu sktada
sie z praktykow, akademikéw oraz ekspertow UOKIK.
W konkursie moga wzia¢ udziat osoby, ktére ukonczyty
prawo lub inny kierunek - ekonomie, administracje czy
zarzadzanie. W 2020 r. kapituta nagrodzita tacznie 5 prac,
a jedng wyroznita.
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Jednoczesnie trwat konkurs na najlepsze prace doktor-
skie, ktérego rozstrzygniecie odbywa sie co 3 lata (finat
obecnej edycji odbedzie sie w 2022 r.).

Partnerem obydwu konkursoéw jest Stowarzyszenie
Prawa Konkurencji, patronem Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne.

Swiatowy Dzief Konsumenta

15 marca obchodzony jest Swiatowy Dzieh Konsumenta.
W tym czasie UOKiK co roku intensywnie porusza kwestie
praw konsumentéw i ich ochrony. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng, Urzad zrezygnowat z organizacji wydarzenia
stacjonarnego. W specjalnym komunikacie prasowym
Prezes UOKiK apelowat o solidarnos¢ i odpowiedzial-
nos¢ uczestnikdw rynku w trudnym czasie pandemii
COVID-19. Przypominat réwniez o prawie konsumentow
do bezptatnej pomocy prawnej i bezpiecznych produk-
téw. W ramach obchodéw UOKIK zorganizowat radiowe
dyzury dla konsumentow.

Swiatowy Dzien Konkurencji

7-11 grudnia 2020 r. UOKIK zorganizowat Tydzien Konku-
rencji z okazji Swiatowego Dnia Konkurencji. Wydarzenie
prowadzone byto online, w szczegdlnosci na Twitterze.
W jego ramach UOKIiK zorganizowat konkurs dla subskry-
bentdéw, a takze codziennie przypominat o najwazniej-
szych decyzjach antymonopolowych w historii Urzedu
oraz o uprawnieniach i obowiazkach przedsiebiorcow.
Ponadto Prezes UOKIK spotkat sie online z prezesem
niemieckiego organu antymonopolowego, Bundeskartel-
lamtu. Dyskusja dotyczyta: gospodarki cyfrowej, progra-
mu leniency oraz Sygnalista, a takze nowych narzedzi do
wykrywania antykonkurencyjnych porozumien. Nagranie
udostepniono na stronie internetowej Urzedu.

Il edycja Swietokrzyskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej

UOKIK wspiera dziatania podnoszace poziom wiedzy
konsumenckiej wsréd dzieci i mtodziezy. W sierpniu za-
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konczyta sie Il edycja Swietokrzyskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, ktérej organizatorem jest Swietokrzyski
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Prezes UOKIK
objat honorowy patronat nad konkursem. W tej edycji
udziat wzieto tacznie 77 ucznidéw z 17 szkét ponadpod-
stawowych i nagrodzono trzech z nich.

Patronaty Prezesa UOKIiK

W 2020 r. Prezes UOKiK objat patronatem 14 wydarzen®.
Byty to przede wszystkim inicjatywy prokonsumenckie,
jak np. VII Miedzynarodowa Konsumencka Konferencja
Naukowa - organizowana przez Stowarzyszenie Rzeczni-
kéw Konsumentow, Kongres Konsument — organizowany
przez Federacje Konsumentdw, czy konkursy nt. wiedzy
o prawach konsumentéw dla dzieci i mtodziezy, organi-
zowane m.in. przez rzecznikéw konsumentéw.

Ponadto Prezes UOKiK objat patronatem m.in. Swiatowy
Tydzien Przedsiebiorczosci 2020, organizowany w Mato-
polsce przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. To
miedzynarodowy projekt przeprowadzany od 2008 r. In-
stytucje i firmy organizujg bezptatne szkolenia, warsztaty,
debaty czy kampanie promocyjne poswiecone przedsie-
biorczosci. Tegoroczna edycja odbyta sie 16-20 listopada
w 170 krajach na catym Swiecie.

Dziatalnos¢ wydawnicza

Statym elementem dziatalnosci edukacyjno-informacyj-
nej UOKIK jest opracowywanie, wydawanie i bezptatna
dystrybucja publikacji. Wszystkie tytuty dostepne sa do
pobrania w wersji elektronicznej lub papierowej na stro-
nie internetowej Urzedu.

W 2020 r. UOKiK w ramach serii ,Biblioteka UOKiK” wydat
ksiazke ,Postepowanie antymonopolowe w orzecznic-
twie europejskiego trybunatu praw cztowieka”. Autorka
publikacji jest Marta Powolny - zwyciezczyni konkursu
Prezesa UOKIK na najlepsza prace magisterska poswie-
cong ochronie konkurencji w 2019 .

9 Wptynety 32 wnioski w tym zakresie.
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Ponadto Urzad opracowat i opublikowat na stronie
www obszerne ,Wyjasnienia proceduralne w sprawie
sktadania Prezesowi UOKiK zawiadomien oraz prowa-
dzenia postepowan objetych zakresem ustawy o kon-
troli inwestycji”. Prawo dotyczace kontroli inwestycji to
cze$¢ rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0. Przyjecie tych
przepisow wynikato z sytuacji zwigzanej z pandemia
COVID-19 i ryzykiem przejecia polskich spétek waznych
dla porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego
przez podmioty spoza UE, EOG i OECD. To rozwiazanie
wzorowane na przepisach przyjetych w Niemczech oraz
istniejacych w innych krajach. W wyjasnieniach mozna
znalez¢ szczegoty dotyczace nowych przepiséw i prowa-
dzenia postepowan przez Prezesa UOKIK.

Wspotpraca z mediami

Waznym aspektem dziatalnosci informacyjnej Urzedu
jest biezacy kontakt z mediami i publikowanie na stronie
internetowej komunikatéw prasowych prezentujacych
m.in. decyzje Prezesa UOKIK, stanowiska czy tez wyniki
kontroli Inspekcji Handlowej.

W 2020 r. Urzad wydat o blisko 10 proc. wiecej komu-
nikatow prasowych niz w 2019 r. Podobnie jak w latach
poprzednich, wiekszos¢ informacji dotyczyta spraw zwia-
zanych z ochrong konsumentéw (ok. 66 proc.). Wzrosta
rowniez aktywnos$¢ UOKIK na Twitterze — liczba wpisow
byta wyzsza o ponad 30 proc. w poréwnaniu z 2019 .

Media réwniez chetnie informowaty o dziataniach Urzedu
m.in. poprzez artykuty prasowe, publikacje w Internecie,
w tym w mediach spotecznosciowych. W szczegélnosci
wzrosta liczba materiatéw radiowo-telewizyjnych - o po-
nad 69 proc. wobec 2019 r. UOKiK wielokrotnie pojawiat
sie w pierwszej dziesiatce trendéw na Twitterze. Prezes
UOKiK regularnie brat udziat w programach telewizyjnych
i radiowych, a takze udzielat wywiaddw prasowych.

Kontakty z mediami stuza nie tylko informowaniu opinii
publicznej o dziataniach Urzedu, lecz takze promocji pro-
jektéw i akcji edukacyjnych na zasadach niekomercyjnych.
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UOKIK dla mediow

179

wydanych komunikatéw
prasowych

4L

konferencje prasowe (w tym
dwie jako wspbtorganizator)

889

tweetdw (blisko 3,5 miliona
wyswietlen)

Media o UOKiK

10 131

artykutéw prasowych

13 248

publikacji internetowych

7 696

materiatéw radiowo-
-telewizyjnych

89 225

wzmianek o UOKiK m.in.
na Twitterze, Facebooku
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3.2
Prace legislacyjne

Prezes UOKiK opracowuje akty prawne dotyczace ochrony
konkurencji i konsumentdw, a takze uczestniczy w pra-
cach legislacyjnych inicjowanych przez inne instytucje.
W 2020 r. Urzad przeanalizowat tacznie blisko 1 000 pro-
jektow dokumentéw rzadowych (w tym ponad 250 pro-
jektéw ustaw i ponad 580 projektéw rozporzadzen) pod
katem przepiséw, ktére moga wptywac na konkurencje
i sytuacje konsumentéw.

W 2020 r. aktywnos¢ Prezesa UOKiIK w obszarze legislacji
koncentrowata sie na tworzeniu rozwigzan prawnych sta-
nowiacych wsparcie dla konsumentéw i przedsiebiorcéw
w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemia koronawi-
rusa SARS-CoV-2 (COVID-19).

3.2.1
Krajowa legislacja

Dziatania legislacyjne dotyczace obszaru
wtasciwego Prezesa UOKIiK (przyktady)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow - transpozycja
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r.
w sprawie wspotpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (tzw. rozporzadzenie CPC)

Ochrona konsumentow stanowi w dzisiejszym Swiecie
coraz wigksze wyzwanie z uwagi na zmiany zachodzace
w obrocie gospodarczym. Rozwoj nowoczesnych tech-
nologii i zwigzana z nim postepujaca cyfryzacja gospo-
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UOKiK przeanalizowat blisko

projektow dokumentow rzadowych

darki, opércz korzysci, przynosi réwniez zagrozenia dla
sytuacji konsumentow. Rosnaca skala i réznorodnosc
wyzwan zwiazanych zwtaszcza z dynamicznym rozwojem
rynku cyfrowego oraz konieczno$¢ ochrony intereséw
konsumentéw w nowych obszarach wymagata zintensy-
fikowania dziatan nadzorczych i regulacyjnych w ramach
UE. W zwigzku z tym w 2017 r. KE wydata rozporzadze-
nie w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa
w zakresie ochrony konsumentéw™. Rozporzadzenie CPC
przyznaje organom odpowiedzialnym za ochrone praw
konsumentow w poszczegdlnych krajach cztonkowskich
UE dodatkowe kompetencje oraz wzmocnione instru-
menty dochodzeniowe i egzekucyjne.

W 2020 r. Prezes UOKiK kontynuowat prace nad projektem
zmian w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z implementacja rozporzadzenia CPC. Wsrod
kluczowych rozwigzan znalazta sie mozliwos¢ interwencji
organu wobec stron internetowych oraz aplikacji naru-
szajacych prawa konsumentow w celu wyeliminowania
ryzyka powaznych szkdd po stronie konsumentéw. Pro-
ponowane regulacje przewiduja, ze Prezes UOKIiK bedzie
mogt m.in. nakazad:

10 Rozporzadzenie 2017/2394 Parla- nia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy
mentu Europejskiego i Rady z 12 grud- organami krajowymi odpowiedzialnymi
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- usuniecie tresci lub ograniczenie dostepu do in-
terfejsu internetowego (strona internetowa lub
aplikacja) lub nakazania umieszczenia wyraznego
ostrzezenia dla konsumentéw wchodzacych na in-
terfejs internetowy,

- usuniecie lub wytaczenie interfejsu internetowego
lub ograniczenie dostepu do niego,

- w odpowiednich przypadkach nakazanie rejestrom
domen i podmiotom rejestrujgcym domeny usunie-
cia petnej nazwy domenowej (FQDN) i umozliwie-
nia wtasciwemu organowi jej rejestracji — skutkiem
czego strona internetowa zostanie usunieta, a jej
nazwa domenowa zostanie zarejestrowana na Pre-
zesa UOKIK w celu usuniecia jej z obrotu.

Projekt ustawy wprowadza takze zmiany dotyczace kon-
troli prowadzonych w ramach postepowan z zakresu
ochrony konsumentow. Kontrolerzy w toku niejawnych
czynnosci beda mogli kupi¢ towar lub ustuge, a nie jak
dotychczas jedynie podejmowad czynnosci zmierzajace
do dokonania zakupu. Co wazne, bedg mogli ukry¢ swoja
tozsamos¢, postugujac sie dokumentami, ktore unie-
mozliwiaja ustalenie ich danych identyfikacyjnych. Takie
rozwigzanie umozliwi pozyskanie niezbednego materiatu
dowodowego.

Projekt zaktada tez inne zmiany, w tym prowadzenie przez
UOKIK listy organizacji konsumenckich uprawnionych do
zgtaszania ostrzezen oraz umozliwienie przeprowadzenia
przeszukania siedziby przedsiebiorcy takze w sprawach
konsumenckich. Zakonczenie procesu legislacyjnego
planowane jest na 2021 r.

Nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie CPC zostato juz cze-
Sciowo wdrozone przepisami ustawy z dnia 19 czerwca
2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw banko-
wych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19™. Przewiduja one mozliwos¢ podjecia wspdl-
nych dziatan oraz wymiany informacji dotyczacych na-
ruszen transgranicznych praw konsumentéw w obrebie
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rynku wewnetrznego, w ramach modutu CPC systemu M|
(system wymiany informacji na rynku wewnetrznym UE).

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz niektérych
innych ustaw - implementacja Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2019/1 z dnia 11 grudnia 2018 r. majaca na

celu nadanie organom ochrony konkurencji
panstw cztonkowskich uprawnien

w celu skuteczniejszego egzekwowania prawa

i zapewnienia nalezytego funkcjonowania rynku
wewnetrznego (tzw. dyrektywa ECN+)

Projekt zwigzany jest z implementacja unijnej dyrekty-
wy z 2018 r. majacej na celu nadanie organom ochrony
konkurencji uprawnien stuzacych skuteczniejszemu
egzekwowaniu prawa i zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego™ - dyrektywa
ECN+. Czes¢ okreslonych przez dyrektywe zasad doty-
czacych dziatania organéw antymonopolowych zostata
juz wezesniej wprowadzona do polskiego prawa, jednak
niektére obszary wymagaja dostosowania i doprecyzo-
wania. W 2020 r. kontynuowano prace nad implementacja
przepiséw dyrektywy.

W zakresie programu tagodzenia kar (leniency) kluczowa
zmiana polega na wytaczeniu odpowiedzialnosci karnej
0s6b fizycznych dziatajacych na rzecz przedsiebiorcy, kto-
ry skorzystat z tego programu. Regulacja ta dotyczy tylko
zmow przetargowych, ktére podlegaja réwniez sankcji
karnej. Zmiana ma na celu zwiekszenie korzysci z udziatu
w programie leniency. Obecnie udziat w zmowach prze-
targowych jest przestepstwem zagrozonym kara pozba-
wienia wolnosci w odniesieniu do wszystkich podmiotéw,
co moze zniechecac¢ uczestnikéw do ujawnienia niedo-
zwolonego porozumienia w ramach programu.

Zmiany dotycza takze kontroli i przeszukan, w tym
szczegbtowych zasad wspotpracy z policja. Nowelizacja
obejmie réwniez przepisy dotyczace kar naktadanych na

11 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. oraz o uproszczonym postepowaniu
o doptatach do oprocentowania kredy- o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wy-
téw bankowych udzielanych przedsie- stapieniem COVID-19 (Dz. U. z 2020 r. poz.
biorcom dotknigtym skutkami COVID-19 1086 i 1423).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskie- uprawnien w celu skuteczniejszego eg-
go i Rady 2019/1z 11 grudnia 2018 r. ma- zekwowania prawa i zapewnienia nale-
jaca na celu nadanie organom ochrony 2ytego funkcjonowania rynku wewnetrz-
konkurencji panstw cztonkowskich nego (Dz. Urz. UE z 141.2019, L 11/26).
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przedsiebiorcéw za brak wspotpracy w trakcie gromadze-
nia materiatu dowodowego. Obecnie za takie dziatanie
grozi kara do réwnowartosci 50 mln euro. Po zmianie
ustawy ma to by¢ kara do 3 proc. obrotu w roku poprze-
dzajacym wydanie decyzji. Dyrektywa wprowadza réwniez
okresowe kary pieniezne. Zgodnie z projektem ustawy,
maja one wynosi¢ do 5 proc. dziennego obrotu przed-
siebiorcy w roku poprzedzajgcym ich natozenie. Projekt
ustawy zaktada, ze sankcje te beda grozity m.in. za kazdy
dzien zwtoki w wykonaniu decyzji Prezesa Urzedu lub
zwigzanych z nimi wyrokéw sadowych.

Projekt zaktada rowniez rozszerzenie obowiazku prze-
kazywania UOKiK informacji lub dokumentéw na inne
osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne,
ktérym przepisy szczegblne przyznaja osobowos¢ prawna.
Obecnie zobligowani sg do tego jedynie przedsigbiorcy
lub ich zwigzki. Projekt przewiduje, ze osoby fizyczne
beda miaty prawo do odmowy przekazania informacji
i dokumentéw w sytuacji, gdyby dziatanie to grozito od-
powiedzialnoscia karna (wolnos¢ od samooskarzania).

Implementacja Dyrektywy ECN+ umozliwi takze skutecz-
niejsza wspotprace miedzynarodowa. Zmiany w ustawie
zaktadaja m.in. wzmocnienie wspétpracy w czynnosciach
dochodzeniowych oraz pozwolg na egzekucje kar pie-
nieznych natozonych przez Prezesa UOKiK na przedsie-
biorcéw w innych krajach Unii Europejskiej.

Projektowane zmiany stuza tez zwiekszeniu poziomu
ochrony przedsiebiorcow w trakcie postepowania. Do-
tyczy to m.in. koniecznosci uzasadnienia zarzutéw na
etapie wszczecia postepowania wtasciwego, a takze
ochrony pisemnej komunikacji miedzy przedsiebiorca,
u ktérego prowadzone jest przeszukanie, a reprezentu-
jacym go niezaleznym adwokatem lub radca prawnym.

Oprdcz implementacji dyrektywy ECN+, nowelizacja wpro-
wadza zmiany wynikajace z wyroku Trybunatu Konstytu-
cyjnego z dnia 16 stycznia 2019 r.®® Dotycza one mozliwosci
zaskarzenia zgody sadu na przeszukanie oraz jego proce-
dury przez przeszukiwanego oraz Prezesa UOKiK. Zakon-
czenie procesu legislacyjnego planowane jest na 2021 r.
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COVID-19 - wsparcie dla
konsumentow i przedsiebiorcow

Projekt ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegol-
nych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych™

W zwiazku z pandemia koronawirusa rzad wprowadzit
szereg rozwigzan w ramach tzw. tarczy antykryzysowej,
ktére maja chroni¢ panstwo i obywateli przed negatyw-
nymi skutkami spotecznymi i gospodarczymi wywotany-
mi COVID-19. W ramach ustawy Prezes UOKiK opracowat
przepisy stanowigce wsparcie dla oséb sptacajacych lub
siegajacych w tym trudnym czasie po kredyty konsu-
menckie, w tym tzw. szybkie pozyczki.

Przygotowane rozwiazania wprowadzaja tymczasowo
nizszy, maksymalny poziom kosztéw pozaodsetkowych
dla kredytéw konsumenckich, co jest kluczowe dla ob-
nizenia catkowitych kosztéow tego typu kredytéw. Dla
pozyczek krotszych niz 30 dni koszty pozaodsetkowe
nie beda mogty wynies¢ wiecej niz 5 proc. Natomiast
w przypadku pozyczek trwajacych 30 dni i dtuzej poziom
kosztow bedzie mégt wynosic od 15 proc. plus 6 proc. za
kazdy rok trwania pozyczki. Dzieki temu, np. przy kredycie
udzielonym na rok, koszty nie beda mogty by¢ wyzsze
niz 21 proc. Dodatkowo, niezaleznie od dtugosci trwania
pozyczki, poziom kosztéw pozaodsetkowych nie moze
przekroczy¢ 45 proc. Przyjete rozwigzania definiuja row-
niez podmioty powiazane - co ma uniemozliwia¢ omija-
nie ustawowych limitéw pozaodsetkowych kosztow kre-
dytu poprzez naprzemiennie udzielanie pozyczek przez
powiazane podmioty i kumulowanie wskazanych wyzej
pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

Z inicjatywy Prezesa UOKiK w ustawie przewidziano row-
niez mozliwos¢ ustalenia w drodze rozporzadzenia mini-
stra wtasciwego do spraw gospodarki wydanego w poro-
zumieniu z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia oraz
ministrem wtasciwym do spraw rolnictwa i rozwoju wsi

13 sygn. P 19/17, Dz. U. poz128. 14 Dz U. 2020 poz. 374.
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maksymalnych cen lub maksymalnych marz hurtowych
i detalicznych, stosowanych w sprzedazy towaréw lub
ustug w przypadku produktéw podstawowych, majacych
kluczowe znaczenie dla ochrony zdrowia lub funkcjono-
wania gospodarstw domowych. W przypadku wprowadze-
nia w zycie tego typu rozwigzania, dziatania kontrolne
powierzono m.in. Inspekcji Handlowej.

Projekt ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o dopta-
tach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutka-
mi COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapieniem
COVID-19 - tzw. tarcza 4.0™

Tarcza 4.0 to kolejny pakiet rzadowych rozwiazan, ma-
jacych na celu ochrone polskiej gospodarki i obywateli
w zwiazku z pandemig koronawirusa. We wspotpracy
z Prezesem UOKiK w projekcie ustawy znalazty sie prze-
pisy zwiekszajace ochrone kredytobiorcow oraz polskich
przedsiebiorstw przed wrogimi przejeciami. Przepisy
weszty w zycie 24 lipca 2020 r., wprowadzajac zmiany
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawie o kontroli niektdrych inwestycji'®.

Przygotowane rozwiazania stanowia wsparcie dla kredy-
tobiorcow, ktorzy ze wzgledu na pandemie znaleZli sie
w trudnej sytuacji. Tzw. wakacje kredytowe daja konsu-
mentom prawo do zawieszenia na okres do 3 miesiecy
sptaty kredytu, bez naliczania odsetek i innych optat.
Przepisy dotycza osdb, ktére po 13 marca 2020 r. stracity
prace lub inne gtéwne zrédto dochodu i s3 stosowane
do umow kredytowych zawartych przed 13 marca 2020 r,
jesli termin zakonczenia okresu kredytowania okreslo-
ny w tych umowach przypada po uptywie 6 miesiecy
od dnia 13 marca 2020 r. Zgodnie z przyjetym rozwia-
zaniem, zawieszenie sptaty kredytu nastepuje automa-
tycznie z chwilg doreczenia kredytodawcy stosownego
wniosku. Konsument sam decyduje, czy zawiesza sptate
na jeden, dwa czy trzy miesiace. W tym okresie kredy-
todawca moze pobierac jedynie optaty z tytutu sktadek
za umowy ubezpieczenia powigzane z umowa kredytu.
Okres kredytowania, jak i wszystkie terminy przewidziane

w umowie kredytu, ulegng stosownemu przedtuzeniu
o okres zawieszenia. W przypadku, w ktérym kredyto-
biorca ma kilka kredytow tego samego rodzaju u danego
kredytodawcy (np. dwa kredyty waloryzowane do CHF),
bedzie mégt skorzystac z wakacji kredytowych tylko wo-
bec jednego z nich.

Z inicjatywy Prezesa UOKiK przyjeto tez rozwigzania
w zakresie ochrony polskich przedsiebiorstw, ktérych
przedmiot dziatalnosci jest wazny dla porzadku, bez-
pieczenstwa lub zdrowia publicznego. Prezes Urzedu
moze zgtosi¢ sprzeciw wobec inwestycji objetej prze-
pisami ustawy, ktéra skutkuje nabyciem, osiagnieciem
znaczacego uczestnictwa lub nabyciem dominacji nad
podmiotem objetym ochrong, dokonywang przez pod-
mioty z siedziba lub obywatelstwem (dla oséb fizycznych)
poza krajem cztonkowskim UE, EOG oraz OECD.

Regulacja obejmuje kluczowe podmioty m.in.:

- prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zwiazana z:
energig elektryczng, gazem, paliwami, telekomuni-
kacja, przetworstwem zywnosci, produkcja lekow,
chemikaliéw i nawozéw, materiatami wybuchowymi,
bronia i amunicja oraz wyrobami technologii o prze-
znaczeniu wojskowym lub policyjnym,

- tworzgce oprogramowania wykorzystywane w ustu-
gach podstawowych dla spoteczeristwa, takich jak:
energia, paliwa, zaopatrzenie w wode i gotowke,
ptatnosci karta, szpitale, sprzedaz lekdw na recepte,
transport oraz zaopatrywanie w zywnos¢,

- spotki publiczne.

Dodatkowo ustawa wprowadza podstawy do wymiany, za
posrednictwem punktu kontaktowego, informacji o in-
westycjach zagranicznych pomiedzy panstwami czton-

kowskimi UE i Komisja Europejska.

Nowe reguty kontroli maja obowiazywac przez 2 lata od
wejscia w zycie ustawy.

15 Dz U.z2020 poz. 1086. 16 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 .

o kontroli niektorych inwestycji (Dz. U. 72020 1. poz. 2145).
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Projekt ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz
o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym

W 2020 r. Prezes UOKiK kontynuowat prace nad projektem
nowej ,ustawy deweloperskiej””. Dotychczasowy system
ochrony srodkéw wptacanych przez nabywce mieszka-
nia nie zapewnia odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa. Ryzyko dotyczy w szczegdlnosci kwestii otwartych
mieszkaniowych rachunkéw powierniczych (tzw. OMRP),
ktére nie posiadaja zabezpieczeh w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej albo bankowej. Wyptata zgromadzo-
nych $rodkéw z OMPR nastepuje przed przeniesieniem
wtasnosci nieruchomosci na nabywce. W przypadku upa-
dtosci dewelopera konsumenci sg narazeni na utrate
zaréwno srodkéw finansowych, jak i nieruchomosci.

Projekt ustawy przewiduje przede wszystkim utworze-
nie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego, kté-
ry wzmocni ochrone konsumentéw kupujacych nowe
mieszkanie w przypadku upadku firmy deweloperskiej.
Fundusz beda zasilaty sktadki ptacone przez dewelo-
perdw. Ich wysokos$¢ ma zaleze¢ od rodzaju rachunku
powierniczego i zosta¢ dookreslona w rozporzadzeniu,
co umozliwi elastyczniejsze reagowanie na zmieniajace
sie warunki rynkowe. Konsument bedzie mégt odmowic
odbioru lokalu w przypadku istotnych wad mieszkania.
Przepisy doprecyzowuja réwniez sama procedure odbio-
ru, w tym konsekwencje nieusuniecia wady przez przed-
siebiorce w terminie wyznaczonym przez konsumenta.

Projekt uszczegotawia réwniez zasady dokonywania przez
nabywce wptat na Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy
(MRP), zasady uprawnien kontrolnych banku i dokonywa-
nia wyptat z MRP na rzecz dewelopera. Okreslone zostaja
takze prawa i obowiazki stron umowy deweloperskiej
w przypadku ogtoszenia upadtosci banku prowadzacego
MRP. Projektowane zmiany naktadaja szereg obowiazkéw
na dewelopera, w tym przekazywania osobie kupujacej
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prospektu informacyjnego w zakresie oferty oraz posia-
dania zgody wierzyciela hipotecznego na tzw. bezob-
ciazeniowe wyodrebnienie lokalu i przeniesienie jego
wtasnosci na nabywce, jezeli takie obciazenie istnieje.

Projekt nowej ustawy ma na celu stworzenie komplek-
sowego systemu gwarantujgcego bezpieczenstwo srod-
kow nabywcy niezaleznie od rodzaju MPR. Zostat przyjety
przez Staty Komitet Rady Ministréw ze zmianami wyni-
kajacymi z autopoprawek oraz rekomendowany Radzie
Ministréw pod koniec 2020 r.

Projekt rozporzadzenia zmieniajacego
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia

30 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia mapy
pomocy regionalnej na lata 2014-2020'¢

Konieczno$¢ zmiany rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia mapy
pomocy regionalnej na lata 2014-2020 zwigzana byta
z koficem okresu jego obowiazywania 31 grudnia 2020 .
oraz wydtuzeniem przez KE okresu obowigzywania wa-
runkéw udzielania pomocy regionalnej, okreslonych
w ,Wytycznych w sprawie krajowej pomocy regionalnej
na lata 2014-2020"", do korca 2021 r. Wytyczne te zawie-
rajg zasady ustalania krajowych map pomocy regional-
nej dla poszczegdlnych panstw cztonkowskich, w kté-
rych okreslone sa regiony kwalifikujace sie do pomocy
regionalnej oraz maksymalne intensywnosci tej pomocy.
W przypadku Polski krajowa mapa pomocy regionalnej
na lata 2014-2020 zostata zawarta we wspomnianym roz-
porzadzeniu. Z uwagi jednak m.in. na sytuacje spowodo-
wana epidemig COVID-19, Komisja Europejska przedtuzyta
okres obowiazywania Wytycznych na lata 2014-2020 do
korfica 2021 r. W celu umozliwienia dalszego udzielania
przedsiebiorcom pomocy regionalnej w 2021 r. konieczne
byto zatem odpowiednie przedtuzenie okresu obowigzy-
wania rozporzadzenia.

17 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. kalnego lub domu jednorodzinnego
o ochronie praw nabywcy lokalu miesz- (Dz. U. z 2011 1. Nr 232 poz. 1377 oraz

72019 . poz. 1805, z 2020 r. poz. 471).
18 Dz U. 2014 poz. 878.

19 Dz Urz. UE C209 7 27.7.2013.
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COVID-19 - pomoc publiczna

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

27 lipca 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie

w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez
podmiot ubiegajacy sie o pomoc inna niz pomoc

de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub
rybotowstwie

Nowelizacja rozporzadzenia® przygotowana przez Pre-
zesa UOKIK miata na celu uproszczenie zakresu infor-
macji przedstawionych przez podmioty ubiegajace sie
0 pomoc publiczng udzielana na podstawie ustawy
o0 szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19%".
Zmiany utatwity przedsiebiorcom sktadanie wnioskdw
oraz usprawnity prace organéw udzielajacych pomocy,
zapewniajac jednoczesnie petna zgodnosc krajowych re-
gulacji z prawem unijnym. Rozporzadzenie weszto w zycie
5 sierpnia 2020 r.

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia &4 czerw-
ca 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej, infor-
macji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan
o zalegtosciach przedsiebiorcow we wptatach swiad-
czen naleznych na rzecz sektora finansow publicznych

Z uwagi na sytuacje wywotana COVID-19, w szczegdlnosci
pojawienie sie nowych przepiséw unijnych i znacznej licz-
by programéw w zakresie pomocy kryzysowej, konieczna
byta nowelizacja tzw. rozporzadzenia sprawozdawczego.
Prezes UOKIK przygotowat projekt zmieniajacy dotych-
czasowe zasady sprawozdawczosci w zakresie pomocy
publicznej. Rozporzadzenie?? weszto w zycie 11 czerwca
2020 r. Wprowadzito nowe kody ustaw i nowe przezna-
czenia dla pomocy kryzysowej zgodnie z Komunikatem
KE dotyczacym tymczasowych ram Srodkéw pomocy pan-
stwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej
epidemii COVID-19% i jego zmian.

20 Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 27 lipca 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez
podmiot ubiegajacy sie o pomoc inna
niz pomoc de minimis lub pomoc de
minimis w rolnictwie lub rybotowstwie
(Dz. U. 2020 poz. 1338).

21 Ustawa dnia 2 marca 2020 r.
o0 szczegblnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, jak réwniez
innych aktéw prawnych przewidujacych
udzielanie przedsiebiorcom wspar-

cia w celu przeciwdziatania COVID-19
(Dz. U. 2020 poz. 374).

22 Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 4 czerwca 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sprawozdan
o udzielonej pomocy publicznej, infor-
macji o nieudzieleniu takiej pomocy
oraz sprawozdan o zalegtosciach przed-

siebiorcow we wptatach swiadczen na-
leznych na rzecz sektora finanséw pu-
blicznych (Dz. U. 2020 poz. 1023).

23 Komunikat KE z 19 marca 2020 r.
- tymczasowe ramy $rodkow pomocy
panstwa w celu wsparcia gospodar-
ki w kontekscie trwajacej epidemii
COVID-19 (2020/C 91 1/01).
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Udziat UOKiK w dziataniach legislacyjnych
prowadzonych z inicjatywy innych instytucji
(przyktady)

W 2020 r. w ramach rzadowego procesu legislacyjnego
Prezes Urzedu brat aktywny udziat w procesie przygo-
towywania projektéw aktéw prawnych. Do najistotniej-
szych dziatan w tym obszarze zaliczy¢ nalezy opiniowa-
nie projektéw nastepujacych aktéw prawnych:

Projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
i sporow klientéw podmiotéw rynku
finansowego oraz o Funduszu Edukacji
Finansowej

UOKIiK opiniowat projekt ustawy o rozpatrywaniu rekla-
macji i sporéw klientéw podmiotéw rynku finansowego
oraz o Funduszu Edukacji Finansowej. Projekt prowa-
dzony byt z inicjatywy Ministerstwa Finanséw (obecnie -
Ministerstwo Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej).

Projekt przewiduje przejecie przez Prezesa UOKiK zadan
wykonywanych dotychczas przez Rzecznika Finanso-
wego. Zmiany maja na celu zapewnienie komplekso-
wej ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego.
Obecnie Prezes UOKiK posiada kompetencje w zakresie
zbiorowych intereséw konsumentéw. Projekt nowych
przepisow umozliwi podejmowanie interwencji takze
w przypadku indywidualnych probleméw konsumentéw.
W ten sposdb organ bedzie dysponowat szerokim zakre-
sem mozliwosci wsparcia konsumentéw w kluczowym
obszarze, jakim jest bezpieczenstwo finansowe i szersze-
go wykorzystania dotychczasowych uprawnien. Konso-
lidacja kompetencji pozwoli na utworzenie jednej, silnej
instytucji publicznej, skutecznie egzekwujacej obowiazki
podmiotéw finansowych wobec konsumentdw.

Projekt ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej

W 2020 r. UOKiK aktywnie uczestniczyt w pracach nad
projektem ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
(PKE), popierajac rozwigzania korzystne dla konsumen-
tow. Projekt prowadzony z inicjatywy Ministra Cyfryza-
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cji ma na celu wdrozenie do prawa polskiego unijnej
dyrektywy z 2018 r. ustanawiajacej ,,Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej”?. Oprocz rozwigzan imple-
mentujacych dyrektywe, projekt PKE zawiera inne istot-
ne dla konsumentéw kwestie dotychczas ujete w usta-
wie Prawo telekomunikacyjne. Prezes UOKIK zabiegat
m.in. o to, aby wazne informacje byty dostarczane kon-
sumentom na trwatym nosniku, uniemozliwiajac w ten
sposdb ich ewentualna zmiane przez przedsiebiorce.
Odnosi sie to zaréwno do informacji przedkontrakto-
wych dotyczacych oferty, jaki i kwestii utrwalania zgéd
konsumentéw na doliczanie do rachunku telefonicznego
dodatkowych ptatnosci. Tego rodzaju zabezpieczenie
zwiekszy ochrone konsumentéw w przypadku ewentual-
nego sporu z operatorem telekomunikacyjnym. Postulo-
wane prokonsumenckie zmiany znalazty odzwierciedle-
nie w projekcie PKE. Prace bedg kontynuowane w 2021r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne oraz niektorych innych ustaw

Projekt zainicjowany przez Ministra Klimatu (obecnie
Ministra Klimatu i Srodowiska) stanowi implementacje
unijnej dyrektywy z 2019 r. dotyczacej wspélnych zasad
rynku wewnetrznego energii elektrycznej®. W kwestiach
konsumenckich nowelizacja zaktada, ze umowa sprzeda-
zy lub umowa kompleksowa z odbiorca paliw gazowych
lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie
bedzie mogta zostac¢ zawarta poza lokalem przedsiebior-
stwa. Projekt zawiera takze doprecyzowanie przepiséw
dotyczacych uaktualniania i dostarczania odbiorcy paliw
lub energii w gospodarstwie domowym kopii ,Zbioru
praw konsumenta energii elektrycznej lub paliw gazo-
wych”. Ponadto przewiduje mozliwos$¢ odebrania przez
Prezesa URE koncesji przedsiebiorstwu energetyczne-
mu w przypadku wydania przez Prezesa UOKiK wobec
niego prawomocnej decyzji o uznaniu praktyki za naru-
szajaca zbiorowe interesy konsumentow. Przewidziano
tez umozliwienie przez Koordynatora ds. negocjacji przy
Prezesie URE upowaznienia cztonka swojego zespotu do
prowadzenia spraw jako podmiot uprawniony w zakresie
pozasadowego rozwiazania sporu. Prezes UOKiK popie-
rat prokonsumenckie rozwigzania zawarte w projekcie,
zwtaszcza wprowadzenie mozliwosci odebrania koncesji

24 Dyrektywa Parlamentu Europej- pejski kodeks tacznosci elektronicznej
skiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia (Dz. Urz. UE 2 1712.2018, L 321/36).
11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Euro- 25 Dyrektywa Parlamentu Europej-
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skiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia elektrycznej oraz zmieniajaca dyrekty-
5 czerwca 2019 r. w sprawie wspolnych we 2012/27/UE (Dz. Urz. UE z 14.6.2019,
zasad rynku wewnetrznego energii L 158/125).
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przedsiebiorcy energetycznemu w przypadku wydania
decyzji przez Prezesa UOKIiK w sprawie praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku
akcyzowym oraz niektorych innych ustaw -
nowelizacja ustawy o systemie monitorowania
i kontroli jakosci paliw

UOKiK uczestniczyt w pracach legislacyjnych nad nowe-
lizacja ustawy o podatku akcyzowym, ktére byty pro-
wadzone przez Ministerstwo Finansow (obecnie — Mi-
nisterstwo Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej).
Nowelizacja wprowadza zmiany m.in. do ustawy o syste-
mie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw. Prze-
widywane jest poszerzenie zadan i uprawnien Prezesa
UOKiK oraz Inspekcji Handlowej w zakresie kontroli ole-
jow napedowych. Proponowana regulacja ma na celu
uszczelnienie systemu podatkowego w tym obszarze.
Projekt zaktada, ze IH bedzie kontrolowata oleje nape-
dowe w poszerzonym zakresie, tj. oprocz kontrolowania
dotychczasowych wymagan jakoSciowych, bedzie usta-
lata, czy w olejach napedowych znajduja sie substancje
stosowane do znakowania i barwienia olejéw przezna-
czonych nainne cele niz napedowe lub czy zawierajg one
substancje powodujace zaklasyfikowania ich do innego
kodu CN. Poszerzone badania laboratoryjne beda mia-
ty na celu ujawnienie substancji, ktére maja wptyw na
klasyfikacje olejéw napedowych albo jego przeznaczenie
i tym samym pozwola na skontrolowanie przez Krajowa
Administracje Skarbowa prawidtowosci uiszczenia na-
leznych podatkéw (akcyzy).

UOKiK w ramach prac nad projektem skupit sie nad do-
stosowaniem zaproponowanych zmian do juz funkcjonu-
jacych rozwiazan w zakresie prowadzonych kontroli jako-
Sci paliw. Z punktu widzenia Zarzadzajacego systemem
monitorowania i kontrolowania jakos$ci paliw - Prezesa
UOKIK - istotne byto takze stworzenie mozliwosci rozwo-
ju dla laboratorium UOKIK w Bydgoszczy, ktore rowniez
bedzie badac¢ probki oleju napedowego w rozszerzonym
zakresie. Pod koniec 2020 r. projekt zostat przekazany
do Sejmu.

Wspotpraca
miedzynarodowa

Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych /
opiniowaniu projektow aktow prawnych -
przyktady z 2020 r.

->

projekty aktéw normatywnych dotycza-
cych mieszkalnictwa, przygotowywanych
przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
w ramach realizacji Narodowego Programu
Mieszkaniowego

projekt ustawy wdrazajacej dyrektywe Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/633
w sprawie nieuczciwych praktyk handlo-
wych w relacjach miedzy przedsiebiorca-
mi w tancuchu dostaw produktéw rolnych
i spozywczych a polskie przepisy dotyczace
przewagi kontraktowej (dyrektywa UTP)

projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks
cywilny

projekt ustawy o odpowiedzialnosci za
naruszenie przepiséw rozporzadzenia
W sprawie wzajemnego uznawania towarow
zgodnie z prawem wprowadzonych do ob-
rotu w innym panstwie cztonkowskim oraz
wskazaniu organu prowadzacego punkt
kontaktowy do spraw produktow

projekt ustawy o promowaniu wytwarzania
energii elektrycznej w morskich farmach
wiatrowych

projekt ustawy o zmianie ustawy o odna-
wialnych Zrodtach energii oraz niektorych
innych ustaw

projekt ustawy o zmianie ustawy o efek-
tywnosci energetycznej

projekt ustawy o zmianie ustawy o elektro-
mobilnosci i paliwach alternatywnych oraz
niektérych innych ustaw
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Prezes UOKiK uczestniczy w tworzeniu miedzynarodo-
wych rozwiazan prawnych obowiazujacych w Unii Euro-
pejskiej. Przedstawiciele Urzedu przygotowuja stanowi-
ska Rzadu RP do projektéw unijnych regulacji oraz biorg
udziat w pracach grup roboczych Rady UE, w ktorych
negocjowane sa szczegoty projektow aktéw prawnych.
Prezes Urzedu dba o odpowiednia ochrone zasad kon-
kurencji oraz interesow konsumentow.

Przyktady dziatan Prezesa UOKiK w zakresie
miedzynarodowej legislacji

»Kodeks Ustug Cyfrowych”

0d lipca do wrzesnia 2020 r. UOKiK brat czynny udziat
w prowadzonych przez KE konsultacjach publicznych do-
tyczacych aktu o ustugach cyfrowych, zwanego réwniez
,Kodeksem Ustug Cyfrowych”, ktéry miat na celu ochro-
ne konsumentéw na rynku cyfrowym oraz zapewnienie
uczciwej konkurencji w $rodowisku platform interne-
towych. Konsultacje obejmowaty nastepujace kierunki
prac: rewizje dyrektywy o handlu elektronicznym, nowa
regulacje, ktorej celem miato by¢ zapewnienie réwnych
szans na europejskich rynkach cyfrowych - skierowang
Scisle do duzych platform internetowych petnigcych role
tzw. straznikoéw rynku, a takze nowego narzedzia konku-

rencji (New Competition Tool).

W ramach prac dotyczacych regulacji platform interneto-
wych, Prezes Urzedu byt jednym z wspoétautoréw postu-
latow przygotowanych w kontekscie unijnego ,Kodeksu
Ustug Cyfrowych”. Aktywnie uczestniczyt w przygotowaniu
wktadu do stanowiska Rzadu RP w ramach konsultacji
prowadzonych pod przewodnictwem Ministerstwa Roz-
woju (obecnie Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii).
Zdaniem Prezesa UOKIK, obecnie istniejace przepisy pra-
wa ochrony konkurencji (w szczegélnosci art. 102 TFUE)
nie zawsze odpowiadaja wyzwaniom zwigzanym z roz-
wojem rynkéw cyfrowych. Prawo ochrony konkurencji,
Z natury ex post, nie jest czesto w stanie skutecznie za-
pobiec niekorzystnym praktykom dominujacych platform
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internetowym. W szczegdlnosci, postepowania z zakresu
ochrony konkurencji sa dtugotrwate, a wyrzadzona kon-
sumentom, a takze spoteczenstwu szkoda jest czesto
nieodwracalna. Z tego wzgledu Prezes UOKiK wyrazit
stanowisko, zgodnie z ktérym, w celu zabezpieczenia
konkurencji w sektorze cyfrowym, instytucje unijne po-
winny podejmowac zaréwno dziatania w ramach polityki
konkurencji, jak i komplementarne inicjatywy regulacyj-
ne. Prezes UOKiK opowiedziat sie réwniez za potrzeba
wypracowania precyzyjnej definicji legalnej platform
petniagcych role straznikéw rynku.

Cho¢ poczatkowo prace nad powyzszymi kwestiami to-
czyty sie tacznie, ostatecznie kwestie regulacji wobec
duzych platform zostaty objete oddzielnym Aktem o ryn-
kach cyfrowych (Digital Markets Act — DMA), a kwestie
dotyczace funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowe-
go, w tym w zakresie obowiazkéw i odpowiedzialnosci
dostawcow ustug posrednich funkcjonujacych na tym
rynku, podlegaja Aktowi o ustugach cyfrowych (Digital
Services Act — DSA).

Akt o rynkach cyfrowych - Digital Markets Act
(DMA)

W grudniu 2020 r. Komisja Europejska opublikowata
projekt rozporzadzenia dotyczacego platform interne-
towych - Digital Markets Act. Prezes UOKiK angazowat
sie w prace, majace na celu wypracowywanie polskiego
stanowiska wobec najistotniejszych kwestii, ktére maja
zosta¢ poddane regulacji. Urzad uczestniczyt w pracach
grup roboczych, spotkaniach i scisle wspotpracowat
Z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii, Urzedem
Komunikacji Elektronicznej oraz innymi resortami. Prace
nad projektem beda kontynuowane w 2021 r., obejmujac
m.in. opracowanie definicji platform o znaczeniu syste-
mowym oraz wypracowanie narzedzi, ktére maja stuzy¢
regulacji zachowan rynkowych tych podmiotéw.

Nowe narzedzie konkurencji — New Competition
Tool (NCT)

W czerwcu 2020 r. KE wystapita z inicjatywa dotyczaca
tzw. nowego narzedzia konkurencji (New Competition
Tool). Propozycja ta jest jednym ze srodkéw majacych
na celu zapewnienie, ze polityka i zasady konkurencji sa

odpowiednie dla nowoczesnej gospodarki. Ma na celu
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zaradzenie potencjalnym lukom prawnym w obecnych
unijnych regutach konkurencji, ktére zostaty zidenty-
fikowane na podstawie doswiadczen w zakresie egze-
kwowania tego prawa na rynkach cyfrowych. Dotyczy
to réwniez szerszej refleksji na temat potrzeby zmian
w obecnych ramach prawa konkurencji, aby zachowac
konkurencyjnosc¢ rynkéw. Prezes UOKIK zostat wtaczony
w prace nad tym aktem prawnym i przygotowat szcze-
gétowe informacje na temat doswiadczen w egzekwo-
waniu prawa konkurencji oraz probleméw o charakterze
strukturalnym, dotyczacych m.in. cech rynkéw cyfrowych
oraz strategii przedsiebiorcéw na tych rynkach, majacych
niekorzystny wptyw na konkurencje.

Dyrektywa w sprawie powddztw
przedstawicielskich wytaczanych w celu
ochrony zbiorowych intereséw konsumentow

Dyrektywa w sprawie powddztw przedstawicielskich?® ma
na celu zastapienie dotychczasowych regulacji w tym
zakresie. Wydany w listopadzie 2020 r. dokument prze-
widuje, ze tzw. podmioty upowaznione moga dochodzic¢
nakazéw zaprzestania niedozwolonych praktyk oraz
nakazéw odszkodowawczych. Mozliwe jest dochodze-
nie obu nakazéw jednoczesnie lub kazdego z osobna.
Taki nakaz miatby by¢ wydawany przez sad lub organ
administracji. Wybor modelu, a takze procedury zalezy
od panstwa cztonkowskiego. Dyrektywa, wychodzac na-
przeciw réznorodnosci tradycji prawnych poszczegdlnych
panstw cztonkowskich, umozliwia panstwu pozostawie-
nie dotychczasowych systeméw dochodzenia roszczen
zbiorowych. Zgodnie z dyrektywa jedna z procedur musi
natomiast odpowiada¢ warunkom w niej okreslonym. Od
panstwa cztonkowskiego zalezy, czy wdrazajac dyrekty-
we pozostawi dotychczasowe procedury, czy je zmieni,
dostosowujac do wymogdw dyrektywy. Dyrektywa prze-
widuje takze dwa rodzaje podmiotéw upowaznionych
(transgraniczne oraz krajowe). Angazujac sie w prace nad
ta regulacja, Prezes UOKIK ktadt szczegdlny nacisk na
proponowane rozwiazania, ktére zapewniaja:

- umozliwienie funkcjonowania dwoch oddzielnych
mechanizméw zapewniajacych ochrone zbiorowych
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interesow konsumentow (publicznoprawnego i pry-
watnoprawnego),

- pozostawienie konsumentom prawa do wycofania sie
z postepowania w przypadku niezadowolenia z jego
przebiegu,

- pozostawienie mozliwosci uznania ostatecznej de-
cyzji sadu lub organu administracji stwierdzajacych
naruszenie jako dowodu naruszenia w innych po-
stepowaniach dotyczacych tego samego naruszenia
i tego samego przedsiebiorcy (tzw. prejudykat).

Akty prawne w zakresie pomocy publicznej
- przyktady

W 2020 r. Prezes UOKIK przeprowadzit konsulta-
cje oraz przygotowat i prezentowat stanowisko
Polski m.in. do nastepujacych aktéw prawnych:

-  projekt rozporzadzenia Komisji zmieniaja-
cego rozporzadzenie (UE) nr360/2021 w od-
niesieniu do przedtuzenia jego stosowania
i odstepstwa czasowego dopuszczajacego
udzielanie tej pomocy przedsiebiorstwom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji w zwigz-
ku z pandemia COVID-19,

-  projekt rozporzadzenia Komisji w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 1407/2013
oraz rozporzadzenia (UE) nr 651/2014 w od-
niesieniu do okresu ich obowiazywania
oraz odpowiednich dostosowan w rozpo-
rzadzeniu (UE) nr 651/2014,

-  projekt rozporzadzenia Komisji (UE) zmie-
niajacego rozporzadzenie (UE) nr 651/2014
uznajace niektdre rodzaje pomocy za zgod-
ne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu (w zakresie taczenia
funduszy krajowych z niektorymi fundusza-
mi unijnymi).

26 Dyrektywa Parlamentu Europej- 25 listopada 2020 . w sprawie powodztw
skiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia przedstawicielskich wytaczanych

w celu ochrony zbiorowych interesow 2009/22/WE (Dz. Urz. UE z 412.2020,
konsumentow i uchylajaca dyrektywe L 409/1).
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3.2.3
Sprawy prejudycjalne

Procedura pytan prejudycjalnych ma na celu zapew-
nienie skutecznego i jednolitego stosowania przepi-
soéw prawa wspolnotowego, w szczegolnosci unikniecie
rozbieznosci miedzy krajowymi a unijnymi przepisami.
W ramach tego rozwiazania, sady krajowe panstw UE
moga zwracac sie do Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE),
w celu interpretacji przepiséw prawa unijnego. Prezes
UOKiK na biezaco monitoruje postepowania prejudy-
cjalne i analizuje je pod katem zasadnosci przystapie-
nia do nich, w przypadku gdyby dany wyrok mégt miec
wptyw na polskie orzecznictwo.

W 2020 r. do UOKIiK wptyneto okoto 50 nowych spraw
prejudycjalnych przekazanych przez TSUE. Dotyczyty
one m.in. ochrony konsumentéw, prawa antymonopo-
lowego, czy pomocy publicznej.

Przyktadowe dziatania Prezesa UOKIK
w odniesieniu do postepowan prejudycjalnych
przed TSUE

C198/20 X Bank

Postepowanie zostato zainicjowane wnioskiem prejudy-
cjalnym Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli. Sad m.in.
dazyt do wyjasnienia, czy:

- ochrona zapewniona przez dyrektywe 93/13/EWG?
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach kon-
sumenckich przystuguje kazdemu konsumentowi,
czy tez jedynie tzw. przecietnemu konsumentowi,
przez ktdrego rozumie sie osobe wtasciwie poinfor-
mowang, dostatecznie rozsadna i uwazna,

- na przyznanie konsumentowi tej ochrony moze
mie¢ wptyw jego zachowanie, tzn. stopien staran-
nosci poswieconej na petne zrozumienie warunkow
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Wedtug interpretacji Prezesa UOKiK ochrona przyznana
przez dyrektywe 93/13/EWG przystuguje kazdemu kon-
sumentowi niezaleznie od tego, czy wykazuje on cechy
przecietnego konsumenta. Natomiast model przeciet-
nego konsumenta brany jest pod uwage jedynie w celu
ustalenia, czy warunki umowy zostaty sporzadzone
prostym i zrozumiatym jezykiem. Wyktadnia Prezesa
UOKiK znalazta odzwierciedlenie w stanowisku Polski
w tej sprawie.

C-212/20 A. SA

Kwestia wyktadni dyrektywy 93/13/EWG byta réwniez
przedmiotem innego zapytania prejudycjalnego Sadu
Rejonowego dla Warszawy-Woli. Wniosek do TSUE do-
tyczyt m.in. wyjasnienia, czy:

- warunek umowy kredytu dotyczacy kurséw kupna
i sprzedazy waluty obcej powinien by¢ sformutowa-
ny taki sposdb, aby na jego podstawie konsument
mogt okresli¢ kurs w danym dniu, czy tez mozliwe
jest sformutowanie postanowienia w sposdb bar-
dziej ogblny, odnoszacy sie do rynkowej wartosci
waluty obcej,

- dopuszczalne jest przyjecie przez sad interpretacji
postanowienia umowy, zgodnie z ktdra kursy wa-
lut obcych nie sa ustalane w sposéb dowolny, lecz
wolnorynkowy.

Prezes UOKiK zaproponowat wyktadnie przepisdw dyrek-
tywy 93/13/EWG, zgodnie z ktdra:

- warunek umowy musi by¢ sformutowany w taki
sposob, aby przecietny konsument byt w stanie
zrozumied sposéb (kryteria) obliczania kurséw wa-
lut i tym samym mégt oszacowac wysokos¢ swoich
zobowiazan finansowych,

- wSwietle dyrektywy, sprawdzajac spetnienie wymo-
gu prostego i zrozumiatego jezyka przez warunek

umowy. umowy, badZ badajac jego nieuczciwy charakter, nie
powinno sie analizowac jedynie najkorzystniejszego
z mozliwych znaczen tego warunku lub tez zmieniac
jego tresci na potrzeby takiego badania.
27 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia warunkéw w umowach konsumenckich
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych (Dz. Urz. UE z 2141993, L 95/29).
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Stanowisko Polski zaprezentowane w postepowaniu
uwzglednia wyktadnie zaproponowana przez Prezesa
UOKIK.

C-213/20 A’ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli w pytaniu prejudy-
cjalnym zwrocit sie m.in. o wyjasnienie, czy w $wietle
przepiséw dyrektywy 2002/83/WE?S:

- obowiazki informacyjne obejmuja réwniez ubezpie-
czonego, jesli nie jest on jednoczesnie ubezpiecza-
jacym, a jako konsument przystapit do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym (UFK),

- obowiazek poinformowania o wtasciwosciach akty-
wow kapitatowych zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym oznacza réwniez, ze kon-
sument powinien zosta¢ poinformowany w sposéb
wyczerpujacy i zrozumiaty o wszelkich rodzajach
i skali ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w aktywa
funduszu kapitatowego i ich skali,

- konsument powinien zosta¢ poinformowany
o wszystkich ryzykach inwestycyjnych i zwigzanych
z nimi uwarunkowaniach, o jakich emitent aktywow
poinformowat ubezpieczyciela,

- przed zawarciem umowy, w ramach wyodrebnionej
procedury przedkontraktowej, konsument powinien
otrzymac informacje dotyczace wtasciwosci akty-
wéw kapitatowych i ryzyk zwiazanych z inwesto-
waniem w te aktywa, a takze czy dyrektywa sprze-
ciwia sie uregulowaniu takiemu jak art. 13 ust. 4
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 22 maja
2003 r., czyli przekazania tych informacji dopiero
w momencie zawarcia umowy lub przystapienia do
ubezpieczenia,

- realizacja okreslonych w dyrektywie obowiazkéw in-
formacyjnych powinna by¢ traktowana jako element
przedmiotowo istotny umowy, a brak jego wyko-
nania moze skutkowac stwierdzeniem niewaznosci
lub nieskutecznosci oswiadczenia o przystapieniu
do umowy.
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W toku prac nad stanowiskiem Polski, Prezes UOKiK za-
proponowat wyktadnie przepiséw dyrektywy 2002/83/WE,
zgodnie z ktora:

- obowiazki informacyjne obejmuja réwniez przeka-
zanie informacji konsumentowi, ktory jako ubezpie-
czony przystapit do umowy grupowego ubezpiecze-
nia na zycie i dozycie z UFK (jako faktyczny inwestor)
i nie jest ubezpieczajacym,

- obowiazek poinformowania o wtasciwosciach akty-
wow kapitatowych zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym oznacza, ze konsument po-
winien zosta¢ poinformowany w sposéb wyczerpu-
jacy i zrozumiaty o wszelkich ryzykach (ich rodzaju
i skali), zwigzanych z inwestowaniem w te aktywa
oraz o czynnikach determinujacych ryzyko konsu-
menta, rowniez w zakresie ryzyka, o jakim emitent
poinformowat ubezpieczyciela,

- konsument przed zawarciem umowy ubezpiecze-
niowej (indywidulanej lub w ramach ubezpieczenia
grupowego), powinien otrzymac informacje dotycza-
ca wtasciwosci aktywow kapitatowych i ryzyk zwia-
zanych z inwestowaniem w te aktywa, nawet jesli
informacje te zostaty ujete w tresci umowy, a prze-
pisy dyrektywy sprzeciwiaja sie takiej interpretacji
prawa krajowego, ktéra dopuszcza przekazanie tych
informacji dopiero w momencie zawarcia umowy lub
przystapienia do ubezpieczenia,

- w przypadku braku przedstawienia konsumentowi
informacji niezbednych do podjecia $wiadomej de-
cyzji w sprawie przystapienia do umowy ubezpie-
czenia, sad krajowy zobligowany jest do oceny prak-
tyki przedsiebiorcy réowniez w kontekscie przepisow
dyrektywy 2005/29/WE, a w przypadku stwierdzenia
nieuczciwej praktyki handlowej, do wyciagniecia
wszystkich konsekwencji takiego naruszenia prze-
widzianych przez prawo krajowe.

Stanowisko Polski zaprezentowane w postepowaniu
uwzglednia wyktadnie zaproponowana przez Prezesa
UOKIiK.

28 Dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada

2002 r. dotyczaca ubezpieczen na zycie (Dz. Urz. UE 219122002, L 345/1).
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C-88/20 ENR Grenelle Habitat e.a.

UOKiIK analizowat wniosek prejudycjalny francuskiego
sadu krajowego. Sprawa dotyczyta spotki zajmujacej sie
sprzedaza urzadzen nazywanych oszczedzaczami ener-
gii elektrycznej. Przedsigebiorca telefonicznie nawigzywat
kontakt z konsumentami, bez uzyskania ich uprzedniej
zgody na bezposredni marketing. W wyniku skarg kon-
sumenckich wszczeto dwa postepowania w tym zakresie.

Pierwsze postepowanie miato charakter administracyjny
i byto prowadzone przez francuski organ administracji
publicznej ds. ochrony konsumentéw. Zakonczyto sie
wydaniem decyzji naktadajacej na spétke grzywny ad-
ministracyjne za prowadzenie ,telefonicznego marke-
tingu bezposredniego bez uzyskania uprzedniej zgody
na pismie lub w formie elektronicznej”. Drugie poste-
powanie miato charakter sadowy i byto prowadzone na
wniosek francuskiej prokuratury. Oskarzenie dotyczyto
wprowadzajacej w btad praktyki handlowej. Po pierwsze,
zapowiadajac rzekome oszczednosci energii, spétka sto-
sowata m.in. nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad
informacje. Dotyczyty one np. istotnych cech lub wtasci-
wosci produktu, rezultatow ustugi, czy wynikow testow
produktéw. Po drugie, przedstawiciele spoétki, przed-
stawiajac oferte, podszywali sie pod innego operatora,
uniemozliwiajac tym samym prawidtowa identyfikacje
podmiotu zlecajacego kontakt marketingowy.

Pytanie prejudycjalne w tej sprawie dotyczyto kwestii
dopuszczalnosci kumulacji przepiséow karnych i nie-
uzasadnionego dwukrotnego karania za ten sam czyn.
Odnoszac sie do watpliwosci sadu francuskiego, Prezes
UOKIK przede wszystkim stwierdzit, ze nie dotycza one
istoty niedozwolonych praktyk rynkowych, w rozumieniu
unijnej dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej praktyk han-
dlowych?. Dotycza natomiast kwestii naktadania sankcji
za tego typu praktyki w zakresie prawa karnego i prawa
administracyjnego, a w szczegélnosci dopuszczenia po-
dwdjnego karania za ten sam czyn. Tymczasem dyrektywa
nie harmonizuje systeméw egzekwowania prawa, pozo-
stawiajac okreslenie sankgcji prawu krajowemu. Prezes
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UOKiK wskazat, ze w Swietle polskich regulacji istnieje
mozliwo$¢ powstania zbiegu odpowiedzialnosci z tytutu
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, tak jak ma
to miejsce w systemie francuskim i w tym kontekscie
mozliwe s3 rézne tryby odpowiedzialnosci. Przyktadowo
przedsiebiorca, ktéry stosuje agresywna praktyke ryn-
kowa, podlega karze grzywny w rozumieniu przepisow
o wykroczeniach, a jesli jednoczesnie ta praktyka narusza
zbiorowe interesy konsumentéw — podlega pienieznej
karze administracyjnej naktadanej przez Prezesa UOKiK.
Pozornie moze sie wydawac, ze w tym przypadku na-
ruszony zostaje zakaz podwojnego orzekania (karania)
w tej samej sprawie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw przewiduje sank-
cje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentéw, a nie za niedozwolona praktyke rynkowa sama
w sobie. W zwigzku z tym Prezes UOKIK stwierdzit, ze
wyrok w opisanej sprawie prejudycjalnej nie powinien
powodowac koniecznosci zmian legislacyjnych na grun-
cie polskim, ani tez wptywac na praktyke stosowania
prawa. Do konca 2020 r. wyrok w sprawie nie zapadt.

C-117/20 bpost

Sprawa dotyczyta zachowania historycznego operatora
pocztowego na rynku belgijskim — bpost SA — w kwestii
udzielania rabatow ilosciowych za sSwiadczone niepo-
wszechne ustugi pocztowe posrednikom (,konsolidato-
rom przesytek pocztowych”). W 2010 r. bpost SA zmienit
zasady udzielania rabatow ilosciowych w ten sposob,
ze znizka byta udzielana wytacznie za wolumen przesy-
tek generowany przez danego klienta konsolidatora, co
stanowito tzw. rabat za jednego nadawce®. Powyzsza
zmiana warunkéw wspotpracy spotki z posrednikami
wprowadzona przez bpost byta badana przez belgijski
organ regulujacy sektor ustug pocztowych (IBTP) w Swie-
tle regut belgijskiego prawa pocztowego oraz przez bel-
gijski organ antymonopolowy (Conseil de la concurrence)
z perspektywy prawa antymonopolowego. W pierwszym
postepowaniu (,regulacyjnym”) w sprawie spornej prak-
tyki, IBTP badat te praktyke w szczegdlnosci w oparciu
0 przepisy krajowego prawa implementujacego dyrekty-

29  Dyrektywa 2005/29/WE Parlamen- siebiorstwa wobec konsumentéw na ryn-
tu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja ku wewnetrznym (Dz. Urz. UE z 11.6.2005,
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk L 149/22)

handlowych stosowanych przez przed-

130

30 Przyktadowo, jezeli konsolidator rowane za kazdego z tych klientéw od-
przekazywat bpost przesytki pocztowe dzielnie, a nie jako skumulowana ilo$¢
od dziesieciu swoich klientow, rabat byt wszystkich przesytek.

udzielany za wolumeny przesytek gene-
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we 97/67/WE*'. Decyzja z dnia 20 lipca 2011 r. IBPT natozyt
na bpost grzywne w wysokosci 2,3 mln EUR za dyskrymi-
nacje w stosowanym przez bpost systemie taryf opartym
na nieuzasadnionym odmiennym traktowaniu nadawcow
masowych i posrednikéw (art. 12 dyrektywy 97/67/WE).
Rozpatrujacy skarge o uchylenie tej decyzji, belgijski sad
apelacyjny skierowat w tej sprawie pytanie prejudycjalne,
w odpowiedzi na ktére TSUE w orzeczeniu z 11 lutego
2015 r. (C-340/13, bpost, EU:C:2015:77) wskazat, ze system
rabatow ilosciowych na jednego nadawce nie stanowi
dyskryminacji zakazanej przez art. 12 dyrektywy 97/67/
WE32, W zwigzku z tym, wyrokiem z 10 marca 2016 r. sad
apelacyjny uchylit decyzje IBPT.

Drugie postepowanie (,konkurencyjne”) w sprawie spor-
nej praktyki zostato zainicjowane w zwiazku z odwota-
niem od decyzji belgijskiego organu antymonopolowego
710 grudnia 2012 r. Organ ten uznat, ze, pomimo ze zrézni-
cowane traktowanie kontrahentéw przez bpost w zakresie
rabatow ilosciowych w okresie od stycznia 2010 r. do lipca
2011 r. nie stanowi dyskryminacji w $cistym tego stowa
znaczeniu, to jednak stanowi naduzywanie pozycji domi-
nujacej przez bpost (w Swietle art. 102 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej i krajowego odpowiednika tego
przepisu), ze wzgledu na to, ze takie zachowanie spétki
stawia konsolidatoréow w niekorzystnej sytuacji konkuren-
cyjnej w stosunku do tego operatora pocztowego.

W niniejszej sprawie pojawit sie problem prawny doty-
czacy tego, czy natozenie kary na bpost przez belgijski
organ antymonopolowy za naduzywanie pozycji dominu-
jacej nie stanowito naruszania zasady ne bis in idem*.
Poczatkowo w drugim z postepowan (konkurencyjnym)
belgijski sad apelacyjny uznat, ze bpost ma prawo powo-
tac sie na zasade ne bis in idem. Belgijski sad kasacyjny
uchylit jednak wyrok sadu apelacyjnego i uznat, ze art.
50 KPP nie stoi na przeszkodzie zbiegowi obydwu poste-
powan w rozumieniu tego przepisu. Po uchyleniu wyroku
przez sad kasacyjny, rozpatrujacy ponownie sporna spra-
we sad apelacyjny uznat za konieczne zwrécenie sie do
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TSUE o wyktadnie zasady ne bis in idem na gruncie prawa
konkurencji. Dotychczas, na gruncie tego prawa, zgodnie
z orzecznictwem TSUE, standard ochrony oskarzonych
0 naruszenie prawa antymonopolowego przedsiebior-
cdw - na mocy zasady ne bis in idem — byt nizszy niz na
gruncie spraw rozstrzyganych na gruncie innych prze-
piséw prawnych, w szczegélnosci ze wzgledu na jedna
ze sformutowanych przez TSUE przestanek tej zasady, tj.
przestanke tozsamosci chronionego interesu prawnego.
Sad krajowy zmierzat zatem do ustalenia, czy przedmio-
towa zasada nie stoi na przeszkodzie w ukaraniu tego
samego przedsiebiorcy na gruncie prawa konkurencji
w przypadku, gdy wczesniej zachowanie tego podmiotu
zostato uznane - w prawomocnym wyroku sgdowym - za
nienaruszajace zasad prawa pocztowego. Sad belgijski
zmierzat réwniez do uzyskania odpowiedzi na pytanie,
czy prawo konkurencji realizuje inny (uzupetniajacy) cel
do przepiséw prawa pocztowego.

Prezes UOKiK wskazat, ze utrzymanie kryterium interesu
prawnego, jak réwniez dotychczasowej praktyki orzecz-
niczej TSUE, jest zasadne ze wzgledu na specyfike prawa
konkurencji (sprawy na gruncie prawa konkurencji réznia
sie od spraw karnych w $cistym tego stowa znaczeniu)
oraz ze wzgledu na potrzebe zapewnienia skutecznosci
prawa konkurencji UE. Prezes Urzedu podkreslit takze,
ze na gruncie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka,
Europejski Trybunat Praw Cztowieka akceptowat moz-
liwos¢ nizszych standardéw gwarancji proceduralnych
z uwzglednieniem specyfiki rozstrzygania przez organy
administracyjne®. Zmiana tego podejscia przez TSUE, po-
przez rezygnacje z kryterium interesu prawnego na grun-
cie unijnych regut konkurencji, spowoduje zawezenie
mozliwosci stosowania krajowych i unijnych regut konku-
rencji oraz moze zagrozi¢ skutecznosci rownolegtego sto-
sowania unijnych i krajowych regut konkurencji przez KE
oraz krajowe organy ochrony konkurencji. Zastosowanie
przestanki tozsamego interesu prawnego nie wyklucza,
ze niekiedy w indywidualnej sprawie na gruncie réznych

regulacji (np. prawa antymonopolowego oraz przepisow

31 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu nych”), taryfy te musza by¢ przejrzyste

33 Zgodnie z art. 50 Karty Praw Pod- 34  Wyrok TSUE z 14.02.2012 r., w spra-

Europejskiego i Rady z dnia 15 grud-
nia 1997 r. w sprawie wspoélnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspolnoty oraz poprawy
jakosci ustug, OJ L 15, 2111998, p. 14-25.
Zgodnie z art. 12 dyrektywy, w przypad-
ku udzielania rabatow ilosciowych przez
operatorow pocztowych (,taryf specjal-

i niedyskryminacyjne.

32 Nadawcy masowi i posrednicy nie
znajduja sie w poréwnywalnej sytuacji
w Swietle celu przyswiecajgcego syste-
mowi rabatow ilosciowych na jednego
nadawce, a mianowicie stymulowaniu
popytu w obszarze ustug pocztowych.

stawowych (KPP): ,Nikt nie moze by¢
ponownie sadzony lub ukarany w po-
stepowaniu karnym za ten sam czyn za-
broniony pod grozba kary, w odniesieniu
do ktérego zgodnie z ustawa zostat juz
uprzednio uniewinniony lub za ktory
zostat juz uprzednio skazany prawo-
mocnym wyrokiem na terytorium Unii”.

wie C-17/10, Toshiba Corporation i in.
Przeciwko Ufad pro ochranu ho-
spodarske soutéze, EU:C:2012:72, pkt 97.
35 Dotyczy to réwniez spraw z zakresu
prawa antymonopolowego. Zob. wyrok
ETPC 2 27.09.2011 r, w sprawie 43509/08,
A. Menarini Diagnostics S.R.L. przeciwko
Wtochom, HUDOC.
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sektorowych, np. prawa pocztowego) interesy prawne
moga by¢ podobne lub tozsame. Badajac antykonku-
rencyjna praktyke wytacznie z perspektywy okreslonych
faktow historycznych (bez uwzglednienia kwalifikacji
prawnej tego zachowania), nie zostatyby uwzglednio-
ne cechy, ktore wyrdzniaja naruszenia z zakresu prawa
konkurencji. Ocena tych zachowan (antykonkurencyjnych
porozumien oraz naduzywania pozycji dominujacej) od-
bywa sie z perspektywy ich ekonomicznych celéw lub
skutkdw, w tym w ich wymiarze terytorialnym. Sa one
bowiem zakazane i $cigane wtasnie dlatego, ze ze swej
istoty oddziatuja ze szkoda dla konkurencji lub moga
miec taki skutek.

Trybunat Sprawiedliwosci potaczyt niniejsza sprawe ze
sprawa C-151/20, Nordzucker oraz zadat uczestnikom po-
stepowan pytanie o potrzebie utrzymania lub odrzucenia
interesu prawnego jako kryterium zasady ne bis in idem.
Sprawa ta bedzie kontynuowana w 2021 r.

C-306/20 Visma Enterprise

Pytanie prejudycjalne skierowane przez Administrativa
apgabaltiesa (okregowy sad administracyjny totwy) do-
tyczyto sprawy, w ktérej totewska rada ds. konkurencji
natozyta na SIA Visma Enterprise kare za zawarcie an-
tykonkurencyjnego porozumienia poprzez stosowanie
w umowach dystrybucji produktéw spétki postanowienia
zastrzegajacego klientéw dla danego dystrybutora przez
okreslony czas (do szesciu miesiecy) przed zawarciem
umowy sprzedazy, tj. w czasie trwania procesu sprzedazy.

Sad w pytaniach prejudycjalnych zwrocit sie m.in.
0 wyjasnienie, czy umowa pomiedzy producentem
i dystrybutorami, o ktérej mowa w tej sprawie:

- moze by¢ uznana za porozumienie miedzy przedsie-
biorstwami, ktérego celem jest zapobiezenie, ogra-
niczanie lub zaktécanie konkurencji w rozumieniu
art. 107 ust. 1 TFUE,

- wykazuje przestanki pozwalajace oceni¢, ze umowa
ta nie jest wytaczona z ogblnego zakazu karteli,

- moze by¢ uznana za wyjatek pozwalajacy na zawie-

ranie porozumien wertykalnych przewidujacych
ograniczenie aktywnej sprzedazy.
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Analiza stanu faktycznego sprawy wskazuje, ze ograni-
czenie sprzedazy poprzez rejestracje potencjalnej trans-
akcji moze by¢ kwalifikowane jako wertykalny podziat
rynku, ktéry co do zasady jest zakazany. Wynika to z art.
4 lit. b rozporzadzenia Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia
20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3
TFUE do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk
uzgodnionych. Na zasadzie wyjatku dopuszczalne jest
jednak ograniczenie aktywnej sprzedazy przez nabyw-
ce bedacego strona porozumienia, prowadzonej wobec
okreslonej grupy klientéw, ktére dostawca zarezerwowat
dla siebie. Taka ochrona przydzielonych na wytacznosc
klientéw musi jednak umozliwia¢ sprzedaz pasywna
tym grupom klientéw, co jak sie wydaje nie ma miej-
sca w analizowanej sprawie. Zatem ograniczenie obok
sprzedazy aktywnej takze sprzedazy pasywnej jest za-
kazana przez prawo konkurencji praktyka. Porozumienie
takie ogranicza konkurencje i jest zakazane ze wzgledu
na cel. Powyzsze nie wyklucza, ze w przypadku wszcze-
cia postepowania antymonopolowego przedsiebiorca
moze udowodni¢ spetnienie wszystkich kumulatywnych
przestanek zdefiniowanych w art. 101 ust. 3 TFUE, a tym
samym skorzystac z wytaczenia indywidualnego. Sprawa
ta bedzie kontynuowana w 2021 .

C-377/20 Servizio Elettrico Nazionale

Sprawa dotyczy wniosku sadu wtoskiego Consiglio di Sta-
to o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym w spra-
wie dotyczacej praktyki naduzywania pozycji dominujacej.

Sad wtoski zmierza do ustalenia, czy zachowania sta-
nowiace naduzywanie pozycji dominujacej moga same
w sobie by¢ zgodne z prawem (np. cywilnym lub ochrony
danych osobowych) i zosta¢ zakwalifikowane jako nad-
uzycie wytacznie ze wzgledu na skutek generowany na
rynku, czy tez musza one charakteryzowac sie szczegdl-
nym elementem bezprawnosci, polegajacym na stosowa-
niu metod lub $rodkéw konkurencji innych niz normalne.
Odnoszac sie do tego zagadnienia, Prezes UOKiK wskazat,
ze w Swietle doczasowego orzecznictwa Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE zachowanie zgodne z przepisami pra-
wa cywilnego lub administracyjnego danego panstwa
cztonkowskiego moze zosta¢ uznane za naduzycie pozycji
dominujacej.
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Sad wtoski zapytat réwniez o cel przepisu sankcjonu-
jacego naduzycie pozycji dominujacej, tzn. czy jest nim
maksymalizacja dobrobytu konsumentow, czy tez przepis
ten ma za zadanie zachowanie konkurencyjnej struktu-
ry rynku. Zdaniem Prezesa Urzedu, rowniez ta kwestia
zostata juz zasadniczo rozstrzygnieta w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwos$ci UE. Z orzeczen tych mozna
wysnuc¢ wniosek, ze pomiedzy celem maksymalizacji
dobrobytu konsumentéw a celem zachowania kon-
kurencyjnej struktury rynku nie zachodzi sprzecznos¢.
Zakazem z art. 102 TFUE objete sa zachowania, ktore
przynosza szkode konsumentom, jednakze szkoda ta nie
musi by¢ bezposrednia i moze by¢ wyrzadzona poprzez

naruszenie struktury skutecznej konkurencji.

Ponadto sad wtoski zmierza do ustalenia, czy praktyka
wykluczajaca opisana w stanie faktycznym stanowi na-
ruszenie per se (samo w sobie), czy tez dominant moze
uchroni¢ sie od odpowiedzialnosci poprzez wykazanie
braku rzeczywistych skutkéw praktyki. Kwestia tego, czy
do stwierdzenia naduzycia pozycji dominujacej polega-
jacego na wykluczeniu z rynku konieczne jest wykazanie
rzeczywistych skutkdow moze by¢ przedmiotem pewnych
watpliwosci. Rozstrzygniecie zawartego w pytaniu zagad-
nienia dotyczacego bezwzglednej bezprawnosci praktyk
wykluczajacych bedzie ciekawe w kontekscie orzecz-
nictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE, w ktérym coraz
mocniej akcentowana jest koniecznos¢ wykazania przez
organ ochrony konkurencji antykonkurencyjnych skut-
kow praktyki w postaci naduzywania pozycji dominujace;j.
Sprawa ta bedzie kontynuowana w 2021 r.

C-915/19 do C-917/19 Eco Fox i in.

Postepowanie prowadzone przed wtoskim sadem krajo-
wym dotyczyto watpliwosci w zakresie mozliwosci uzna-
nia za nowa pomoc publicznag - podlegajaca obowigzko-
wi zgtoszenia KE — aktu normatywnego prawa wtdrnego,
ktory wywart wptyw ex tunc (z mocg wsteczna) na szcze-
gdtowe zasady stosowania obnizonej stawki podatku
akcyzowego od biodiesla, zmieniajac z moca wsteczng
kryteria podziatu korzysci miedzy wnioskujace przedsie-
biorstwa bez przedtuzenia czasu trwania programu ulg
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podatkowych. Z przedstawionych informacji wynikato,
ze panstwo wtoskie opracowato trzy programy pomoco-
we, majace na celu utatwienie uruchomienia krajowego
rynku biodiesla, ktére nastepnie zostaty zaakceptowa-
ne przez Komisje Europejska. Jednakze czes¢ przepisow,
dotyczaca kryteriow przyznania producentom biodiesla
ilosci produktu zwolnionego z podatku akcyzowego,
zawartych w tych programach, zostata uniewazniona
z moca ex tunc przez Consiglio di Stato (rade panstwa).
Nowe regulacje w tym zakresie zostaty przyjete na mocy
zaskarzonego dekretu nr 37/2015, ktérego jednak nie no-
tyfikowano Komisji Europejskiej.

Analizujac powyzszy wniosek prejudycjalny, nalezato
przede wszystkim siegnac¢ do postanowien art. 108 ust.
3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie
z ktorym ,Komisja jest informowana, w czasie odpo-
wiednim do przedstawienia swych uwag, o wszelkich
planach przyznania lub zmiany pomocy”. Zasada ta zo-
stata powtdérzona w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady
(UE) 2015/1589 z dnia 13 lipca 2015 r. ustanawiajacego
szczegdtowe zasady stosowania art. 108 TFUE® - (..)
zainteresowane panstwo zgtasza Komisji w odpowied-
nim czasie wszelkie plany przyznania nowej pomocy”.
Nowa pomoc oznacza natomiast kazda pomoc, czyli
programy pomocowe i pomoc indywidualna, ktéra nie
jest pomoca istniejaca, wtacznie ze zmianami istniejacej
pomocy (art. 1 lit. ¢) rozporzadzenia 2015/1589). Dopre-
cyzowanie pojecia ,zmiana istniejacej pomocy” zostato
natomiast zawarte w art. 4 rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 794/2004%, ktory stanowi, ze ,zmiana pomocy istnie-
jacej oznacza jakakolwiek zmiane inng niz modyfikacje
0 czysto administracyjnym lub formalnym charakterze,
ktéra nie moze wptynac na ocene zgodnosci danego
srodka pomocowego ze wspélnym rynkiem”.

Na podstawie analizy informacji przedstawionych w tym
wniosku prejudycjalnym, nie mozna uznaé¢, ze zmiany
wprowadzone przez wtadze wtoskie w zatwierdzonych
przez Komisje programach pomocowych byty jedynie
zmianami 0 czysto administracyjnym lub formalnym
charakterze”. Zatem powinny one zostac zgtoszone Ko-
misji, zgodnie z postanowieniem art. 108 ust. 3 TFUE.

36 Dz Urz. UE L 248224092015 . Nr 794/2004 z dnia 21 kwietnia 2004 r.
37 Rozporzadzenie Komisji (WE) w sprawie wykonania rozporzadzenia Rady

(UE) 2015/1589 ustanawiajacego szczegd- Urz. UE L 140 7 30.04.2004 1. ze zm.).
towe zasady stosowania art. 108 TFUE (Dz.

133



¢

31 32
Dziatalnos¢ Prace legislacyjne
informacyjno-edukacyjna

3.3

3.21 322
Krajowa legislacja Miedzynarodowa legislacja

Badania spoteczne

i analizy rynku

Badania rynku to wazne zrodto informacji dla Prezesa
UOKiK na temat stanu konkurencji w wybranych sekto-
rach gospodarki. Stuza one gromadzeniu materiatu do-
wodowego w ramach prowadzonych postepowan i analiz
proceséw koncentracyjnych. Urzad prowadzi réwniez ba-
dania spoteczne stuzace m.in. zdiagnozowaniu poziomu
znajomosci wybranych zagadnien prawnych wsrdéd kon-
sumentéw i przedsiebiorcow.

Badania rynku

Prezes UOKiK prowadzi badania, ktére maja na celu dia-
gnoze ogolnej sytuacji rynkowej, wybranych sektoréow
lub tez konkretnego problemu majacego wptyw na sytu-
acje konsumentéw lub warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Tego typu analizy prowadzone s3 w formie
odrebnych postepowan administracyjnych, a ich wyniki
moga postuzy¢ do przeprowadzenia dziatan interwencyj-
nych Urzedu. Badanie rynku odbywa sie m.in. poprzez
zadawanie pytan przedsiebiorcom dziatajacym w danej
branzy. Wspotpraca z przedsiebiorcami w trakcie procesu
badawczego ma istotne znaczenie dla ustalenia stanu
faktycznego i zebranie materiatu dowodowego. Analizy
dotycza w szczegdlnosci rynkdw, na ktérych ze wzgledu
na istniejaca strukture lub zachodzace w niej zmiany
istnieje wieksze ryzyko dziatan zagrazajacych rozwojowi
konkurencji. Moga mie¢ charakter ogélnopolski lub lo-
kalny. W 2020 r. Prezes UOKIK rozpoczat tacznie 31 poste-
powan majacych na celu zebranie informacji o poszcze-
gblnych rynkach. Stuzyty one identyfikacji ewentualnych
znieksztatcen konkurencji lub grozby ich zaistnienia,
badzZ przeanalizowaniu ich wptywu na interesy konsu-
mentow. Zakofczono 32 tego typu postepowania.

Prezes UOKIiK prowadzi réwniez badania rynku zwiaza-
ne bezposrednio z postepowaniami w sprawach kon-
centracji. Stuza one ustaleniu, czy dana transakcja nie
doprowadzi do istotnego ograniczenia konkurencji na
rynku. Tego typu analizy nie sa prowadzone jako odreb-
ne postepowanie, lecz stanowia integralng czes¢ danej

sprawy. Wiecej informacji: 1.2 Kontrola koncentracji.

Badania rynku®® w 2020 r.

Nowe Zakonczone
postepowania postepowania

Badania o charakte-

rze ogdlnopolskim 13 1%

Badania o charak-
terze lokalnym

Przyktadowe badania rynku

Badanie rynku ustug zwigzanych

z zagospodarowaniem odpadow komunalnych

w instalacjach (Il etap badania rynku ustug
zwigzanych z gospodarowaniem odpadami
komunalnymi)

Do UOKIK naptywaty sygnaty o duzych wzrostach optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi. W zwiazku
z tym w 2019 r. Prezes Urzedu rozpoczat badanie rynku,
ktére przeprowadzono w dwoch etapach. W pierwszym

etapie (zakoficzonym w 2019 r.) zbadane zostaty wszystkie
302 gminy miejskie. Celem analizy byto zebranie infor-

38 Badania majace na celu zebranie od postepowan w sprawach koncentra-
informacji o poszczegdlnych rynkach, cji, czy postepowan w zakresie ochrony
prowadzone w formie oddzielnych po- konkurencji i konsumentéw). Czesé
stepowan wyjasniajacych i klasyfikowa- postepowan dotyczacych rynkéw lokal-
nych jako odrebne sprawy (niezalezne nych jest powiazanych z ogélnopolskimi
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projektami badawczymi, koordynowa- postepowan dotyczyto tacznie 2 ogolno-
nymi przez centrale UOKiK. W 2020 r. polskich projektéw badawczych.
jedno ze wszczetych postepowan byto

powigzane z prowadzonym projektem

ogolnopolskim oraz 5 z zakorniczonych
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macji dotyczacych optat pobieranych od mieszkafncéw
w latach 2014-2019 oraz poznanie czynnikédw majacych
wptyw na ksztattowanie sie ich wysokos$ci (wiecej in-
formacji: Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK za 2019 r.).

W drugim etapie zbadano regionalne instalacje do
przetwarzania odpadéw komunalnych (tzw. RIPOK-6w),
a wnioski przedstawiono w osobnym raporcie opubli-
kowanym w 2020 r. Analiza dotyczyta sytuacji na rynku
w latach 2014-2019. Badaniem objeto tacznie 171 instalacji,
czyli wszystkie stosujace najpopularniejsza w Polsce me-
tode mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadow.
Wiekszoscia tego typu systemow zarzadzaja operatorzy
z przewaga kapitatu publicznego, gtéwnie samorzadowe-
g0, a ok. 30 proc. przedsiebiorstw nalezy do prywatnych
wtascicieli. Badanie Prezesa UOKiK wskazuje, ze gtéwnymi
przyczynami wzrostu cen przetwarzania odpaddéw byty:
wzrost kosztow dziatalnosci instalacji, niewystarczaja-
ca konkurencja, brak mozliwosci dostatecznego wptywu
samorzadow na ceny oferowane przez przedsiebiorcow.
Nalezy zauwazy¢, ze w trakcie prac nad raportem, zmienity
sie przepisy dotyczace RIPOK-6w. Do wrzesnia 2019 r. mo-
gty obstugiwac jedynie okreslony teren (Region Gospoda-
rowania Odpadami Komunalnymi - RGOK). Przedsiebiorcy
odbierajacy odpady w danym RGOK musieli przywozi¢ je
do konkretnej instalacji. Zgodnie z nowymi regulacjami,
od wrze$nia 2019 r. zniesiony zostat podziat na regiony,
RIPOK-i zastapiono instalacjami komunalnymi, a firmy
odbierajace odpady moga wywozi¢ je na wieksze odle-
gtosci. Wieksza swoboda wyboru miejsca przetwarzania
odpadoéw przez przedsiebiorcow nie doprowadzita, przy-
najmniej w ciggu pierwszych miesiecy bez regionalizacji
(wedtug stanu na dzien publikacji raportu tj. 11 maja
2020 r.), do powszechnej w skali kraju i efektywnej kon-
kurencji cenowej pomiedzy instalacjami. Transport Smieci
na wieksze odlegtosci zwigzany jest z wyzszymi kosztami,
ktére moga przekracza¢ ewentualne korzysci z nizszej
ceny. Dlatego niewiele firm korzysta z takiej mozliwosci.
Korzystaja z niej jedynie niektdrzy przedsiebiorcy z rejo-
now, w ktérych sa najdrozsze instalacje.

W opinii Prezesa UOKiK rozwiazaniem probleméw pod-
wyzek cen moze by¢ m.in. wieksza aktywnos$¢ samorza-
déw, dalsza rozbudowa mocy przetwdrczych instalacji,
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mechanizmy intensyfikacji konkurencji, czy stworzenie
nadzoru nad rynkiem w zakresie cen (powotanie instytucji
regulatora).

Badanie rynku skupu i przetworstwa pomidorow

Celem prowadzonego w latach 2019-2020 badania byta
analiza rynku skupu i przetworstwa pomidoréw w Pol-
sce. W trakcie postepowania zebrano informacje pocho-
dzace od podmiotéw zajmujgcych sie posrednictwem
w handlu pomidorami oraz przedsiebiorcow przetwa-
rzajacych pomidory na potprodukty i produkty koricowe.
Badanie objeto 97 podmiotow, z ktérych 37 zajmuje sie
posrednictwem w handlu pomidorami i potproduktami,
a 60 podmiotéw przetwarza pomidory na pétprodukty
i produkty koncowe. tacznie podmioty te zakupity od
polskich producentéw 165 tys. ton pomidoréw przezna-
czonych do przetworzenia. Oprécz informacji o struktu-
rze rynku w badaniu przeanalizowano zapisy umow na
dostawe swiezych pomidoréw zawieranych z rolnikami
i z posrednikami. Dokonano réwniez analizy porow-
nawczej sposobu wyboru kontrahentéw i czestotliwosci
zmian dostawcdw, zbadano najwazniejsze postanowienia
tych umoéw dotyczace m.in.: czasu, na jaki zostaty zawar-
te, sposobdw ustalania ceny, termindéw ptatnosci, sity
wyzszej, kar umownych i postanowien majacych na celu
zapewnienie jakosci. Analize prowadzono w kontekscie
ich zgodnosci z przepisami o nieuczciwym wykorzysty-
waniu przewagi kontraktowej.

Przyktadowe badania wszczete w 2020 r.

- Badanie gietd transportowych

- Badanie rynku artykutéw konsumpcyjnych
codziennego uzytku

- Badanie rynku czesci zamiennych i ak-
cesoriéw motoryzacyjnych do pojazdow

mechanicznych

-  Badanie rynku wieprzowiny
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Badania spoteczne

Prezes UOKIK zleca realizacje badan spotecznych, ktére
stuza zaréwno dziataniom interwencyjnym, legislacyj-
nym, jak i realizacji polityki edukacyjno-informacyjnej
Urzedu. Badania moga dotyczy¢ m.in. znajomosci praw
konsumenckich, prawa antymonopolowego, postaw kon-
sumentéw wobec konkretnych zjawisk na rynku. W 2020 r.
zrealizowano 2 badania spoteczne.

Pierwsze badanie®* dotyczyto m.in kwestii znajomosci
podstawowych praw i instytucji ochrony konsumentow.
Wyniki ankiety pokazaty, ze wsrdd tego typu organizacji,
najwyzsza rozpoznawalnoscia cieszy sie UOKIK i rzecz-
nicy konsumentéw (po 72 proc. wskazan sposréd listy
instytucji), a takze Inspekcja Handlowa (60 proc.). UOKIK
byt jednoczes$nie najczesciej wymieniany w przypadku
tzw. znajomosci spontanicznej (bez wspomagajacej listy
podmiotéw). Badanie ukazato powszechna $wiadomos¢
Polakéw na temat istnienia praw konsumentow (99 proc.
badanych) oraz potrzebe ciagtego promowania obowia-
zujacych zasad. W drugiej czesci badania ankietowani
dzielili sie swoimi opiniami i doswiadczeniami w zakresie
fatszywych opinii zakupowych w Internecie, uzytkowania
inteligentnych urzadzen (SMART), a takze korzystania
z aplikacji finansowych.

Drugie badanie spoteczne®® zwigzane byto bezposrednio
z projektem edukacyjnym ,UOKiK testuje”. Stuzyto po-
znaniu preferencji konsumentéw w zakresie produktow
badanych laboratoryjnie przez UOKiK w ramach testéw
poréwnawczych.

Rozpoznawalnos¢ UOKIK
wsrod konsumentow wynosi

72%
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Globalizacja i rozwdéj gospodarki cyfrowej spowodowaty,
ze zagrozenia dla konsumentéw i konkurencji wykracza-
ja poza granice panstw. Skuteczna ochrona uczestnikéw
rynku jest zatem scisle zwigzana ze wspétpraca miedzyna-
rodowa rzadow oraz wtasciwych organdw. W 2020 r. UOKiK
angazowat sie zarbwno w inicjatywy podejmowane na
forum Unii Europejskiej, jak rowniez w ramach globalnych
organizacji oraz sieci wspoétpracy.

Wspotpraca w zakresie ochrony konkurencji

Europejska Sie¢ Konkurencji (European
Competition Network - ECN)

KE i krajowe organy ds. konkurencji we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE wspétpracuja ze soba za
posrednictwem Europejskiej Sieci Konkurencji. Wspol-
ne dziatania dotycza m.in. wzajemnego informowania
o planowanych decyzjach wykonawczych, koordynacji
dochodzen, czy wymiany dowodéw.

26-27 listopada 2020 r. Prezes UOKiK wziat udziat w kon-
ferencji szeféw agencji ds. konkurencji (European Com-
petition Network’s DG Meeting). Podczas spotkania
omawiano m.in. kwestie dotyczace istniejacych regula-
cji dotyczacych koncentracji i potaczen, rozporzadzenia
P2B“1, kwestii prawa konkurencji wzgledem zrownowa-
zonego rozwoju, planowanej propozycji aktu prawnego
o rynkach cyfrowych (DMA), pomocy publicznej w czasach
COVID-19.

39 Badanie na zlecenie UOKIK prze- 40 Badanie na zlecenie UOKIK prze-
prowadzone przez PBS Sp. z 0.0. na re- prowadzone przez PBS Sp. z 0.0. na re-
prezentatywnej probie Polakdéw w wieku prezentatywnej probie Polakéw w wieku
15 lat i wiecej. 18 lat i wiecej.
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41 Rozporzadzenie Parlamentu Eu- Sci i przejrzystosci dla uzytkowni-
ropejskiego i Rady (UE) 2019/1150 koéw biznesowych korzystajacych
z dnia 20 czerwca 2019 r. w spra- z ustug posrednictwa internetowego.
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Rada Unii Europejskiej — prezydencja niemiecka

Prezydencja niemiecka Rady UE zorganizowata 7-8 wrze-
$nia 2020 r. w Berlinie Europejski Dzien Konkurencji,
w ktérym wziat udziat Prezes UOKiK. Tematem przewodnim
byta kwestia zapewnienia réwnych szans przedsiebior-
stwom europejskim oraz przedsiebiorstwom panstwo-
wym z krajow trzecich, sprostaniu wyzwaniom polityki
konkurencji w kontekscie kryzyséw miedzynarodowych
(takich jak COVID-19) i warunkéw konkurencji w ramach
gospodarki cyfrowej. Prezes UOKIK uczestniczyt réwniez
w konferencji dyrektorow generalnych w zakresie polityki
ochrony konkurencji, zorganizowanej 17 grudnia 2020 r.

Przedstawiciele UOKIK brali takze udziat w pracach Gru-
py Roboczej ds. Konkurencji (Working Party on Compe-
tition), ktéra odpowiada za przeglad prawodawstwa UE
w tej dziedzinie. W pazdzierniku i grudniu 2020 r. odbyty
sie dwa spotkania w formie wideokonferencji. Poruszane
tematy dotyczyty m.in. ewaluacji obwieszczenia Komisji
w sprawie definiowania rynku wtasciwego, rozporza-
dzenia i wytycznych w sprawie wertykalnego oraz hory-
zontalnego wytaczenia grupowego, a takze Biatej Ksiegi
w sprawie zagranicznych subsydiow.

Komisja Europejska - polityka konkurencji
wspierajaca Zielony tad Europejski (European
Green Deal)

Zielony tad to plan dziatania na rzecz zréwnowazonej
gospodarki UE. W 2020 r. KE zbierata m.in. od organéow
antymonopolowych, Srodowisk akademickich czy przed-
siebiorcéw propozycje dotyczace wspierania przez poli-
tyke konkurencji idei Zielonego tadu. W projekcie wzieto
udziat blisko 200 instytucji. UOKiK odniost sie do tematu
kontroli pomocy publicznej, przepiséw antymonopolo-
wych oraz kontroli koncentracji. Konferencja podsumo-
wujaca projekt odbyta sie 4 lutego 2021 r.

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji
(International Competition Network - ICN)

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji (ICN) to platforma
wspétpracy i wymiany doswiadczen ponad 130 organdw
ochrony konkurencji z catego $wiata. W 2020 r. UOKiK
uczestniczyt w pracach dwéch grup roboczych ds.: karteli
oraz skutecznosci agencji.

3.4
Wspotpraca
miedzynarodowa

W ramach Grupy Roboczej ds. Karteli (Cartel Working
Group) UOKIK byt zaangazowany w projekt dotyczacy wy-
zwan stojacych przed organami ds. konkurencji w czasie
kryzysu zwiazanego z COVID-19. W szczegdlnosci odno-
szono sie do kwestii wykrywania, oceny i naktadania
sankcji na kartele powstate w trakcie kryzysu. UOKiK
brat takze udziat w listopadowym webinarze ustalajacym
priorytety grupy w tym zakresie. Efektem prac ma by¢
przedstawienie podejscia organdéw ochrony konkuren-
cji w zakresie porozumien horyzontalnych majacych na
celu przezwyciezenie skutkow kryzysu oraz przygotowa-
nie podstaw do dalszego rozwoju konkurencji w trakcie
ozywienia gospodarczego po kryzysie.

W ramach Grupy Roboczej ds. Skutecznosci Agencji
(Agency Effectiveness Working Group) UOKIK angazowat
sie w projekt poswiecony inicjowaniu spraw i ustalaniu
priorytetow (Case Initiation and Prioritisation). Przed-
stawiciele UOKIK wzieli udziat w pazdziernikowym webi-
narze dotyczacym okreslania priorytetéw przez agencje
w zakresie egzekwowania prawa konkurencji (sposoby,
kryteria, wyzwania). UOKIK wspotpracowat takze w ramach
projektu dotyczacego cyfryzacji, innowacyjnosci i skutecz-
nosci agencji ds. konkurencji (Digitalisation, Innovation
and Agency Effectiveness), w tym okre$lania poziomu
zaawansowania technologicznego tego typu instytucji.

UOKIK uczestniczyt rowniez w corocznej konferencji ICN
(International Competition Network 2020 Virtual Annual
Conference), kt6ra odbyta sie 14-17 wrzesnia 2020 r. Spo-
tkanie wspotorganizowane byto z amerykanska Federal-
na Komisja ds. Handlu (US Federal Trade Commission).
W wydarzeniu brato udziat kierownictwo agencji ds. kon-
kurencji z catego $wiata, w tym Prezes UOKiK. Obecni byli
takze eksperci ds. konkurencji z organizacji miedzynaro-
dowych, prawnicy, akademicy i przedstawiciele biznesu.
Spotkanie poswiecono przede wszystkim gospodarce
cyfrowej, w tym strategiom agencji czy koncentracjom
na rynku ustug cyfrowych. W swoim wystapieniu Prezes
UOKIK zwrécit uwage na potrzebe wykorzystania narze-
dzi sztucznej inteligencji do realizacji celéw statutowych
Urzedu, a takze poruszyt problematyke duzych platform
cyfrowych, mogacych ogranicza¢ konkurencje i tym sa-
mym godzi¢ w interesy konsumentéw.
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Komitet ds. Ochrony Konkurencji Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Cooperation and
Development - OECD)

W lutym 2020 r. UOKiK uczestniczyt w organizowanym po
raz trzeci przez OECD otwartym dniu konkurencji (OECD
Competition Open Day). W czerwcu 2020 r. przedstawi-
ciele Urzedu brali udziat w spotkaniu Grupy Roboczej
ds. Wspotpracy i Prawa Konkurencji (Working Party No.
3 on Cooperation and Enforcement), podczas ktorego
przedstawiali podejmowane przez UOKiK dziatania w za-
kresie przeciwdziatania zmowom przetargowym.

W ramach w wspoétpracy z OECD Urzad przekazat réwniez
swdj wktad do rocznych raportéw agencji ds. konkurencji
za 2019 r. (Annual Reports by Competition Agencies on
recent developments). UOKiK podsumowat m.in. kluczo-
we zmiany legislacyjne i najwazniejsze decyzje dotycza-
ce konkurencji i kontroli koncentracji. Przedstawiciele
Urzedu uczestniczyli rowniez w globalnym forum ds.
konkurencji przy OECD (Global Forum on Competition),
zorganizowanym 7-10 grudnia 2020 r. Konferencja do-
tyczyta m.in. kwestii naduzywania pozycji dominujacej
na rynkach cyfrowych, analiz ekonomicznych w zakresie
kontroli koncentracji, a takze badan rynku.

Wspotpraca z Komisja Europejska w zakresie
pomocy publicznej

W czerwcu i we wrzesniu 2020 r. UOKIK brat udziat w spo-
tkaniach Komitetu Doradczego (Advisory Committee)
z udziatem panstw cztonkowskich, Urzedu Nadzoru EFTA
oraz KE. Tematem przewodnim byty projektowane zmia-
ny rozporzadzenie (UE) nr 360/2021 w odniesieniu do
przedtuzenia jego stosowania i odstepstwa czasowego
dopuszczajacego udzielanie tej pomocy przedsiebior-
stwom znajdujacym sie w trudnej sytuacji w zwiazku
z pandemig COVID-19.

Ponadto UOKIK brat udziat w pracach Grupy sterujacej ds.
przejrzystosci (Transparency Steering Group). Dziatania
grupy maja na celu opracowanie wytycznych KE dotycza-
cych sposobu rejestracji danych w systemie TAM. Jest to
system, ktdry stuzy panstwom cztonkowskim do publika-

cji na jednej stronie internetowej informacji o najwiek-
szych pod wzgledem wartosci przypadkach udzielonej
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pomocy. W 2020 r. Polska uczestniczyta w ramach grupy
w badaniu majacym na celu sprawdzenie, jak panstwa
cztonkowskie realizuja obowigzek przejrzystosci. W ra-
mach projektu szczegdtowo opisano system sprawoz-
dawania i monitorowania pomocy publicznej w Polsce,
przeprowadzono kilka video-konferencji z przedstawicie-
lem Centrum Badan nad Politykami Europejskimi - EPRC
(European Policies Research Centre) dziatajacym w ra-
mach Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow oraz TU Delft.

W pazdzierniku 2020 r. Urzad uczestniczyt w webinarze
dotyczacym warunkowosci podstawowej (horizontal
enabling conditions). Wydarzenie stuzyto prezentacji
kryteriéw KE dotyczacych spetnienia poszczegdlnych
warunkow przez kraje cztonkowskie w zwiazku z przy-
jeciem i realizacja programéw operacyjnych w ramach

nowej perspektywy finansowe;j.

W 2020 r. UOKiIK zaangazowany byt takze w prace doty-
czace budowy nowego systemu monitorowania pomocy
publicznej w panstwach cztonkowskich — SARI2. System
SARI umozliwia przekazywanie KE rocznych sprawozdan
0 udzielonej pomocy publicznej. Uzyskane w ten sposob
dane stuza opracowaniu przez Komisje dokumentu (State
Aid Scoreboard), ktéry obrazuje przekrojowo pomoc pu-
bliczna w catej Unii i w kazdym z panstw cztonkowskich
w podziale na formy, rodzaje i przeznaczenie. W ramach
prac nad SARI2 Urzad opiniowat jego funkcje i testowat
wersje robocza sytemu.

Pozostate wydarzenia

UOKIK uczestniczyt réwniez w ésmej edycji konferencji
ONZ dotyczacej ochrony konkurencji i konsumentow,
ktora odbyta sie 19-23 pazdziernika (UNCTAD Eighth UN
Conference on Competition and Consumer Protection).
Wydarzenie to organizowane jest co 5 lat, a poprzednie
edycje poswiecone byty tematyce zasad konkurencji.
W 2020 r. po raz pierwszy omawiano takze sprawy bez-
posrednio zwigzane z ochrong konsumentéw. Podczas
konferencji dyskutowano m.in. kwestie wzmocnienia
ochrony konkurencji i konsumentéw w ramach gospo-
darki cyfrowej, zwalczanie karteli transgranicznych oraz
egzekwowanie przepiséw miedzy organami ochrony kon-
sumentéw w handlu elektronicznym.
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UOKIK wziat takze udziat w trzynastej edycji corocznej
konferencji dla Europy Centralnej i Wschodniej doty-
czacej konkurencji (FTC's 13th Annual Central & Eastern
Europe Competition Conference). Wydarzenie organizo-
wane byto 1 pazdziernika 2020 r. przez Komisje Federalna
Handlu USA. Podczas spotkania omawiano m.in. ekono-
miczne uwarunkowania konkurencji oraz ekonomiczne
narzedzia oceny koncentracji.

Wspotpraca na rzecz ochrony konsumentow

Sie¢ Polityki Konsumenckiej (Consumer Policy
Network — CPN)

Sie¢ CPN sktada sie z instytucji odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepiséw UE dotyczacych ochrony kon-
sumentow. KE kilka razy w roku organizuje spotkania
w ramach CPN, ktére stanowig platforme wymiany do-
Swiadczen z zakresu najbardziej aktualnych zagadnien
horyzontalnych z obszaru ochrony konsumentéw, zaréw-
no na szczeblu unijnym, jak i krajowym.

UOKIK uczestniczyt w dwdch spotkaniach zaplanowanych
na 2020 r. (w maju i pazdzierniku). Podczas wydarzen
omawiano ksztatt nowej Agendy Konsumenckiej na rzecz

digitalizacji, zréwnowazonego rozwoju oraz egzekwowa-
nia prawa, a takze kwestie wptywu pandemii COVID-19 na
sytuacje konsumentéw. W roku 2020 KE zorganizowata
rowniez dwa spotkania na poziomie ministerialnym.

Wspotpraca organow panstw cztonkowskich
w zakresie ochrony konsumentéw (Consumer
Protection Cooperation - CPC)

Sie¢ CPC funkcjonuje w oparciu o przepisy rozporza-
dzenia nr 2017/2394 dotyczacego wspotpracy miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowa-
nie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow.
W ramach CPC Komisja Europejska organizuje spotkania
organéw panstw cztonkowskich trzy razy w roku. Przed-
stawiciele UOKiK regularnie brali udziat w obradach grup
roboczych CPC, ktére odbyty sie w marcu, czerwcu, paz-
dzierniku oraz grudniu. Dotyczyty one gtéwnie sytuacji
konsumentéw w czasie pandemii COVID-19, zwtaszcza
w konteks$cie odwotanych imprez turystycznych, nieuczci-
wych praktyk przedsiebiorcéw oferujacych swoje towary
na platformach internetowych oraz okreslenia wspél-
nych priorytetéw na przyszty rok. Oprocz tych wydarzen
odbywaty sie réwniez spotkania statych grup tematycz-
nych np. e-enforcement group, ktéra zajmuje sie m.in.
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marketingiem w Internecie, fatszywymi opiniami doty-
czacymi produktéw/ustug, influencerami. Do waznych
inicjatyw nalezaty takze dodatkowe spotkania o charak-
terze warsztatowym, np. z platformami internetowymi.

Miedzynarodowa Siec ds. Bezpieczenstwa
Produktéw (Consumer Safety Network — CSN)

W marcu 2020 r. przedstawiciele UOKiK wzieli udziat
w posiedzeniu Miedzynarodowej Sieci ds. Bezpieczen-
stwa produktéow (CSN). Gtéwnym tematem spotkania
byta planowana nowelizacja dyrektywy GPSD. Omawiano
takze kwestie dotyczace ryzyk stwarzanych przez nowe
technologie, wyzwania zwigzane ze sprzedaza produk-
téw online oraz efektywnoscia nadzoru rynku. Ponadto
dyskusja dotyczyta zagadnien standaryzacji i wspétpracy
miedzynarodowe;.

UOKIK uczestniczyt réwniez w czerwcowych warsztatach
poswieconych wymaganiom dla okreslonych typéw
masek ochronnych w kontekscie COVID-19. Ponadto we
wrzesniu 2020 r. Urzad wziat udziat w dyskusji z przed-
stawicielami KE oraz Przedstawicielstwem RP w Brukseli
na temat planowanych zmian dyrektywy w sprawie ogol-
nego bezpieczenstwa produktéw.

Wspotpraca organdw panstw cztonkowskich
w zakresie nadzoru rynku

Europejska wspotpraca w zakresie nadzoru rynku odby-
wa m.in. za posrednictwem nieformalnych grup organéw
nadzoru rynku, zwanych grupami wspotpracy admini-
stracyjnej (Administrative Cooperation Groups, ADCO).
Cztonkowie tych grup sa wyznaczani przez panstwa
cztonkowskie i reprezentuja krajowe organy odpowie-
dzialne za nadzér rynku w danym sektorze.

W ramach ADCO Urzad bierze udziat w cyklicznych po-
siedzeniach grup w zakresie: rozporzadzenia wtdkienni-
czego nr 1007/2011 (Textile ADCO), dyrektywy zabawko-
wej 2009/48 (ADCO TOYS), dyrektywy niskonapieciowe;
2014/35 (ADCO LVD), dyrektywy RoHS 2011/65 (ADCO
RoHS), aktéw dot. ekoprojektu i zajmujacej sie kwestiami
etykietowania energetycznego (ADCO ECO&EL), dyrektywy

3.21 322
Krajowa legislacja Miedzynarodowa legislacja

pirotechnicznej 2013/29 (ADCO PA), rozporzadzenia ws.
$rodkéw ochrony indywidualnej 2016/425 (ADCO PPE),
a takze w grupie ds. opon (Tyres labelling ADCO). Spotka-
nia grup roboczych ADCO stuza wymianie doswiadczen
oraz dzieleniu sie praktykami organéw nadzoru rynku
w danym sektorze. Stanowia takze miejsce wymiany in-
formacji na temat problemoéw interpretacyjnych i prak-
tycznych wystepujacych w trakcie kontroli.

Urzad uczestniczyt rowniez w dwdch posiedzeniach
Podgrupy Roboczej ds. Nadzoru Rynku w ramach Grupy
ds. Rynku Wewnetrznego Produktow (Expert Group on the
Internal Market for Products — Market Surveillance Group,
IMP-MSG*2). Spotkania odbyty sie w czerwcu i pazdzierni-
ku. Tematem przewodnim posiedzen byto przygotowanie
do rozpoczecia stosowania nowego rozporzadzenia (UE)
2019/1020 ws. nadzoru rynku i zgodnosci produktéw, kto-
re ma usprawnic¢ funkcjonowanie systemu nadzoru rynku.
Prace dotyczyty w szczegdlnosSci utworzenia Unijnej Sieci
ds. Zgodnosci Produktow, ktéra rozpoczeta dziatanie od
1 stycznia 2021 r. Ponadto w zwiazku z nowym rozporza-
dzeniem (UE) 2019/1020 ws. nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw, powotano Komitet ds. Nadzoru Rynku stuzacy
omawianiu problemoéw zwigzanych z realizacja przepisow
tego rozporzadzenia i reforma systemu nadzoru rynku.
Pierwsze dwa posiedzenia Komitetu odbyty sie w listo-
padzie i grudniu 2020 r.

W 2020 r. odbyty sie dwa spotkania punktéw kontakto-
wych Systemu RAPEX (luty, pazdziernik). W posiedzeniach
brali udziat przedstawiciele KE (DG JUST) oraz cztonkowie
krajowych punktéow kontaktowych, w tym UOKiK. Pod-
czas spotkan omawiano funkcjonowanie systemu RAPEX,
zagrozenia stwarzane przez poszczegblne produkty (np.
nowe zagrozenia chemiczne) oraz planowane zmiany
w legislacji dotyczacej bezpieczenstwa produktow.

Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych,
Tresci i Technologii Komisji Europejskiej (DG
Connect)

DG Connect odpowiada za polityke UE w dziedzinie jed-
nolitego rynku cyfrowego, bezpieczedstwa w Internecie
oraz nauki cyfrowej i innowacji cyfrowych. W grudniu

42 1 stycznia 2021 r. grupa IMP- ds. Zgodnosci Produktéw w zwigzku
-MSG przeksztatcita sie w Unijna Siec¢ z wejsciem w zycie art. 29 rozporzadze-
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nia 2019/1020/ UE.

323 33
Sprawy prejudycjalne Badania spoteczne
i analizy rynku

2020 r. UOKiK uczestniczyt w spotkaniu online z przed-
stawicielami DG Connect, podczas ktérego omawiane
byty kwestie ochrony konsumentéw na rynku ustug
telekomunikacyjnych.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow
(International Consumer Protection and
Enforcement NetworR - ICPEN)

Sie¢ ICPEN tworzona jest przez organy ochrony konsu-
mentéw z ponad 60 panstw. Organizacja stuzy wymianie
informacji na temat praktyk rynkowych o wymiarze trans-
granicznym, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na intere-
sy konsumentdw. W 2020 r. UOKIK przekazywat informacje
dotyczace m.in. systemoéw sprzedazy typu piramida, po-
zasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, re-
gulacji w zakresie odpowiedzialnosci platform cyfrowych.
Jednym z wiodacych tematow wspotpracy byty kwestie
ochrony konsumentéw w zwigzku z pandemia COVID-19.

Urzad zaangazowany byt w projekty Grupy Roboczej ds.
Egzekwowania Przepiséw w trakcie COVID-19 (Enforce-
ment During COVID-19 Working Group). W ramach grupy
organizowane sa cykliczne, regionalne webinary. UOKiK
uczestniczyt w pierwszym tego typu wydarzeniu, zorgani-
zowanym w listopadzie 2020 r. Oprocz Polski brali w nim
udziat partnerzy z Wegier, Niemiec i Holandii, a takze
przedstawiciele Sekretariatu ICPEN i KE. Podczas spotka-
nia analizowano zagadnienia dotyczace krajowych do-
Swiadczen (problemow i rozwigzan) w zwigzku z COVID-19.

W ramach grupy roboczej UOKiK uczestniczyt réwniez
w kolejnej czesci projektu dotyczacej analizy skarg kon-
sumenckich majacych zwiazek z nieuczciwymi praktykami
rynkowymi w trakcie pandemii. Planowane jest poréw-
nanie doswiadczen w tym zakresie krajéw ICPEN. Projekt
bedzie kontynuowany w 2021 r.

W ramach ICPEN Urzad brat udziat w pracach Grupy Ro-
boczej ds. Sztucznej Inteligencji (Artificial Intelligence
Working Group). Grupa zajmuje sie kwestia mozliwosci
wykorzystania sztucznej inteligencji przez organy do
skutecznej ochrony konsumentéw. W 2020 r. opracowa-
no specjalna ankiete w tym zakresie dla urzedéw kon-

3.4
Wspotpraca
miedzynarodowa

sumenckich i rzadowych agencji krajow cztonkowskich
ICPEN. Informacje zostang zebrane i opracowywane
zbiorczo w roku 2021.

Cztonkowie sieci spotykaja sie takze na konferencjach
plenarnych organizowanych przez kraj sprawujacy ak-
tualnie prezydencje ICPEN. W 2020 r. UOKiK uczestniczyt
w dwdch tego typu wydarzeniach online. Konferencja
ICPEN Kolumbia odbyta sie 28 maja. Podczas spotkania
omawiano m.in. nieuczciwe praktyki handlowe interne-
towych biur podrézy i platform turystycznych. Konfe-
rencja ICPEN Kanada odbyta sie w dniach: 30 listopada,
2 i 3 grudnia 2020 r. Przyktady poruszanych tematéw to:
egzekwowanie prawa w kontekscie pandemii COVID-19
oraz platform cyfrowych, wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji jako narzedzia dochodzeniowego, przeciwdziata-
nie nieuczciwym deklaracjom przedsiebiorcéw w zakresie
ochrony Srodowiska.

Komitet OECD ds. Polityki Konsumenckiej
(Committee on Consumer Policy — CCP)

Komitet OECD ds. Polityki Konsumenckiej pomaga wta-
dzom publicznym w rozwijaniu skutecznych polityk kon-
sumenckich. Dziatania CCP obejmuja m.in. prowadzenie
badan i analiz oraz opracowywanie wytycznych. W 2020 r.
przedstawiciele UOKiK byli stuchaczami wirtualnego
posiedzenia Komitetu oraz Grupy Roboczej ds. Bezpie-
czenstwa Produktéw funkcjonujacej w ramach CCP (Wor-
king Party on Consumer Product Safety). Podczas 5 dni
listopadowego posiedzenia omawiano m.in. przeglad
rekomendacji dla sektora e-commerce, a takze projekt
rekomendacji w zakresie bezpieczenstwa dzieci online.
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Zakonczenie

W 2021 r. UOKIK czeka wiele wyzwan zwiazanych z legisla-
cja, zaréwno w obszarze konsumenckim, jak i antymono-
polowym. Wynika to m.in. z koniecznosci implementacji
do polskiego systemu prawa przepiséw europejskich:
dyrektywy ECN+ oraz rozporzadzenia CPC. Oba te akty
prawne maja na celu wzmocnienie krajowych urzedoéw,
aby efektywniej egzekwowaty unijne reguty konkurencji
i chronity konsumentéw w Swiecie postepujacej cyfry-
zacji gospodarki. Z dyrektywg ECN+ zwigzane bedzie np.
doprecyzowanie uprawnien dochodzeniowych Prezesa
Urzedu, scislejsza wspotpraca unijnych organdw anty-
monopolowych, zmiany w zakresie naktadania kar finan-
sowych oraz w programie tagodzenia kar leniency. Nato-
miast dzieki nowelizacji wynikajacej z rozporzadzenia CPC
Urzad uzyska nowe uprawnienia, np. mozliwos¢ stosowa-
nia zakupu z uzyciem przybranej lub ukrytej tozsamosci,
blokowania stron internetowych czy przeprowadzenia
przeszukan u przedsiebiorcy w sprawach konsumenckich.

Wazna inicjatywa legislacyjna Prezesa UOKIK, ktéra
powinna by¢ sfinalizowana w 2021 r., jest nowa usta-
wa deweloperska. Dzieki utworzeniu Deweloperskiego
Funduszu Gwarancyjnego ma ona zapewnic¢ petne bez-
pieczefstwo finansowe nabywcom mieszkan w takich
sytuacjach, jak np. upadtos¢ dewelopera czy banku.

Doswiadczenia zebrane w pierwszym roku funkcjono-
wania przepiséw w zakresie przeciwdziatania zatorom
ptatniczym pokazaty, ze wartos¢ naktadanych kar wyni-
kajacych z ustawowego wzoru jest zbyt niska, zas poste-
powania w nadmierny sposéb angazuja zasoby Urzedu
i przedsiebiorcéw. Wspdlnie z Ministerstwami Finanséw
oraz Rozwoju, Pracy i Technologii UOKIK pracuje nad
zmianami legislacyjnymi, ktére usprawnia prowadze-
nie postepowan oraz — poprzez mechanizm sankcyjny
- zwigksza presje na terminowe i uczciwe rozliczanie sie
duzych przedsiebiorcéw z ich kontrahentami.

Trwaja réwniez prace nad implementacja unijnej dyrek-
tywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych na
rynku rolno-spozywczym. Z inicjatywy Prezesa UOKiK
w projekcie ustawy, jako bezwzglednie zakazana, wska-
zano praktyke dotyczaca nieuzasadnionego obnizania
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naleznosci z tytutu dostawy produktéw rolnych lub spo-
zywczych po jej przyjeciu przez nabywce, w szczegdlnosci
na skutek zadania udzielenia rabatu.

W nadchodzacym roku planowane sa dziatania zwia-
zane z wdrozeniem dyrektywy 2019/2161 w odniesieniu
do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych
przepisdéw dotyczacych ochrony konsumenta. Regula-
cja ta ma na celu zwiekszenie przejrzystosci zakupdw
dokonywanych przez konsumentéw w Internecie oraz
eliminowanie tak zwanej podwojnej jakosci produktdw.
Wprowadzanie na rynek towaru jako identycznego z tym,
ktory jest sprzedawany w kilku innych panstwach UE,
podczas gdy istotnie rdzni sie od niego np. sktadem, be-
dzie uznawane za wprowadzanie konsumentow w btad.

Oprocz legislacji w 20211, jednym z gtéwnych priorytetow
Prezesa UOKIK pozostana sprawy finansowe - ochrona
konsumentéw zaréwno przed nieuczciwymi praktykami
bankoéw, jak i firm pozyczkowych czy przedsiebiorcow
oferujacych ryzykowne inwestycje alternatywne. Analo-
gicznie do postepowan antymonopolowych kary beda
mogty by¢ naktadane nie tylko na przedsiebiorcow, ale
takze na osoby zarzadzajace odpowiedzialne za naru-
szenia. Ponadto w przypadku systemoéw promocyjnych
typu piramida sankcje obejma ich organizatoréw oraz
tzw. naganiaczy, np. youtuberéw czy blogeréw naktania-
jacych do inwestowania pieniedzy w tego typu projekty
i wprowadzania do nich kolejnych osob.

W 2021 r. Urzad bedzie kontynuowat dziatania eduka-
cyjne skierowane do konsumentéw, w tym najwrazliw-
szych z nich. Planowane sa nowe projekty edukacyjne
dla najmtodszych konsumentéw, gdyz podnoszenie $wia-
domosci dzieci i mtodziezy to wciaz najlepsza inwesty-
cja w bezpieczny i zréwnowazony rynek. Kontynuowany
bedzie rowniez projekt ,UOKiK testuje”, czyli poréwnaw-
cze testy konsumenckie produktéw codziennego uzyt-
ku, ktére spotkaty sie z duzym zainteresowaniem opinii
publicznej. Jednym z kluczowych aspektéw pozostanie
ostrzeganie konsumentéw przed zagrozeniami ze strony
nieuczciwych przedsiebiorcow.
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