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INSTATIPY DLA KONSUMENTOW

Influencer
jak dobry znajomy

Influencer, np. Twdj ulubiony instagramer
lub streamer, moze mie¢ duzq site oddzia-
tywania na Twoje opinie i decyzje. Dzieki po-
kazywaniu swojej codziennej rutyny i two-
rzeniu popularnych w sieci materiatow, np.
poradnikéw czy recenzji réznych gadzetdw,
uzyskuje spory autorytet i zainteresowanie,
a jego wypowiedzi odbierane sq jako wia-
rygodne i bezstronne. Przez to mozesz bar-
dziej ufa¢ réwniez jego wyborom produktow
czy ustug, niczym dobremu znajomemu..
Jednak czy zawsze powinienes?

Pamietaij, ze nie kazdy influencer rekomen-
duje produkt, poniewaz go przetestowat
i jest z niego zadowolony — czasem moze
to by€ ptatna promocja zlecona przez mar-
ke, ktérg influencer powinien odpowiednio
oznaczy¢. Reklama, ktora stwarza pozo-
ry recenzji lub bezinteresownego polece-
nia, to kryptoreklama. To praktyka niedo-
zwolona! Nie wiesz, czy masz do czynienia
zreklamgq czy obiektywng recenzjg? Szukaj
wyraznych oznaczeh w publikacjach influ-
encerow, np. #wspolpracareklamowa, (re-
klama), [reklama] ,Materiat reklamowy na
zlecenie..”, #materiatsponsorowany, (post
sponsorowany). Materiaty reklamowe po-
winny by¢ wyraznie oznaczone, jesli nie sq
— zgtos to do nas na scam@uokik.gov.pl
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Badz
ostrozny

Cze8C€ influenceréw promujqc produkty,
bazuje wytqcznie na swojej wiedzy, kto-
ra moze, ale nie musi by€ specjalistyczna.
Podchodz z ostroznosciqg do zakupu towa-
réw czy ustug, ktérych wyboér nalezatoby
skonsultowaé ze specjalistg np. suple-
mentow diety czy produktow inwestycyj-
nych. Nie zawsze to, co dobre dla Twojego
idola jest dobre dla Ciebie. Pamietaij, ze po-
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lecenia produktow sq czesto przygotowy-
wane na zlecenie marek. Firmy nie zawsze
godzq sie na opowiedzenie o stabych
stronach swoich artykutéw, a sami influ-
encerzy nie zawsze rzetelnie je testujq.
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Mysl
krytycznie

Coraz wiecej z nas robi zakupy w sieci, a
jeszcze wigcej szuka tam informaciji o pro-
duktach i cenach. To, ze dany produkt jest
polecany przez kilka znanych oséb, nie
musi oznaczag, ze jest on najlepszej jako-
Sci. Moze to by¢ zorganizowana akcja re-
klamowa sprzedawcy, ktory optacit taki
rodzaj dotarcia do klientow. Zwroty typu
,Najszybszy”, ,najlepszy”, ,najnowoczesniej-
szy” powinny by¢ poparte wiarygodnymi
danymi. Jesli masz waqtpliwosci — zapytaj
influencera o szczegéty, np. w komentarzu
pod jego publikacjq.
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Powiedz ,,sprawdzam?”,
zanim kupisz

Nie zapomnij zweryfikowa¢ opinii o poleca-
nej przez influencera marce, jokosci i spe-
cyfikacji oferowanych przez nig produktéw,
a takze podejsciu do konsumenta i prze-
strzegania jego praw po dokonaniu za-
kupu. Odwiedz profil marki w social me-
diach i umieszczone tam komentarze, jej
strone internetowq, przejrzyj fora dysku-
syjne, zapytaj znajomych czy mieli z nig
do czynienia.

Jesli co$§ budzi Twoje watpliwosci, np. na
stronie sklepu brakuje danych teleadreso-
wych i rejestrowych sprzedawcy, a na pro-
filach w mediach spotecznoSciowych majqg
bardzo duzo negatywnych komentarzy —
zrezygnuj z zakupu.
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Uwazaj na linki
publikowane przez
influenceréow

Wyobraz sobie takq sytuacje: klikasz w link
opublikowany przez ulubionego influence-
ra, by kupi¢ polecany przez niego produkt.
Niestety towar nigdy nie dociera, bo sklep
okazat sig fatszywy albo sprzedawca nie-
rzetelny, a Ty nie mozesz przypomniec so-
bie nazwy strony.

Czy mozna byto tego unikngé? Tak i jest

na to sposdb. Kopiuj linki publikowane
przez influenceréow do przeglgdarki, by

Email
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zawsze moc odnalez¢ odpowiedniq witry-
ne z danymi kontaktowymi przedsigbior-
ey (przeglgdarka zapisze jej adres). Mo-
zesz wklei€ go tez do notatnika, jesli czesto
czyScisz historie przeglgdania. Dzigki temu
tatwiej bedzie odnalez¢ oszusta i odzyskac
pienigdze. Jesli zdarzyta Ci sie taka sytu-
acja — zgto§ incydent CERT, powiadom
policje oraz UOKiK.
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Uwazaj
na dropshipping

Influencer nie zawsze oznacza, w jakim kra-
ju jest zarejestrowany promowany przez
niego sklep. Sprawdz to w regulaminie!
Jesli pojawig sie w nim sie zwroty: ,oferu-
jemy ustuge posrednictwa”, ,konsument
jest importerem”, ,strona jest prowadzona
przez podmiot X, a sprzedawcami sq..” —
moze to oznaczag, ze sprzedawca jest z np.
z Azji i dziata w tzw. modelu dropshippingu.

Itu powinny zapalié Ci si¢ czerwone lamp-
ki. Dlaczego?

Jesli sprzedawca jest spoza UE — mozesz
mie€ trudnosSci z odstgpieniem od umo-
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wy, ztozeniem reklamacji lub odzyskaniem
pieniedzy. Nie chronig Cie europejskie
przepisy!

Poza tym cena — jesli jest wyjgtkowo niska,
sprawdz, czy zwiera podatek i cto. Zwrd¢ tez
uwage na termin dostawy — jesli jest dtugi,
np. 60-120 dni, to pytanie czy masz na to
czas.

Lepiej wiec dobrze przemysl, czy na pew-
no chcesz co$ kupi¢ w sklepie spoza UE.
Moze Cie to duzo kosztowacé, nie tylko
finansowo.
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Influencer
odpowiada

za nieuczciwe
dziatania

Gdy zamawiasz co$ z polecenia influencera,
nie kupujesz zwykle bezposrednio od niego
czy z jego sklepu. To nie z influencerem be-
dziesz sig kontaktowaé€ w sprawie odstqpie-
nia od umowy lub reklamaciji. On nie sprze-
dat produktu, tylko go polecit przeciez. Czy
to oznacza, ze influencer zupetnie za to nie
odpowiada? Niekoniecznie!

Influencer odpowiada za to, co opubliku-
je w mediach spotecznoSciowych —nieza-
leznie od odpowiedzialnoSci sprzedawcy!
Jezeli reklama influencera wprowadzita
Cie w btgd, to mozesz domagac¢ sie od nie-
go naprawienia szkody na podstawie art.
12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Mozesz zgdaé od influencera naprawienia
szkody, zaniechania bezprawnej prakty-
ki czy usunigcia jej skutkéw. Napisz w tej
sprawie bezposSrednio do niego. Jesli nie
uzna Twoich racji, moze Ci poméc rzecznik
konsumentow z Twojego regionu. Nieuczci-
wy influencer nie musi pozostac¢ bezkarny!
Pamigtaj rowniez o powiadomieniu UOKIK.
Wprowadzanie konsumentéw w bigd moze
zakonczy¢ sie natozeniem kary do 10 proc.
obrotu.
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Moda
czy potrzeba?

Zastandw sig, czy w ogodle potrzebujesz ko-
lejnego kosmetyku, ubrania czy stuchawek.
Kieruj si¢ ideg zrownowazonego rozwoju
i nie kupuj tylko dlatego, ze Twéj idol jest
na opakowaniu lub chodzi wiasnie w takim
modelu. Czesto ceny takich produktéw sqg
znaczgco wygoérowane i nie odzwierciedlajg
ich jakoSci. Czasem marketingowe triki i kult
~.modnego” wizerunku sprawiajq, ze trudno
jest powiedzie€¢ stanowcze ,nie” kolejnemu
zakupowi. W kohcu usprawiedliwic go mo-
zemy tym, ze np. marka jest ,eko”.

Ale czy na pewno nadmierna konsumpcja
.Zrbwnowazonych” débr nadal jest zréwno-
wazona? Ptac za swoje rzeczywiste potrzeby,
nie za slogany promocyjne.
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Tworca potrafi
tez ,,tworzy¢”
zasiegi

Do ,nabicia” popularnosci wykorzystuje sie
coraz czesciej technologie. Juz za kilkaset
ztotych mozna kupi¢ tysigce obserwujg-
cych czy zaangazowanie — komentarze,
reakcje. Kupowane w ten sposdb zasie-
gi nie majg nic wspdlnego z realng spo-
tecznoSciq i generowane sq nieuczciwymi
praktykami.

Kupujgc reklomowany przez influencera
produkt, nie sugeruj si¢ wytgcznie liczbqg
lajkéw czy komentarzy pod zdjeciem -
nie muszq odzwierciedlac one jego popu-
larnosci czy jakosci produktu.
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Sprawdz, czy na profilu influencera sq kry-
tyczne komentarze, czy jedynie same po-
zytywne. To ostanie moze SwiadczyC o
moderowaniu opinii, ktére zaburza odbiér
publikowanych przez niego tresci.
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Uwazaj na promocje,

gwiazdki, haczyki
i losowania

Nie daj sie ztapa¢ w sidta promociji. Tylko
dzisiaj produkt X mozesz kupi€ taniej z ko-
dem od danego influencera? Podejdz do
tego na chtodno — sprawdz, czy zakup rze-
czywiscie sie optaca, poréwnaj ceny, zerk-
nij na zasady. Promocije typu ,3 w cenie 1”
majq Cie sktoni€¢ do ,super mega okazyj-
nego” zakupu, a faktycznie zawierajqg wie-
le wytgczen lub kreatywng matematyke.

Uwazaj na hasta w stylu: wylosuj nagrode
w zamian za polubienie mojego konta i ko-
mentarz pod zdjeciem. Nie daj sie¢ nabrac!
Losowanie zwyciezcOw w rozdaniach jest
niezgodne z prawem. Marki i influence-
rzy mogqg przeprowadzac konkursy, ale
nie mogqg organizowa¢ losowan nagrod.
Pamigtaj o tym.

*promocja ~70 .
produkt przy zakupie min. 5 sztuk

SALE”

9% obowigzuje na najtanszy
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Okazja
czy presja?

Kod rabatowy dziatajgcy 24 h? Tylko 1000
dostepnych sztuk? Po$piesz sie, bo jest duze
zainteresowanie! To chwyty marketingo-
we, ktére majqg sprawic, ze podejmiesz
decyzje szybko, bez sprawdzenia, bez za-
stanowienia. W ten sposéb mogqg sktoni¢
Cie do zakupu rzeczy w zawyzonej cenie,
niepotrzebnej lub stabej jakosci. Mogq wrecz
sprawic, ze dasz sie oszukac.




