PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 30 stycznia 2026 r.

DOZIK-3.611.1.2022.AG

wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [xxx])

DECYZJA nr DOZIK 2/2026

Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone - Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - uznaje stosowane przez Orange Polska Spotka Akcyjna
z siedziba w Warszawie postanowienia wzorcow umow o tresci:

1.

(o)

Utrzymanie numeru w sieci’ maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy braku
aktywnosci numeru

5. Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej
jako wykonanie potqczenia wychodzqcego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi
dodanej lub pakietu. (...)”

zamieszczonego W nastepujacych wzorcach umow w ofercie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych [wskazany powyzej numer przypisu ulega  zmianie
w zaleznosci od wzorcal:

— Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(wers nr 8 Tabeli nr 1; zd. 1 przypisu nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)
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— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqgzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 11 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 13 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 17 Tabeli nr 4; zd. 1 przypisu nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie loT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (wers nr 15 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 6 do pozycji
,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (wers nr 17 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 7 do pozycji ,,Utrzymanie numeru
w sieci”)

2.

.»(-..) Wlgczona promocja ,,Konto Wazne Rok” nie zwalnia od ponoszenia optat za utrzymanie
numeru w sieci. (...)”

zamieszczonego W nastepujacych wzorcach uméw w ofercie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych:

— Cennik ustug w Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(zd. 4 przypisu nr 2 do pozycji ,Utrzymanie numeru w sieci” zamieszczonej
w Tabeli nr 1)

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(zd. 4 przypisu nr 5 do pozycji ,Utrzymanie numeru w sieci” zamieszczonej
w Tabeli nr 2)

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(zd. 4 przypisu nr 5 do pozycji ,Utrzymanie numeru w sieci” zamieszczonej
w Tabeli nr 2)

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(zd. 4 przypisu nr 6 do pozycji ,Utrzymanie numeru w sieci” zamieszczonej
w Tabeli nr 4)

— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (zd. 4 przypisu nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru
w sieci” zamieszczonej w Tabeli nr 2)

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (zd. 4 przypisu nr 7 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci” zamieszczonej
w Tabeli nr 2)

za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061), co stanowi naruszenie art. 23a
ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), i zakazuje ich wykorzystywania.
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Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Orange Polska Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie Srodki usuniecia trwajacych skutkdow naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art.
23a, tj. stosowania postanowien, ktore uznano za niedozwolone w pkt | niniejszej Decyzji,
w postaci obowiazku publikacji, na koszt Orange Polska Spoétki Akcyjnej z siedziba
w Warszawie, komunikatu (dalej: ,,Komunikat”) w formie banera o tresci:

~Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2026 w sprawie stosowania niedozwolonych postanowien
umownych przez Orange Polska S.A. w ofercie na karte. Dowiedz sie wiecej”

W nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej Orange Polska Spotki
Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (mieszczacej sie¢ w dacie wydania decyzji pod
adresem www.orange.pl), pod belka nawigacyjna, bez mozliwosci zamkniecia, tak aby
widoczna byta cata tres¢ Komunikatu. Komunikat bedzie widoczny przez caty czas
pozostawania uzytkownika na stronie gtownej Orange Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie,

b) Komunikat nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera,

c) Komunikat zostanie opublikowany w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i bedzie dostepny przez
okres 3 miesiecy od daty jego publikacji,

d) Komunikat zostanie sporzadzony czarng czcionka zwyczajowo stosowana dla
informacji prezentowanych w banerze na gtownej stronie internetowej Orange Polska
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, w rozmiarze 16 px na biatym tle (dla wersji
mobilnej - 12 px),

e) Komunikat bedzie widoczny od razu po wejsciu na strone internetowa Orange Polska
Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie,

f) fragment Komunikatu ,,Dowiedz sie wiecej” bedzie stanowit hipertacze (link) do
dedykowanej podstrony zawierajacej tres¢ Oswiadczenia (dalej: ,,Oswiadczenie”),
o tresci:

,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2026 w sprawie stosowania postanowien
niedozwolonych w cennikach Orange na karte.”

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie informuje o wydaniu
i uprawomocnieniu sie Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr DOZIK
2/2026 z dnia 30 stycznia 2026 r. W ww. Decyzji Prezes Urzedu uznat ponizsze postanowienia

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancéow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 3


http://www.orange.pl/

” ("’)

Utrzymanie numeru w sieci® maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy braku
aktywnosci numeru

5. Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej
jako wykonanie potqczenia wychodzqcego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi
dodanej lub pakietu. (...)”

oraz

»(--.) Wtaczona promocja ,,Konto Wazne Rok” nie zwalnia od ponoszenia optat za utrzymanie
numeru w sieci. (...)”

W stosowanych przez nas wzorcach umow:

— Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(Tabela nr 1; przypis nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; 1 przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 4; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (Tabela nr 2; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie
numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 2; przypis nr 7 do pozycji ,Utrzymanie numeru
w sieci”)

za niedozwolone postanowienia umowne i zakazat ich wykorzystania.

Postanowienia uznane za niedozwolone sq bezskuteczne i nie wiqzq konsumentéw. Nalezy
traktowac je tak, jakby w ogole nie zostaty zamieszczone w zawartej umowie. Prawomocna
decyzja Prezesa UOKiK moze pomoc przy indywidualnym dochodzeniu roszczer zwigzanych
ze stosowaniem tych postanowien. Sqd powszechny jest zwiqzany prawomocnqg decyzjq
Prezesa UOKiK w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru postanowien.

Petna tres¢ Decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2026 dostepna jest na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.” [hipertgcze (link) do Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w wersji jawnej] ZOBACZ DECYZJE”
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g)

h)

)

k)

Oswiadczenie zostanie opublikowane jednoczesnie z Komunikatem, w terminie jego
publikacji, o ktorym mowa w pkt ll.c,

Oswiadczenie zostanie sporzadzone czcionka w rozmiarze 12 px na biatym tle i nie
bedzie przestaniane przez komunikacje innej tresci (za wyjatkiem komunikatéw
zwiazanych z dziataniem stron www takich jak informacja o przetwarzaniu danych
osobowych lub zbieraniu danych typu ,,ciasteczka”),

fragment Oswiadczenia o tresci ,Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw nr DOZIK-2/2026” bedzie stanowit hipertacze (link) do podstrony
internetowej w domenie uokik.gov.pl, na ktorej opublikowana zostanie wersja jawna
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (na dzien wydania
decyzji: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja Komunikatu
i Oswiadczenia zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej oraz nowej nazwy,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejszy obowiazek bedzie odnosic¢
sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
Komunikatu i Oswiadczenia na stronie internetowej Orange Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie.

Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibag w Warszawie srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, tj. stosowania
postanowien, ktore uznano za niedozwolone w pkt | niniejszej decyzji, w postaci
zamieszczenia na koncie prowadzonym przez Orange Polska Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie na portalu spotecznosciowym Instagram: www.instagram.com (na moment
wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,Orange Polska”) oraz na portalu
spotecznosciowym Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji
dziatajacym pod nazwa ,Orange”) Oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej jako:
,Oswiadczenie w social mediach”):

»DECYZJA PREZESA UOKiK

OSWIADCZENIE

Orange Polska oswiadcza, ze stosowata nastepujqce niedozwolone postanowienia umowne

w(e)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancéow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 5



Utrzymanie numeru w sieci® maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy braku
aktywnosci numeru

5. Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej
jako wykonanie potgczenia wychodzqcego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi
dodanej lub pakietu. (...)”

oraz

»(-..) Wtaczona promocja ,,Konto Wazne Rok” nie zwalnia od ponoszenia optat za utrzymanie
numeru w sieci. (...)”

w stosowanych przez nas wzorcach umow:

— Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(Tabela nr 1; przypis nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; 1 przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 4; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie loT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (Tabela nr 2; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie
numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 2; przypis nr 7 do pozycji ,Utrzymanie numeru
w sieci”)

Petna tresc Decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2026 dostepna jest na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.”

w ten sposdb, ze ww. oSwiadczenie powinno  zosta¢  opublikowane
w formacie posta (dalej takze jako: ,,Post”) widocznego w zaktadce profilu ,,posty” oraz
powinno by¢:

a) zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080
x 1350 pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:
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b)

f)

g)

DECYZJA
PREZESA
UOKIK

Oswiadczenie

ww. grafika stanowic bedzie zarazem oktadke Posta,

Post powinien byc¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu Przedsiebiorcy w serwisie Instagram oraz Facebook,

funkcjonalno$¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zostac¢ wytaczona,

Oswiadczenie w social mediach powinno byc¢ napisane standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym
portalu spotecznosciowym,

fragment Oswiadczenia w social mediach: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl
dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

bezposrednio po fragmencie Oswiadczenia w social mediach, o ktorym mowa w pkt
lll.f - w nowym akapicie - zostang dodane znaczniki internetowe w formie ponizszych
hasztagow: #UOKIK, #[hashtag przedsiebiorcy] oraz #prepaid;

Dodatkowo Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane takze w biogramie
uzytkownika w formie linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 2 tygodni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy od daty
jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 2 tygodni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:
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h) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia w social mediach,

i) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

j) Oswiadczenie w social mediach w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane na co
najmniej 3 kolejnych czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

k) fragment Oswiadczenia w social mediach: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl
dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w social mediach formacie Posta, relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie nastapi w terminie
publikacji Komunikatu i bedzie utrzymywana przez czas jego publikacji zgodnie z pkt Il.c
i ll.g Decyzji:

) w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

m) w przypadku zmiany nazwy Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Orange Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

n) w przypadku zmiany profilu ,,Orange Polska” Przedsiebiorcy w serwisie Instagram lub
Facebook niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Przedsiebiorcy
funkcjonujacych w czasie zamieszczenia Oswiadczenia w social mediach.

Iv.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw naktada na Orange Polska
Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa
w art. 23a ww. ustawy kary pieniezne, ptatne do budzetu panstwa, w nastepujacych
wysokosciach:

1. 3 712 000 zt (stownie: trzy miliony siedemset dwanascie tysiecy ztotych) w zakresie
okreslonym w punkcie I.1. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji;

2. 5568 000 zt (stownie: pie¢ milionow piecset szescdziesiat osiem tysiecy ztotych)
w zakresie okreslonym w punkcie I.2. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji.
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[1]

[2]

V.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) oraz na podstawie art. 263 § 11 art. 264 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
Zz 2024 r. poz. 572) w zwiagzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obciaza Orange Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie kosztami
postepowania opisanego w pkt |. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 288,35 zt (stownie: dwiescie
osiemdziesigt osiem, 35/100 ztotych) i zobowigzuje Orange Polska Spoétke Akcyjna
z siedziba w Warszawie do zwrotu tych kosztéw Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji.

Uzasadnienie
Uwagi wstepne

Przedmiotowa Decyzja dotyczy stosowania przez Orange Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg Warszawie (dalej jako: ,Orange Polska”, ,Spotka”, ,Przedsiebiorca”)
postanowien umownych:

— upowazniajacych do pobierania optaty za sztucznie wyodrebniong ,,ustuge”, z ktora nie wiaza
sie dla konsumenta zadne swiadczenia, ktore nie wynikatyby juz z innych elementéw umowy.
Celem tej optaty jest przymuszenie konsumenta do skorzystania z ustug, pomimo braku
realnego zapotrzebowania na nie, co sprawia, ze ma ona charakter sankcji za niewykonanie
aktywnosci zdefiniowanej przez Spotke, tj. niewykonanie potaczenia lub brak wystania
wiadomosci (optata za utrzymanie konta),

— upowazniajacych do pobierania ww. optaty takze w sytuacji, gdy klient miat aktywna ustuge
przedtuzajaca waznosc konta (ustuga ,,Konto Wazne Rok”), ktora miata zapewni¢ mozliwosé
utrzymywania okresu aktywnego bez koniecznosci ponoszenia optat za kolejne dotadowania.

Jako aktywnos¢ w rozumieniu kwestionowanych postanowien rozumiano wytacznie
okolicznosci zwiazane z pomniejszeniem salda na koncie konsumenta (lub salda zakupionego
pakietu). Pod to pojecie nie kwalifikowato sie zatem korzystanie z numeru np. przez
odbieranie potaczen przychodzacych, mimo ze taka aktywnos¢ przewidziana byta
w warunkach umowy w ramach tzw. okresu pasywnego, ktorego dtugos¢ roznita sie
w zaleznosci od wartosci dotadowania. Spotka pobierata Optate za utrzymanie numeru takze
w przypadku, gdy konsument wczesniej aktywowat dodatkowo ptatna ustuge ,,Konto Wazne
Rok” (dalej jako: ,Konto Wazne Rok” lub ,KWR”), ktora polega na umozliwieniu
konsumentom inicjowania korzystania z ustug (tj. np. inicjowania potaczen, wysytania SMS
lub korzystania transmisji danych) bez dotadowywania konta abonenckiego i wynikajacego
stad posiadania okresu aktywnego'.

Kwestionowane postanowienie wskazane w pkt |.1 Decyzji jest abuzywne, gdyz w catosci
przerzuca ryzyko wynikajace z prowadzenia dziatalnosci na konsumenta. Stanowi ono forme
ukarania konsumenta za niewykonanie odpowiedniej zdaniem Spotki aktywnosci w postaci
okreslonej liczby potaczen czy zuzycia internetu, podczas gdy na gruncie obowigzujacych

1 Szerzej por. nb. 36-39 Decyzji
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w taryfach prepaid zasad nie da sie wywies¢ obowiazku korzystania z ustug w okreslony
sposob lub w minimalnym zakresie. Jednoczesnie sposob swiadczenia przez Spotke ustug nie
ulegt zmianie w zwiazku z wprowadzeniem Optaty - ani w poréwnaniu do okresu sprzed jej
wprowadzenia, ani w porownaniu do okresu po jej usunieciu. Uzasadnienie dla uznania tej
klauzuli za abuzywnga zawarto w nb. 128-149 oraz nb. 160-171 Decyzji.

Postanowienie kwestionowane w pkt |.2 Decyzji jest abuzywne, gdyz prowadzi do podwdjnego
naliczenia optat zwiazanych z brakiem ,aktywnosci” po stronie konsumenta przez
umozliwienie Spotce naliczania optaty za utrzymanie konta rowniez w sytuacji, w ktorej
konsument wykupit ptatna ustuge przedtuzajaca waznos¢ konta (,,Konto Wazne Rok”), ktora
pozwala na korzystanie z ustug w dtuzszym okresie niz wynikajacy z dotadowania.
W rezultacie ww. postanowienia ptatna ustuga Konto Wazne Rok traci swoje gospodarcze
znaczenie. Uzasadnienie dla uznania tej klauzuli za abuzywna zawarto w nb. 150-155 oraz
nb. 172-179 Decyzji.

Przebieg postepowania

Prezes Urzedu przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt: DOZIK-3.405.4.2022)
w zwiazku z wprowadzeniem przez Orange Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie
nowej optaty za ustuge ,,Utrzymanie numeru w sieci” (dalej jako: ,Optata za utrzymanie
numeru”, ,Optata za brak aktywnosci” lub ,Optata”) w ofertach umozliwiajacych
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w modelu przedptaconym (dalej jako ,,oferta na
karte”, ,oferta prepaid”, ,oferta przedptacona”). Postepowanie wszczeto m.in. w zwigzku
naptywajacymi sygnatami konsumentow (por. nb. 70), w ktérych wskazywano m.in. na
sposob uksztattowania Optaty, tj. jej niezgodnos¢ ze specyfika oferty typu prepaid oraz
pobieranie jej pomimo tego, ze konsument znajdowat sie w okresie aktywnym lub pasywnym
wynikajacym z zakupionego dotadowania lub dodatkowej ustugi KWR.

Dowdd: postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu z 14 marca 2022 r., k.:
21-24

Postepowanie wyjasniajace, o ktérym mowa w nb. 4 powyzej, i korespondencje ze Spotka
w zwiazku z nim prowadzono jeszcze przed rozpoczeciem naliczania Optaty. Przedsiebiorca
mogt sie zatem z niej wycofac po zapoznaniu sie z zastrzezeniami Prezesa Urzedu, ale tego
nie uczynit. W dniu 4 kwietnia 2022 r. Spotka wprowadzita zmiany do cennikow ustug
w ofercie Orange na karte. Wprowadzone przez Orange Polska postanowienia (dalej zbiorczo
jako: ,,Postanowienia”) miaty nastepujace brzmienie:

»w(e)

Utrzymanie numeru w sieci’ maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy braku
aktywnosci numeru

5. Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej
jako wykonanie potqczenia wychodzqcego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi
dodanej lub pakietu. (...)”
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dalej takze jako: ,Postanowienie z pkt I.1 Decyzji” lub ,,Postanowienie opisane w pkt 1.1
rozstrzygniecia Decyzji”

oraz

»(-..) Wtaczona promocja ,,Konto Wazne Rok” nie zwalnia od ponoszenia optat za utrzymanie
numeru w sieci. (...)”

dalej takze jako: ,,Postanowienie z pkt I.2. Decyzji” lub ,,Postanowienie opisane w pkt I.2.
rozstrzygniecia Decyzji”

Pierwsze optaty byty naliczone 4 maja 2022 r. Tylko tego dnia pobrano je XxxXxxx
konsumentom?.

Dowod: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 345-375

Spotka wiaze wprowadzenie Optat z obowiazkiem zwrotu konsumentom niewykorzystanych
srodkow. W toku postepowania, w pismie z 22 marca 2022 r. Spotka wskazata, ze:

10.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.000.9.900900000009000900000000000000000000000090000000900000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.000.9900090009009000900000000000000000000000090000000900000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.000.9.00000099000000000004

W pismie z dnia 2 wrzesnia 2022 r., Spotka wskazata, ze wprowadzenie Optat za utrzymanie
NUMEru  XXXXXXXXXXKXXKIXXIKXIKXIIXKIIIKIXIKIKXHKIXKIIKXIKKIKXKIIKEXKIXIKXIKXIKXKIXIKIXXKXKKXK
XXXXKHXHIKXHIXXHKIXKXXKIKKIIKIKHKXKKXIKKXHKIXKXKKIKHKIIKIKKXKEXHIIHKIIKIKKIKKIKIKXKIXXKIXXKIXKXXKXK
XXXXKHXHKXHIXXKIXKXXKIKKIIKIKHKXKKXIKKXIKIXKXXKIKKIIKIKKXKEXHKIKIIKIKIKIKKXKKXKKXKIXXKXXKXXKXK
XXKXXXHKIXXIIKXIHIIIKKIKIKIIKIXXXKIXXKKKXKKXXKX

),0,0,0,0.0.0,0.0.0.0.0.9.0.0,0.0.0.0,.0.90.09090.09090.0900009000000,0000000000000009000090009000000000000000004
),0,0,0,0.0.0,0.0.0.0.0.9.0.0,0.00.0,.0.9.0.0900.09090.09000909000000,000000090000900009000900009000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.000.9.009909000009900090009000000000000000000009000000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.900.9.00990000009900090009900000000000000000000990000000900900090000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.000.9.0099090000009000900090000000000000000000099000000000000000000004
),0,0,0,0.0.0,0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.0.0,.0.00.0900.09090.0900009000000,09000000900000000900000009000000000000000004
),0,0,0,0.0.0,0.0.0.0.0.9.0.0,0.00.0,.0.90.0900,09090.0900090000000,000000090000000090000900090000900000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.000.9.009909000009900090009000000000000000000009000000000000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.000.9.909900000099000900090000000000000000000090000000000000990000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.900.900990900000090009900099000000000000000000009900090009000000909000004
XXXXXXX

Dowod: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 26, pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia
2022 r., k.: 269

Nalezy podkresli¢, iz omawiana procedura zwrotu zostata wprowadzona w wyniku decyzji
Prezesa Urzedu wydanej na skutek ztozenia przez Spotke zobowigzania, a zatem z inicjatywy

ZyXXXXKKXKKKKKKKKKKKKKKKXKKKKKXKIKKIXIKIKKIXXKKXKXKXKK XXX XK XX XXX XX XK XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX
),0,0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.0.00.00.0000000.00900900090909009009000000900000000.00000000000000000000000000000000900000000004¢
),9,0.0.9.0.9.9.0.9.0.0.0.0.0.90.990090090099000009009900000900090000000000000900009000000000000000090009000909000000000000000004
),0,0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.0.00.90.0000000.0090000090909009009000000909000000000000000000000000000000000000009000000000904
), 9,0.0.90.0.9.0.0.9.0.9.9.0.0.90.990090009000900000900900909000000000000000000000900000000000900000000000000000000000090000004
), 9,0.0.90.0.9.0.0.9.0.9.0.0.0.90.090000090009000900900090009000000000000009900900000090000000090000000090000090009000900090000000004

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancéow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 11



[9]

[10]

[11]

Spotki® (por. nb. 7). Ponadto, wbrew twierdzeniom Spotki, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXIXXKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXKKKIXKKXXXEKKXXXIXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKEXXXXKKXXXKKXXXKKKKXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (por. dane nb. 59-64).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanowieniem z dnia 9 sierpnia
2022 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie o uznanie za niedozwolone Postanowien
umownych, o ktorych mowa w pkt I.1. oraz |.2. Decyzji, stosowanych przez Orange Polska
w nastepujacych wzorcach umow:

— Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(Tabela nr 1; przypis nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”),

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”),

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; 1 przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”),

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 4; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”),

— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (Tabela nr 2; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru
w sieci”),

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 2; przypis nr 7 do pozycji ,Utrzymanie numeru
w sieci”).

Prezes Urzedu uznat takze za uzasadnione podejrzenia w zakresie stosowania przez Orange
Polska praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwiazku ze sposobem
wprowadzenia Postanowienia z pkt I.1 Decyzji do wzorcow umow, ktérymi konsumenci byli
juz zwiazani (jednostronna zmiana umoéw), a takze w zwiazku z nieinformowaniem
konsumentow w ramach prezentacji oferty w modelu przedptaconym na opakowaniach
starterow i stronie internetowej www.orange.pl o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci
Optaty za brak aktywnosci i 9 sierpnia 2022 r. wszczat w tym zakresie postepowanie ws.
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow “.

Dowdd: postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu z 9 sierpnia 2022 r., k.: 1-20 oraz
253-255

Stanowisko Orange Polska wzgledem postawionych Spétce zarzutow, wraz z odniesieniem do
niego, znajduje sie w nb. 180-188 uzasadnienia Decyzji. W tym miejscu Prezes Urzedu odnosi
sie takze do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXX
XXXxxxx dziatan polegajacych na usunieciu kwestionowanych Postanowien z wzorcow umow,
a takze zwrotu konsumentom pobranych Optat za utrzymanie konta (por. nb. 71-75 Decyzji).

3 Obecnie kwestia zwrotu niewykorzystanych srodkéw na koncie prepaid jest regulowane w art. 331 ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, dalej jako: ,,PKE”).

4 W tym zakresie Prezes Urzedu przeprowadzit postepowanie o sygn. DOZIK-3.610.4.2022, w wyniku ktorego
wydano decyzje nr DOZIK-3/2026.
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Pismem z dnia 19 grudnia 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spétke o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia, zapoznajac sie z aktami 8 stycznia 2026 r.

Pismem z dnia 15 stycznia 2026 r. Spétka przedstawita stanowisko w sprawie, w ktérym
whiosta 0 umorzenie postepowania.

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 15 stycznia 2026 r., k.: 589

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje.

Przedmiot dziatalnosci Orange Polska Spétka Akcyjna

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000010681. Przedmiotem
dziatalnosci  Przedsiebiorcy jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i podlega
wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spotka jest wpisana do ww. rejestru pod numerem 1.

Dowdd: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego Spotki, stan na dzien 30 stycznia 2026 r.

Orange Polska prowadzi we wtasnym imieniu zorganizowang dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywang w sposob ciagty. Dziatalnos¢ ta polega na sSwiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych® na obszarze catego kraju, zgodnie z klasyfikacja dziatalnosci zawarta
we wpisie Spotki do Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym uznaé trzeba, ze Orange
Polska jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) a dziatania Spotki
podlegaja ocenie w Swietle przepisow ww. ustawy.

Dowdd: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego Spotki, stan na dzien 30 stycznia 2026 r.
Typy umoéw zawieranych przez Orange Polska

W ramach prowadzonej dziatalnosci Orange Polska zawiera z konsumentami umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych®. Wymienione wyzej kontrakty dotycza

5> Obecnie, na gruncie przepisow PKE, pojecie ustugi telekomunikacyjnej wpisuje sie w pojecie ustugi komunikacji
elektronicznej.

6Z dniem 10 listopada 2024 roku weszto w zycie PKE, ktore wprowadza nowa siatke pojeciowa i definiuje ustuge
telekomunikacyjna jako ustuge komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 76 lit. a lub c lub pkt 78
lit. a PKE (por. art. 2 pkt 80 PKE). Zgodnie z powotanym art. 2 pkt 76 PKE ustuga komunikacji elektronicznej to
m.in. ustuga Swiadczona za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, obejmujaca
ustuge dostepu do internetu (lit. a) oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatow,
w szczegolnosci przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowanej
technologii (lit c). Z kolei zgodnie z art. 2 pkt 78 lit. a PKE ustuga komunikacji interpersonalnej to ustuga
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réznie skonstruowanych taryf, istotne rozréznienie stanowi natomiast sposéb rozliczania sie
z klientem. W tym zakresie wyroznia sie przede wszystkim umowy o Swiadczenie ustug
w oparciu o rozliczenia abonamentowe oraz umowy o $wiadczenie ustug w ofercie
przedptaconej. Spoétka oferuje konsumentom zawarcie umowy w kazdej z ww. typow ofert.

W ofercie abonamentowej Spotka oferuje stata mozliwos¢ nawiazywania potaczen oraz
wysytania i odbierania SMS/MMS. Zazwyczaj przyznawany jest takze okreslony pakiet
transmisji danych, z ktorego konsument moze korzysta¢ w ramach umowy bez ponoszenia
dodatkowych optat. Ekwiwalentem za ww. state swiadczenie ustug jest okreslona z gory
kwota optaty abonamentowej. Optata staje sie¢ wymagalna wraz z uptywem kolejnych
okresow rozliczeniowych, a jej kwota jest co do zasady stata. W efekcie za korzystanie
z ustug objetych okreslong taryfa w ofercie abonamentowej, niezaleznie od zakresu
korzystania z ustug, konsument uiszcza taka sama, okreslona z gory optate za dany okres
rozliczeniowy. Wysokosc optaty abonamentowej co do zasady nie jest uzalezniona od stopnia
wykorzystania ustug, tj. liczby wykonanych potaczen, wystanych SMS/MMS lub zuzytej
transmisji danych.

W ofercie na karte nazywanej takze oferta przedptacong lub ofertg prepaid konsument
dysponuje kontem, na ktorym moze gromadzi¢ srodki do wykorzystania na dowolne ustugi
znajdujace sie w ofercie Spoétki. Korzystanie z poszczegélnych ustug (np. nawiazywanie
potaczen, wysytanie SMS lub transmisja danych komorkowych) jest regulowane przez cenniki
ustug w danej taryfie. Co do zasady kazda z ustug inicjowanych przez uzytkownika (np.
wystanie SMS, wykonywanie potaczen telefonicznych, korzystanie z transmisji danych) ma
przypisang wartos¢ cennikowa. Korzystanie z ustug odpowiednio pomniejsza wartos¢
srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim. Spétka moze ponadto oferowaé mozliwosc
zakupienia pakietow dodatkowych, np. okreslonej liczby SMS w wariancie jednorazowym lub
cyklicznym albo dokupienia dodatkowych ustug. Pakiety moga by¢ takze przyznawane jako
bonus lub w ramach akcji promocyjnej. Zawarcie umowy w ramach omawianej oferty moze
nastapi¢ na skutek zakupienia startera w sklepie stacjonarnym (np. w kiosku) lub przez
Internet, a nastepnie zarejestrowania numeru (numer mozna zarejestrowac online na
zarejestrujnumer.pl, w salonie Orange, w kiosku, w sklepie lub na poczcie).

Konstrukcja modelu prepaid oraz korzystanie z ustug w ramach tej oferty nieodtacznie
zwigzane jest z zakupywaniem tzw. ,dotadowan”, ktore zwiekszaja stan sSrodkow
zgromadzonych na koncie abonenckim oraz przyznaja okreslong dtugos¢ ,,okresu aktywnego”
i ,,okresu pasywnego” (wiecej na temat pojec ,,dotadowania”, ,,okresu aktywnego” i okresu
pasywnego” por. nb. 26). W wyniku dotadowania konta okreslany jest okres aktywny i okres
pasywny czyli czas, w ktorym konsument moze swobodnie  korzystac
z ustug, inicjujac potaczenia, wysytajac SMS lub korzystajac z transmisji danych (okres

umozliwiajaca bezposrednia interpersonalng i interaktywna wymiane informacji za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej miedzy skonczona liczba osob, gdzie osoby inicjujace potaczenie lub uczestniczace w nim
decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, ktora umozliwia realizacje potaczen z numerami z planu numeracji
krajowej lub miedzynarodowych planéw numeracji. W uzasadnieniu projektu ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej wskazano, iz: ,ustuga telekomunikacyjna jest pojeciem zakresowo wezszym niz ustuga
komunikacji elektronicznej i obejmuje swoim zakresem ustugi komunikacji elektronicznej polegajace na dostepie
do internetu, ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujace numery oraz ustuge polegajaca catkowicie lub
gtownie na przekazywaniu sygnatow”.
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[20]

[21]

[22]

aktywny) lub korzystac z ustug poprzez odbieranie potaczen przychodzacych oraz SMS (okres
pasywny).

W ofercie prepaid optaty pobierane sa za korzystanie z ustug inicjowane przez uzytkownika
poprzez pomniejszenie wartosci zgromadzonej na koncie abonenckim. Spotka uzyskuje takze
przychody w ramach tzw. rozliczen miedzyoperatorskich, w wyniku odbierania potaczen
przychodzacych przez konsumentow (por. nb. 52-58).

Na skutek decyzji Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020 Spotka zobowiazata sie do wprowadzenia
procedury zwrotu niewykorzystanych $rodkéw pozostatych z dotadowan kont abonenckich’.
Ww. procedura jest mozliwa wytacznie na wniosek konsumenta, w przypadku gdy na koncie
abonenckim znajduje sie co najmniej 20 zt, tyle bowiem wynosi optata manipulacyjna
pobierana przez Spotke. W przypadku gdy na koncie abonenckim nie znajduje sie co najmniej
ww. kwota, zgromadzone srodki ulegaja przepadkowi na rzecz Spotki.XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXXKXXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXX

Dowaéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

Stosowane przez Przedsiebiorce wzorce uméw w ofercie na karte

Organizacje i funkcjonowanie ustug swiadczonych przez Spotke w ofercie prepaid okreslaja
wzorce umowne, w szczegélnosci:

— Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte (dalej
jako: ,Regulamin”) - dotyczacy wszystkich wariantow ofert na karte. Okresla
podstawowe warunki $wiadczenia ustug w ofercie prepaid skierowanej do klientow
Orange Polska.

— Cenniki ustug - okreslaja zasady korzystania z ustug w danym wariancie oferty na karte.
Wzorce te zawieraja postanowienia zaréowno co do podstawowych ustug (potaczenia
telefoniczne, SMS/MMS, transmisja danych®), jak i postanowienia co do pozostatych
ustug, z ktorych mozna korzysta¢ w ramach wykonywanej umowy (np. ustuga Wymiana
karty SIM, Zmiana numeru lub Koszt zwrotu srodkéw na rachunek bankowy konsumenta).

— Regulaminy promocji - okreslaja przede wszystkim zasady korzystania z ustug
dodatkowych, ktore konsument moze sobie ,,dobra¢” w ramach wykonywanej umowy.
Warunki regulamindéw promocji okreslaja, w jakich wariantach ofert mozna skorzystac
z ustugi.

7 Obecnie podobna procedure przewiduja takze obowiazujace przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221), por. nb. 59-66.

8 Co do zasady w modelu prepaid przyjete jest iz optaty sa rozliczane na podstawie zuzycia i tak np.: potaczenie
wychodzace rozliczne jest na podstawie kosztow za minute przy naliczaniu sekundowym, SMS/MMS jest rozliczany
w oparciu o liczbe wykonanych zdarzen a potaczenie z Internetem jest rozliczane w oparciu o zuzyte 100 kb.
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[25]

[26]

Regulamin reguluje podstawowe zasady korzystania z ustug oraz wprowadza kluczowe
definicje w zakresie wykonywanej umowy. Omawiany wzorzec wyjasnia model $wiadczenia
ustug w ofercie prepaid.

Jak wynika z 84 pkt 28 Regulaminu, ustugi telekomunikacyjne stanowiq ustugi w rozumieniu
Ustawy’, swiadczone Abonentowi przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej. Zgodnie z
art. 2 pkt 48 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne obowiqzujqcej przez
okres stosowania klauzul ustuga telekomunikacyjna jest to ustuga polegajgca gtownie na
przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej.

§11 ust. 2 Regulaminu stanowi, ze:

2. Operator  umozliwia  Abonentom korzystanie @z  nastepujqgcych Ustug
telekomunikacyjnych:

2.1. przytgczenie do sieci Operatora;

2.2. dostep do Sieci telekomunikacyjnej;

2.3. wykonywanie i odbieranie potqczen gtosowych;

2.4. przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych;
2.5. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

2.6. roaming;

2.7. ustugi dodatkowe, zgodnie z obowiqzujacym Cennikami.

Jednoczesnie jak wynika z §15 Regulaminu: Abonent zobowiqzuje sie uiszcza¢ z gory optaty
za Ustugi telekomunikacyjne.

Dowaéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

W Regulaminie zawarte sa takze kluczowe definicje tj. m.in.: definicja ,dotadowania”,
a takze definicje ,,okresu aktywnego” oraz ,,okresu pasywnego”.

Zgodnie z §3 pkt 3 Regulaminu:

3.  ,,Dotadowanie karty SIM” (zwane dalej rowniez Dotadowaniem) - przyznanie Limitu
poczatkowego jednostek taryfowych lub zwiekszenie Limitu jednostek taryfowych
w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi telekomunikacyjne;

Zgodnie z §3 pkt 12 i 13 ww. wzorca:

12.  ,,Okres aktywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub w inny sposob
podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, w ktorym
Abonent moze wykonywac i przyjmowac potqczenia oraz korzystac¢ z innych ustug
telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego Limitu jednostek taryfowych. Okres
ten liczony jest od dnia wtqczenia sie do sieci albo ostatniego Dotadowania, z tym
zastrzezeniem, ze dla Umoéw zawartych od dnia 25.07.2016r. wtqgcznie, Okres

9 Zgodnie z definicja z Regulaminu w ksztatcie objetym niniejszym postepowaniem: Ustawa - ,,ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) - por. §1 pkt 29 regulaminu”
obecnie: ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.
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aktywny liczony jest od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora
Rejestracji albo od ostatniego Dotadowania dokonanego po Rejestracji.

13.  ,,Okres pasywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub w inny sposéb
podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, w ktérym
Abonent moze przyjmowac potqczenia, a takze inicjowac potqczenia z numerami
alarmowymi i bezptatnymi. Okres ten liczony jest od dnia wtqczenia sie do sieci albo
ostatniego Dotadowania, z tym zastrzezeniem, ze dla Umow zawartych od dnia
25.07.2016 r. wlgcznie, Okres pasywny liczony jest od momentu skutecznej
i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji albo od ostatniego Dotadowania
dokonanego po Rejestracji.

Dowdd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

Jak wynika z powyzszych definicji, ,,okres aktywny” i ,,okres pasywny” wyznaczaja ramy
czasowe, w ktorych mozliwe jest korzystanie z ustug Orange Polska w okreslony sposob przez
okres przewidziany w ramach dotadowania. W przypadku okresu aktywnego chodzi
o mozliwos¢ inicjowania ustug telekomunikacyjnych, tj. wykonywania potaczen, wysytania
wiadomosci lub aktywacji transmisji danych. Okres pasywny to czas, w ktorym konsument
dalej jest klientem Orange Polska w ofercie prepaid, ale moze jedynie odbierac sygnat, czyli
np. odbierac¢ potaczenia oraz otrzymywac SMS. Konsument w kazdej chwili moze przejs¢
z okresu pasywnego do okresu aktywnego przez kolejne dotadowanie konta abonenckiego.

Zgodnie z §13 Regulaminu:

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa obejmuje dwa okresy: aktywny
i pasywny.

2. W chwili zawarcia Umowy rozpoczyna sie Okres aktywny, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku Umoéw zawartych od dnia 25.07.2016r. wtqcznie, Okres aktywny
rozpoczyna sie od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji.

3. Abonent ma wptyw na wydtuzenie Okresu aktywnego poprzez Dotadowanie.

4. W przypadku braku dotadowania w Okresie aktywnym, po jego zakoriczeniu rozpoczyna
sie Okres pasywny.

5. Cennik lub Regulamin oferty, ustug lub promocji mogq okreslac inne niz Dotadowanie
sposoby wydtuzenia Okresu aktywnego lub Okresu pasywnego.

Tresc cytowanych wyzej postanowien Regulaminu nie ulegata zmianie w zakresie przez caty
okres od momentu wprowadzenia przedmiotowych Postanowien z pkt I.1
i 1.2 Decyzji do tresci wzorcow umownych do dnia wycofania sie ze stosowania tych
Postanowien i zastgpienia wzorcow nowymi (w dniu 26 lutego 2024 r.). Cytowane wyzej
postanowienia obowiazywaty przed wprowadzeniem Optaty, przez caty okres jej pobierania
oraz obowiazuja nadal, tj. po wycofaniu Optaty.

Dowod: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413
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[30] Jak wskazano w nb. 22 powyzej, zasady Swiadczenia ustug w ofercie na karte reguluja takze

Cenniki ustug (dalej jako: ,,Cenniki”):
— Cennik ustug Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania,
— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania,
— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania,

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania,

— Cennik ustug w ofercie loT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r.,

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania.

[31] Omawiane wzorce reguluja m.in. to, o jaki czas poszczegolne dotadowania przedtuzaja okres

[32]

[33]

aktywny oraz okres pasywny, o ktérych mowa w nb. 26 powyzej. Obrazuje to ponizszy
fragment wzorca pn.: Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego
2022 r. do odwotania:

Tabelanr1

net 5 10 25 30 35 40 60 100 200

Waznosé X (na potaczenia

A . 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50 dni 100 dni 200 dni
wychodzace) oraz waznosc Usiugi

Waznosc Y (na polaczenia
przychodzace) 12 miesiecy

Rozmowy, SMS-y i MMS-y do
wszystkich sieci krajowych oraz
potaczenia wideo (VILTE) do
krajowych sieci komérkowych

Bez limitu

Pakiet internetu 25GB 5GB 125GB 15GB |[17,5GB 20 GB 25 GB 50 GB 100 GB

Dowdéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

Jak wynika z analizy Cennikéw, kazde dotadowanie, niezaleznie od jego kwoty oraz okresu
aktywnego, przyznaje okres pasywny na 12 miesiecy. Czes$¢ klientow dotadowuje konto
wieksza kwota'® albo korzysta z ustugi KWR, dzieki czemu nie musi czesto dotadowywac
konta w celu przedtuzenia okresu aktywnego.

Dowdd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat tres¢ Cennikow
w brzmieniu zawierajacym zakwestionowane Postanowienia. Na podstawie wyjasnien Spotki
Prezes Urzedu ustalit, ze od dnia 4 kwietnia 2022 r. do dnia 25 lutego 2024 r. w stosowanych

10 Dzieki temu tez mozna uzyskac¢ wiekszy pakiet Internetu.
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przez Orange Polska Cennikach (liste stosowanych przez Spétke cennikow wskazano w nb. 30
powyzej) znajdowato sie kwestionowane w pkt I.1. Decyzji postanowienie umowne o tresci:

w(ee)

Utrzymanie numeru w sieci’ maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy braku
aktywnosci numeru

5. Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej
jako wykonanie potgczenia wychodzqcego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi
dodanej lub pakietu. (...)”

Postanowienie dotyczace optaty za brak aktywnosci znajdowato sie we wszystkich Cennikach
(liste stosowanych przez Spotke cennikdw wskazano w nb. 30 powyzej)
w ofercie Orange na karte. Oznacza to, ze dotyczyto ono wszystkich konsumentow
korzystajacych z ustug Orange Polska w ofercie prepaid''. Optata za brak aktywnosci
dotyczyta zatem kazdego z wariantow oferty Orange na karte.

Dowdd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.:395-413.

Prezes Urzedu ustalit, iz od momentu wprowadzenia przedmiotowego postanowienia
do tresci wzorcow umownych do dnia wycofania sie z jego stosowania (w dniu 26 lutego
2024 r.) jego brzmienie (w zakresie zakwestionowanym przez Prezesa Urzedu) nie ulegto
zmianie.

Ustuga Konto Wazne Rok

W toku postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat tres¢ Cennikbw w brzmieniu
zawierajacym zakwestionowane w toku postepowania Postanowienie z pkt I.2. Decyzji, tj.
Cenniki stosowane w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 25 lutego 2024 r. (do dnia usuniecia
tego postanowienia ze wzorcow). Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze
od dnia 4 kwietnia 2022 r. w stosowanych przez Orange Polska Cennikach znajdowato sie
kwestionowane w pkt |.2. Decyzji postanowienie umowne o tresci:

»(-..) Wtaczona promocja , Konto Wazne Rok” nie zwalnia od ponoszenia optat za
utrzymanie numeru w sieci. (...)”

Postanowienie dotyczace relacji pomiedzy optata za brak aktywnosci a Konto Wazne Rok
znajdowato sie we wszystkich Cennikach (liste stosowanych przez Spotke Cennikow wskazano
w nb. 30 powyzej).

Zasady korzystania z ustugi , Konto Wazne Rok” reguluje wzorzec pn.: Regulamin ustugi
Konto Wazne Rok. Zgodnie z nim:

" Wyjatek stanowia taryfy w ofercie na karte $wiadczone przez Spotke pod marka nju mobile. W tym przypadku
w stosowanych wzorcach nie wystepuja kwestionowane Postanowienia.
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»Konto Wazne Rok« (...) to ustuga umozliwiajgca Abonentom sieci Orange korzystajqcym
Z ofert na karte w taryfach: Orange Free na karte, Orange Yes i Orange POP (dalej:
»Abonenci”) przedtuzenie waznosci swojego Konta Gtéwnego na potqczenia wychodzqce
do jednego roku.

Prezes Urzedu ustalit, iz w okresie stosowania Postanowien zgodnie z Regulaminem ustugi
Konto Wazne Rok ww. ustuge mozna byto aktywowaé w nastepujacych taryfach na karte
znajdujacych sie w ofercie Orange Polska tj.:

— Orange Free na karte,
— Orange Yes,
— Orange POP™,

W praktyce zatem, pomimo ze rowniez Cenniki inne niz wymienione w nb. 37 (taryfy Ekstra
numer, Zawsze bez limitu, loT na karte) przewidywaty regulacje dotyczace KWR
(Postanowienie opisane w pkt |.2 rozstrzygniecia Decyzji), praktyczne zastosowanie
kwestionowanego Postanowienia z pkt |.2 Decyzji zalezato od przewidzenia przez Spotke
mozliwosci uruchomienia ustugi KWR w danej taryfie. Dla taryf Ekstra numer, Zawsze bez
limitu oraz loT na karte w okresie stosowania ww. postanowienia Spotka nie wprowadzita
takiej mozliwosci.

Dowaéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska
wzorce umow, k.: 25-117, Pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez
wzorce umow w ofercie na karte, k.: 395-413

Korzystanie z ustugi KWR jest ptatne. Wysokos¢ optaty za te ustuge zmieniata sie w czasie.
W okresie stosowania Postanowien wynosita od 6 do 9 zt.

Pobieranie przez Spotke Optat

Uruchomienie Optaty za ,,ustuge” utrzymania numeru w sieci na zadnym etapie nie wiazato
sie z jakimkolwiek dziataniem konsumenta. Ustugi nie mozna byto dezaktywowac.
Niepobranie przez Spotke Optaty wiazato sie wytacznie ze spetnieniem z gory ustalonych
warunkow (tj. wykazaniem sie odpowiednim, okreslonym przez Orange Polska stopniem
»aktywnosci”). Oznacza to, Zze pobranie Optaty nie byto uwarunkowane podjeciem przez
konsumenta decyzji o checi skorzystania z ,,ustugi” lub przyznania mozliwosci skorzystania
z niej. Jak wynika z wyjasnien Spotki: ,,Optata za ustuge utrzymania numeru w wysokosci
maksymalnie 5 zt brutto jest naliczana w przypadku gdy uzytkownik numeru na karte nie
wykona zadnego potaczenia wychodzacego: gtosowego lub SMS lub MMS lub transmisji danych
lub nie zakupi ustugi dodatkowej lub pakietu w okresie 31 dni”.

Zgodnie z twierdzeniami Orange Polska ,,do aktywnosci numeru nie moze zosta¢ zaliczone
potaczenie odbierane, poniewaz jest to potaczenie bezptatne, ktore nie przynosi zadnego
przychodu detalicznego Spotce.” Orange Polska wskazata takze, ze: ,,W zakresie potaczen
gtosowych, poniewaz OPL stosuje w kraju naliczanie sekundowe to wystarczy realizacja
1 sekundy potaczenia i kwota 1 grosza, ktora moze zostac¢ za takie potaczenie pobrana.
W przypadku ustug policzalnych i rozliczanych jednostkowo takich jak SMS, czy MMS

12 7 taryf Orange Free na karte, Orange Yes, oraz Orange POP korzysta wiekszos¢ klientow Orange na karte.
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[43]

[44]

[45]

wystarczy 1 SMS, 1 MMS. W przypadku transmisji danych, ktora w sieci Orange optacana jest
w paczkach po 100 kb (transfer danych wysytanych i odbieranych tacznie, co jest wyjasnione
w kazdym cenniku taryfy Orange na karte) wystarczy 1 paczka danych po 100 kb”.

Dowod: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r, k.: 27, pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia
2022 r., k.: 264

W toku postepowania Spotka wskazata, ze ,,Ustuga zapewnia gotowos¢ do swiadczenia ustug
w ofercie Orange na karte w zakresie danego numeru”. ,Poprzez sprawdzanie aktywnosci
numeru w okresie 31 dni, sprawdza czy numer jest efektywnie wykorzystywany przez
uzytkownika”.

Dowadd: pismo Spétki z dnia 22 marca 2022 r., k.: 26

Zgodnie z twierdzeniami Przedsiebiorcy na dzien 9 maja 2022 r. ,ksztatt ustugi nie
przewiduje zadnych ograniczen w przedmiocie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sytuacji braku na koncie danego numeru odpowiedniej ilosci srodkéw pochodzacych
z dotadowan”. Oznacza to, ze takze w sytuacji gdy Optata za utrzymanie numeru nie mogta
by¢ pobrana, ustuga utrzymywania aktywnego numeru byta nadal $wiadczona. Sposéb
Swiadczenia ustug nie ulegt rowniez zmianie w okresie pobierania Optaty - ani w okresie
przed wprowadzeniem Optaty, ani w okresie po wycofaniu sie z nich.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 9 maja 2022 r., k.: 123

Zdaniem Spotki przedmiot ustugi ,,Utrzymania numeru w sieci” odzwierciedla ,,sprawdzanie
aktywnosci”, o ktorym mowa w nb. 41-43. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsza czynnosc
nalezy jednak uznac raczej za jeden z obowiazkow Spotki o charakterze technicznym na
potrzeby pobrania samej Optaty - element konieczny dla ustalenia, czy i w jakiej wysokosci
ja pobraé¢. Trudno takze uznac, aby przedmiotem ,ustugi” mogto by¢ pozostawanie
w gotowosci do swiadczenia ustug, w sytuacji gdy obowiazek ten wynika ze specyfiki oferty
prepaid (pozostawianie w gotowosci do $wiadczenia ustugi jest konieczne, aby w ogole
mozliwe byto realizowanie ustug na zadanie konsumenta, zarowno w okresie aktywnym, jak
i pasywnym) oraz z (obowiazujacego przez caty okres od wprowadzenia Optaty) §11
Regulaminu, ktéry dodatkowo uszczegoétawia rodzaje dziatan, jakie konsument moze zlecac
w ramach korzystania z ustug. Z Regulaminu wynika, ze konsument moze swobodnie
korzysta¢ z ustug (Regulamin nie naktada na konsumenta zadnych obowiazkow w zakresie
aktywnosci), jezeli tylko znajduje sie w jednym z dwodch okresow (aktywnym lub
pasywnym)'3.

Orange Polska w okresie pobierania optaty za utrzymanie numeru w sieci wysytata do
konsumentow nastepujace SMSy:

e informujace o mozliwosci naliczenia optaty - na dzien przed pobraniem optaty:
Nadawca: ,,Orange”, Tre$¢ (pisownia oryginalna): ,Przez ostatnie 30 dni nie
korzystales aktywnie ze swojego telefonu. W zwiazku z tym jutro pobierzemy optate
za utrzymanie numeru w sieci 5 zt.”

13 por. nb. 26 Decyzji.
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e informujace o naliczeniu optaty - w dniu pobrania optaty: Nadawca: ,,Orange”, Tres¢
(pisownia oryginalna): ,,Pobralismy optate za utrzymanie numeru w sieci - 5 zt. Optata
jest pobierana za kazde 31 dni, gdy nie korzystasz aktywnie ze swojego telefonu.”

SMSy byty wysytane przez caty okres pobierania optaty.
Dowaéd: pismo Spétki z dnia 3 marca 2025 r, k.: 396

[46] Informacja o mozliwosci pobrania optaty pojawiata sie takze na koncie abonenckim klienta™.

A Od 18 dni nie korzystasz aktywnie ze
swojego telefonu. Za kazde 31 dni braku
aktywnosci pobieramy optate 5 zi.
Przeczytaj wigcej

Stan konta

Glowne:

Dostepna kwota

4,32 zt

57 dni (18.03.2023)
149 dni (18.06.2023)

Mozesz dzwonic przez:

Mozesz odbiera¢ przez:

Dowéd: wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 21 stycznia 2023 r. (RPW/7092/2023),
k. 668

Dane liczbowe

Liczba wykonywanych umoéw
[47] Jak ustalit Prezes Urzedu, liczba wykonywanych umoéw dla wszystkich klientéw Orange
(niezaleznie od daty rozpoczecia korzystania z ustug) na karte przedstawia sie nastepujaco:

Liczba uméw (klienci Orange w taryfach na karte)
Nazwa taryfy
12.07.2022 12.07.2023 12.10.2023 26.02.2024

Orange Free na XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

karte

Orange Yes XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Orange POP XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Zawsze Bez XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Limitu

Ekstra Numer XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

loT XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
“ wiecej na temat funkcjonalnosci konta  abonenckiego  pn.: ,»M6j Orange” por.

https://www.orange.pl/omnibook/korzystanie-z-nowego-moj-orange, dostep z dnia 30 stycznia 2026 r.
tel.: + 48 22 55 60 424 <fax: + 48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
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[48]

[49]

[50]

SUMA XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Dowad: pismo Spétki z dnia 18 lipca 2022 r., k: 219-224, pismo Orange Polska z dnia 3 marca
2025 r, k.: 395-413

Wartos$c¢ dotadowan kont abonenckich

Mozliwosc inicjowania korzystania z ustug oferowanych w ofercie prepaid (np. nawiazywanie
potaczen lub wysytanie SMS) wiaze sie z koniecznoscig znajdowania sie w tzw. okresie
aktywnym, a takze posiadania srodkow na koncie. Mozna to uzyskac poprzez dotadowanie
konta. W okresie 2022-2024 taczna wartos¢ dotadowan kont abonenckich w okresie od 4
kwietnia 2022 r. do 29 lutego 2024 r. wyniosta XXXXXXXXXXXXXXXX'>.

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 262-289, pismo Spotki z dnia 3 marca
2025 r., 395-413

Liczba wykonywanych umow - klienci Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r.

Orange Polska wykonuje nastepujaca liczbe umow zawartych w taryfach prepaid
(opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke). Przedstawiane dane
dotycza uzytkownikow, ktorzy byli klientami Orange Polska od dnia 4 kwietnia 2022 r.
(a zatem byli objeci Optata od momentu zawarcia umowy).

DATA Liczba uméw w taryfach Orange na karte (klienci Orange w
taryfach na karte od 4 kwietnia 2022 r.)
12.07.2022 . XXXXXXXXXX
12.07.2023 r. XXXXXXXXXX
10.10.2023 r. XXXXXXXXXX
12.01.2024 . XXXXXXXXXX
26.02.2024 . XXXXXXXXXX

Dowdéd: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r. k.: 345-375, pismo Spétki z dnia 3 marca
2025 r., 395-413

Przychod w taryfach prepaid - klienci Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r.

Konstrukcja ofert prepaid polega na tym, ze optaty pobierane sa za ustugi zgodnie
z wykorzystaniem (np. przez wykonywanie potaczen telefonicznych rozliczanych zgodnie
z Cennikiem) i za zakupione przez konsumenta pakiety ustug (np. pakiety potaczen
telefonicznych, pakiety SMS/MMS lub pakiety transmisji danych, a takze ewentualne ustugi
dodatkowe). Konsumenci moga dysponowac zgromadzonymi srodkami w dowolny sposob
inicjujac korzystanie z ustug Spotki, a wiec np. poprzez wykonywanie potaczen

5 Kwota obejmuje dotadowania ogotu klientow tj. zaréwno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia 2022 r.,
jak i od 4 kwietnia 2022 r.
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[51]

[52]

telefonicznych, zakup pakietow lub ustug dodatkowych. Przychod, jaki Orange Polska
uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r. z tytutu optat za korzystanie z
ustug prepaid przez konsumentow - klientow, ktorzy zawarli umowy z Orange Polska od 4
kwietnia 2022 r., wynidst xxxxxxxxxxxxx. W przypadku ogétu klientow tj. zarowno tych,
ktorzy zawarli umowy przed 4 kwietnia 2022 r., jak i od 4 kwietnia 2022 r., przychod, jaki
Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r. z tytutu optat
za korzystanie z ustug prepaid wynidst XXXXXXXXXXXXXXXX.

Dowadd: pismo Spoétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 262-290, pismo Spoétki z dnia 21 marca
2024 r. k.: 345-375, pismo Spotki z dnia 3 marca 2025 r., 395-413

Liczba klientéw, ktorym Orange Polska pobrata Optate

Stan srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim pomniejsza takze pobieranie przez
Spotke Optaty. Spoétka pobrata Optate za utrzymanie numeru co najmniej raz nastepujacej
liczbie klientow Orange na karte, ktorzy =zawarli umowy od 4 kwietnia
2022 r.:

— Na 12 lipca 2022 r. - XXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 12 lipca 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 10 pazdziernika 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXX
— Na 12 stycznia 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXX

—  Na 26 lutego 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXX

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r. k.: 345-375, pismo Spoétki z dnia 3 marca 2025
r., 395-413, pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2025 r., k.: 435

Przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r.
Z tytutu Optat za utrzymanie numeru od konsumentow - klientow, ktorzy zawarli umowy z
Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r., wynidst xxxxxxxxxxx. W przypadku ogétu klientow tj.
zarowno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia 2022 r., jak i od 4 kwietnia 2022 r.,
przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r.
Z tytutu Optat za utrzymanie numeru wyniost XXXXXXXXXXXXX.

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r. k.: 345-375, pismo Spotki z dnia 3 marca 2025
r., k.: 395-413, pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2025 r, k.: 435-436

Przychody Orange Polska z numerdw, ktore nie spetniaja definicji ,,aktywnosci”
W rozumieniu kwestionowanego Postanowienia z pkt |.1 Decyzji

W toku postepowania Orange Polska jako uzasadnienie dla wprowadzenia Optaty za brak
aktywnosci powotywata m.in. konieczno$¢ ponoszenia kosztéw zwiazanych z utrzymaniem
numerdw niegenerujacych oczekiwanych przez Spotke przychodow. Spétka wskazywata
w szczegolnosci, ze:

) 0.9,0.9.0.0,0.9.0,0,.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.99.0.0900990900990009090000009000900000009000090000900000900000004
) 0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.90.0.99009.00090000099000900009000000900090000009000990000000009900000004
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[54]

[55]

) 9,0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.00.00.0000.090000000000000000000000000000000000000000000000 04
0 9,0.9,.0.:0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.00.00.000009000000090000000900090000000000000004

a takze, ze:

) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0,.0.9.0.0.0.00.9.9.0.090.000099000990009000000000090000000000090000000000900000004
) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0,.0.9.0.0.0.00.9.90.0.90.0.000990009900009000000000090000000000090000000000900000004
) 9,0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.00000900.0000090000000900000000000000000000000000000000 04
). 9,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.00.000.00.00.00000900000000000009090000 04

(-)

) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0,.0.9.0.0.0.00.9.9.0.090.0000990009900090000000000900000000000900000000009090000004
) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.00.9.90.090.00009900099000900000000009000000000009000000000000000004
) 9,.0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.00.00.00000909000000000000009000090000000000009090000000000000004
),0.9,0.0.0.0,0.0.0,0,0.9.9,0,0.0.0,.0.0.0,0.90.0,000.09000090000000000000900000009090090000000000900000004
) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.9.9.90.0.0.00.9.000900.000990009900009000000000090000000000090000000009900000004
) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.9.990.0.9.00.9.00090000099000990000900000000009000000000090900000000099090000004
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.90.00.9.00090000099000990000000000000090000000000090000000009900000004
XXXXXXXXX

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 22 marca 2022 r., k.: 25 oraz z 2 wrzesnia 2022 r., k.: 263-264

W kontekscie powyzszej argumentacji nalezy zauwazyl, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKEXKXXKEXKIXKKXXXKXXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXKXKKXXXEXKXXXKXXXXKKIXXKXKKXXKKXXXEKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXKKKXKXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXX. Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka uzyskuje przychody takze w sytuacji, gdy
korzystanie z ustug przez konsumenta nie pomniejsza wartosci srodkéw zgromadzonych na
koncie abonenckim (a wiec np. gdy klient wytacznie odbiera potaczenia). Zrédtem takich
przychodow sa rozliczenia miedzyoperatorskie.

Rozliczenia miedzyoperatorskie MTR (Mobile Termination Rate) to optaty, jakie operatorzy
sieci komodrkowych ptaca sobie nawzajem za zakanczanie potaczen w swoich sieciach. Sa
one uregulowane w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia
2020 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 poprzez
okreslenie jednolitej maksymalnej ogoélnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia
gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogoélnounijnej stawki za
zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (dalej ,,Rozporzadzenie
delegowane”). Wpydanie Rozporzadzenia delegowanego stanowi realizacje delegacji
okreslonej w art. 75 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z 11.12.2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (dalej ,,EKLE”).

Jak wynika z Rozporzadzenia delegowanego: kazda ustuga zakanczania potaczen w sieci
ruchomej lub stacjonarnej wiaze sie z tym, ze istnieje wzajemne potaczenie sieci operatora
zakanczajacego z co najmniej jedna siecig inng niz jego wtasna. Za dostawcow ustug
zakanczania potaczen gtosowych nalezy zatem uznaé te podmioty, ktore maja techniczng
kontrole i tytut prawny wymagane, aby modc uzywaé wywotywanego numeru oraz
przekierowywac potaczenia do odbiorcy (motyw 5 Rozporzadzenia). Wysokos¢ aktualnych
stawek za rozliczenia miedzyoperatorskie (stawki za zakonczenie potaczenia gtosowego
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w sieci ruchomej) mozna znalezé na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej'®. W okresie pobierania Optaty stawki za zakonczenie potaczenia w sieci
mobilnej wynosity:

0Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. | 0,55 eurocenta za minute potaczenia

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. | 0,4 eurocenta za minute potaczenia

Od 1 stycznia 2024 r. 0,2 eurocenta za minute potaczenia

Dowadd: pismo Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 10 sierpnia 2022 r., k.:651-
653

Dostawca ustug telekomunikacyjnych czerpie zatem korzysci z tytutu odbierania przez
konsumentow potaczen przychodzacych ze wzgledu na zasady tzw. rozliczen
miedzyoperatorskich. Spotka osiagneta z tego tytutu nastepujacy przychéd w ramach
korzystania w ten sposéb z ustug przez klientow Orange na karte:

— W okresie od 1.04.2022 r. do 31.12.2022 r. - XXXXXXXXXXXXX
— W okresie od 1.01.2023 r. do 31.10.2023 r. - XXXXXXXXXXXXX
— W okresie od 1.11.2023 r. do 29.02.2024 r. - XXXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spétki z dnia 6 listopada 2023 r., k.: 321-329 Pismo z dnia 3 marca 2025 r,
k.: 395-413

XXXXXXKXKXKXX XXX XXHXXXXKXXKXKXKXKXKXKX KKK IKKXKX XXX XXX KKXKXKXKXKXKIKXKXKX XXX XXX XXX
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090,09000090009090000.000000009000,000009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9.0,0.00.0.900.09090,09090,0000090009000000.000000009000,0000090009000000090000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.000000990000900000000090000000009900000000000000000000000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.99090099000090000090009000000000990009000000000099009900000000009000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.090009090,09000.090000900090000090090000000000,0900009000900000000000000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.09000090,0090.0900009000090000.00000000000,00000000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9.0,0.00.9900.09090,0090,0900009000900000900900090000000,00000000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.90.9909009900009000000000990000000000900090000000000990099000900000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.990900990000900000000099000900000099000990000000000000000000000000000004
XXXXXXXXX XXX XX XXX XXXX

LI 9.9.0.0.0.9.0.0.9.0009.000.99009009000990000000000900000000009000000000000000000000000000004
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9009.000900009000000900090000000009000000000099000000090000009000004
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9009.00090009900000000099000000000990000000000900090000000000000004
) 0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.000990000009000990000004

LI 9.9.0.0,0.0.0.0,.0.0.0.0.9.00.0.09009000900000000000900000000009000090000000000090000000000000000004
XXXXXXX

LD 9.9.0.0.0.9.0.0.9.0009.000990090090000900090009000900000000000000900000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXX

6 Por. https://www.uke.gov.pl/akt/wysokosc-stawki-ftr-i-mtr-od-1-stycznia-2025-r-do-31-grudnia-2025-r-
wyrazona-w-pln,562.html.
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LD 9.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.09.0.00.00.00000000000000009000000000009000000090000000000000000000000 04
XXXXX

[SIIED 0.9.0.90.0.0.0.0.9.0.9.0.0.00.009000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(ORI 0.9.0,9.9.0.0,.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.00090000000000000000009000000000000000000900000000000000004
0,0.9.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.90.09.0909000000000000000000004

[OIED 9.9.0,9.9.0.9,.0.9.0.9.0.0.0.0.00.990.0000.00000000000000000900000000000000000000000000000000004
) 9.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.9.00.00.909909990.00000000000000.000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXX

(ORI 0.9.0,9.9.0.0,.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.00090000000000000000009000000000000000000900000000000000004
) 0.0.9.9.9.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.90.09.09.09009000000000000000000000000000000000000000000000004

(ORI 9.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0,0.9.0.00.990.00000900090090000000000000000000000000¢

)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.99090099000090000009000000000000090000000000000009000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.99000099000090000000000000000000990009000000000009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.090009090,09090.09000090009000000000090000000,000000009000000.00000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowaéd: pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 265-296, Pismo z dnia 3 marca 2025 r,
k.: 396

)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.990000990000900000090009000000000990009000000000009009900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0.900.09090,09090.0000090009000000.000000009000,0900009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090,0000090009090000.0000900009000,00000000900000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,.0.00.090009090,09090.09000090009000000.000000009000,090000000900000000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.0.990090099000090000000000000000000990009000000000009009900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.9.990000990000900000900099000000000990009000000000099009900000000009000004
XXXXXXXXXXXXXXKXXXKXX KX XXX XX XXX XXXXX

Przychody Orange Polska w zwiazku z rezygnacja konsumenta z ustug Spotki

Jak wskazano w nb. 7, w pismie z dnia 2 wrzesnia 2022 r., Spdtka wskazata, ze wprowadzenie
Optat za utrzymanie numeru jest konsekwencja wprowadzenia mozliwosci zwrotu srodkow
zgromadzonych przez konsumenta w ofercie na karte przewidzianej decyzja Prezesa UOKIK - nr
DOZIK-18/2020. Zdaniem Orange Polska decyzja (ktora naktada na Spotke zobowiazanie
w ksztatcie zaproponowanym przez Spotke) umozliwia konsumentom odzyskiwanie niemal
petnej wartosci dotadowania. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXEXXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKXXXXXKEXKXXKEXXXXKXXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX .

Prezes Urzedu kwestionowat praktyke przedsiebiorcow oferujacych ustugi w ofercie prepaid
polegajaca na przewidywaniu, iz niewykorzystane srodki pochodzace z dotadowan kont
abonenckich, po przeniesieniu numeru lub po jego wygasnieciu ulegaja przepadkowi lub
anulowaniu na rzecz operatora (stanowiac przy tym dodatkowy jego przychod). W decyzji nr
DOZIK-18/2020 po ztozeniu przez Orange Polska w toku postepowania zobowigzania do
podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania praktyki i usuniecia jej skutkow
Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek wprowadzenia procedury zwrotu
niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na kontach klientéw bedacych konsumentami
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ustug przedptaconych. Ponizej wskazano najwazniejsze warunki, jakie musiat spetnic
konsument, aby uzyskac zwrot srodkow zgodnie z opisywang procedura:

—  Mozliwos¢ zwrotu sSrodkdw miata przystugiwac wszystkim klientom bedacym
konsumentami ustug przedptaconych w ofercie Orange Polska i dotyczyc
niewykorzystanych $rodkow zgromadzonych na ich kontach, stanowiacych
réwnowartos¢ pozostatych na koncie kwot, za ktore klienci bedacy konsumentami
nabywali dotadowania konta w ustudze przedptaconej. Mozliwos¢ zawnioskowania
o zwrot niewykorzystanych srodkow miata by¢ ponadto dostepna dla obecnych
i nowych klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych pod warunkiem
posiadania przez nich stazu w sieci Orange lub sieci nju mobile dtuzszego niz 6
miesiecy (liczonego na dzien zawnioskowania o zwrot srodkéw).

— Zwrot nastepowac miat po ztozeniu przez klienta bedacego konsumentem wniosku
w terminie do 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci potaczen przychodzacych lub
zmiany dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (a zatem wniosek
mozna byto ztozyc dopiero po uptywie okresie aktywnego i pasywnego).

— Optata manipulacyjna za wykonanie zwrotu srodkow miata nie przekraczac 20 zt;

Dowdd: Decyzja Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020 (wersja jawna). Tres¢ decyzji jest
dostepna na stronie internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

W trakcie trwania okresu aktywnego i okresu pasywnego konsument nie mogt'’ ubiegaé sie
o zwrot zgromadzonych na koncie prepaid srodkow pochodzacych z dotadowan. Do uzyskania
zwrotu ww. srodkow, po wypetnieniu stosownego wniosku uprawnieni byli klienci, ktorzy:

— przeniesli numer do innego operatora,
— przeniesli numer z Orange na karte do Orange postpaid lub NJU lub Flex,
— wygasto im konto - nie moga odbierac ani wykonywac potaczen.

W kontekscie powyzszego nalezy stwierdzié, iz srodki jakie przeznaczali konsumenci na
dotadowania konta abonenckiego podlegaja zwrotowi jedynie czesciowo. Zwrot Srodkow
zgromadzonych przez abonentéw na koncie prepaid jest uwarunkowany spetnieniem
okreslonych warunkow oraz ztozeniem stosownego wniosku przez abonenta.

Do 10 listopada 2024 r. Spotka uzyskiwata dodatkowe przychody zarowno z optaty
manipulacyjnej, jak i z przepadku zgromadzonych przez klientow, niewykorzystanych
srodkow z dotadowan, w sytuacji gdy klienci nie ztozyli wniosku. Dopiero na skutek wejscia
w zycie art. 331 ust. 9 PKE dostawcy ustugi komunikacji gtosowej corocznie, w terminie do
dnia 30 kwietnia, przekazuja na wyodrebniony rachunek UKE $rodki z dotadowan, do ktorych
w poprzednim roku kalendarzowym wygasto uprawnienie konsumenta, o ktorym mowa w ust.
1, pomniejszone o nalezny od nich podatek od towardw i ustug'®.

7'W dniu 10 listopada 2024 r. weszty w zycie przepisy PKE. Art. 331 tej ustawy stanowi ustawowa regulacje
procedury zwrotu niewykorzystanych srodkéw pochodzacych z dotadowan kont abonenckich. Rowniez obecnie,
w trakcie trwania okresu aktywnego i okresu pasywnego konsument nie moze ubiegac sie o zwrot ww. srodkow.
'8 Przed wejsciem w zycie PKE przychody z pozostatych na koncie srodkow z dotadowan, co do ktorych nie ztozono
whniosku, stanowity przychdd przedsiebiorcoéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne w ofertach prepaid.
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[64] Prezes Urzedu ustalit dane liczbowe w zakresie zwrotu srodkow zgromadzonych na kontach
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prepaid®.

Okres

04.2022-04.2024

% abonentdw, ktorzy uzyskali zwrot, wzgledem wszystkich abonentow w

taryfach prepaid, ktorzy przeniesli numer lub wygasta im waznos¢ karty SIM XXXXXXXXXXXXXX
Suma wartosci srodkdw po utracie waznosci konta (dla wszystkich abonentow) YOOOOXXXXXK
Suma wartosci zwréconych $rodkow (bez uwzglednienia optaty 000000000000t

manipulacyjnej)

Dowadd: pismo Spétki z dnia 3 marca 2025 r, k.: 395-413

XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKIIXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXIXKXKXIXKKXXXKKXXXKKIXXIXEKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Ponizej przedstawiono zestawienie pobranych przez
Spotke optat manipulacyjnych oraz przychoddéw uzyskanych z tytutu przepadku srodkéw od
klientow Orange na karte od 4 kwietnia 2022 r. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKKKIXKKXXXKXXXXKXXXXXXXXXKXX

Klienci Orange na karte przed 4 kwietnia 2022 r. L S
i od 4 kwietnia 2022 r. Klienci Orange na karte od 4 kwietnia 2022 r.
Przepadek srodkow Przepadek srodkow
Optata pozostatych z dotadowan Optata pozostatych z
manipulacyjna w ofercie Orange na manipulacyjna dotadowan w ofercie
karte Orange na karte
01.2022- | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
12.2022
01.2023- | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX 20
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
12.2023
01.2024- | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
02.2024

Dowod: pismo Spétki z dnia 6 pazdziernika 2025 r, k.: 435-436

Ustuga Konto Wazne Rok
Liczba aktywacji ustugi Konto Wazne Rok przez klientéw Orange Polska w ofercie na karte
w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 29 lutego 2024 r. przedstawia sie nastepujaco:

— W przypadku klientéw, ktorzy zawarli umowy z Orange Polska od 4 kwietnia
2022 r. - xxxxxxxxxxxx aktywacji

— W przypadku ogétu klientow tj. zarowno tych, ktérzy zawali umowy przed 4 kwietnia
2022 r. jak i od 4 kwietnia 2022 r. - xxxxxxxxxxxxx aktywacji

9 Ww. dane obejmuja og6t klientow tj. zardéwno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia 2022 r., jak i od 4
kwietnia 2022 r.
20XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1 0.0.0.0.0.09.9099999000000000000090090900000000000000000009009909900000000000000000009009090904
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Dowad: pismo Spotki z dnia 6 listopada 2023 r., k.: 321-329, pismo Spotki z dnia 3 marca
2025 r, k.: 395-413

Korzystanie z ustugi Konto Wazne Rok jest ptatne. W okresie w okresie od 4 kwietnia 2022 r.
do 29 lutego 2024 r. Spétka osiagneta nastepujacy przychod z aktywacji tej ustugi:

— W przypadku klientéw, ktorzy zawarli umowy z Orange Polska od 4 kwietnia
2022 r. - XXXXXXXXXXXX

— W przypadku ogétu klientow tj. zarowno tych, ktorzy zawali umowy przed
4 kwietnia 2022 jak i od 4 kwietnia 2022 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowdd: pismo Spotki z dnia 18 lipca 2022 r., k.: 219-224, pismo Spoétki z dnia 3 marca
2025, k.: 395-413

Reklamacje konsumentow

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka otrzymywata reklamacje i/lub
zgtoszenia konsumentdéw zwiagzane z pobieraniem Optaty za utrzymanie numeru. Liczba
reklamacji/zgtoszen od klientow Orange Polska w ofercie Orange na karte, ktorzy zostali
klientami od dnia 4 kwietnia 2022 r. przedstawia sie nastepujaco:

Rok Spos6b Rozpatrzenia Liczba
Rozpatrzone pozytywnie XXX
2022 Rozpatrzone negatywnie XXX
SUMA XXX
Rozpatrzone pozytywnie XXX
2023 Rozpatrzone negatywnie XXX
SUMA XXX
Rozpatrzone pozytywnie XXX
2024 (do 26 lutego Rozpatrzone negatywnie XXX
2024) P gaty
SUMA XXX

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Spotka dotadowywata konto klienta kwota uznanej reklamacji.

Ponizej wskazano tres¢ przyktadowych przekazanych przez Orange Polska reklamacji
klientow (pisownie oryginalna):

Tres¢ reklamacji nr xxxxxxxxxxx (rozpatrzona negatywnie)

Kkl prosi 0 nie naliczanie optaty za utrzymanie numeru w sieci, poniewaz kl nie zostata
poinformowana w salonie o takiej ustudze. Kl rezygnuje z numeru XxXxxxxxxxxx.”

Tres¢ reklamacji nr xxxxxxxxxxx (rozpatrzona negatywnie)

,»Kl sktada reklamacje na pobranie 5zt 04-02. Kl wystata SMS w piatek 03-02. Dotaczony zrzut
ekranu z wiadomosci SMS. Kl prosi o zwrot srodkéw w kwocie 5zt (...)”
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Tresc reklamacji nr xxxxxxxxxxx (rozpatrzona negatywnie)

,Klient zakupit karte i wykupit konto wazne rok, nie otrzymat informacji o ustudze
utrzymanie numeru w sieci. Klient prosi o nie naliczanie optat za utrzymanie numeru w sieci,
poniewaz ta kafla jest w urzadzeniu ktére bedzie wysyta¢ smsa tylko raz na rok albo raz na
dwa lata w innym przypadku klient bedzie musiat zrezygnowac z karty.”

Tresc reklamacji nr xXxxxxxxxxxx (rozpatrzona pozytywnie)

,Klient ma karte w kamerach. Caty czas korzysta ciagiem z internetu. Klientowi zostata
pobrana optata za utrzymanie numeru w siedzi mimo ze przez miesiac caty czas korzysta
z internetu. Klient prosi o wyjasnienie sytuacji i zwrot srodkow za utrzymanie. Nie chce aby
w przysztosci pobierano optate. + Klient chce zwrotu za 2 potaczenia na nasza infolinie
wykonane z telefonu xxxxxxxxxx w tej sprawie 12.11.2022”

Tresc reklamacji nr XXxxxxxxxxx (rozpatrzona pozytywnie)

»Klient nie otrzymat SMS z informacja, ze nastepnego dnia zostanie naliczona optata za
utrzymanie numeru w sieci. W zwiazku z tym prosi o zwrot srodkow 5 zt. Chodzi o nr (...)”

Dowod: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r. k.: 345-375

W sygnatach naptywajacych do Urzedu Ochrony Konkurencji i konsumenci kwestionowali
sposob uksztattowania Optaty, tj. jej niezgodnos¢ ze specyfika oferty typu prepaid oraz
pobieranie jej pomimo tego, ze konsument znajdowat sie¢ w okresie aktywnym lub pasywnym
wynikajacym z zakupionego dotadowani a lub dodatkowej ustugi KWR. Ponizej wskazano
tresc przyktadowych sygnatow konsumentéw dotyczacych ww. Optaty (pisownia oryginalna):

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 10 sierpnia 2022 r., RPW/49843/2022, k. 661

,Od jakiegos$ czasu operator telefonii komorkowej ORANGE pobiera optate w wysokosci 5 pln
za rzekome "utrzymanie numeru w sieci" .Waznos¢ mojego konta wnosi rok wiec sadzitem
ze przez ten czas srodki na koncie beda wazne .A tymczasem okazato sie ,ze jak w okresie
31 dni nie wykonam zadnej operacji tj.nie wysle sms-a ,nie wykonam potaczenia gtosowego
itd. bedzie pobierana optata 5 pln.Jakim prawem MOJE SRODKI z konta sa zabierane ? Bardzo
prosze o zajecie sie ta sprawa.Przeciez mam prawo sam decydowac czy i kiedy korzystam z
telefonu .(...)"

Wiadomosc e-mail konsumenta z dnia 17 stycznia 2023 r., RPW/7772/2023, k. 671
»,Zauwazytem nieprawidtowos¢ po stronie Orange.pl. Z moich obserwacji Orange.pl
zapowiada pobieranie optaty w wysokosci 5zt miesiecznie za tzw. utrzymanie konta (Orange
Free na Karte), jezeli nie jest ono uzywane aktywnie, jednoczesnie Orange.pl blokuje
mozliwos¢ aktywnego uzywania juz po uptywie 5 dni przy dotadowaniu kwotg 5 zt, mimo
posiadanych przez klienta srodkow na koncie. W mojej ocenie naruszane jest prawo
konsumenta. Uwazam, ze operator nie moze wymagac aktywnosci i blokowac ja (Srodki na
koncie klienta) jednoczesnie. Prosze o opinie w tej sprawie.”
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Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 21 stycznia 2023 r., RPW/7092/2023, k. 668

,Kilka miesiecy temu w sieci Orange w ustudze na karte pojawita sie optata za utrzymanie
numeru: https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru. Operator zamierza pobierac 5
ztotych miesiecznie za niekorzystanie z numeru. Moim zdaniem ta optata jest niezgodna
z prawem i interesem konsumentow, gdyz kazdy, kto chce mie¢ aktywny numer, i tak musi
co jakis czas wykupic¢ dotadowanie (np. 50 zt na 3 miesigce) lub wykupic ustuge przedtuzajaca
waznos¢ konta (np. 9 zt za rok)”.

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 16 grudnia 2022 r., RPW/83515/2022 k. 667

,Operator komoérkowy Orange zaczat ni z tego ni z owego pobierad 5zt miesiecznie z konta
za, cyt. "utrzymanie numeru w sieci”. Nie zamawiatem tej ustugi, nie aktywowatem jej, ani
nie otrzymatem zadnego regulaminu ustugi, ponad to nie potrafie znalez¢ sposobu jak te
ustuge wytaczyc, co powinno by¢ dostepne zgodnie z def. "ustuga”, jesli jest to ustuga.

Zgodnie z def. "numer na karte" nie posiadam abonamentu, a cykliczne obcigzanie salda bez
mozliwosci rezygnacji z ustugi jest jednoznaczne z charakterem abonamentu.

Czuje sie okradany przez operatora Orange i chciatbym by kto$ zbadat legalnos¢ tego
procederu.(...)”.

Zaprzestanie stosowania Postanowien oraz zwracanie pobranych Optat przez Spo6tke

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Orange Polska zaprzestata stosowania
wzorcow umoéw zawierajacych Postanowienia, a takze czesciowo usuneta skutki ich
stosowania, rezygnujac z pobierania Optaty przewidzianej w zawartych umowach i oferujac
konsumentom mozliwos¢ zwrotu pobranych z tego tytutu srodkow (czes¢ zwrotow
dokonywana byta automatycznie).

W pismie z dnia 3 marca 2025 r. Spotka wskazata, ze:

»W dniu 24 stycznia 2024 r. w praktyce zrezygnowaliSmy z pobierania optaty za
utrzymanie numeru w sieci. W dniu 25 stycznia 2024 r. poinformowaliSmy o tym,
a takze o usunieciu kwestionowanego przez Prezesa UOKiK postanowienia
z cennikow. W dniu 26 lutego 2024 r. cenniki [niezawierajace Optaty] umiesciliSmy na
stronie internetowej”.

W kontekscie powyzszego, za date zaprzestania stosowania kwestionowanych postanowien
nalezy uznac dzien 26 lutego 2024 r.

W komunikacie na stronie internetowej https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru
Spétka zamiescita nastepujaca informacje odnoszaca sie do zaniechania pobierania Optaty,
a takze o procedurze zwracania juz pobranych Optat.
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24 stycznia 2024 r. przestaliSmy pobiera¢ optate za utrzymanie numeru w sieci w ofercie na kartg. Optata w wysokosci 5 zt byta naliczana za kazde 31 dni
braku aktywnosci Abonenta w okresie od 4.04.2022 do 24.01.2024 r.

W zwigzku z watpliwosciami UOKIK zwracamy $rodki, ktére sa réwnowartoscia pobranych opfat za utrzymanie numeru w sieci.

Kto moze ztozyc wniosek o zwrot srodkow:
Byli klienci oferty Orange na Kkarte, ktérym w okresie od 4.04.2022 do 24.01.2024 r. pobraliémy optate za utrzymanie numeru w sieci i ktdrzy nie dostali
zwrotu drodkéw do tej pory, jako dotadowanie konta oferty na karte lub korekte faktury (nie maja konta w Orange).

W jakim terminie mozesz zlozy¢ wniosek:
Whiosek mozesz ztozyé od 18 listopada do 3 maja 2025 r.

W jaki sposob ztozy¢ wniosek?

Whniosek ztozysz wypetniajac formularz, ktory bedzie dostepny od 18 listopada TUTAJ. Przygotuj:
- swéj PESEL lub numer dokumentu podany przy rejestracji numeru w Orange

- numer telefonu, z ktérego byta pobrana optata za utrzymanie numeru w sieci

- numer rachunku bankowego, na ktéry przelejemy Ci zwrot

beda Ci potrzebne do zlozenia wniosku.

Jak otrzymam zwrot?
Zwrot otrzymasz na numer rachunku bankowego, ktory podasz nam na formularzu.

Kiedy otrzymam zwrot?
Srodki przelejemy najpozniej do 3 czerwca 2025 .

Zrzut ekranu z dnia 30.09.2025 ze strony internetowej https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru
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Dowod: pismo Spétki z dnia 3 marca 2025 r. k.: 395-413 pismo Spotki z dnia 9 grudnia
2025 r., k.: 442

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia w
oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy
okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze sie z ochrong praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentdéw (abonentoéw Orange Polska w ofercie przedptaconej),
ktérzy mogli by¢ narazeni na stosowanie przez Spotke we wzorcach uméw kwestionowanych
Postanowien. Jest to szczegolnie istotne, biorac pod uwage tatwos¢ zawarcia umowy w tej

XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKEXKXEXEXEXKXEXKKEKKXKKKKKKKXKKK KKK KK KK KKK KKKKKKKKKXKKKKKKXKXX
p0.0.0.0.0.0.9.9.9.99990090000000000000909990990900000000000000000090999900000000000000000009090999900000000000000004¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXX XXX XXX KXXKXKXXKKK
P 0.0.0.0.0.0.9.9.90.990.99000000000000000909990900000000000000000009090990000000000000000000909090909000000000000000000004¢
22 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygnatura akt XVII Amr 8/90.
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ofercie, a takze popularnosc tego typu taryf. Powyzsze warunkuje koniecznos¢ ochrony przez
Prezesa Urzedu praw uczestnikow rynku i zapewnienie jego transparentnosci, w tym roéwniez
w kwestii stosowanych przez przedsiebiorcow wzorcow umow.

Dziatania Spotki nie dotycza interesow poszczegoélnych osob, ktorych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie porownac¢ z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorzy mogli zawrze¢ umowe w oparciu o wzorce umowne, w ktorych
zamieszczone zostaty niedozwolone postanowienia umowne. Stronami umoéw o $wiadczenie
przez Orange Polska ustug telekomunikacyjnych sa osoby w réznym wieku,
o zroznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz o réznym stopniu Swiadomosci otaczajacej
ich rzeczywistosci.

Naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z trescia art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, dalej jako
,kc”). Ocena zakwestionowanych postanowien musi zatem by¢ dokonana na podstawie art.
385" § 1 kc. Przepis ten stanowi, Ze postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.

A zatem dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest wykazanie
zaistnienia ponizszych przestanek:

postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,
postanowienie stosowane przez przedsiebiorce nie jest indywidualnie uzgodnione,

kwestionowane postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposéb jednoznaczny
gtownych swiadczen stron,

4. postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

5. postanowienie stosowane przez przedsiebiorce narusza w sposob razacy interesy
konsumenta.

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone przestanki sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta muszg zachodzi¢
rébwnoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
interes?,

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa Urzedu na
podstawie art. 23b ust. 1 uokik. Zgodnie z powyzszym przepisem Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, zakazujaca jego

23 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z 13 pazdziernika 2010 r., | CSK 694/09, dostepne: Legalis nr 406112.
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wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a uokik.
W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego
za niedozwolone. Decyzja ta, po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d uokik, ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktdrego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie
wzorca wskazanego w decyzji.

1. Przestanka stosowania postanowienia przez przedsiebiorce wobec konsumentow

Zakaz stosowania we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowien umownych adresowany jest do przedsiebiorcow.

Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy,
przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Dziatalnoscig gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsigbiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000010681. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 1. W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia Spotka swiadczy
konsumentom ustugi telekomunikacyjne, w zakresie dostepu do Internetu, telewizji
kablowej oraz telewizji satelitarnej, telefonii stacjonarnej oraz komorkowej.

Tym samym nalezy uznac, ze dziatania Spétki podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow
uokik.

Spoétka w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przy zawieraniu umow postugiwata
sie w relacjach z konsumentami wzorcami umowy, ktorych Postanowien dotyczy niniejsze
rozstrzygniecie.

Konsumentem, w rozumieniu uokik, jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa (art. 22" kc w zwiazku z art. 4 pkt 12 uokik).

2. Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

Zgodnie z art. 385" § 3 kc nieuzgodnionymi indywidualnie sa te postanowienia umowy,
na ktorych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegoélnosci odnosi sie
to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi
przez kontrahenta.

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone, przestanka
braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego charakteru
kontroli postanowienia wzorca umowy. Oznacza to, ze Prezes Urzedu nie bada konkretnych
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stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, lecz wzorzec i tres¢ hipotetycznych
stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Spotka, a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem
znaczenia, czy jakas$ konkretna umowa byta miedzy stronami rzeczywiscie negocjowana ani
nawet, czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek
konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter abstrakcyjny i obejmuje wzorzec, nie
za$ konkretng umowe. Istotne jest zatem, ze Spotka wprowadzita oceniany wzorzec do
obrotu poprzez wystgpienie z oferta zawarcia umowy z jego wykorzystaniem.

Stanowisko to podziela Sad Najwyzszy (dalej: SN), wskazujac, ze ,,(...) Drugi rodzaj kontroli
skierowany jest wprost na tres¢ postanowien wzorca; kontrola taka dokonywana
jest niezaleznie od tego, czy doszto do zawarcia umowy miedzy stronami, poniewaz jej
punktem odniesienia nie jest zadna konkretna umowa (konkretny stosunek prawny) i jej
postanowienia, lecz wytacznie wzorzec umowy stosowany przez uczestnika obrotu i tresc¢
postanowien tego wzorca (tzw. kontrola abstrakcyjna)”.

Nalezy rowniez wskazac, ze abuzywnos¢ postanowienia oceniana jest na moment zawarcia
umowy, a nie na moment jej wykonywania. W uchwale Sadu Najwyzszego podkreslono, ze
,ocene nieuczciwego charakteru warunkéw umowy nalezy przeprowadzac¢ w odniesieniu do
chwili zawarcia danej umowy z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, o ktorych
przedsiebiorca mogt wiedzie¢ przy zawieraniu umowy i ktére mogty wptywac na jej
pozniejsze wykonanie, gdyz warunek umowny moze wprowadza¢ miedzy stronami
nierownowage pojawiajaca sie dopiero w czasie wykonywania umowy”?. Decydujace
Zznaczenie ma nie to, w jaki sposob przedsiebiorca stosuje postanowienie i dla kogo jest
to korzystne, lecz to, w jaki sposob postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta.

Postanowienia byty zamieszczone w Cennikach, co oznacza, ze mogty znajdowac
zastosowanie do kazdego klienta Orange na karte, co z kolei godzito w sytuacje wszystkich
klientow znajdujacych sie w okreslonej sytuacji (niewystarczajaco aktywnych,
w ocenie Spotki). Cenniki stanowa dokumenty sktadajace sie na umowe pomiedzy
konsumentem a Spotka.

Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci umozliwia konsumentom zawieranie umoéw
w ofercie prepaid oraz korzystanie z ustug telekomunikacyjnych na zasadach opisanych
w warunkach taryfy.

Organizacje i funkcjonowanie ustug swiadczonych przez Orange Polska, w tym oferty
prepaid, okreslaja stosowane przez Spotke w obrocie wzorce umowne tj.: Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte, Cenniki oraz
regulaminy ustug lub regulaminy promocji (por. nb. 22-39 Decyzji). Z materiatu
zgromadzonego w sprawie wynika, ze Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przy zawieraniu umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z konsumentami postuguje sie Cennikami, w tresci ktorych wystepowaty Postanowienia
opisane w pkt I. rozstrzygniecia Decyzji. Orange Polska zawierata z konsumentami umowy
zawierajace kwestionowane klauzule. Konsument nie miat mozliwosci negocjowania
przedstawionych warunkow.

24 Postanowienie Sadu Najwyzszego z 25 pazdziernika 2012 r., sygn. akt | CZ 135/12, dostepne: Legalis nr 666919.
25 Uchwata sktadu siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r., sygn. Ill CZP 29/17.
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3. Postanowienia okreslajace w sposob jednoznaczny gtowne Swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtownych s$wiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumie¢ elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktore przyjmowane sa przez strony
na zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu. Nie ulega watpliwosci, ze
w praktyce sa to postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot swiadczen stron umowy.
Za postanowienia okreslajace s$wiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane
postanowienia dotyczace swiadczen ubocznych, np. odsetki za opdznienie lub klauzule,
ktore wywieraja wptyw na wysokos$¢ $wiadczenia gtdwnego, np. klauzule waloryzacyjne?.

Jak wskazuje sie w orzecznictwie, reguta w ofertach na karte jest to, ze w tego typu
umowach konsument ma prawo dowolnie dysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na koncie abonenckim.? Mozliwo$¢ korzystania z poszczegolnych rodzajow ustug jest
uzalezniona od tego czy w danym momencie konsument znajduje sie w trakcie okresu
aktywnego lub pasywnego.?® W przeciwienstwie do ustug s$wiadczonych w formacie
abonamentowym konsument nie jest obowiazany do optacania okreslonej kwoty pienieznej
- abonamentu przez okreslony czas. Jak wynika zatem z powyzszego, w przypadku analizy
specyfiki oferty na karte nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na swobode dysponowania
$rodkami pienieznymi i brak cyklicznej optaty za korzystanie z ustug®.

W kontekscie wymienionych wyzej informacji, nalezy wskaza¢, ze za gtéwne swiadczenia
stron uznaje sie te, ktére zmierzaja bezposrednio do osiagniecia celu umowy, bez ktorych
nie dochodzi do powstania zobowiazania z danej umowy. W praktyce sa to postanowienia
okreslajagce cene oraz przedmiot sSwiadczen stron umowy. Jak podkresla sie
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, pojecie gtownych swiadczen stron nalezy interpretowad
wasko, w nawiagzaniu do elementéw przedmiotowo istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt
sie bowiem terminem ,,postanowienia okreslajace gtéwne swiadczenia stron”, a nie zwrotem
»dotyczace” takiego $wiadczenia, ktory ma szerszy zakres.* Z drugiej jednak strony nalezy
odnotowac poglad, iz dla okreslenia pojecia gtownego s$wiadczenia stron nie ma
przesadzajacego znaczenia to, czy dane Swiadczenie nalezy do essentialia negotii. Z tej
przyczyny zasieg tego pojecia musi by¢ zawsze ustalany ad casum z uwzglednieniem
wszystkich postanowien oraz charakteru i celu zawieranej umowy?'.

[100] Za gtéwne sSwiadczenie stron w ramach uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w ofercie na karte nalezy uznac swiadczenie poszczegélnych ustug telekomunikacyjnych.
W §11 ust. 2 Regulamin wymienia poszczegolne ustugi telekomunikacyjne (zarowno gtowne,
jak i dodatkowe), do ktérych swiadczenia zobowiazuje sie Spotka na gruncie zawieranej
umowy, wsrdd ktorych nie wymienia ustugi ,,utrzymania numeru”. Niezaleznie od tego, jak
wynika z 84 pkt 28 Regulaminu, ustugi telekomunikacyjne stanowiq ustugi w rozumieniu

26 Wyrok SOKiK z dnia 1 marca 2007 r., sygn. akt XVIl AmC 12/06.

27 Tak: Zob. Postanowienie SN z dnia 22 pazdziernika 2014 r. sygn. akt Ill SK 12/14.

28 Szerzej na temat obydwu okreséw zob. nb. 26 Decyzji.

29 Warto w tym miejscu przytoczy¢ nieprawomocny wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 czerwca 2025 r. sygn. akt XVII AmA 46/24, zgodnie z ktérym: ,,zasadnicza
cecha oferty pre-paid, odrozniajaca ja od umoéw abonamentowych post-paid, jest brak konicznosci uiszczania
cyklicznych, abonamentowych comiesiecznych optat, gdyz konsumentowi korzystajacemu z oferty na karte
pozostawiona jest swoboda w zasilaniu konta, zaréwno co do kwoty przedptaty jak i co do terminu, a jedynym
ograniczeniem jest wynikajaca z regulaminu koniecznos¢ okresowego zasilania konta kwotami minimalnymi, dla
podtrzymania mozliwosci korzystania z potaczen wychodzacych.”

30 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.

31 Wyrok SN z dnia 8 listopada 2012 r., sygn. akt | CSK 49/12.
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Ustawy [Prawo telekomunikacyjne], swiadczone Abonentowi przez Operatora w Sieci
Telekomunikacyjnej. Zgodnie z art. 2 pkt 48 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34) obowiazujacej przez okres stosowania klauzul*
ustuga telekomunikacyjna jest to ustuga polegajaca gtownie na przekazywaniu sygnatow
w sieci telekomunikacyjnej. W pojeciu tym nie miesci sie zatem ustuga ,,utrzymania konta”.

[101] Z ustuga ,,utrzymania konta” nie wiaze sie przekazywanie sygnatow w sieci. Okreslenie
przedmiotu Optaty w Cennikach w ofercie na karte przez utozsamianie jej z pojeciem
,»ustugi” jest mylace. W ofercie typu prepaid to wykonanie zlecenia, a nie jego brak wiaze
sie z pomniejszaniem wartosci konta abonenckiego (zaptata ceny). Analiza przedmiotu
wprowadzonych klauzul wykazata, ze korzystanie z ,ustugi” byto niezalezne od woli
konsumentow ani nie powodowato przyznania konsumentom jakichkolwiek dodatkowych
korzysci. Wrecz przeciwnie obcigzenie optata za ww. ,,ustuge” ma charakter przymuszajacy
do podjecia okreslonych dziatan (tj. aktywnosci, w efekcie ktorej dosztoby pomniejszenia
srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim), a zatem ma charakter sankcji.

[102] Wprowadzona do Cennikow Optata nie przewiduje przyznania konsumentom zadnego
dodatkowego swiadczenia, ktorego ekwiwalentem mogtaby by¢ Optata za brak aktywnosci.
,Ustugi” nie mozna tez dezaktywowac. Nie sposob zreszta ustali¢ swiadczenia, ktérego
zostatby pozbawiony konsument w wyniku takiej dezaktywacji. ,,Ustuga” nie ma wptywu na
zakres obowiazkéw Orange Polska wynikajacy z umowy. Réwniez Regulamin nie uzaleznia
sposobu swiadczenia ustug (w szczegdlnosci za$ gotowosci do ich swiadczenia) od tego, czy
konsument uisci optate za ww. ,ustuge”. Sam Regulamin bedacy gtéwnym wzorcem
dotyczacym ustug sSwiadczonych w ofercie na karte w ogoéle nie wprowadza obowigzku
aktywnego korzystania z ustug (np. minimalnej liczby wykonywanych potaczen), kluczowa
jest bowiem wynikajaca z niego swoboda korzystania z ustug (przyznany okres aktywny
i pasywny, w ktorym konsumentowi przyznawana jest mozliwos¢ korzystania z ustug),
w ramach ktorej miesci sie takze niekorzystanie z ustug pomimo posiadania aktywnego
numeru (nie natozono obowiazku korzystania z ustug).

[103] Zadne z Postanowien nie wprowadza obowiazku ,,utrzymania numeru” (stanu gotowosci do
swiadczenia ustug), gdyz ten obowiagzek wynika juz z Regulaminu. Bez utrzymywania numeru
w ogdle nie mozna bytoby méwi¢ o wykonywaniu umowy*. Omawiane Postanowienia
czerpaty z juz istniejacych i uregulowanych obowigzkéw Przedsiebiorcy, sztucznie
wyrozniajac ,,ustuge utrzymania numeru” jako osobng czynnos¢. Dobrze obrazuje to fakt, iz
utrzymywanie aktywnego numeru byto realizowane niezaleznie od tego, czy optata byta
pobierana (np. w przypadku braku srodkéow na jej uiszczenie optata po prostu nie byta
pobierana, a numer pozostawat aktywny).

[104] W toku postepowania Spétka argumentowata, ze wprowadzajac Optate, sugerowata sie
rozwiazaniami istniejagcymi u innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. XXxXxXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXEXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXKXXXXKXKKXXXXKXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

327 dniem 10.11.2024 r. ustawa w znacznej czesci utracita moc i zostata zastapiona regulacja PKE.

33 Przewidywanie obowiazku uiszczenia Optaty za utrzymanie numeru mozna poréwnac do sytuacji, w ktorej
mimo posiadania zakupionego biletu na seans filmowy, konsument bytby zobowiazany do ptacenia odrebnej
optaty za utrzymanie ekranu do wyswietlania filmu.
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Dowod: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 27, pismo Orange Polska z dnia 27
pazdziernika 2022 r., k.: 294

[105] W toku postepowania Spotka wskazywata, ze ,ustuga utrzymania konta” stanowi gtowne
Swiadczenie stron. Logika Spotki w swietle powyzszych wyjasnien wskazuje, Ze XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXKXXXKXXXKKXXKKXXKXXKKXXKKXXXKXXXKXXXKXXKK 3 XXXXKXXKKXXXKXXXKXXKKXXXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Postanowienia przewidujace okreslone
optaty podlegaja ocenie przez pryzmat przedmiotu tych optat na gruncie konkretnych
warunkow umowy, niezaleznie od stosowanej nazwy optaty.

[106] Analizowane Postanowienia nie dotycza gtownych swiadczen stron umowy. Jak wskazano
w nb. 22-29 i nb. 97-100 Decyzji, model swiadczenia ustug okresla Regulamin, ktory okresla
przedmiot umowy przez wskazanie na konkretne ustugi telekomunikacyjne. Nalezy
podkresli¢, ze Regulamin, zgodnie ze specyfika oferty na karte, nie wprowadza obowiazku,
aby konsument korzystajacy z ustug musiat wykazywac sie okreslonym stopniem aktywnosci.
Przeciwnie, gwarantuje on swobodne korzystanie z ustug i pozostawia konsumentowi decyzje
co do stopnia ich wykorzystania. Postanowienia majace na celu sktonienie konsumentéw do
modyfikacji sposobu korzystania z ustug poprzez sankcjonowanie przypadkow, w ktorych
konsument nie wykona odpowiedniej aktywnosci (zgodnie z warunkami przewidzianego
Regulaminem okresu pasywnego) godza we wspomniana swobode decyzyjng konsumentéw.
Takie postanowienia stanowia optate o funkcji zblizonej do kary umownej, naliczang
w przypadku gdy sposob korzystania z ustug przez klienta nie odpowiada Spoétce (szersza
argumentacja - nb. 108, 119-120, 124 oraz 137-141).

[107] Postanowienie, o ktorym mowa w pkt |.1 Decyzji, umozliwiato Spotce pobieranie optat przy
braku spetnienia okreslonych warunkéw odnoszacych sie do sposobu (czestotliwosci)
korzystania z ustug przez konsumenta. Optata byta pobierana za brak aktywnosci rozumianej
jako wykonanie jakiegokolwiek potaczenia wychodzacego lub zakup ustugi dodanej lub
pakietu po uptywie 31 dni od ostatniej takiej ,,aktywnosci” abonenta lub 31 dni od dnia
naliczenia optaty. Z uwagi na powyzsze ww. postanowienie ma postac¢ quasi kary umownej.

[108] Jak wskazuje sie w orzecznictwie, instytucja kary umownej ma m.in. charakter
stymulacyjny*®>. Réwniez funkcjonowanie kwestionowanych Postanowien dotyczacych optaty
zblizonej charakterem do kary umownej ma na celu wymuszaé na konsumencie okreslone
zachowanie. Na gruncie analizowanego stanu faktycznego moze to powodowac ograniczenie
swobody w zakresie sposobu korzystania z ustug przez konsumentow (ma powodowac, ze
konsumenci stana sie bardziej aktywni). Decyzja co do okreslonego dziatania (wykorzystania
srodkow) jest podyktowana m.in. obawa przed naliczeniem optaty. Jest to swego rodzaju
przymuszenie do korzystania z ustug. Postanowienie z pkt I.1 Decyzji nie dotyka kwestii
przedmiotu istniejacych swiadczen stron umowy ani nie wprowadza nowych sSwiadczen,

34 Takim pojeciem postuguje sie Spétka w pismie z 22 marca 2022 r.
35 Por. np.: Wyrok SA w Warszawie z dnia 27 lutego 2013 r., sygn. akt.: | ACa 99/13
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wprowadza jednak nowe reguty, ktorych zastosowanie moze sktania¢ konsumentow do
podejmowania okreslonego dziatania. Konsekwencja powyzszego jest takze to, iz tresc
takiego postanowienia moze wptywac na koszty swiadczenia po stronie konsumenta, nie
stanowiac przy tym wynagrodzenia za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, a jednie
sume pobranych przez Spotke optat o charakterze zblizonym do kar umownych. Przyjeta
przez Spotke forme nacisku nalezy uznac za nieuprawniong w sytuacji, w ktorej konsument
znajduje sie w okresie aktywnym lub pasywnym przyznanym mu w ramach wykonanego
dotadowania lub zakupionej ustugi przedtuzajacej waznosc konta (por. nb. 36-39).

[109] Postanowienie, z pkt |.2 Decyzji, reguluje relacje pomiedzy Optata za brak aktywnosci
a sytuacja konsumenta z aktywna ustuga Konto Wazne Rok. Ustuga KWR ma charakter
dodatkowy, pozwala na odptatng modyfikacje dtugosci okresu aktywnego. Nie reguluje ona
sposobu korzystania z poszczegolnych ustug telekomunikacyjnych, a wytacznie umozliwia
zlecanie wykonania tych ustug bez wzgledu na liczbe i wartos¢ dotadowan.
Z uwagi na powyzsze kwestionowane ww. Postanowienie z pkt 1.2 Decyzji stanowi de facto
uzupetnienie warunkow korzystania z tej ustugi dodatkowej, przy czym moze istotnie
wptywac na jej zatozenia oraz optacalnosé.

[110] Jak wskazano zatem powyzej, analizowane Postanowienia umowne nie dotycza gtownych
Swiadczen stron umowy. Niezaleznie od tego redakcja Postanowienia z pkt 1.1 Decyzji nie
jest precyzyjna, co sprawia, ze jest ono niejednoznaczne (por. nb. 143-148).

4. Ksztattowanie praw i obowiazkow konsumentéw w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami

[111] Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych reguty
moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce.
Dobre obyczaje pojmowane s3a rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka,
moralnoscia i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami
decydujacymi o sprzecznosci z dobrymi obyczajami s3a: wymog nieusprawiedliwionego
pokrzywdzenia i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie,
ze nieusprawiedliwione pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogolne warunki
uméw lub wzorce, probuje sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera,
bez dostatecznego brania pod uwage jego interesow i bez przyznania mu wyroéwnania z tego
tytutu.

[112] Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan,
ktory jest aprobowany przez dana spotecznos¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy
postepowania, ktérymi przedsiebiorcy powinni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢
w sposob wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane
zaréwno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi
z tym praktykami zycia gospodarczego.

[113] Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji
na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny*¢, sprzeczne
z dobrymi obyczajami sg dziatania, ktére zmierzajg do niedoinformowania, dezorientacji,

36 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
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wywotania btednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...)
czyli takie dziatanie, ktére potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne,
odbiegajace in minus od przyjetych standardow postepowania. W stosunkach
z konsumentami ,,dobry obyczaj” powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu
o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partnerow umoéw. W takich stosunkach szczegoélne znaczenie maja te oceny
zachowan podmiotow w Swietle dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci
jak: szacunek wobec partnera, uczciwosé, szczeros¢, zaufanie, lojalnos¢, rzetelnosc
i fachowos¢. Dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku
obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktore godza w rownowage kontraktowa tego stosunku®’.

5. Razace naruszenie intereséw konsumentow

[114] Dana klauzule mozna uznac za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw i obowiazkow
konsumenta razaco narusza jego interesy.  Generalnie mozna  przyjac,
iz chodzi tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow
stron umowy, i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogoélne
warunki lub wzorce umowne. Pojecie ,interesow” konsumenta nalezy interpretowac
szeroko, nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy
tu uwzgledni¢ takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu,
dezorganizacje, wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci
konsumenta3:.

[115] Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow konsumenta,
a kiedy tylko ze zwyktym nie nalezy sprowadzac¢ do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz nie
chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec poréwnanie pienieznej wartosci swiadczen.
Okreslenie ,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania
od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowigzkéw. Za tego typu zasady
konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowigzkow umownych stron
uwazane sa przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe
ustalenie pewnych ogélnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie
prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone.
Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zwartej umowy razaco naruszajg interesy
konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concerto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku.

[116]W tym zakresie zasadne jest siegniecie do Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®, ktéra
stanowi, ze dang klauzule nalezy uznawac¢ za niedozwolong, gdy naruszajac zasade
wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotna) i nieusprawiedliwiong dysproporcje
praw i obowiazkoéw na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1 dyrektywy). W zwiazku z tym
pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamial z istotng
i nieusprawiedliwiong dysproporcja praw i obowiazkéow na jego niekorzysc. Ponadto, przy

37 Wyrok SN z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04.
38 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03, dostepne: Legalis nr 208591.
39 Dz.U.UE.L.1993.95.29.
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okreslaniu stopnia naruszenia intereséw konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy
subiektywne zwiazane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz to z konsumentami
(np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych potencjalnemu
konsumentowi strat lub niedogodnosci<.

[117] Jak wskazat Sad Najwyzszy*', ,,ocena, czy dane postanowienie wzorca umowy, ksztattujac
prawa i obowiazki konsumenta, ,razaco” narusza interesy konsumenta (art. 385" § 1 kc),
uzalezniona jest od tego, czy wynikajaca z tego postanowienia nierbwnowaga praw
i obowiazkow stron (nierownowaga kontraktowa) na niekorzys¢ konsumenta jest istotna,
znaczaca. (...) Znaczaca nierownowaga kontraktowa na niekorzys¢ konsumenta pozostaje
sprzeczna z dobrymi obyczajami (wymogami dobrej wiary, por. art. 3 ust. 1 dyrektywy
93/13), gdy mozna rozsadnie zatozyc, ze kontrahent konsumenta, traktujacy go w sposob
sprawiedliwy i stuszny i uwzgledniajacy jego prawnie uzasadnione roszczenia, nie mogtby
racjonalnie sie spodziewac, ze konsument zaakceptowatby w ramach negocjacji klauzule
bedaca zrodtem tej nierdwnowagi”«.

[118] W  dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy
za niedozwolone istotnym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu p6zniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r.** Sad Najwyzszy dokonat
w nim wyktadni art. 385" kc, wskazujac, ze razace naruszenie intereséw konsumenta oznacza
nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkéw na jego niekorzy$¢ w okreslonym
stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym obyczajom wyraza sie
w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w rownowage
kontraktowa tego stosunku.

[119] Obie formuty prawne stuza do oceny tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we
wzorcu umownym przekraczaja zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci
kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztattowania praw i obowigzkow stron
konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu proponowanym przez Sad Najwyzszy,
wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes konsumenta w stosunku umownym
Z przedsiebiorca.

Ocena Postanowien wzorca umowy stosowanego przez Spotke pod katem sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumentéw

6. Ocena poszczegélnych klauzul pod katem naruszenia dobrych obyczajow -
Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

[120] W ocenie Prezesa Urzedu za dobry obyczaj na gruncie niniejszej sprawy (w odniesieniu do
obu Postanowien) nalezy uznac¢ lojalnos¢ wzgledem kontrahenta realizujaca sie przez
ksztattowanie wzorcow umownych w taki sposob, aby optaty mogace obcigza¢ konsumentow
i zasady ich naktadania byty jednoznaczne i adekwatne do istoty umowy

40 por. wyrok SA z Warszawy z dnia 13 marca 2014 r., sygn. akt VI ACa 1733/13; wyrok SOKiK z dnia 26 maja 2015
r., sygn. akt XVIl AmC 2615/14.

“1 Wyrok SN z dnia 15 stycznia 2016 r. sygn. akt | CSK 125/15.

42 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 2016 r., sygn. akt | CSK 125/15, dostepne: Legalis nr 1398255.

43 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04, dostepne: Lex nr 159111.
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i sytuacji stron. Naktadane na konsumenta optaty i zasady ich naliczania powinny by¢ zgodne
z przyjetym modelem s$wiadczenia ustug (w przypadku omawianych Postanowien -
z modelem ustug przedptaconych opierajacym sie na swobodzie korzystania z ustug)
i uwzglednia¢ sposoby rozliczen przewidziane przepisami (przychod z tytutu odbierania
potaczen przychodzacych). Zgodnie z dobrym obyczajem dodatkowe optaty nie powinny
pokrywac sie z innymi optatami ani niweczy¢ ekonomicznego sensu ustug, za ktore
konsument juz uiscit optate. W przypadku optat o charakterze sankcji (zblizonych
charakterem do kary umownej, por. nb. 106-108, 124 oraz 137-141) dobry obyczaj wymaga,
aby nie byty one razaco wygorowane, a takze odnosity sie do zachowan naruszajacych
warunki umowy.

[121] Jak wskazano powyzej, Regulamin nie zobowiagzuje klienta do minimalnego zuzycia
okreslonych ustug. To Regulamin okresla gtowne $swiadczenie strony w tym zakresie, przy
czym ogranicza sie¢ on do wskazania okresu aktywnego i okresu pasywnego. Nie wynikaja
Z niego obowiazki w zakresie sposobu korzystania z ustug w ramach ww. okreséw poza
ograniczeniem, ze w okresie pasywnym konsument nie moze inicjowac potaczen. W zwiazku
Z powyzszym negatywnie nalezy ocenic sytuacje, w ktorej konsument zleca wykonanie ustug
telekomunikacyjnych bez okreslonego zapotrzebowania na te ustugi, a jedynie po to, aby
uniknac¢ naliczenia Optaty za utrzymanie numeru. Kwestionowane Postanowienia naruszaja
dobre obyczaje w relacjach z konsumentami, gdyz przyznaja Spotce uprawnienie do
obciazania konta abonenckiego optata przymuszajaca go do okreslonego zachowania
(wykonania ,,aktywnosci”) pomimo tego, ze konsument korzystat z ustug zgodnie z ich istota
(zgodnie z warunkami umowy). Korzystanie z telefonu gtownie do obierania potaczen nie jest
sprzeczne z Regulaminem (wrecz przeciwnie, do tego stuzy wyodrebniony przez Spotke okres

pasywny).

[122] Na rynku telekomunikacyjnym czesta praktyka jest stosowanie promocji oferujacych
atrakcyjne warunki (np. duze paczki danych do wykorzystania) w nadziei na zwigzanie
klienta na dtuzszy okres*. Polityka marketingowa dostawcy ustug nastawiona na pozyskanie
nowych klientdw moze powodowac, ze klientami staja sie uzytkownicy skupiajacy sie na
oferowanych korzysciach i w pozostatym zakresie wykorzystujacy oferowana taryfe
w minimalnym stopniu. Operator, wiedzac ze minimalny koszt skorzystania z ustug prepaid
to 20 zt*, i jednoczesnie oferujacy atrakcyjne warunki w tym modelu (réwniez ustugi
przedtuzajace waznos¢ konta), powinien liczy¢ sie z ryzykiem biznesowym stosowania
oversellingu (sprzedazy przy zatozeniu, ze wiekszos¢ konsumentow nie wykorzystuje ustugi
w sposob maksymalistyczny). Nieuprawnione jest przerzucanie tego ryzyka ex post na
konsumenta. To przedsiebiorca ustala zaréwno ceny ustug (w tym starterow), jak i dtugos¢
okresu aktywnego i pasywnego (co przektada sie na czas, w ktorym konsumenci mogg
wykorzysta¢ zgromadzone srodki), a takze przedmiot oferowanych ustug dodatkowych. Za
sprzeczne z dobrym obyczajem nalezy uzna¢ wiec przerzucanie na konsumentéw ryzyka
zwigzanego z takim uksztattowaniem oferty. W tym scenariuszu ,,przewinieniem” po stronie
konsumenta jest korzystanie z oferty zgodnie z jej warunkami (w tym rowniez jedynie do
odbierania potaczen), jednak w mniejszym zakresie niz zatozyt to przedsiebiorca.

4 Na korzysci zwiazane z przyznawaniem konsumentom ,bonusow” wielokrotnie w toku postepowania
wskazywata rowniez Spotka.
4520 zt to wysoko$c optaty manipulacyjnej, ktéra konsument musi uiscié, o ile chce skorzystaé ze zwrotu $rodkow.
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[123] W ocenie Prezesa Urzedu naruszenie dobrych obyczajow przejawia sie wiec w naduzyciu
pozycji profesjonalisty przez Spotke, naruszeniu rownowagi stron oraz zasady uczciwosci
kontraktowej i lojalnosci. Na przedsiebiorcy, jako silniejszej stronie kontraktu, spoczywa
obowiazek rzetelnego konstruowania umowy z poszanowaniem interesow konsumentow jako
petnoprawnej strony umowy cywilnoprawnej. Jak wskazuje sie w orzecznictwie, szczegolna
role w stosunku prawnym odgrywaja wartosci o pierwszorzednym znaczeniu w stosunkach
miedzyludzkich, spotecznych i gospodarczych, takie jak rownos¢ podmiotow znajdujacych
sie w takiej samej sytuacji prawnej, uczciwosc¢ postepowania podmiotéw prawa, szacunek
i lojalnos¢ wobec siebie kontrahentow umoéw, a takze wykonywanie zobowiazan
i rzetelno$¢ $wiadczen®. Przewidywanie optat za sztucznie wyodrebnione ustugi, z ktérymi
nie wiaza sie $wiadczenia, ktore nie wynikatyby juz z innych elementéw umowy narusza
dobre obyczaje. Przedsiebiorca nie powinien przerzucaé na konsumenta kosztow
prowadzonej dziatalnosci (szerzej nt. uzyskiwanych przez Spotke przychodow por. nb. 47-
66, w nb. 57 opisane zostaty ponoszone przez Spoétke kategorie kosztéw) poprzez
eliminowanie ryzyka kontraktowego, ktore realizuje sie w braku osiagniecia zadowalajacego
wykorzystania ustug w ofercie, ktorej istota opiera sie wtasnie na swobodzie klienta. Takie
dziatanie narusza dobre obyczaje.

[124]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.9909900990009900000090000000000000900000000000000000000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.99099009900009000000900000000000009000900000000000900000000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.090009090,09090.09000090009000000000000009000,00000000900000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090.09000090009090000.000000009000,09000090009000000090000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.990990099000090000009000900000000099000900000000000900000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.9909.900000090000000009900000000090009900000000000900000000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.90.90.99090099000090000000009900000000099000900000000009900900000000009000004
XXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKX XXX KXXXXXXXX o

[125] Opisana konstrukcja Optaty za utrzymanie numeru w sieci spetnia najwazniejsze funkcje kary
umownej (przede wszystkim funkcje stymulacyjna). W przypadku Optaty zachowania, za
ktore konsument jest karany nie stanowia jednak naruszenia warunkéow umowy.
Jednoczesnie wysoko$¢ Optaty w stosunku do wartosci dotadowan i wysokosci optat za
Swiadczone ustugi (tj. np. za wykonanie potaczenie) nalezy uznac za razaco wygoérowana.
Ustugi prepaid sa z zatozenia ustugami tanimi, z ktorych czesto korzystaja osoby rzadziej
uzywajace telefonu. Wartos¢ Optaty nalezy zatem ocenia¢c nie w kategoriach
bezwzglednych, a w stosunku do wartosci dotadowania i czasu korzystania z ustug, na ktory
okreslona wartos¢ dotadowania pozwala (por nb. 133 i 141).

[126] W praktyce wprowadzenie Optaty pozwolito Spétce na ograniczenie konsekwencji decyzji
Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020, tj. obowiazku zwrotu srodkéw pozostatych na koncie
konsumenta w przypadku przeniesienia numeru lub wygasniecia waznosci konta®, na co sama
Spotka wskazywata w toku postepowania®®. Srodki, ktore konsument mogtby odzyskac, ulegaty
bowiem systematycznemu pomniejszaniu. W tym kontekscie wprowadzenie przez Spotke ww.
klauzul réwniez nalezy uznac za nielojalne wobec konsumentow, gdyz ogranicza im mozliwos¢

46 Por. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2015 r. IV CSK 437/14

47 0d wejscia w zycie PKE w listopadzie 2024 r. - procedura zwrotu niewykorzystanych srodkow z dotadowan kont
abonenckich wynika wprost z przepiséw obowiazujacego prawa (art. 331 PKE).

48 Por. pismo Orange Polska z dnia 2 wrzesnia 2022 r.
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skorzystania z zobowigzan dobrowolnie zadeklarowanych przez Spotke Prezesowi Urzedu
i natozonych na Spétke w decyzji administracyjnej.

[127] Odnoszac sie do poszczegélnych - opisanych w przedmiotowym rozstrzygnieciu - klauzul
umozliwiajacych naliczanie przez Orange Polska optaty za brak aktywnosci okreslonym
grupom klientow, Prezes Urzedu ponadto wskazuje, co nastepuje.

Ocena Postanowienia wskazanego w pkt I.1. Decyzji

[128] W ocenie Prezesa Urzedu kwestionowane Postanowienie z pkt I.1. Decyzji jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami ze wzgledu na przewidywanie w ofertach przedptaconych optaty
o charakterze sankcji za korzystanie z ustug zgodnie z przewidzianymi warunkami (zaréwno
w okresie aktywnym, jak i pasywnym), w tym w szczegblnosci nieuznawanie za przestanke
zwalniajaca z optaty za utrzymanie konta odbierania potaczen przychodzacych, mimo ze
okres pasywny zostat na gruncie umowy wyodrebniony wtasnie w tym celu (konsument nie
moze woOwczas nhawigzywac potaczen). Przedsiebiorca argumentowat brak takiego
wytaczenia, wskazujac, ze: ,,Do aktywnosci numeru nie moze zostaé zaliczone potaczenie
odbierane, poniewaz jest to potaczenie bezptatne, ktore nie przynosi zadnego przychodu
detalicznego Spotce®”.

[129] Optata za ustuge, formalnie nazwana przez przedsigebiorce ,,ustuga za utrzymanie numeru”,
zgodnie z zakwestionowana klauzula miata by¢ pobierana w sytuacji, w ktorej konsument
nie wykonat w danym okresie okreslonych czynnosci. Tymczasem ,,utrzymanie numeru” jest
wymogiem niezbednymi i pierwotnym wzgledem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Bez ,,utrzymania” numeru strony nie mogtyby wykonywacé zawartej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Przyktadowo, konsument nie modgtby wykonywac i odbierac
potaczen, wysytac wiadomosci, czy korzystac z transmisji danych, a zatem korzystac z ustug
telekomunikacyjnych polegajacych na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej.

[130] Obowigzek utrzymania numeru jest niezbednym elementem sktadowym ustugi
telekomunikacyjnej, tj. elementem immanentnie powigzanym z ta ustuga. Konsument,
wykonujac potaczenie, wysytajac wiadomosci, czy tez korzystajac z transmisji danych,
ponosi na rzecz Spotki optaty (pochodzace z dotadowania konta) okreslone w cennikach ustug
telekomunikacyjnych lub regulaminach ofert promocyjnych. Nawet jesli konsument korzysta
z ustug wytacznie w postaci pasywnej poniesie optate, ktora wyniesie co najmniej wartosc¢
optaty manipulacyjnej (lub wartosc¢ dotadowania, o ile byto nizsze niz optata manipulacyjna).
Spoétka w sposéb sztuczny wyrdznita zatem ,,utrzymanie numeru” jako niezalezna ustuge, za
ktora naleza sie dodatkowe optaty. W ramach tej ustugi Orange Polska nie podejmowata
jednak zadnych czynnosci, ktére nie wynikatyby z innych obowiazkéw umownych wobec
konsumenta. Konsument nie miat rowniez wptywu na aktywacje ,,ustugi”.

[131] Zawarcie umowy w taryfie prepaid wiaze sie z wykonaniem dotadowania, a wiec czasowym
przekazaniem rzeczywistych srodkéw pienieznych do dyspozycji Orange Polska w wyniku
dotadowania konta. Konsument moze otrzymac zwrot s$rodkéw, jednak w niepetnym
zakresie, tj. po uiszczeniu optaty manipulacyjnej i nie w kazdym czasie, lecz dopiero gdy

4 Por. pismo Spotki z 2 wrzesnia 2022 r. Jak wskazano w nb. 52-58 nie jest to jednak stwierdzenie w petni
oddajace realia rozliczen miedzyoperatorskich.
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wygasta waznos¢ karty SIM (nie moze odbiera¢ ani wykonywac potaczen)®. Uprawnionymi do
ztozenia wniosku w czasie pobierania Optaty byli tylko konsumenci, ktorzy posiadaja staz co
najmniej 6 miesiecy jako klienci Orange na karte. Na skutek dotadowania konsument
otrzymuje okres aktywny i pasywny, a takze zapis srodkow na koncie abonenckim, ktore to
srodki moga zostac przeznaczone na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. W kontekscie
powyzszego, Orange Polska dysponuje srodkami wptaconymi przez konsumenta, przy czym
jest to ograniczone do czasu wystapienia o zwrot srodkow po uptywie okresu aktywnego
i pasywnego®. Rowniez w sytuacji wystapienia o zwrot s$rodkéw (np. w zwiazku
Z przeniesieniem numeru), konsumenci nie moga odzyska¢ wszystkich srodkéw z uwagi na
optate manipulacyjna pobierang na mocy decyzji zobowiazujacej Prezesa Urzedu (nr DOZIK-
18/2020)2.

[132] Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnoéci w modelu przedptaconym, na ktory
czesciej decyduja sie konsumenci korzystajacy z telefonu w nieregularny sposob, polega nie
tylko na umozliwieniu konsumentom wykonywania potaczen wychodzacych (w tym
korzystania z transmisji danych lub wysytania wiadomosci tekstowych), ale takze ich
odbierania, za co dostawcy ustug telekomunikacyjnych otrzymuja wynagrodzenie w ramach
tzw. rozliczen miedzyoperatorskich (por. nb. 51-58).

[133] Spotka w kontekscie wprowadzonej optaty przewidziata liste czynnosci zwalniajacych z jej
naliczenia. Przedmiotowy katalog nie obejmuje wszelkich form korzystania z ustug.
Przeciwnie, wiaze negatywne konsekwencje z takim korzystaniem, ktére jest zgodne z istotq
ustug w modelu przedptaconym. Konsument w ramach dotadowania kupuje mozliwos¢
Swiadczenia mu ustug w okresie aktywnym i pasywnym. W tym drugim okresie zakres
swiadczenia ustug ulega zmianie, poniewaz jego istota jest wytacznie mozliwos¢ odbierania
potaczen  przychodzacych. Spotka, naliczajac optaty za brak  korzystania
w ,,aktywny” sposob ze swojego numeru, karze konsumenta pobraniem z jego konta optaty.
Oznacza to, ze konsument odbierajacy potaczenia przychodzace, ale pozostajacy
w okresie pasywnym (za ktory to okres konsument juz uiscit optate w postaci dotadowania w
wysokosci ustalonej przez Spotke) bedzie ukarany optata za utrzymanie konta. Nalezy
podkresli¢, iz pobierana w ten sposob kara moze wyczerpywac znaczng czes¢ wykonanego
dotadowania. Jej wysokos$¢ w ciagu roku mogta wyniesc¢ nawet 55 zt.

[134] Jak wskazano powyzej, sprzeczne z dobrymi obyczajami jest przewidywanie naliczania optat
za utrzymanie numeru, w sytuacji gdy konsument korzysta z ustug poprzez odbieranie
potaczen przychodzacych, co jest zgodne z istota umowy (wyrdznienie okresu pasywnego,
ktory pozwala wytacznie na taki rodzaj korzystania z ustug) i z czego przedsiebiorca czerpie
korzysci. Moze to powodowac sytuacje, w ktérej Przedsiebiorca w danym miesiacu otrzyma
optate za korzystanie z ustug przez konsumenta w ramach rozliczen miedzyoperatorskich,
a takze pobierze optate za utrzymanie numeru. Takie uksztattowanie warunkow zwolnienia
z optaty jest nieuczciwe zaréwno ze wzgledu na korzysci po stronie przedsiebiorcy, jak i ze

%0 Po uptywie zaréwno okresu aktywnego jak i okresu pasywnego.

51 W praktyce, na co wskazuja przekazane przez Spotke dane (por. nb. 59-64), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

52 0d wejscia w zycie PKE w listopadzie 2024 r. - procedura zwrotu niewykorzystanych srodkéw z dotadowan kont
abonenckich oraz kwestia optaty manipulacyjnej pobieranej w zwiazku ze zwrotem wynika wprost z przepisow
obowiazujacego prawa (art. 331 PKE).
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wzgledu na charakter sSwiadczonych ustug (ustugi przedptacone) zaktadajace swobode
korzystania z ustug przez konsumenta.

[135] Nieuprawniona jest teza Spotki, iz utrzymywanie nieaktywnych numeréw moze powodowac
ponoszenie przez przedsiebiorcow nadmiernych kosztow. Nalezy miec¢ na uwadze, ze Spotka
jako podmiot profesjonalny powinna ksztattowac oferte w taki sposob, aby minimalizowac
ryzyko dtugotrwatego utrzymywania nieaktywnych numerdw (tj. przewidywac odpowiednia
dtugosc okresu aktywnego lub okresu pasywnego lub odpowiednio zacheca¢ do korzystania
z ustug). Spotka ponosi jednoczesnie ryzyko zwiazane z przyznawanymi w ramach
dotadowania okresami aktywnym i pasywnym, tj. ryzyko zwiazane z tym, czy konsumenci
beda chcieli w tym okresie korzysta¢ z oferowanego wachlarza ustug. Przyznawanie dtugich
okresow aktywnego i pasywnego (decyzja biznesowa Spotki) nie usprawiedliwia
wprowadzenia sankcji za zgodne z regulaminem korzystanie z oferty prepaid. Zamiast tego
Orange Polska wprowadzita Optaty za utrzymanie numeru, tym samym przerzucajac wszelkie
ryzyka zwiazane z tym aspektem dziatalnosci na konsumenta.

[136] Nalezy w tym kontekscie podkresli¢, iz jak ustalit Prezes Urzedu, rowniez wykonywanie przez
konsumentow dziatan, ktore nie kwalifikuja sie jako ,,aktywnos¢” w rozumieniu
Postanowienia z pkt .1 Decyzji przynosi Przedsiebiorcy korzysci w ramach tzw. rozliczen
miedzyoperatorskich (por. nb. 51-58). Dziatania w postaci odbierania potaczen oraz SMS
stanowia zrédto przychodu dla Spétki, przy czym Srodki te sa przekazywane przez operatorow
obstugujacych numery nawigzujace potaczenie z odbiorca (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKHXXXXXKXIXKKKHKHXXXXXKXIXEXKKKXXXKIXKKKKKXKXXKXEXEKKKKXXXKXEXKKKKXXIXXKXIXXKKKXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXEXKHXXXXXXIXKKKHKKXXXXKXIXEXKKKXXXKIXKKKKKXKXXKXEXEKKKKXXXKXEXKKKXXXXIXXKEXKKKXXXXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)?3. W takiej sytuacji konsument, ktory odbiera potaczenia
trudno uznac za ,,pasywnego”, gdyz generuje po stronie Spotki przychod wtasnie w ramach
podejmowanej aktywnosci. W tej sytuacji naktadanie na konsumenta dodatkowych sankcji
za niewykazywanie sie odpowiednig ,,aktywnoscig” nalezy uznac za nadmiarowe.

[137] W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzane do tresci uméw postanowienia powinny uwzgledniac
specyfike oferty, a zatem mozliwos¢ swobodnego korzystania z ustug. Zawierajac umowe
o swiadczenie ustug w ofercie na karte, konsument liczy sie przede wszystkim z tym, ze
koszty ustug beda odzwierciadlaty zakres ich wykorzystania, nie zas z tym, ze catkowity brak
wykorzystania ustug® moze generowac wieksze optaty niz korzystanie z nich.

[138] W ocenie Prezesa Urzedu, wprowadzona Optata za brak aktywnosci powoduje, ze oferta na
karte upodabnia sie do oferty abonamentowej. Przedsiebiorca gwarantuje sobie, ze numer
bedzie dla niego statym, gwarantowanym zrodtem przychodu i to niezaleznie od uiszczanej
optaty jednorazowej (por. nb. 59-64). Tego typu uksztattowanie oferty jest sprzeczne z jej
podstawowymi zatozeniami oraz ideg ofert typu prepaid jako ustug, ktorych koszt dla
konsumenta wynika ze skali wykorzystania ustug, ktorych paleta jest udostepniona przez
Przedsiebiorce. Sprzeczne z zatozeniami oraz idea ofert typu prepaid jest wprowadzanie
Optat, ktorych konsument musi unikaé, podejmujac dodatkowe dziatania, co z kolei moze

3 Ww. dane obejmuja ogot klientéw ustug przedptaconych tj. zaréwno tych, ktorzy zawali umowy przed 4
kwietnia 2022 r., jak i od 4 kwietnia 2022 r.
54 Albo korzystanie z ustug wytacznie przez odbieranie potaczen przychodzacych.
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powodowac koniecznos¢ poswiecenia dodatkowego czasu oraz zasobow w celu wybrania
dotadowania, ktore pozwoli na unikniecie jak najwiekszej liczby Optat.

[139] Co do zasady przedsiebiorcy moga stosowac¢ kary umowne w umowach zawieranych
z konsumentami, w sytuacji gdy dochodzi do nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy (zobowiazan niepienieznych), skutkujacego po stronie przedsiebiorcy powstaniem
szkody (art. 483 kc)®. Na gruncie tej sprawy konsumentom nie mozna jednak zarzucié
nienalezytego wykonywania umowy. Jednoczesnie, co warto podkresli¢, w uzasadnieniu
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 5 czerwca 2025 r. w sprawie C-749/23 (pkt 41)
wskazano, ze ,warunki umowy, ktore wydaja sie ustanawia¢ automatyczne
i nieproporcjonalne w stosunku do charakteru ewentualnego uchybienia konsumenta kary,
powinny moéc zostaC uznane za nieuczciwe na podstawie art. 3 ust. 3 dyrektywy 93/13
w zwiazku z pkt 1 lit. e) zatacznika do niej (zob. podobnie postanowienie z dnia 24
pazdziernika 2019 r., Topaz, C-211/17, EU:C:2019:906, pkt 59)”°¢. Jak wskazano powyzej,
zakwestionowane Postanowienie z pkt I.1 Decyzji przewiduje jednak natozenie optaty za
korzystanie z ustug, ktore nie jest sprzeczne z zasadami wynikajacymi z zawartej umowy,
gdyz korzystanie z ustug w swobodny sposob wynika z Regulaminu oraz specyfiki oferty
prepaid. Przewidywanie sankcji w sytuacji, w ktérej nie dochodzi do nienalezytego
wykonania umowy jest zatem bezpodstawne.

[140] Pomocnym narzedziem w celu identyfikacji postanowien niedozwolonych pod katem
naruszenia dobrych obyczajow oraz razacego naruszenia interesow konsumentow sg tzw.
klauzule szare. Ich przyktadowy katalog okreslony zostat w art. 385° k.c. i zawiera
najbardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace réwnowage
kontraktowa stron. Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsréd postanowien wymienionych
w omawianym katalogu nie powinno przesadza¢ automatycznie o jej niedozwolonym
charakterze. Nie jest bowiem wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista, nie
ma niedozwolonego charakteru. W konkretnym przypadku moze sie okazac, iz nie prowadzi
ona do razacego naruszenia intereséw konsumentéw. Jak wynika z orzecznictwa SN,
postanowienie umowne, ktore zostato umieszczone w przyktadowym katalogu nieuczciwych
postanowien umownych nie jest per se nieuczciwym postanowieniem umownym. Tres¢ tego
katalogu nie przesadza statusu danego postanowienia jako niedozwolonego postanowienia
umownego (postanowienia wzorca umowy). Wykaz ten nalezy kwalifikowac jako swoistg

% Por. W. Popiotek, w: Pietrzykowski, Komentarz KC, t. Il, 2021, art. 483, Nb 2; K. Zagrobelny, w: Gniewek,
Machnikowski, Komentarz KC, 2021, art. 483, Nb 2; M. Lemkowski, w: Gutowski, Komentarz KC, t. Il, 2022, art.
483, Nb 2; uzasadnienie uchw. SN(7) z 6.11.2003 r., Ill CZP 61/03 , OSN 2004, Nr 5, poz. 69].

% TSUE w kontekscie analizowanej sprawy wskazat przy tym, ze ,,art. 3 ust. 11 art. 5 dyrektywy 93/13 w zwiazku
z pkt 1 lit. e) zatacznika do niej i art. 7 tej dyrektywy nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze warunek umowy
zawartej na czas okreslony na dostawe energii elektrycznej po statej cenie pozwalajacy dostawcy, ktory ja
rozwiagzat przed uptywem czasu, na jaki zostata zawarta, z uwagi na niedokonanie zaptaty przez konsumenta, na
natozenie na konsumenta w sposob automatyczny kary ryczattowej, niezaleznie od bezposredniej straty
ekonomicznej rzeczywiscie poniesionej przez tego dostawce, moze miec¢ nieuczciwy charakter. Warunek ten
spetnia wymogi przejrzystosci okreslone w art. 5 dyrektywy 93/13, jezeli struktura i umiejscowienie tego
warunku w umowie, jak rowniez okolicznosci towarzyszace zawarciu tej umowy droga elektroniczna, w tym
informacje, ktore przedsiebiorca przekazat konsumentowi, umozliwiaja wtasciwie poinformowanemu oraz
dostatecznie uwaznemu i rozsadnemu przecietnemu konsumentowi zapoznanie sie z trescia i funkcjonowaniem
warunku naktadajacego na niego kare ryczattowa oraz oszacowanie wyptywajacych dla niego stad konsekwencji
ekonomicznych”.
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wskazowke co do rodzaju postanowien, ktdre moga budzic¢ zastrzezenia z punktu widzenia
ich zgodnosci z interesami i uprawnieniami konsumentow).

[141] Zgodnie z art. 385% pkt 13 kc w razie watpliwoéci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore w szczegdlnosci: naktadaja na konsumenta, ktory
nie wykonat zobowiazania lub odstapit od umowy, obowiazek zaptaty razaco wygdérowanej
kary umownej lub odstepnego. Naliczana przez przedsiebiorcéw kara umowna nie moze by¢
zatem razaco wygorowana. W kontekscie niniejszej sprawy ww. przepis mozna zastosowac
per analogiam. Kwota 5 zt pobierana cyklicznie moze wyczerpywac duza czes¢ wartosci
wykupionych dotadowan (por. nb. 31), co swiadczy o tym, Ze jest razaco wygdrowana.
Jednoczesnie 5 zt Optaty jest rownowartoscia ponad 6 minut nieprzerwanego potaczenia lub
ponad 6 SMS-Ow w cenie cennikowej*. Za bedace rownowartoscia Optaty 5 zt mozna takze
zakupi¢ pakiet az 1 Gb internetu na 30 dni (por. https://www.orange.pl/view/oferta-na-
karte). Kwota ta z reguty wystarcza tez na zakup startera.

[142] Niezaleznie od powyzszego, jak juz wskazano, przedsiebiorca, ustalajac swoja oferte,
powinien brac¢ pod uwage optacalnos¢ z punktu widzenia ekonomicznego. Za niedopuszczalne
nalezy uznac¢ ustalanie dodatkowych optat o charakterze sankcji, ktorych gtowna funkcja
jest rekompensowanie nieprawidtowego uksztattowania oferty.

[143] Omawiane Postanowienie z pkt |.1 Decyzji jest zatem skonstruowane w sposéb, ktory narusza
zasady uczciwosci kontraktowej opisane w nb. 111-119 powyzej.

[144] Wprowadzane optaty powinny by¢ rowniez jednoznaczne - konsument powinien miec
swiadomos¢, za jakie dziatania Spotka pomniejsza sSrodki zgromadzone na jego koncie
abonenckim. W niniejszej sprawie sprzecznosc¢ z dobrym obyczajem wynika rowniez z braku
jednoznacznosci  zakwestionowanej  klauzuli. Konsument moégt mie¢ trudnosci
w prawidtowym zinterpretowaniu jej tresci, a co za tym idzie, mogt nie zdawac sobie sprawy
Z tego, jakie doktadnie dziatania musiat podjac¢, aby uniknac optaty.

[145] Kwestionowane Postanowienie z pkt I.1 Decyzji zawiera fragment, ktory z zatozenia miat
doprecyzowa¢ ww. kwestie, jednak postuguje sie pojeciami, ktore nie znajduja
odzwierciedlania w przyjetym modelu rozliczeniowym, tj. ,,(minuty/SMS/MMS/internet)”>®
(naliczanie sekundowe, rozliczanie internetu wedtug zuzytych danych, rézne pakiety ustug
mozliwe do wykupienia). Nie jest tez doprecyzowane, czy ustuga ma zosta¢ wykonana (np.
czy potaczenia ma zosta¢ odebrane, lub czy SMS ma zostaé dostarczony do odbiorcy).

[146] Przyktadowo, niejednoznacznos¢ przejawia sie w braku wskazania, czy wystarczajace jest
wykonanie bardzo krotkiego (np. kilkusekundowego) potaczenia, aby uniknac optaty, czy tez
konieczne jest wykonanie potaczenia dtuzszego niz minuta. Postanowienie z pkt |.1 Decyzji
postuguje sie liczbg mnoga ,,minuty”, co sugeruje, ze czas potaczenia powinien wynosi¢ co
najmniej 2 minuty, sama klauzula wskazuje jednak na ,wykonanie potaczenia” bez
okreslania jego minimalnego czasu trwania.

57 Zgodnie ze wzorcem Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiazuje od 24 lutego 2018 r. do odwotania
optata za ustugi podstawowe w postaci Potaczen wychodzacych na numery komorkowe i stacjonarne oraz SMS
wychodzacy na numery komoérkowe wynosi odpowiednio 0,79 zt/minuta (naliczanie sekundowe) oraz 0,79 zt/
zdarzenie. Nalezy przy tym pamietac, iz znacznie korzystniejsze z punktu widzenia konsumenta jest zakupienie
pakietu dodatkowego, ktory umozliwia na wykonanie jeszcze wiekszej liczby rozméw, SMS lub transmisji danych.
%8 QOptata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej jako wykonanie
potaczenia wychodzacego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi dodanej lub pakietu. (...)”
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[147] Watpliwosci  budzi rowniez  doprecyzowanie pojecia ,wykonania potaczenia”
sformutowaniem ,,internet”. ,,Wykonanie potaczenia” jest z zatozenia dziataniem aktywnym,
inicjowanym przez konsumenta. Tymczasem potaczenie z internetem moze rowniez polegac
na tzw. wymianie danych w tle, tj. bez aktywnosci konsumenta, przyktadowo przez
zautomatyzowane wysytanie i odbieranie przez rozne aplikacje matych paczek danych
o roznej porze dnia. Klauzula nie wskazuje precyzyjnie, czy takie zuzycie bedzie
wystarczajace, aby uniknac optaty. Wyjasnienia Spotki, ze dla konsumenta powinno byc
oczywiste, ze zuzycie powinno nastapi¢ na poziomie co najmniej 100 kb, poniewaz internet
optacany jest w takich paczkach danych (por. nb. 22 i 40), nie znajduje uzasadnienia
w brzmieniu analizowanej klauzuli. Postanowienie z pkt |.1 Decyzji nie wskazuje na
jakakolwiek wielkos¢ zuzycia danych, ktora pozwalataby na jasng ocene, jakie dziatania
podja¢ w celu unikniecia konsekwencji finansowych. Warto réwniez wskazac, iz korzystanie
z internetu moze polega¢ na potaczeniu urzadzenia z zewnetrznej sieci Wi-Fi (np. z routera
domowego)>®. Postanowienie z pkt 1.1 Decyzji nie precyzuje, ze w przypadku gdy konsument
korzysta z internetu w ten sposob zostanie mu pobrana Optata.

[148] W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzane do tresci umow postanowienia powinny nie tylko
uwzglednia¢ specyfike oferty, ale takze postugiwac sie jasnymi i zrozumiatymi dla
uzytkownika pojeciami. Skutkiem takiego ujecia podstawy odstapienia od pobierania Optaty
za utrzymanie numeru jest to, ze konsument mogt nie wiedzie¢, jakie minimalne czynnosci
powinien podjac, aby nie zostata naliczona optata oraz z jaka intensywnoscia powinien
dziata¢ w tym zakresie. W rezultacie mogt tez dokonywac wiekszego zuzycia niz potrzebne,
aby unikna¢ Optaty, np. inicjowac potaczenie o dtugosci minuty (tak jak wskazano
w Postanowieniu z pkt I.1 Decyzji), podczas gdy wystarczytaby 1 sekunda potaczenia.

[149] Z uwagi na powyzsze omawianie Postanowienie z pkt I.1. Decyzji nalezy uznac za sprzeczne
z dobrymi obyczajami.

Ocena Postanowienia wskazanego w pkt I.2. Decyzji

[150] Postanowienie opisane w pkt |.2. rozstrzygniecia Decyzji umozliwia naliczanie Optat,
w przypadku gdy konsument ma aktywna ustuge Konto Wazne Rok. Ustuga ta umozliwia
konsumentom aktywne korzystanie z ustug (tj. np. nawiazywanie potaczen) przez okres roku
bez wzgledu na to, czy klient znajduje sie w tzw. okresie aktywnym, ktory w normalnych
okolicznosciach jest przedtuzany przez dotadowanie konta abonenckiego. Ustuga moze
stuzy¢ uzytkownikom, ktorzy w sposob aktywny z urzadzenia korzystaja wytacznie w scisle
okreslonych okresach, zas w pozostatym czasie nie korzystaja z telefonu lub wytacznie
odbieraja potaczenia.

[151] Cechy ustugi KWR powoduja, iz numer otrzymuje gwarancje aktywnosci, co oznacza, ze
mozna z niego korzystac przez okres roku niezaleznie od dotadowan
(i przyznanych na ich mocy okreséw aktywnego i pasywnego). To uksztattowanie ustugi
nalezy uznac za istotne z perspektywy konsumenta, poniewaz za taka modyfikacje decyduje
sie zaptaci¢ dodatkowa optate. Brak regularnej aktywnosci jest zatem celem ww. ustugi -
konsument moze w sposob dowolny korzystac z ustug przez caty rok, za ktora to elastycznosé¢
uiscit dodatkowa optate. Nalezy podkreslic, iz konsument, wykupujac KWR nie spodziewa sie

% Tj. potaczenia urzadzenia do sieci internet np. do routera.
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dodatkowych optat ponad te, ktére wynika¢é beda z rzeczywistego zuzycia ustug
w zakupionym, rocznym okresie waznosci konta.

[152] Zdaniem Prezesa Urzedu omawiane Postanowienie z pkt 1.2 Decyzji zaprzepaszcza
gospodarczy cel ustugi Konto Wazne Rok, co nalezy uznac za sprzeczne z dobrymi obyczajami
opisanymi w nb. 120-127. Postanowienie z pkt I.2 Decyzji zawarte w ww. wzorcu umownym
Z jednej strony pozwala na dowolne korzystanie z ustug w przedtuzonym okresie aktywnym
(za co konsument ponosi osobng optate), z drugiej strony jednak nie wytacza w tym czasie
zasad dziatania Optaty za utrzymanie numeru, z czym wiaze si¢ ponoszenie dodatkowych
optat za korzystanie z taryfy prepaid w sposob zgodny z warunkami ustugi KWR.

[153] Naruszenie dobrego obyczaju poprzez Postanowienie opisane w pkt |.2. Decyzji realizuje sie
przez powielanie przypadkow, tj. wydarzen, ktore Przedsiebiorca uznaje za uzasadniajace
naliczenie optat. W rozumieniu omawianego Postanowienia byty to zaréwno przypadki
zlecenia aktywacji KWR, jak i brak aktywnosci przy aktywowaniu KWR, skutkujace
naliczeniem optaty za utrzymanie konta.

[154] Wprowadzenie optaty za brak aktywnosci ograniczato ww. dowolnos¢ korzystania
z ustug. Omawiane Postanowienie z pkt |.2. Decyzji powodowato dublowanie sie optaty za
brak aktywnosci z optata za ustuge Konto Wazne Rok, a tym samym podwazato zasadnos¢
funkcjonowania tego rodzaju ustugi®.

[155] Z uwagi na powyzsze omawianie Postanowienie z pkt I.2. Decyzji nalezy uznac za sprzeczne
z dobrymi obyczajami.

7. Ocena poszczegélnych klauzul pod katem razacego naruszenia interesu
konsumentow

[156] Razace naruszenie interesow konsumentow przez zakwestionowane Postanowienia
w ocenie Prezesa Urzedu przejawia sie przez istotne naruszenie rownowagi kontraktowej
pomiedzy konsumentem a Przedsiebiorcg, umozliwiajace naktadanie na konsumentéow
wygorowanych optat, pomimo ze konsument nie naruszyt warunkow umowy. Konsument,
kupujac starter i dokonujac dotadowanie, sadzit, ze bedzie mdgt swobodnie korzystac z ustug
zarowno w okresie aktywnym, jak i pasywnym. Korzystanie z ustug w okresie pasywnym (do
odbierania potaczen) skutkowato jednak naliczeniem Optaty. Jak wskazano w nb. 122, 125
i 138-142 powyzej Optata (o charakterze zblizonym do kary umownej) jest razaco
wygorowana biorac pod uwage zestawienie jej z ceng ustug w ofercie na karte. Optate nalezy
uznac za wygorowang takze biorac pod uwage porownanie jej wysokosci z kosztem ustugi
Konto Wazne Rok. Z ww. poréwnania wynika, ze Optata za brak aktywnosci za miesiac wynosi
tyle co ponad potowa optaty za KWR, czyli za utrzymanie konta w okresie aktywnym przez
rok.

[157] Postanowienia istotnie oddziatywaty na ekonomiczne interesy konsumentow. Spétka na ich
podstawie pobierata dodatkowe optaty od konsumentéw. Optata zostata obcigzona znaczna
czes¢ konsumentdw korzystajacych z ustug w ofercie na karte (por. nb. 51) korzystajacych
z ustug od dnia 4 kwietnia 2022 r. tj. od daty zmian Cennikdéw do dnia 26 lutego 2024 r. tj.

60 Zwracali na to uwage konsumenci w korespondencji, ktora naptywata do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow np. w pismie konsumenta z dnia 2 czerwca 2022 r. RPW/33491/2022.
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do daty zaprzestania stosowania kwestionowanych Postanowien (réwniez w wykonywanych
umowach).

[158] Jak wskazano w nb. 154 ww. optaty dublowaty sie z juz uiszczonymi w ramach dotadowania
lub w ramach optaty za ustuge KWR. Dotykato to konsumentéw pod katem finansowym oraz
znaczaco zmieniato optacalnos¢ taryfy, z ktorej korzystat konsument. Funkcjonowanie
Postanowien wptywato takze na pozaekonomiczne interesy konsumentow. W kreowanej na
ich podstawach rzeczywistosci, konsument musiat podejmowac szereg aktywnosci oraz
pamietac¢ o podejmowaniu nowych dziatan w ramach korzystania z taryfy. Powodowato to
dodatkowe niegodnosci organizacyjne, a finalnie przektadato sie na posrednie skutki
ekonomiczne zwiazane ze zwiekszonym zuzyciem Srodkow.

[159] Odnoszac sie do poszczegdlnych - opisanych w przedmiotowym rozstrzygnieciu - klauzul
umozliwiajacych naliczanie przez Orange Polska optaty za brak aktywnosci okreslonym
grupom klientéw, Prezes Urzedu wskazuje, co nastepuje.

Ocena Postanowienia wskazanego w pkt I.1. Decyzji

[160] W ocenie Prezesa Urzedu Optata za utrzymanie numeru w zakwestionowanym ksztatcie
przenosi na konsumenta ryzyko biznesowe w zakresie oczekiwanych zyskow z wykonywania
umowy, podwazajac jej istote. W przypadku ofert prepaid zakres wykorzystania ustug
decyduje o tym, o jaka kwote zostanie pomniejszona warto$¢ konta abonenckiego, ktore
byto zasilane przy pomocy dotadowan. Dzieki tej podstawowej regule konsument ma wptyw
na to, jakie beda generowane przez niego koszty korzystania z ustug.

[161] Konto abonenckie powinno by¢ obcigzane adekwatnie do aktywnosci konsumenta zgodnej
z warunkami umowy. Oznacza to, ze w przypadku duzego wykorzystania ustug uzytkownik
ponosi wieksze optaty niz w przypadku oferty abonamentowej (lub korzysta z pakietéw ustug
umozliwiajacych obnizenie ww. kosztéw), a w przypadku niekorzystania z ustug optat nie
ponosi. Na tej podstawie konsument podejmuje decyzje o wyborze oferty.

[162] Razace naruszenie interesow konsumentéw w przypadku omawianego Postanowienia z pkt
I.1 Decyzji realizowato sie na kilku ptaszczyznach. Postanowienie powodowato naliczenie
Optaty konsumentom, ktorzy mieli wykupiony okres aktywny. W konsekwencji powyzszego,
w okresie gwarantowanego Regulaminem dobrowolnego korzystania z ustug, konsument
musiat dostosowac sposob dziatania do woli Orange Polska lub ponies¢ dodatkowa optate.
W przypadku drugiej grupy konsumentow (tj. uzytkownikow znajdujacych sie w okresie
pasywnym) unikniecie pobrania optaty wymagato podjecia dodatkowych dziatan, tj.
wykonania dotadowania (nawet jesli posiadali na koncie srodki). Wybor w tym zakresie
najkorzystniejszej finansowo opcji (a wiec np. takiego dotadowania, ktére umozliwitoby
wykonanie aktywnosci w jak najwiekszej liczbie okresow rozliczeniowych przy jak
najmniejszej kwocie) mdogt wymagac pogtebionej analizy oferty Orange Polska z uwagi na
dodatkowe koszty. Jednoczesnie konsumenci mogli mie¢ watpliwosci co do wielkosci zuzycia
umozliwiajacego unikniecie optaty z uwagi na niejednoznaczne brzmienie Postanowienia z
pkt 1.1 Decyzji. Mogli wiec np. kierujac sie dostownym brzmieniem klauzuli, nawigzac
dtuzsze potaczenie niz byto wymagane (np. minuta zamiast sekundy) lub zbyt krotkie
potaczenie z internetem (ponizej 100 kb).
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[163] Specyfika ofert typu prepaid jest szybko$¢ oraz tatwos¢ zawarcia umowy. Inne cechy
gwarantowane przez Regulamin podkreslajg elastycznos¢ i niezaleznos¢ uzytkowania
w zakresie sposobu korzystania z ustug, co z kolei wptywa na wysokosc optat za korzystanie
z ustug telekomunikacyjnych. Swiadczy o tym przede wszystkim znaczenie pojeé okresu
aktywnego i okresu pasywnego zawarte w §3 pkt 12 i 13 i §13 Regulaminu, ktére to okresy
przewiduja warunki korzystania z ustug.

[164] Jak ustalit Prezes Urzedu, skutkiem wprowadzenia Optaty za utrzymanie numeru byto
ponoszenie przez konsumentow dodatkowych kosztow. W praktyce znacznemu
pomniejszeniu ulegta suma srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim, ktore to srodki,
pod okreslonymi warunkami (m.in. po uiszczeniu optaty manipulacyjnej) podlegaja zwrotowi
na mocy decyzji zobowiazujacej Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020°%". Uprawnienie to (kwota
zwrotu, o ktora mozna ubiegac) wskutek wprowadzenia optaty za utrzymanie konta doznaje
znaczacego uszczerbku, co rowniez swiadczy o razacym naruszeniu interesow konsumentow.
Spétka w pismie z dnia 2 wrzesnia 2022 r. wprost wskazata, ze byto to celem wprowadzenia
Optaty.

[165] Proby unikniecia pobrania Optaty wymagaty od konsumentow podjecia wymuszonych dziatan.
Przyktady tego, w jaki sposdb tres¢ omawianego Postanowienia z pkt I.1 Decyzji oddziatywata
na sytuacje konsumentéw wskazano w nb. 67-70 powyzej. Unikanie pobierania Optaty
w praktyce wigzato sie z koniecznoscia podejmowania dziatan nieznajdujacych podstaw
w zapotrzebowaniu klienta na ustugi (tj. dziatan, ktorych celem jest wytacznie unikniecie
Optaty).

[166] Konsekwencja dotadowania konta jest przyznanie przez Orange Polska okreslonej puli
srodkow do wykorzystania w $cisle okreslonym okresie (,,okresie aktywnym”). Okres ten jest
istotnym elementem umowy i daje konsumentom petna swobode w zakresie dysponowania
zgromadzonymi srodkami. W czasie trwania okresu aktywnego konsument powinien ponosic¢
optaty tylko za ustugi, z ktorych rzeczywiscie korzystat. W ocenie Prezesa Urzedu dtugosc
okresu aktywnego oraz mozliwos¢ dowolnego korzystania z ustug w tym czasie powinna byc
uwzgledniana w cenie dotadowania. W przeciwnym wypadku zakresSlone przez
kwestionowane Postanowienie z pkt .1 Decyzji warunki umoéw upodabniaty sytuacje
konsumenta korzystajacego z oferty na karte do sytuacji klienta w ofercie abonentowej.

[167] Jednoczesnie nie sposob podzieli¢ stanowiska Spotki co do koniecznosci pokrycia kosztow
generowanych przez ,,nieaktywne” numery. W swojej argumentacji Spotka pomija fakt, ze
ten typ oferty z zatozenia skierowany jest do osob, ktore cenia sobie swobode korzystania
z ustug i nieregularnie korzystaja z telefonu, czesto rowniez tylko po to, by odbierac
potaczenia. O wykreowaniu takiej oferty decyduje sam Przedsiebiorca. To Spotke jako
przedsiebiorce (profesjonaliste) obcigza koniecznos¢ przewidywania mozliwosci wystapienia
pewnych okolicznosci, ktore wpisane sa w ryzyko prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej (np. nizsze zuzycie ustug niz zaktadata Orange Polska, ryzyko zwiazane
z przewidywaniem przez Przedsiebiorce dtugich okreséw aktywnego i pasywnego w ramach
dotadowania). Przedsiebiorca jako profesjonalny podmiot dziatajacy na rynku powinien
prowadzi¢ swoja dziatalnos¢, w tym ksztattowac warunki swiadczonych przez siebie ustug,

61 0d wejscia w zycie PKE w listopadzie 2024 r. - procedura zwrotu niewykorzystanych srodkéw z dotadowan kont
abonenckich oraz kwestia optaty manipulacyjnej pobieranej w zwiazku ze zwrotem wynika wprost z przepisow
obowiazujacego prawa (art. 331 PKE).
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z uwzglednieniem mozliwosci zmiany (rowniez dla niego niekorzystnej) warunkow
rynkowych. Profesjonalny charakter dziatalnosci Orange Polska wskazuje na mozliwos¢
przewidzenia w tym zakresie skutecznych dziatan, ktére bytyby zgodne z przepisami prawa.
Spoétka ma np. mozliwos¢ eliminowania zjawiska dtugotrwatego utrzymywania nieaktywnych
numerow przez odpowiednie ksztattowanie oferty w ramach okresu aktywnego oraz okresu
pasywnego przyznawanego wraz z poszczegolnymi dotadowaniami.

[168] Postanowienie opisane w pkt I.1. Decyzji naruszato interes konsumentow w razacym stopniu,
poniewaz Ww nieuzasadniony sposob  premiowato silniejsza  strone  stosunku
zobowiazaniowego, jaka jest Orange Polska. Spotka naktadata na konsumenta obowiagzek
zwiekszonego korzystania z ustug, tj. pilnowania, aby co najmniej raz w miesigcu podjat
dziatania, ktore nie sa uzasadnione jego potrzebami. Postanowienie z pkt I.1 Decyzji w ogole
nie brato pod uwage sytuacji konsumenta, a zatem tego, czy znajdowat sie w okresie
aktywnym (tj. w przyznanym przez Spotke okresie swobodnego korzystania z ustug) czy
w okresie pasywnym (a zatem, czy w ogole miat mozliwos¢ wykonania oczekiwanej przez
Orange Polska aktywnosci)®.

[169] Razace naruszenie interesow konsumentow polegato na petnym uzaleznieniu sytuacji
prawnej i ekonomicznej konsumentow od woli silniejszej strony umowy. Postanowienie z pkt
I.1 Decyzji ksztattowato bowiem prawa i obowiazki stron w taki sposob, ze to na konsumenta
przerzucono ryzyko zwigzane z niekorzystaniem z ustug, pomimo ze ze specyfiki oferty
w modelu przedptaconym oraz Regulaminu wynika, iz klient ma swobode korzystania
z ustug w zakupionym okresie aktywnym i pasywnym. Tym samym konsument byt karany za
korzystanie z ustug zgodnie z umowa i specyfika oferty prepaid, co nalezy uznaé za
niedopuszczalne.

[170] Warto przy tym zauwazy¢, ze ponoszone przez klientdw koszty (wartos¢ Optaty za
utrzymanie numeru) byty znaczne w stosunku do wartosci mozliwych dotadowan®. W efekcie
pobranie Optaty mogto powodowac wyczerpanie petnej wartosci dotadowania.

[171] Z uwagi na powyzsze, w niniejszej sprawie nalezato uznac, iz Postanowienie opisane w pkt
I.1. Decyzji naruszato interes konsumentow w sposéb razacy.

Ocena Postanowienia wskazanego w pkt 1.2. Decyzji

[172] Ustuga Konto Wazne Rok umozliwia konsumentom aktywne korzystanie z ustug
(tj. nawiazywanie potaczen) przez okres roku bez wzgledu na to, czy klient znajduje sie
w tzw. okresie aktywnym, ktory w normalnych okolicznosciach jest przedtuzany przez
dotadowanie konta abonenckiego. Ustuga moze stuzy¢ uzytkownikom, ktorzy w sposob
aktywny z urzadzenia korzystaja wytacznie w S$cisle okreslonych okresach, za$
w pozostatym czasie nie korzystaja z telefonu lub wytacznie odbierajg potaczenia.
Postanowienie wskazane w pkt 1.2. Decyzji umozliwia naliczanie optat, w przypadku gdy
konsument ma aktywna ustuge Konto Wazne Rok, a wiec w przypadku gdy wykupit dodatkowy
okres aktywnosci, w ktorym powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug w dowolny sposob.

62 Nawet jezeli klient miat srodki na wykonanie aktywnosci, konsument ze wzgledu na to, ze w danej chwili mogt
znajdowacd sie w okresie pasywnym, mdgt znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej nie mogt uniknaé pobrania optaty
inaczej niz wykonujac kolejne dotadowanie, co z kolei przedtuzato okres zwigzania umowa z Orange Polska.

63 Por. nb. 31
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[173] Na skutek stosowania Postanowienia z pkt |.2 Decyzji ogblnie rozumiane warunki korzystania
z oferty na karte wzbogaconej o ustuge Konto Wazne Rok ulegaty razacemu pogorszeniu. Po
stronie konsumentow powstawat obowigzek wykonywania dodatkowych czynnosci badz
uiszczania cyklicznej optaty. Nalezy podkresli¢, iz jezeli konsument ma aktywne KWR
oznacza to, ze poniost juz optate za posiadanie okresu aktywnego przez 365 dni. Uiszczenie
optaty za brak aktywnosci nie zapewnia uzytkownikom zadnego dodatkowego
$wiadczenia. W ocenie Prezesa Urzedu konsumenci, ktorzy wykupili ustuge Konto Wazne
Rok, z uwagi na to, iz uiscili optate jednorazowa, powinni mie¢ mozliwos¢ dowolnego
korzystania z ustug bez ponoszenia dodatkowych optat przez petna dtugosc okresu aktywnego
przedtuzanego za pomoca tej ustugi.

[174] Aby moc korzystac z ustug w dowolnym momencie w ciggu roku, konsument musi dbac o to
by na koncie abonenckim znajdowata sie odpowiednia kwota. Skutkiem pobierania przez
Spotke Optaty za utrzymanie numeru konsumentom, mogto by¢ wyczerpanie kwoty
dotadowania pomimo tego, ze konsument uprzednio aktywowat ustuge KWR m.in. po to, aby
nie musiec kolejny raz dotadowywac konta bezposrednio przed zapotrzebowaniem na ustugi
(np. wykonaniem potaczenia). Postanowienie z pkt 1.2 Decyzji wymusza wykonywanie
dodatkowego dziatania, pomimo ze celem KWR jest unikniecie takiej sytuacji. Nalezy
podkresli¢, iz wykonanie kolejnego dotadowania dodatkowo przedtuza okres, w ktérym
Spoétka moze pobierac Optate za brak aktywnosci.

[175] Konsument, wykupujac KWR, nie spodziewa sie dodatkowych optat ponad te, ktére wynikaé
beda z rzeczywistego zuzycia ustug. Oznaczatoby to bowiem, ze przyjety dotychczasowo
sposob korzystania z ustug obejmujacy gwarancje aktywnosci konta w rzeczywistosci nie
chroni przed naliczeniem Optaty. Konsumenci posiadajacy KWR, poza uiszczaniem optaty za
ta ustuge musieli zatem uiszczac kolejng Optate albo podejmowac dodatkowe, niewymagane
wczesniej czynnosci, ktorych wykonanie sprawi, ze Optata za utrzymanie numeru nie
zostanie pobrana. Sprawiato to, ze zakupiona juz ustuga Konto Wazne Rok tracita
gospodarcze znaczenie.

[176] Postanowienie opisane w pkt 1.2 Decyzji naruszato interes konsumentow w sposob razacy,
poniewaz Ww nieuzasadniony sposob  premiowato silniejsza  strone  stosunku
zobowiazaniowego, jaka jest Orange Polska. Tres¢ Postanowienia z pkt 1.2 Decyzji nie
uwzgledniata zakupienia przez konsumenta przedtuzonego okresu aktywnego w ramach
ustugi KWR. W trakcie jego trwania Orange Polska oczekiwata od konsumenta zachowania
sie w okreslony sposob, co wptywato na dowolnosc korzystania z ustug w tym okresie.

[177] Razace naruszenie intereséw konsumentéw polega na unicestwieniu gospodarczego
przeznaczenia ustugi KWR (to znaczy okreslonej formy korzystania z ustugi) polegajacej na
wykupieniu ustugi, ktéra zmienia dtugos¢ okresu aktywnego i powoduje, ze wykonywanie
dodatkowych dotadowan przez okres roku nie jest konieczne. Konsumenci za korzystanie
Z ustug w powyzszy sposob uiscili dodatkowa optate. Z kolei kwestionowane Postanowienie
z pkt 1.2 Decyzji powoduje, iz w praktyce optata ta dubluje sie z pobranymi Optatami za
brak aktywnosci.

[178] Warto przy tym podkresli¢, iz na skutek wykupienia przez konsumenta Konta Waznego Rok
ekonomiczny sens wykonywania dotadowania, ktore jest rozumiane jako ,,aktywnos¢” na
gruncie Postanowienia z pkt I.1. Decyzji niemalze catkowicie traci na znaczeniu. Konsument
z aktywnym KWR w ogole nie potrzebuje dotadowywac konta, aby znalez¢ sie w okresie
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aktywnym, na co wskazuje fakt zakupienia tej ustugi. Taki klient nie jest zainteresowany
»aktywnoscia” w postaci dotadowania konta. Tymczasem, na skutek pobierania Optaty moze
dojs¢ do sytuacji, gdy wyczerpie sie wartos¢ jego konta, przez co bedzie musiat wykonac
kolejne dotadowanie. W efekcie omawiane Postanowienie z pkt I.2 Decyzji powoduje, ze
klienci korzystajacy z KWR sa jeszcze bardziej narazeni na pobranie Optaty za brak
aktywnosci, co stanowi kolejny przejaw razacego naruszania interesow konsumentow.

[179] Z uwagi na powyzsze, w niniejszej sprawie nalezato uznac, iz Postanowienie opisane w pkt
I.2. Decyzji naruszato interes konsumentow w sposdb razacy.

Szczegbdtowe stanowisko Spotki w toku postepowania XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

[180] Co do Postanowienia, o ktorym mowa w pkt I.1. Decyzji, w ocenie Orange Polska ksztattuje
ono gtdwne Swiadczenie strony.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXKXKKXKIXKXKX XXX XXKXKXXXKXKXXKXKXXKXXKXKXK XXX KXXKXKXXKKXKXKXXKXKXKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXKXKXXKIXKXKX XXX XXKXKXXKXKXXKXK XX XXX KXKXKXXKXKXXKXKXXKKXKXKXXXXKXXXXXXK
XXXXXXXXXXKXKXXKXKXXKIXKXKX XXX XXKXKXXXKXKXXKXKXXKXXXXKXK XXX KXXKXKXXKKXKXKXXXXKXKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXKXIKXKIKKXKXKKXK XXX XIXIXKIKKXKIKKXK XXX XXX XKXXKXKXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXK XXX XIKXKIKKXKIKKXKXKXXKXIIXKIKKXKXKKXKXEXXXKIKXIXKXKXXKXKXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXKIXKXKX XXX XXKXK XXX XXKXKXXKXXKXKXKXXXKX KKK KX KXXKKXKXKXXKXKXKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXKXKKXKXKXKX XXX XXX KXKXKXKKXKXXKXXXXKXKKXKXKXXKXXXXKKXXXKXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXKXXKXKXXKIXKXKX XXX XXKXK XXX KXXKXKXX XXX KXKXKXXKXKXXKXKXXKKXKXKXXXXKXKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXKXIKXKIKKXKIKKXK XXX XIIIXKIKKXKXKKXK XXX XKXKXKXKXXKXKXXKXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXKXIKXKIKKXKXKXXK XXX XKIIXKIKKXKXKXXKXKXXKXKXKKXKXXKXKXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXKXXKXXKXXXXXXKXXXXKXKXXKXKXXKXXKXKXKXXKXKXXKX XXX KKK KXXXXXXKXKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX «

Dowdd: pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 267

[181] Zdaniem Prezesa Urzedu Postanowienie z pkt I.1. Decyzji nie reguluja gtownych swiadczen
stron. Szczegotowa argumentacje w tym zakresie przedstawiono w nb. 97-110. ,,Ustuga” ma
w istocie charakter sankcji zmierzajacej do przymuszenia konsumentéw do pomniejszania
salda konta, a jej rzeczywisty cel wyjasnia sama Spotka, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXKXKXXXKXEXKXXKKXKXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKHKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXEKKXXXKKXXXIXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXXKXEXKXXKEXXXXKXXXXKKXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

[182] W toku postepowania Spétka zwracata ponadto uwage na to, Ze  XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXKXIXEXKXKKXXXXKXEXKXKXKXXXKXEXEXKKKXXXXXIXEXEXKKKXXXKXEXKKKXXXIXXKXKKXXXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXKXIXEXKXKXXXXXKXIXEXKKKXXXKIXEXKKKKXKXXKXEXEXKXKKXXXKXKXXKXKXXXXXKXKXKXXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXXXXXXEXKXKKXXXXXEXKXKXXXKXIXXEXKXKKXXXXXKXKXKKXXXXXXXXXKXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXKXXXXXKXEXXKXXXXXXXKXXKXKKXXXXXKXKXKKXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKX.

[1 83] )0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0,.090990009090,000009000090009000000000000000000900000009000900000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090.0,.090990009090,009009000090009000000000000000000900000009000900000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.90090099000990000090009900090000090009900000000009900000000000009000004
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0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000009000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.090990000900000090009900090000009000900000000000900000000000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090990000900000090000900000000000000000000000009000000900000000000004
)0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.900.00000000000000008

[184]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.090.99.09099.09000000000900000000000000000090000090000000000000900000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
XXXHKHXXXXXKIHXXXXKKXEAHXXXXKKHXXIXXXKHKXXXXKIHXXXXIKHXIXXXKKXIXXXKHKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXXKKXX
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090990000900000090000000000000000000000000000000000000000000000004
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.9.9.0.0.0.00.99.0999.09000000000900000000000000009000000090000900000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.99.09.99.090090000000000000000000000000000009000090000000000000000000¢
) 0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.9900009900009000000000990000000009000900000000000900000000000000000004
XXXKXXXXXKHKXXXXKIXXXXEXXHHXXXXXKHKXXXXKKHXXXXXKHXXXXKKXEXXXKKXXXXXKHKXEXXKKXXXXKKXXXXXKXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.0.990990099000990000009000000000000099000000000000000900000000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090,000009000909000000000000000,000009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0.900.09090,09090.09000090009090000.0000900009000,000000009000000090000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.00.0.9.0009900090090000900000000009900000000000008

[185]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.99099009900009000000900000000000009000900000000000900000000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0.900.09090,09090,0000090009000000.000000009000,000009000900000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090.09000090009090000.0000900009000,0000090009000000090000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.99099099000990000009000900000000090000000000000009000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.90.0909900990000900000000099000000000990009000000000099009900000000009000004
XXXXXXXXXXXXXX“.XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09,0,0.00.990009090,009009000909000900000000000000000,00000000900000000000000004
XXXKXXXXXKKXXXXE?  XXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXKKKXXKKKXXXKKKXXXKKKXXXXKKXXXKKXXXXKKKXXXK
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990900990009900000990009900090000009000900000000000900000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.90.0909900990000900000000099000000000990009000000000099009900000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.90.9009009900009000000000900000000000009000000000099009900000000009000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9,0,0.00.990009090,09090.0900009000090000000090000000,00000000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.09000909000900000900000900009000,0000090009000000.00000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.990900990000900000000009000900000990009000000000099000900000000009000004

BAXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXKKKKXXXXXXKK KKK XX XKKKK KKK XX XKKKKKKXXXXXKKKKKXXXXXKK KKK XX XKKKK KKK KKK XKXKKKXXXXX
), 0,0.0.90.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90.9900000900000000900990090900000000000000000090009000000000009000009000000000000000000090000004
),0,0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.90.9.0.0000000.0090000090909000090000009000000000000000090900000000000000000000000.0090000004
),0,0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.0.00.90.0000000.0090000090909009009000000900090000000000000000000000000000000000000900000000004¢
),9.0.0.9.0.9.0.0.9.9.90.90.9.90.09009000900090000090090000090000000000000000900000000000900900000000000000000000004

E5X XXX XXX XXXXXK KKK XX XXX XK KKK XXX XXXK KKK XXX XXX KKK XXX XXX KKK KKK XXX XK KK KKK XXX KKK KKK XXX KKK XXX

BEX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX KX KX KKK KK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKXKKXKXKXKXKKKK
),0,0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.0.90.9.0.00.00090.00900900090.9090909000000000000000000.00000000000000000000000000000000000009000004
), 9,0.0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90.99000009000000009009900909000000000000000000000900000000000900000900000000000000000090000004
),0,0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.0.00.00.0000000.009000009009090090090000009000000000000000000000000000000000009000009009000000004
),$,0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.90.090000090000000090000000090090000000099000090009000000000000090000090000090000000004
E7XXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXKK XXX XXX XXKKKKXXXXKKKKKKXXXXXKKKKKXXXXXKKK KKK XXXKK KKK KX XKKKK KKK KX XXKXK KKK XXX
), 9,0.0.90.0.9.0.0.9.0.9.0.0.0.90.99000009000000009000900909000000000000000000900090000000000090000090000000000000000000900900004
),0,0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.9.90.90.0000000.00900000909090000900000090900000009090000090900000000000000000000000.0090000004
), 9,0.0.90.0.9.0.0.9.0.9.9.0.0.90.990090009000900000900900909000000000000000000000900000000000900000000000000000000000090000004
),9,0.0.:9.0.9.9.0.9.9.0.9.0.90.90.99009009000000009000900000900000000000000009000000000099009000000000000000000000004
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0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.99.0999.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.0909900009000000900090900000000009000000000000000000000900000000000004
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.09099000090000000000000000000000000000000000000000000000000000004
00.0,0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.00.90.09.090900000000000000008

[186] Co do Postanowienia, o ktérym mowa w pkt |.2. Decyzji, odnosnie do wspoétistnienia optaty
za brak aktywnosci z ustuga ,,Konto Wazne Rok”, Spdtka wskazata, Ze XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXKXIKXKXKXKXKXXKXKKXKXKKXKXK XXX KXKXKXXKX KKK KXKXXKKKXKXKXXXXKXXXXXXK
XXXXXXXXXXKXKXXKXKKIKIKKXKXKXIXXKXKXXKXKXXKXK XXX KXKXKKXKXKXXKXKXXKKKXKXKXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXKXXKXXXXKXKKXKIKKXKXKIXKXKKXKXKIKKIKIXKXKKXKXKXXKXKXKKXKXXKXKXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXIKXKXKKXKXKKXKXKXXXKXXXXXXKXXKXXKX o

[187] W ocenie Prezesa Urzedu Optata za utrzymanie numeru niweczy cel ustugi KWR, oddziatujac
na dotychczasowe zatozenia konsumentéow co do sposobu korzystania z ustugi na pierwszy
rzut oka niepowiazanej. Zakup ustugi KWR ma gospodarcze znaczenie tylko dla tych
konsumentow, ktdrzy nie planuja aktywnie korzystac z telefonu - gdyby bowiem planowali
regularne dotadowania, nie bytoby potrzebne uiszczanie dodatkowej optaty za przedtuzenie
waznosci konta (przedtuzenie waznosci bytoby konsekwencja kolejnych dotadowan).
Z zatozenia sa to zatem konsumenci, ktérzy beda kwalifikowac sie do obciazenia ich Optata
za brak aktywnosci. Omawianie Postanowienie z pkt |.2 Decyzji, odnoszac sie wprost do
ustugi KWR, wyciagajac ja przed nawias i umozliwiajac naliczanie optaty za brak aktywnosci,
nawet w sytuacji gdy ustuga ta bedzie aktywna, pozbawia zasadniczej funkcji ustugi Konto
Wazne Rok, co narusza interesy konsumentow, ktorzy za ustuge KWR zaptacili.

[188] Ustuga KWR ma na celu miedzy innymi utrzymanie w okresie aktywnym okreslonego numeru
na potrzeby wykorzystania go w przysztosci bez potrzeby cyklicznego dotadowywania konta
(np. w celu aktywnego korzystania z ustug przez krotki czas w ciagu roku). Skorzystanie
z ustugi de facto zrownuje dtugosé okresu aktywnego z okresem pasywnym®. Pobieranie
optaty za brak aktywnosci mogto spowodowad, ze konsument mimo posiadania mozliwosci
wykonania potaczenia nie mogt go zainicjowac ze wzgledu na brak srodkéw, ktére zostaty
skonsumowane na skutek wielokrotnego naliczania cyklicznych optat. Zwiekszyto to ponadto
koszty pasywnego korzystania z ustug, bo poza optata za KWR, od konsumenta byta pobierana
Optata za brak aktywnosci.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX wdrozenie dobrowolnych zwrotéw

[189]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090,.090990009090,0000090000000000000000000000000900000009000900000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXX .

[190]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.090.9.9009.900000900099000000000900000000090009000000000099009900000000009000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090,.09090009090,00000900009000000000000000000000900000009000900000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0.0900900090900.0000.0000090009090000009000000000000000900000000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090.090990009090,0000090009090000000000000000000009000090009000000090000000004

8 Ktory zgodnie z wiekszoscia obowiazujacych Cennikow wynosi rok.
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0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000009000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000900000009000000000000000000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
0,:0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.00.0.9.00.0090000000 08

[1917] XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXKXHKKXXIXXX XX KXKKXXXXXKKKKXXXXXIXKXXKXXXXX XX XXXKXXXK
XXXXXXXXXXXKXXXXXXKKHKHKKXXXXXIXXKXKXXXXXIXK KKK KKKXXXIIXKKKKXXXIIXIXIXEXXKXXXXIXXK XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W pismie z dnia 21 marca 2024 r.
Spotka poinformowata o tym, ze z dniem 24 stycznia 2024 r. zaniechata pobierania optat na
podstawie kwestionowanych Postanowien, w dniu 25 stycznia 2024 r. poinformowata
o0 usunieciu ich z Cennikow w wykonywanych umowach, a w dniu 26 lutego 2024 r. umiescita
zmodyfikowane Cenniki na stronie internetowej.

[192] Po wprowadzeniu ww. zmian (szerzej opisanych w nb. 71-75 powyzej), tj. zaprzestaniu
pobierania Optaty za brak aktywnosci, Spotka zdecydowata sie na zwrdcenie klientom
pobranych Optat. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXKXHXXXXXKXIXKKKKHKXXXXKXIXEXKKKXXXKIXEKKKKKXXXXKXEXEKKKXXXXKXEXEXKKKXXIXXIXIXKKKXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXKKXXXXKXIXKKKHKKXXXXKXIXEXKKKXXXKIXKKKKKXXXXIXEXEKKKKXXXKEXEKKKKXXXXXKXIXKKKXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXIXEXKXKXXXXIXXIXEXKKXXXIXIEXEXKXKXXXKXIIIXEXKXKKXXXXEXKKXKKXXIIIXKXKXXKXXXXKXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXIXEXKXKXXXXIXKXIXEXKXKXXXXXEXEXKXKKXXKXIXIIXEXKXKKXXXKXIXEXKKKXXIIIIKXEXXXXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXXEXEXKXKXXXXIXKXIXEXKXKKXXXXEXEXKXKKXXKXIIXIXEXKXKXXXXKXIXEXKKKXXIIIIXKXXKKXXXXXKXKXKKX
XXXXXXXXXKXKHXXXXXKXIXKKKKHKXXXXKXIXKKKKXXXKIXKKKKKXXXXKEXEXKKKXXXKXIXKKKKXXXIXKKKKXXXXXKXXKXXXX
XXXXXXXXXKKHXXXXXXXXKKXKXXXXXXKXKXXXX .

[193]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.90.0909900990000900000000099000000000990009000000000099009900000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.9.900900990000900000000090000000009900090000000000000000000000000000004
1,0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.990009090,0090.09000909000900000009000900009000,0900009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.09000909000900000900000900009000,0000090009000000.00000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.0.9909009900009000000000900000000099000900000000009900000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.090000990000900000000090000000000900090000000000090099000900000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.0.9009009900009000000000990000000009900099000000000099009000000000009000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9,0,0.00.9.90009090,0090090009090009000000090000000000,0900009000900000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.09000090009000000090000000000,090000000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.990900990000900000000009000900000990009000000000099000900000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.090000990000900000000090000000000900090000000000090099000900000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.9.090990990000900000000009000000000090009000000000009000900000000009000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090,.090990009090,0000.09000909000000000000000000000900000009000900000000000004
)0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0,.090990009090,000009000090009000000000000000000900000009000900000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.9.9000.00990000900000990009000000000900090000000000990099000900000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.009.9000009000990000090009900000000090009000000000099009900000000009000004
1,0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0,.090990009090,0000090009090009000000000000000000900000009000900000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0.0900900090900,0000.09000090000900000090009000000000000900000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXX .

[194]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.00.9.00.9.99000099000990000099000990000000009000900000000009009000000000009000004
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XXXXXXXXXKKIKXXXKIXKKKHKKXXXXIXIXKKKKXXXKXIXXKIKKXIXXEIXEKKIKIXXEIXKKKKIXIXXIXIXKKXKXXXKXKXKKXXX
XXXXXXXXXKKKXXXXKIXKKKHKKKIXXEIXEXKKKIXXEIXEKKIKKXKXXEIXEKKIKKXXXKIXKKKKXXIXXIXXKKKKXXXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXEXEXKXKXXXXXIXIXEXKXKXXXIXKXIXEXXKKXXKXIXKXEXEXKKXXXXKIXEXKKXXXIIIXIKXXXKKKXXKXKXKXKXXX
XXXXXX . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Niezaleznie od tego Prezes uwzglednit w ramach
okolicznosci tagodzacych wptywajacych na wymiar kary, ze Spotka zwrdcita konsumentom
czes¢ pobranych Optat (por. nb. 71-75).

[ 19 5] 0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000000000090000000000000900000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090990000900000090000900000000000000000000000009000000900000000000004
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.0909900009000000900009000000000000000000000000000000000000000000004
)0.0.90.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.0.00.00090000008

Obowiazek w zakresie srodkéw usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il i llI
rozstrzygniecia Decyzji)

[196] Zgodnie z art. 23b ust. 1 uokik Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W Decyzji Prezes Urzedu przytacza tresé
postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Ustep 2 wspomnianego artykutu
stanowi, ze w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, w szczegdlnosci
zobowiazac przedsiebiorce do: 1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami umow
zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone
postanowienia tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji; 2) ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

[197] Katalog Srodkdw usuniecia trwajacych skutkow naruszenia okreslony w przepisie art. 23a ust.
2 jest przyktadowy. W zwiazku z tym Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce takze
inne niz wymienione w ustawie srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, ktore sg
adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore to naruszenie
wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow niedozwolonego
zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego kontekstu
postepowania przedsiebiorcy, ktéremu zarzucana jest praktyka o trwajacych skutkach.

[198] Istota opisywanego w niniejszej Decyzji naruszenia jest stosowanie przez Spotke
Postanowien wzorcow umow, ktore ksztattuja prawa i obowiazki konsumentow w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami razaco naruszajac interesy konsumentéw. W ocenie Prezesa
Urzedu, powyzsze okolicznosci uzasadniaja zastosowanie Srodkow usuniecia trwajacych
naruszen zakazu, o ktorych mowa w art. 23a uokik w postaci zobowigzania Orange Polska do
publikacji komunikatu na gtownej stronie internetowej Spotki, tj. www.orange.pl (w tym
oswiadczenia na dedykowanej podstronie) oraz serwisach spotecznosciowych Facebook
i Instagram. Naktadajac ww. srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit podjete przez Spotke w toku postepowania dziatania zmierzajace do
zniwelowania skutkow stosowania zakwestionowanych klauzul.

[199] Na dzien 26 lutego 2024 r. omawiane Postanowienia nie znajdowaty sie juz
w obowiazujacych w ofercie Orange na karte Cennikach. W dacie wydania Decyzji przez
Prezesa Urzedu Spétka nie pobiera Optat za brak aktywnosci. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.09.99.09000000090090000000000000000900000000000000000000900000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.00.99.0999.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0,0.0.9.0.9.00.0090099900900000000000008

[200]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.09099000090000000000000000000000000000000000000000000000000000004
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000009000000000000000000900000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.09.990.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXX

[201] Podsumowujac, zastosowanie przez Spotke ww. procedury nalezy oceni¢ pozytywnie. Do
Urzedu nie naptywaty sygnaty w zwiazku z trudnosciami w uzyskaniu zwrotu Optat. Jak
wskazano w nb. 71-75 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKXIXKKXXXEXKXXXKKXXXKXKIXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX .

[202] W ramach usuniecia trwajacych skutkéw stosowania niedozwolonych postanowien umownych
Prezes Urzedu moze zobowiazac przedsiebiorce do poinformowania konsumentow, bedacych
stronami uméw zawartych na podstawie wzorca o uznaniu przez Prezesa Urzedu za
niedozwolone postanowien tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji. Prezes Urzedu
decyduje wiec o sposobie poinformowania konsumentéw. Moze byc to np. droga listowna,
informacja na stronie internetowej lub wiadomos¢ e-mail (m.in. w zaleznosci od specyfiki
i branzy zawieranych z konsumentami umow i uzywanych przez przedsiebiorce do
komunikacji z konsumentami srodkow).

[203] Prezes Urzedu uznat, iz realizowana przez Orange Polska procedura zwrotu Optat oraz
towarzyszace jej komunikaty koncentrowaty sie przede wszystkim na mozliwym do uzyskania
zwrocie Optaty za utrzymanie numeru, pomijajac przy tym kwestie zwigzane z oceng prawnga
stosowanych klauzul, w szczegoélnosci niedozwolony charakter klauzul. Majac powyzsze na
uwadze Prezes Urzedu uznat, iz zasadne w niniejszej sprawie bedzie ograniczenie
orzeczonych obowiagzkéw do opublikowania komunikatow na stronie internetowej Spotki,
a takze w mediach spotecznosciowych. Obowiazek ten spetni funkcje informacyjna -
umozliwi on konsumentom dowiedzenie sie o wydaniu decyzji ogoétowi klientow Orange
Polska (w szczegdlnosci bytych klientow), a takze pozostatym uczestnikom rynku
telekomunikacyjnego. Komunikat ten bedzie miat takze walor edukacyijny.

[204] Komunikat zamieszczony na gtownej stronie internetowej Spoétki tj. www.orange.pl oraz
oswiadczenie na dedykowanej podstronie (pkt Il. rozstrzygniecia Decyzji) maja za zadanie
poinformowacd konsumentéw o wydaniu i tresci Decyzji oraz wskazanie, jakie klauzule
w stosowanych przez Spotke wzorcach umow tj.:

— Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(Tabela nr 1; przypis nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 2; 1 przypis nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(Tabela nr 4; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)
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— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (Tabela nr 2; przypis nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru
w sieci”)

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (Tabela nr 2; przypis nr 7 do pozycji ,Utrzymanie numeru
w sieci”)

zostaty zakwestionowane przez Prezesa Urzedu. Wymieniony wyzej cel spetniony zostanie
rowniez poprzez obowiazek dotyczacy ztozenia jednokrotnego oswiadczenia na publicznie
dostepnych profilach Spétki w serwisie Facebook i Instagram. Portale te ciesza sie duza
popularnoscig wsrod uzytkownikow Internetu (konsumentow), sa wykorzystywane przez
Spétke do promocji marki oraz oferowanych przez nig ustug na publicznie dostepnym profilu
Orange Polska. Zamieszczenie przedmiotowego oswiadczenia umozliwi zapoznanie sie z jego
tresciag konsumentom korzystajacym z ustug Spotki.

[205] W ocenie Prezesa Urzedu, natozenie na Spotke ww. obowiazkow publikacyjnych
(w tym réwniez z wykorzystaniem profildw Spotki w serwisie Facebook i Instagram) zmierza
do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentom bedacym
klientami Orange Polska jak rowniez innym profesjonalnym uczestnikom rynku) informacji
o stosowanych przez Przedsigbiorce klauzulach abuzywnych. Obowiazek ten spetni funkcje
edukacyjna oraz prewencyjna. Ma bowiem stanowi¢ czytelna informacje dla konsumentéw
i przedsiebiorcow, w jaki sposob - zgodnie z prawem - mozliwe jest ksztattowanie warunkow
umownych w ofercie na karte. Powyzszy srodek moze miec rowniez znaczenie prewencyjne,
zniechecajac Spotke oraz innych przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju
postanowien umownych we wzorcach umownych. Jednoczesnie ma ostrzegac,
iz w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych standardéw
i stosowania podobnych zapisow muszg oni liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami.

[206] Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi naruszen.
Publikacja informacji na wtasnej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych nie
generuje dodatkowych kosztow zwiazanych np. z wysytka indywidulanej korespondencji do
konsumentow.

[207] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie II. i lll. rozstrzygniecia
Decyzji.

Rozstrzygniecie dotyczace kary pienieznej (pkt IV.1 i IV.2 rozstrzygniecia Decyzji)

[208] Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 3a Prezes Urzedu moze w drodze decyzji natozy¢ kare pieniezng
w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym
rok natozenia kary na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie, cho¢by nieumyslnie, naruszenia
zakazu okreslonego w art. 23a ww. ustawy. Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrot,
o ktérym mowa w art. 106 ust. 1 uokik, oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w
rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na
podstawie przepisow o rachunkowosci. Zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik w przypadku gdy
przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do
ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu,
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naktadajac kare pieniezng na podstawie ust. 1 i 2, uwzglednia obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.

[209] Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przestanek,
od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat
jedynie te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢, decydujac
o wymiarze kary pienieznej za naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a uokik.
Sa to w szczegolnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktoéra stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

[210] Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowiazek znajomosci i przestrzegania norm prawa ciazy tym bardziej na
profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

[211] Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorym mowa w art. 23a uokik,
ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest natozenie kary
pienieznej, decyduje Prezes Urzedu w ramach uznania administracyjnego.

[212] W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego
mu na mocy przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na Orange Polska
za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych, o ktorych mowa w pkt |. rozstrzygniecia
Decyzji. Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim
przerzucenie na konsumentow korzystajacych z ustug zgodnie z umowa i ich przeznaczeniem
ryzyka zwigzanego z nieosigganiem przez Spotke zamierzonych zyskow, co miato miejsce
przez wprowadzenie optaty zblizonej swoim charakterem do kary umownej w sytuacji
niewykonania aktywnosci zdefiniowanej przez Spotke (Postanowienie 1.1), ktora Spotka mogta
pobiera¢ takze w sytuacji gdy klient miat aktywna ustuge przedtuzajaca waznos¢ konta
(Postanowienie 1.2), maja razaco negatywne skutki w sferze ekonomicznych
i pozaekonomicznych intereséw konsumentow.

[213] Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu dwdch odrebnych kar pienieznych z tytutu stosowania
Postanowien wskazanych w pkt |. rozstrzygniecia Decyzji. Postanowienia, cho¢ odnosza sie
do tej samej optaty, dotycza réznych grup konsumentow, odmienna jest takze ich specyfika.
Postanowienie z pkt I.1. rozstrzygniecia Decyzji odnosi sie do ogétu klientow korzystajacych
z ustug na warunkach standardowych, natomiast Postanowienie z pkt I.2. rozstrzygnigcia
Decyzji odnosi sie do klientéw, ktorzy zmodyfikowali warunki swiadczenia ustug poprzez
wykupienie dodatkowo ptatnej ustugi KWR.

[214] W przypadku Postanowienia opisanego w pkt I.1. rozstrzygniecia Decyzji postanowienie
oddziatuje na konsumentdow znajdujacych sie w okresie aktywnym oraz w okresie pasywnym,
korzystajacych z oferty na karte w tym zakresie w sposob standardowy, a wiec
konsumentow, ktorzy nie modyfikuja ww. okresow poprzez aktywacje ustugi dodatkowej
(ustugi Konto Wazne Rok).
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[215] W przypadku Postanowienia opisanego w pkt |.2. rozstrzygniecia Decyzji oddziatuje ono na
scisle okreslong grupe konsumentéw, wptywajac na ich dziatanie po zakupie ustugi
dodatkowej Konto Wazne Rok.

[216]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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[217] Oszacowanie wysokosci kar przebiegato wieloetapowo. Ustalajac wymiar kar pienieznych,
Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi stwierdzonych naruszen i na tej
podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca podstawe do dalszych ustalen wysokosci kar,
a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokosc¢ kar -
obliczyt wysokos$c ostatecznie natozonych kar.

[218] Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej. Ustawa dopuszcza zatem mozliwos¢ uznania, iz naruszenie
przepisow ustawy moze by¢ dokonane nie tylko nieumyslnie, ale takze umyslnie.

[219] Jak wskazano w Wyroku Sadu Pierwszej Instancji (druga izba) z dnia 1 kwietnia 1993 r. - BPB
Industries Plc i British Gypsum Ltd przeciwko Komisji Wspolnot Europejskich, sygn. T-65/89
»Aby naruszenie mogto zosta¢ uznane za popetnione umyslnie, nie jest konieczne, by
przedsiebiorstwo byto swiadome, Ze narusza zakaz ustanowiony w traktatowych regutach
konkurencji majacych zastosowanie do przedsigbiorstw; wystarczy, ze nie mogto ono nie
wiedzie¢, ze kwestionowane zachowanie miato na celu lub mogto spowodowac zaktocenie
konkurencji na wspolnym rynku”®. Oznacza to, ze dla stwierdzenia umyslnosci dziatania
wystarczajace jest ustalenie, ze w okreslonych uwarunkowaniach faktycznych i prawnych
profesjonalny status przedsiebiorcy i posiadana przez niego wiedza uniemozliwiaja
przyjecie, iz nie miat on swiadomosci co do sprzecznosci z prawem swoich dziatan.

[220] Podobny poglad wyrazit Sad (dziewiata izba w sktadzie powiekszonym) w sprawie T-612/17.
Wskazujac, ze zachowanie moze byc¢ zakwalifikowane jako umyslnos¢ w sytuacji gdy
,stanowi dziatanie celowe, ze swiadomoscia, ze moze ono doprowadzi¢ do wykluczenia
konkurentdw z rynku i ograniczenia konkurencji”. W niniejszej sprawie Komisja uznata, ze
Google nie mogta nie wiedzie¢ o swojej pozycji dominujacej na krajowych rynkach
wyszukiwania ogdlnego ani o tym, ze zachowanie przedsiebiorcy stanowi naduzycie, nawet
jesli niektore aspekty sytuacji nie zostaty zbadane we wczesniejszych sprawach”.

[221] Aby mdc zarzuci¢ przedsiebiorcy umyslnosc dziatania w zakresie stosowania niedozwolonych
postanowien umownych, musi on mie¢ swiadomos¢, iz dane postanowienie jest abuzywne
lub taka swiadomos¢ miec¢ powinien. W efekcie przedsiebiorca taki godzi sie na jej
stosowanie. Gdy na to sie nie godzi, umyslnosci w dziataniu przypisa¢c mu nie mozna.
Dokonujac oceny strony podmiotowej zamieszczania przez Spotke we wzorcach umow

6 Pkt 165 przytoczonego wyroku
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zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa
w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Prezes Urzedu zwazyt
przede wszystkim, czy Spotka byta swiadoma stosowania klauzul niedozwolonych czy tez
dziatanie te byty jedynie skutkiem niezachowania przez nig ostroznosci wymaganej w danych
okolicznosciach.

[222] Ustalajac ostateczna wysokosc kary pienieznej naktadanej na przedsiebiorce, Prezes Urzedu,
stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, dokonuje rowniez oceny, czy w postepowaniu zaistniaty
okolicznosci obciazajace i tagodzace.

[223] Okolicznosciami tagodzacymi, wskazanymi w art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z ust. 1 lit. a-d
uokik, sa w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania,
w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.
Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 uokik wymienia:
znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego
naruszenia oraz umyslnos$¢ naruszenia.

Charakter dziatania przedsiebiorcy w zakresie stosowania Postanowien opisanych w pkt I.1.
i l.2. rozstrzygniecia Decyzji.

[224] W ocenie Prezesa Urzedu na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa obowigzek
dochowania nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi
przepisami prawa. Przedsiebiorca, ustalajac tres¢ wzorcow uméw wykorzystywanych
w relacjach z konsumentami, powinien dokonac analizy i weryfikacji zawartych w nich
Postanowien pod katem mozliwosci ksztattowania praw i obowiazkéw konsumentow
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy ich interesy.

[225] Dziatania Spotki wskazuja na konsekwentne dazenie do osiagniecia celu w postaci
uksztattowania warunkow umowy w ofercie na karte (a zatem w ofercie pozwalajacej
z zatozenia na swobodne korzystanie z ustug), w taki sposéb, aby moéc obciaza¢ optatami
rowniez konsumentow korzystajacych z umowy zgodnie z jej warunkami, w sposob jednak
niepomniejszajacy wartosci konta, np. konsumentéw korzystajacych z telefonu do
odbierania potaczen. Nalezy podkresli¢, iz Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie
Postanowien jeszcze przed zakonczeniem ich wdrozenia oraz przed rozpoczeciem pobierania
Optaty. W konsekwencji powyzszego nalezy uznac, iz Orange Polska z wyprzedzeniem
otrzymata jednoznaczng informacje odnosnie oceny Postanowien, a zatem byta swiadoma
mozliwego uznania ich za abuzywne.

[226] W konteks$cie Postanowienia z pkt |.1 Decyzji niedopuszczalne przerzucenie ryzyka
realizowato si¢ poprzez catkowite pominigcie specyfiki oferty prepaid, tj. uprawnienia
konsumenta do swobodnego dysponowania zgromadzonymi srodkami. W przypadku
Postanowienia z pkt 1.2 Decyzji pobieranie Optaty rozciagato sie dodatkowo na wykupiona
ustuge w celu zapewnienia sobie aktywnego numeru na okres roku (ustuge KWR) -
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postanowienie umozliwiato bowiem pobieranie Optaty za utrzymanie numeru takze w tej
sytuacji, co pozbawiato te ustuge gospodarczego znaczenia.

[227] Dziatania Spoétki w catosci przerzucaty ryzyko prowadzonej przez Orange Polska dziatalnosci
(w tym decyzji biznesowych Spétki zwiazanych np. z odpowiednim uksztattowaniem okresu
aktywnego i pasywnego) na konsumenta. Tymczasem zgodnie z jednolita linia orzecznicza
te elementy postanowien umownych, ktore eliminuja ryzyko po stronie przedsiebiorcy
i obciazaja nim konsumenta stanowia istote abuzywnosci w umowach zawieranych
z konsumentami’®,

[228] W analizowanej sprawie spetniona zostata przestanka warunkujaca mozliwos¢ natozenia kary
pienieznej. Zgodnie bowiem z uokik nawet nieumyslne naruszenie zakazu okreslonego w art.
23a uokik jest wystarczajaca podstawa dla zastosowania sankcji, o ktorej mowa w art. 106
ust. 1 pkt 3a uokik. Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego w
przypadku zakwestionowanych w decyzji postanowien wskazuje jednak na umyslne
naruszenie przez Orange Polska zakazu okreslonego w art. 23a uokik w kontekscie obu
zakwestionowanych postanowien.

[229] W ocenie Prezesa Urzedu, stosowanie zakwestionowanych postanowien w okolicznosciach
niniejszej sprawy w sSwietle dotychczasowego orzecznictwa Prezesa Urzedu i sadow nalezy
uznac za dziatanie umyslne. Spotka jednoznacznie dazyta do zapewnienia sobie gwarancji
uzyskania dochodu z kazdego numeru prepaid kosztem interesow konsumentow.
Potwierdzaja to takze wyjasnienia Spétki udzielone w toku postepowania, gdzie wskazywano
na potrzebe wprowadzenia tego typu postanowien na skutek wykonywania zobowiazania
natozonego na mocy decyzji Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020 (przy czym nalezy podkreslic,
iz ww. zobowiazanie zostato natozone na podstawie skierowanego przez Spotke wniosku
o wydanie takiej decyzji).

Ad IV.1 rozstrzygniecia Decyzji

[230] W pkt I.1. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji Prezes Urzedu uznat stosowane przez Orange
Polska ww. postanowienie wzorca umowy za niedozwolone, co stanowi o naruszeniu zakazu
okreslonego w art. 23a uokik i daje podstawe do natozenia na Spétke kary pienieznej
przewidzianej w art. 106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik. Okolicznosci
naruszenia zostaty szczegétowo opisane w poprzedniej czesci Decyzji. Zakwestionowane
przez Prezesa Urzedu dziatanie Spotki polegato na stosowaniu niedozwolonego postanowienia
umownego, ktore umozliwiato naliczanie zblizonej do kary umownej Optaty konsumentom
korzystajacym ustug w ofercie na karte. Optata naliczana byta rowniez w sytuacji, gdy
konsument podejmowat aktywnosci w postaci odbierania potaczen, co przewidywaty warunki
umowy, w szczegblnosci wyodrebnienie osobnego ,,okresu pasywnego” stuzacego tylko w tym
celu.

70 Por. np.: Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 21 stycznia
2004 r XVII Ama 85/03, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 6 lipca 2007
r. VI ACa 295/07, Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 27 stycznia 2010
r. VI ACa 585/10. Por takze: Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 7 lutego 2025 r. 1l CSKP
1972/22, oraz ,,Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 24 czerwca 2025 r. Il CSKP 778/24"
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[231] W ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw jest znaczny. Istota zachowania Orange Polska jest bowiem
dziatanie polegajace na wykorzystaniu silniejszej pozycji poprzez stosowanie we wzorcu
umowy niedozwolonego postanowienia umownego oraz w konsekwencji wprowadzenie
daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkéw na niekorzys¢ konsumentow.

[232] Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze Postanowienie
z pkt 1.1 Decyzji stosowane przez Spotke razaco godzi w interesy ekonomiczne konsumentow.
Sposob uksztattowania zawartej we wzorcu klauzuli umozliwia bowiem obciagzanie
konsumentow optatami o charakterze kary umownej, pomimo braku ku temu uczciwych
przestanek, lub wymusza wydawania $rodkdéw na nieplanowane potaczenia. Jednoczesnie
wysokos¢ Optaty w relacji do wielkosci dotadowan jest razaco wygorowana. Wage naruszenia
nalezy zatem okresli¢ jako znaczna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore wywotuje w sferze
interesow konsumentow. Niezaleznie od mozliwosci stwierdzenia przez Prezesa Urzedu
nieuczciwego charakteru postanowienia wzorca umowy, ktore nie jest zalezne od
faktycznego stosowania lub niestosowania danego postanowienia, zauwazy¢ nalezy rowniez,
iz analiza stanu faktycznego sprawy wykazata, iz Spotka pobierata Optaty za brak aktywnosci
(tacznie klientom, ktorzy aktywowali taryfe Orange na karte od 4 kwietnia 2022 r. do 26
lutego 2024 r. Spotka pobrata Optaty w wysokosci xxxxxxxxxxxxxxx’"). Skutki zastosowania
kwestionowanej klauzuli miaty wiec bezposredni wptyw na sytuacje konsumentow
zwigzanych umowami ze Spotka i ich interesy.

[233] Orange Polska jako profesjonalista w stosunkach z konsumentami powinna dziatac
w sposob niewykorzystujacy swojej silniejszej pozycji, lojalnie oraz dba¢ o rownomierne
roztozenie uprawnien i obowiazkow stosunku umownego. Wprowadzenie Optaty za
utrzymanie numeru narusza te rownowage. Spotka umozliwita sobie naliczanie quasi kar
umownych w wykupionym przez konsumenta okresie aktywnym, tj. w okresie, w ktorym
konsument ma - zgodnie z warunkami swiadczenia mu ustug - petng dowolnosc¢ korzystania
z ustug Spotki. Podkresli¢ nalezy rowniez, iz w niektorych przypadkach unikniecie optaty byto
utrudnione (np. w przypadku klientow, ktorzy znajdowali sie juz w okresie pasywnym, nawet
jesli mieli znaczne srodki na koncie konieczne byto najpierw dotadowanie konta, ktére samo
w sobie przedtuzato okres, w ktorym Optata mogta by¢ naliczona). W takim przypadku
konsumenci narazeni byli na straty finansowe - w przypadku pozostawania w okresie
pasywnym przez okres 12 miesiecy (tyle trwa okres pasywny po dotadowaniu konta).

[234] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania niedozwolonego postanowienia
umownego. W przypadku Postanowienia wskazanego w pkt I.1. rozstrzygniecia Decyzji date
poczatkowa naruszenia (umozliwienie konsumentom zawierania na podstawie Postanowienia
z pkt |.1) stanowi dzien 4 kwietnia 2022 r. (rozpoczecie stosowania regulaminu
zawierajacego zakwestionowana klauzule). Po prawie dwadch latach Spoétka w dniu 26 lutego
2024 r. umiescita na swojej stronie internetowej Cenniki niezawierajace Optaty (por. nb. 71-
75). W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie klauzuli zakwestionowanej w pkt I.1. nalezy
okreslic¢ jako dtugotrwate.

[235] Kalkulujac niniejsza kare, Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz Spotka zawarta znaczg liczbe
umow, w ktorych znajdujg lub znajdowaty sie zakwestionowane klauzule (por. nb. 51
Decyzji). Wzieto réwniez pod uwage, iz Postanowienie z pkt |.1 Decyzji odnosito sie do

71 { acznie Spotka dobrowolnie zwrdcita tym klientom XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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klientow Orange Polska w ofercie prepaid (stosowaniem omawianego postanowienia mogty
by¢ dotkniete nawet Xxxxxxxxxxxxxxx - tyle bowiem numerdw, ktore aktywowano od 4
kwietnia 2022 r., znajdowato sie w ofercie prepaid na dzien 10 pazdziernika 2023 r.”%) czyli
umow, ktére nie dotycza gtownej grupy klientéw Orange Polska bedacych konsumentami (tj.
klientow oferty abonamentowej). Niemniej skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik
nalezy ocenic¢ jako znaczne.

[236] W przypadku zakwestionowanego Postanowienia z pkt I.1 Decyzji Prezes Urzedu wziat pod
uwage fakt uprzedniego naruszenia ustawy stwierdzonego w prawomocnej decyzji nr
DOZIK-1/2020, w ktorej uznano postanowienia wzorcow umdw stosowane przez Orange
Polska dotyczace zmian w zakresie zasad $wiadczenia ustug’®, za niedozwolone
postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385" § 1 kc, co stanowito naruszenie art. 23a
uokik. Wymieniona decyzja Prezesa Urzedu nie dotyczyta stosowania postanowien wzorcow
umoéw uznanych za niedozwolone, ktore swoja trescia lub swoim zakresem stosowania bytyby
zblizone do Postanowien opisanych w pkt 1.1 i .2 Decyzji, a w zwiazku z tym nie zostanie
uwzgledniona jako okolicznos¢ obciazajaca, ale zostanie ona wzieta pod uwage przy
obliczaniu kwoty bazowej poszczegélnych kar, zgodnie z art. 111 ust. 1 in principio.

[237] Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary za stosowanie klauzuli wskazanej w pkt 1.1 rozstrzygniecia Decyzji
na xxxxx% obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r. Zatem kwota bazowa ww. kary wynosi
XXXXXXXXXXXXXX Zt.

[238] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke
za stwierdzone w pkt |.1. rozstrzygniecia Decyzji stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego, dokonano réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych mogacych mie¢ wptyw na wymiar kary.

[239] Prezes Urzedu uznat, ze Spétka umyslnie dopuscita sie naruszenia w postaci stosowania
omawianego Postanowienia z pkt I.1 Decyzji.

[240] Spotka przy konstruowaniu umow m.in. pomineta dorobek orzeczniczy w zakresie klauzul
niedozwolonych wskazujacy na koniecznos¢ uczciwego rozktadu ryzyka w umowach
zawieranych z konsumentami i zamiescita postanowienia, ktore w catosci przerzucaty ryzyko
zwiagzane z prowadzong dziatalnoscia na konsumentow. Orange Polska pomineta przy tym
specyfike oferty prepaid zapewniajaca swobode korzystania z ustug w ramach okresow
aktywnego i pasywnego. Decyzji o wprowadzaniu Optaty oraz jej pobierania nie zmienito
takze to, iz Prezes Urzedu wszczat postepowanie wyjasniajace, wskazujac wyraznie na
potencjalng abuzywnos¢ Postanowienia z pkt 1.1 Decyzji. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXEXXXXXKEXXXXKEXXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXKXXX o

[241] Prowadzi to do wniosku, ze dziatanie Spotki byto swiadome i celowe, a w konsekwencji
cechowato sie umyslnoscia. Przy ocenie umyslnosci wzieto pod uwage, iz tego rodzaju optaty
dotychczas nie funkcjonowaty na rynku prepaid, a czas pomiedzy uzyskaniem od Prezesa
Urzedu informacji o mozliwej abuzywnosci postanowienia przewidujacego Optate a jej

72 Por. nb. 51 Decyzji

73 Decyzja dotyczyta nastepujacego postanowienia, ktore zostato uznane za niedozwolone: ,Rozszerzenie
dostepnych technologii lub zastapienie dotychczasowej technologii inna, co najmniej rownowazna, nie wptywa
na zakres praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.”
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zaplanowanym pobieraniem byt relatywnie krotki. W zwiazku z powyzszymi okolicznosciami
umyslnos¢ naruszenia nalezato ocenic jako okoliczno$¢ uzasadniajaca zwiekszenie natozonej
kary o Xxxxx.

[242] Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Orange Polska umow z konsumentami na terenie catego kraju. Prezes Urzedu uznat, ze ta
okolicznos$¢ obcigzajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej 0 XXxxx.

[243] Prezes Urzedu uwzglednit rowniez, iz z dniem 26 lutego 2024 r. Spotka zaniechata stosowania
zakwestionowanych w toku prowadzonego postepowania Postanowien w Cennikach w ofercie
Orange na karte. Prezes Urzedu uznat, ze ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia obnizenie
kwoty bazowej 0 xxxxx.

[244] Prezes Urzedu wziat pod uwage takze pozytywna reakcje Spotki przejawiajaca sie m.in. tym
iz podejmowata dziatania majace na celu poprawe sytuacji konsumentéw (zwrot pobranych
Optat lub umozliwienie wystapienia o taki zwrot w przypadku bytych abonentow).
Proponowane przez Spotke dziatania naprawcze, pomimo ze nastapity w okresie prawie 1,5
roku od wszczecia postepowania, nalezy uzna¢ za zmierzajace do usuniecia skutkow
stosowania zakwestionowanego Postanowienia. Obejmowaty one dobrowolne zwracanie
pobranych Optat (ktora to procedura byta efektywna przede wszystkim w odniesieniu do
aktualnych abonentéw Spétki, nie objeta jednak wszystkich konsumentéw). W efekcie ww.
dobrowolnych dziatan Orange Polska wielu konsumentow otrzymato zwrot pobranych Optat.
Powyzsze okolicznosci nalezato uznaé za spetniajace przestanki pozytywnej reakcji
przedsiebiorcy (tj. dobrowolnego usuniecia skutkow) skutkujacej obnizeniem kwoty bazowej
XXXXX.

[245] W toku postepowania Orange Polska udzielata dodatkowych wyjasnien i przekazywata
materiaty w trybie roboczym, w tym réwniez biezace informacje o kampanii dobrowolnych
ZwWrotow optat, co przyczynito sie do jego sprawnego przeprowadzenia. Powyzsze dziatania
Prezes Urzedu uznat za wspotprace w toku postepowania tj. okolicznos¢ tagodzaca, ktora
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej 0 xxxxx.

[246] W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obcigzajace. W zwiazku z tym
ustalona kwote bazowa nalezato zmniejszyc¢ tacznie o xxxxx.

[247] Wobec powyzszego, za stosowanie Postanowienia z pkt |.1 rozstrzygniecia Decyzji Prezes
Urzedu natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci 3 712 000 zt po zaokragleniu
do petnych tysiecy ztotych w dot.

[248] Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik i jednoczesnie po zaokragleniu stanowi
xxxxx% obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r., czyli po zaokragleniu xxxxx% kary, jaka
Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

[249] Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.1 rozstrzygniecia Decyzji.
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Ad IV.2. rozstrzygniecia Decyzji

[250] W pkt I.2. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji Prezes Urzedu uznat stosowane przez Orange
Polska ww. postanowienie wzorca umowy za niedozwolone, co stanowi 0 naruszeniu zakazu
okreslonego w art. 23a uokik i daje podstawe do natozenia na Spoétke kary pienieznej
przewidzianej w art. 106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik.

[251] Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci niniejszej
Decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Spotki polega na pobieraniu optaty
za brak aktywnosci wobec konsumentow, ktdrzy maja aktywna ustuge Konto Wazne Rok.
Istota zachowania Spétki jest znieksztatcenie dotychczasowych warunkéw oferowanej ustugi
dodatkowej. Konsumenci, ktérzy wykupili ja, mogli uznaé, iz gwarantowany im okres
aktywny umozliwi unikniecie ponoszenia dodatkowych kosztow zawartej umowy. Tymczasem
Postanowienie z pkt I.2 Decyzji pozbawito ustuge KWR sensu i sprawito, ze wydane na nig
$rodki w wysokosci od 6 do 9 zt (tyle wynosita optata w okresie stosowania Postanowien’*)
staty sie z punktu widzenia konsumentéw zmarnowane.

[252] Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze Postanowienie
z pkt 1.2 Decyzji stosowane przez Spotke razaco godzi w interesy ekonomiczne oraz
pozaekonomiczne konsumentow. Juz samo wykupienie ustugi moze stanowi¢ wskazdwke, ze
konsument nie bedzie regularnie korzystat z ustug Orange Polska (umozliwienie takiego
korzystania z ustug jest celem KWR), a przynajmniej nie bedzie regularnie dotadowywat
konta abonenckiego. Pomimo tego Spotka zdecydowata sie na pobieranie Optat za brak
aktywnosci takze wzgledem omawianej grupy. Naliczane optaty, w zaleznosci od stopnia
korzystania z ustug, moga pokrywac sie z optata uiszczong za ustuge KWR. Sposob
uksztattowania zawartej we wzorcu klauzuli umozliwia obciazanie konsumentow
dodatkowymi, nowymi optatami, ktére w kontekscie funkcjonalnym moga by¢ utozsamiane
Z uiszczona optata jednorazowa za ustuge Konto Wazne Rok, co moze zniwelowac
przydatnos¢ tej ustugi dla konsumentow.

[253] Kalkulujac niniejsza kare, Prezes Urzedu uwzglednit takze, iz Spotka zawarta znacza liczbe
umoéw, w ktorych znajduja lub znajdowaty sie zakwestionowane klauzule (por. nb. 51
Decyzji). Nalezy przy tym mie¢ na wzgledzie, iz Postanowienie z pkt 1.2 Decyzji odnosito sie
wytacznie do klientow Orange Polska bedacym konsumentami w ofercie Orange na karte,
ktorzy mieli aktywowang ustuge dodatkowa KWR. Prezes Urzedu uwzglednit rowniez, ze nie
we wszystkich taryfach, w ktorych miato zastosowanie kwestionowane postanowienie,
mozna byto rzeczywiscie uruchomic¢ ustuge KWR (por. nb. 36-39). Tym niemniej skutki
rynkowe naruszenia przepisow uokik, wzigwszy pod uwage, ze stosowanie Postanowienia
z pkt 1.2 Decyzji unicestwiato cel gospodarczy wykupionej przez konsumentéw ustugi KWR,
nalezy oceni¢ jako znaczne.

[254] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okres stosowania niedozwolonego postanowienia
umownego. W przypadku Postanowienia wskazanego w pkt I.2. rozstrzygniecia Decyzji date
poczatkowa i umozliwienie konsumentom zawierania na jego podstawie umoéw stanowi dzien
4 kwietnia 2022 r. (rozpoczecie stosowania regulaminu zawierajacego zakwestionowang
klauzule) do dnia 26 lutego 2024 r., a wiec przez prawie dwa lata. Wobec powyzszego, ocenie

74 por 39 Decyzji, od 4 kwietnia 2022 r. do 29 lutego 2024 r, z tytutu aktywacji ustugi KWR Spotka osiagneta
przychdd w wysoko$ci XXXXXXXXXXXXX.
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Prezesa Urzedu stosowanie klauzuli zakwestionowanej w pkt 1.2. nalezy okresli¢ jako
dtugotrwate.

[255] W przypadku zakwestionowanego Postanowienia z pkt I.2 Decyzji Prezes Urzedu wziat pod
uwage fakt uprzedniego naruszenia ustawy stwierdzonego w prawomocnej decyzji DOZIK
1/2020, w ktoérej uznano, postanowienia wzorcow umow stosowane przez Orange Polska
Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych
mowa w art. 385" § 1 kc co stanowito naruszenie art. 23a uokik. Wymieniona decyzja Prezesa
Urzedu nie dotyczyta stosowania postanowien wzorcow umow uznanych za niedozwolone,
ktore swoj trescia lub swoim zakresem stosowania bytyby zblizone do Postanowien opisanych
w pkt I.1 i 1.2 Decyzji, a w zwiazku z tym nie zostanie uwzgledniona jako okolicznos¢
obciazajaca, ale zostanie ona wzieta pod uwage przy obliczaniu kwoty bazowej
poszczegolnych kar, zgodnie z art. 111 ust. 1 in principio.

[256] Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary za stosowanie klauzuli wskazanej w pkt 1.2. rozstrzygniecia Decyzji
na xxxxx% obrotu osiagnietego przez Spétke w 2024 r. Zatem kwota bazowa ww. kary wynosi
XXXXXXXXXXXXXX Zt.

[257] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke
za stwierdzone w pkt I.2. rozstrzygniecia Decyzji stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego, dokonano roéwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych mogacych mie¢ wptyw na wymiar kary.

[258] Prezes Urzedu uznat, ze Spétka umyslnie dopuscita sie naruszenia w postaci stosowania
omawianego Postanowienia z pkt I.2 Decyzji.

[259] Spotka przy konstruowaniu uméw m.in. pomineta dorobek orzeczniczy w zakresie klauzul
niedozwolonych wskazujacy na koniecznos¢ uczciwego rozktadu ryzyka w umowach
zawieranych z konsumentami i zamiescita postanowienia, ktore w catosci przerzucaty ryzyko
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig na konsumentow. Orange Polska pomineta przy tym
specyfike oferty prepaid zapewniajaca swobode korzystania z ustug w ramach okresow
aktywnego i pasywnego. Decyzji o wprowadzaniu Optaty oraz jej pobierania nie zmienito
takze to, iz Prezes Urzedu wszczat postepowanie wyjasniajace, wskazujac wyraznie na
potencjalng abuzywnos$¢ Postanowienia z pkt 1.1 Decyzji. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKHKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKX

[260] Prowadzi to do wniosku, ze dziatanie Spotki byto swiadome i celowe, a w konsekwencji
cechowato sie umyslnoscia. Przy ocenie umyslnosci wzieto pod uwage, iz tego rodzaju optaty
dotychczas nie funkcjonowaty na rynku prepaid, a czas pomiedzy uzyskaniem od Prezesa
Urzedu informacji o mozliwej abuzywnosci postanowienia przewidujacego Optate a jej
zaplanowanym pobieraniem byt relatywnie krotki. W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami
umyslnos¢ naruszenia nalezato ocenic jako okolicznos¢ uzasadniajaca zwiekszenie natozonej
kary o Xxxxx.

[261] Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosc
obcigzajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Orange Polska umoéw z konsumentami na terenie catego kraju. Prezes Urzedu uznat, ze ta
okolicznos$¢ obcigzajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej 0 XxXxxx.
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[262] Prezes Urzedu uwzglednit réwniez, iz z dniem 26 lutego 2024 r. Spotka zaniechata stosowania
zakwestionowanych w toku prowadzonego postepowania Postanowien w Cennikach w ofercie
Orange na karte. Prezes Urzedu uznat, ze te okoliczno$¢ tagodzaca uzasadnia obnizenie
kwoty bazowej 0 xxxxx.

[263] Prezes Urzedu wziat pod uwage takze pozytywna reakcje Spotki przejawiajaca sie m.in. tym
iz podejmowata dziatania majace na celu poprawe sytuacji konsumentéw (zwrot pobranych
Optat). Proponowane przez Spotke dziatania naprawcze, pomimo, ze nastgpity w okresie
prawie 1,5 roku od wszczecia postepowania nalezy uznac za szeroko zakrojone. Obejmowaty
one przeprowadzenie procedury usuniecia postanowien z wzorcow umownych, dobrowolne
zwracanie pobranych Optat (ktora to procedura byta efektywna przede wszystkim
w odniesieniu do aktualnych abonentow Spétki, nie objeta jednak wszystkich konsumentow).
W efekcie ww. dobrowolnych dziatan Orange Polska wielu konsumentow otrzymato zwrot
pobranych Optat. Powyzsze okolicznosci nalezato uznac¢ za spetniajace przestanki
pozytywnej reakcji przedsiebiorcy (tj. dobrowolnego usuniecia skutkow) skutkujacej
obnizeniem kwoty bazowej xxxxx.

.....

materiaty w trybie roboczym, w tym réwniez biezace informacje o kampanii dobrowolnych
zwrotow optat, co przyczynito sie do jego sprawnego przeprowadzenia. Powyzsze dziatania
Prezes Urzedu uznat za wspotprace w toku postepowania tj. okolicznos¢ tagodzaca, ktora
uzasadnia obnizenie kwoty bazowej 0 xxxxx.

[265] W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obcigzajace. W zwiazku z tym
ustalong kwote bazowa nalezato zmniejszyc tacznie o xxxxx.

[266] Wobec powyzszego, za stosowanie Postanowienia wskazanego w pkt 1.2 rozstrzygniecia
niniejszej Decyzji Prezes Urzedu natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci
5 568 000 zt po zaokragleniu do petnych tysiecy ztotych w dot.

[267] Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik i jednoczesnie po zaokragleniu stanowi
xxxxx% obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r., czyli po zaokragleniu xxxxx% kary, jaka
Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

[268] Wobec powyzszego orzeczono, jak w punkcie IV.2. rozstrzygniecia Decyzji.

[269] Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej Decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Podsumowanie

[270] Naktadajac niniejsza Decyzja kary pieniezne za naruszenie przepiséw uokik Prezes Urzedu
kierowat sie przestankami wskazanymi w art. 106 oraz art. 111 wuokik. Kary
w powyzszej wysokosci sa, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatne do okresu oraz okolicznosci
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naruszenia przepisow uokik, zas ich wysokos¢ moze by¢ na tyle dolegliwa dla Orange Polska,
ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom w przysztosci (prewencja indywidualna).
Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie stosowania
niedozwolonych postanowien umownych stuza podkresleniu nagannosci ocenianych
zachowan. W opinii Prezesa Urzedu nalezy podkresli¢ takze aspekt edukacyjny
i wychowawczy zastosowanego Srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary nalezy zwrocic
takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do
innych uczestnikow. Przedmiotowe rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla innych
przedsiebiorcow swiadczacych na rzecz konsumentéw okreslone ustugi, ze za stosowanie
niedozwolonych postanowien umownych moga ponies¢ dotkliwa sankcje finansowa
(prewencja ogoélna).

Rozstrzygniecie dotyczace kosztow postepowania (pkt V rozstrzygniecia Decyzji)

[271] Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w Decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik,
przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia oraz osoba zarzadzajaca, o ktorej
mowa w art. 6a uokik, sa obowigzani poniesc¢ koszty postepowania.

[272] Nalezy zauwazyé, ze wuokik nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych
rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 ww. ustawy stanowi jednak, ze w sprawach
w niej nieuregulowanych, do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r.
poz. 572 ze zm., dalej jako ,kpa”). Stosownie zas do art. 264§ 1 kpa jednoczesnie
z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokosc
kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich
uiszczenia.

[273] Zgodnie z art. 263 § 1 kpa do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci $wiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 uokik,
a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych.

[274] W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie o uznanie postanowienia wzorcow
umoéw za niedozwolone, Prezes Urzedu w pkt | Decyzji uznat postanowienia wzorcow uméw
stosowane przez Orange Polska za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art.
385" § 1 ke i zakazat ich wykorzystywania.

[275] Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez
Prezesa Urzedu ze strong postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazyc¢
strone postepowania kosztami postepowania w wysokosci 288,35 zt (stownie: dwiescie
osiemdziesiat osiem, 35/100 ztotych).

[276] Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancéow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 74



0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie Decyzji. W zwiazku
z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt V rozstrzygniecia Decyzji.

Pouczenia

[277] Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej ,,kpc”) od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

[278] W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania
zawartego w pkt V rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2kpa
w zw. z art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479°> § 11§ 2 kpc,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia jej doreczenia.

[279] Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 959, dalej: ,ustawa
o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie podlega optacie statej
w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu
Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposdb, zgodnie z informacjami
podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu,
w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych
w formie bezgotowkowej; 3) numerach rachunkéw biezacych dochodow sadu, na ktore
mozna dokonywac wptat.

[280] Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

[281] Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

[282] Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagacd sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

[283] Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia  adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie
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ma dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

[284] W mysl art. 117 § 4 zd. 1kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona
zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Zataczniki:
1. Spis tresci

2. Wersja jawna Decyzji

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
Katarzyna Araczewska

Otrzymuja:
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2) ala
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Zatacznik 1
Struktura uzasadnienia Decyzji

Spis tresci
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