PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 30 stycznia 2026 r.

DOZIK-3.610.4.2022.AG

1.

wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [xxx])

DECYZJA nr DOZIK 3/2026

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
polegajace na jednostronnej zmianie z dniem 4 kwietnia 2022 r. warunkow umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami w modelu
przedptaconym poprzez wprowadzenie optaty za utrzymanie numeru w sieci, pomimo
braku podstawy ustawowej lub przestanki umownej umozliwiajacych dokonanie przez
Orange Polska Spotka Akcyjna takiej modyfikacji w trakcie trwania umow, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845),
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714
ze zm.),

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 5 kwietnia 2022 r.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
polegajace na wprowadzajacym w btad nieinformowaniu konsumentéw w ramach
prezentacji oferty w modelu przedptaconym na opakowaniach starterow i stronie
internetowej Orange Polska Spotka Akcyjna (na dzien wydania decyzji znajdujacej sie
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pod adresem www.orange.pl), w tym na jej podstronach, o mozliwosci naliczenia oraz
wysokosci optaty za utrzymanie numeru w sieci, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 1 oraz art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.),

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 25 stycznia 2024 r.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Orange Polska Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentéw stwierdzonych w pkt I.1. i I.2. rozstrzygniecia Decyzji w postaci
obowiazku publikacji, na koszt Orange Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie,
komunikatu (dalej: ,,Komunikat”) w formie banera o tresci:

»Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 3/2026 w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentdw stosowanych przez Orange Polska S.A. w ofercie na karte. Dowiedz
sie wiecej”

W nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej Orange Polska Spotki
Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (mieszczacej sie w dacie wydania decyzji pod
adresem www.orange.pl), pod belka nawigacyjna, bez mozliwosci zamkniecia, tak aby
widoczna byta cata tres¢ Komunikatu. Komunikat bedzie widoczny przez caty czas
pozostawania uzytkownika na stronie gtownej Orange Polska Spodtka Akcyjna
Z siedzibg w Warszawie,

b) Komunikat nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera,

c) Komunikat zostanie opublikowany w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i bedzie dostepny przez
okres 3 miesiecy od daty jego publikacji,

d) Komunikat zostanie sporzadzony czarng czcionka zwyczajowo stosowana dla
informacji prezentowanych w banerze na gtownej stronie internetowej Orange Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, w rozmiarze 16 px na biatym tle (dla wersji
mobilnej - 12 px),

e) Komunikat bedzie widoczny od razu po wejsciu na strone internetowa Orange Polska
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
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f)

g)

h)

)]

k)

fragment Komunikatu ,,Dowiedz sie wiecej” bedzie stanowit hipertacze (link) do
dedykowanej podstrony zawierajacej tres¢ Oswiadczenia (dalej: ,,Oswiadczenie”),
o tresci:

»Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 3/2026 w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentow stosowanych w Orange na karte”

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie informuje o wydaniu
i uprawomocnieniu sie Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr DOZIK 3/2026 z dnia 30 stycznia 2026 r. W ww. Decyzji Prezes Urzedu uznat za
naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow praktyki polegajgce na:

— jednostronnej  zmianie @ warunkow  umow o  swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami w modelu przedptaconym
poprzez wprowadzenie optaty za utrzymanie numeru w sieci;

— nieinformowaniu konsumentow w ramach prezentacji oferty
na opakowaniach starterow i stronie internetowej Orange Polska,
w tym na jej podstronach, o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci optaty za
utrzymanie numeru w sieci.

Petna tres¢ Decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 3/2026 dostepna jest na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.” [hipertqcze (link) do Decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wersji jawnej] ZOBACZ DECYZJE”

Oswiadczenie zostanie opublikowane jednoczesnie z Komunikatem, w terminie jego
publikacji, o ktérym mowa w pkt Il.c,

Oswiadczenie zostanie sporzadzone czcionka w rozmiarze 12 px na biatym tle i nie
bedzie przestaniane przez komunikacje innej tresci (za wyjatkiem komunikatow
zwiazanych z dziataniem stron www takich jak informacja o przetwarzaniu danych
osobowych lub zbieraniu danych typu ,,ciasteczka”),

fragment Oswiadczenia o tresci ,Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr DOZIK-3/2026 z dnia 30 stycznia 2026 r.” bedzie stanowit hipertacze
(link) do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl na ktorej opublikowana
zostanie wersja jawna decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(na dzien wydania decyzji: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja Komunikatu
i Oswiadczenia zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej oraz nowej nazwy,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejszy obowiazek bedzie odnosic¢
sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
Komunikatu i Oswiadczenia na stronie internetowej Orange Polska Spotka Akcyjna
Z siedzibg w Warszawie.
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Ill.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Orange Polska Spétke Akcyjna z siedziba
w Warszawie srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow stwierdzonych w pkt I.1. i 1.2. rozstrzygniecia Decyzji w postaci zamieszczenia
na koncie prowadzonym przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie na
portalu spotecznosciowym Instagram: www.instagram.com (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,Orange Polska”) oraz na portalu
spotecznosciowym Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji
dziatajacym pod nazwa ,Orange”) Oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej jako:
,Oswiadczenie w social mediach”):

»DECYZJA PREZESA UOKiK

OSWIADCZENIE

Orange Polska oswiadcza, ze stosowata praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow polegajqce na:

— jednostronnej zmianie. warunkow umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych z konsumentami w modelu przedptaconym poprzez wprowadzenie optaty za
utrzymanie numeru w sieci,

— nieinformowaniu konsumentow w ramach prezentacji oferty
na opakowaniach  starterow i  stronie internetowej  Orange  Polska,
w tym na jej podstronach, o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci optaty za utrzymanie
numeru w sieci.

Petna tresc¢ Decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 3/2026 dostepna jest na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.”

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako: ,,Post”) widocznego w zaktadce profilu ,,posty” oraz powinno by¢:

a) zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080
x 1350 pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejszg niz 55 punktow, jak ponizej:
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b)

f)

g)

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

ww. grafika stanowic bedzie zarazem oktadke Posta,

Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu Przedsiebiorcy w serwisie Instagram oraz Facebook,

funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zosta¢ wytaczona,

Oswiadczenie w social mediach powinno byc¢ napisane standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym
portalu spotecznosciowym,

fragment Oswiadczenia w social mediach: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl
dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

bezposrednio po fragmencie Oswiadczenia w social mediach, o ktorym mowa w pkt
lll.f - w nowym akapicie - zostana dodane znaczniki internetowe w formie ponizszych
hasztagow: #UOKIK, #[hashtag przedsiebiorcy] oraz #prepaid;

Dodatkowo Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane takze w biogramie
uzytkownika w formie linka, ktory odsytac bedzie do Posta, w terminie 2 tygodni od daty
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy od daty
jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 2 tygodni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:
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h) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia w social mediach,

i) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

j) Oswiadczenie w social mediach w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane na co
najmniej 3 kolejnych czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

k) fragment Oswiadczenia w social mediach: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl
dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w social mediach formacie Posta, relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie nastapi
w terminie publikacji Komunikatu i bedzie utrzymywana przez czas jego publikacji
zgodnie z pkt Il.c i Il.g Decyzji:

) w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

m) w przypadku zmiany nazwy Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Orange Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

n) w przypadku zmiany profilu ,,Orange Polska” Przedsigebiorcy w serwisie Instagram lub
Facebook niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Przedsiebiorcy
funkcjonujacych w czasie zamieszczenia Oswiadczenia w social mediach.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow naktada na Orange Polska Spotke Akcyjng z siedziba w Warszawie:

1.

w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.1 rozstrzygniecia Decyzji, kare pieniezng w wysokosci 17 325 000 zt (stownie:
siedemnascie milionow trzysta dwadziescia pie¢ tysiecy ztotych), ptatng do budzetu
panstwa,

. W zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.2 rozstrzygniecia Decyzji, kare pieniezng w wysokosci 7 425 000 zt (stownie:
siedem miliondw czterysta dwadziescia pie¢ tysiecy ztotych), ptatna do budzetu
panstwa.
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[1]

[2]

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) oraz na podstawie art. 263 § 11 art. 264 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2024 r. poz. 572) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obciaza Orange Polska Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie kosztami
postepowania opisanego w pkt |. rozstrzygniecia niniejszej Decyzji w kwocie 232,35 zt
(stownie: dwiescie trzydziesci dwa, 35/100 ztotych) i zobowiazuje Orange Polska Spétke
Akcyjnag z siedzibg w Warszawie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji.

UZASADNIENIE

Uwagi wstepne

Przedmiotowa Decyzja dotyczy:

e dokonanych przez Orange Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej jako:
,O0range Polska”, ,Spoétka”, ,Przedsiebiorca”) jednostronnych zmian we wzorcach
uméw stosowanych w taryfach przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (dalej
jako ,,oferta na karte”, ,oferta prepaid”, ,oferta przedptacona”) poprzez dodanie
nowej pozycji pn.: ,,Utrzymanie numeru w sieci” (dalej jako: ,,Optata za utrzymanie
numeru”, ,Optata za brak aktywnosci” lub ,,Optata”) do wzorcow umownych i tym
samym wprowadzenie nowej optaty pomimo braku odpowiedniej podstawy prawnej
lub klauzuli modyfikacyjnej uprawniajacej do takiej zmiany

oraz

e nieinformowaniu konsumentdw na opakowaniach starteréw i stronie internetowej
w tym na jej podstronach, o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci optaty za
utrzymanie numeru w sieci.

Kwestionowana w pkt 1.1 Decyzji praktyka jest sprzeczna z dobrym obyczajem poniewaz
doszto do zmian warunkéow umowy z konsumentem pomimo braku odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej, co skutkowato zwigzaniem konsumentéw umowa w ksztatcie, na ktory
mogliby sie nie zdecydowac, gdyby znali plany przedsiebiorcy. Konsument, podejmujac
decyzje o zawarciu umowy ze Spotka, bazuje na konkretnym ksztatcie zaoferowanego mu
produktu. Dokonanie przez Spotke zmian warunkow zawartej umowy obliguje konsumenta
do dokonania powtdrnej analizy zaproponowanych mu warunkow umowy. W rezultacie
konsumenci musieli wybiera¢ pomiedzy utrata czesci zgromadzonych srodkéw (co najmniej
w wysokosci optaty manipulacyjnej zwiazanej z przeniesieniem numeru) lub pozostaniem
strong umowy na mniej korzystnych warunkach. Szczegotowy opis tej praktyki przedstawiono
w nb. 31-53 oraz 97-137.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 7



(3]

(4]

(5]

Kwestionowana w pkt 1.2 Decyzji praktyka dotyczy braku informowania przez Spoétke
o istotnych warunkach umowy w miejscach, w ktorych konsumenci poszukuja informacji
kluczowych dla wyboru oferty (startery, strona internetowa). Informacja o istnieniu
i wysokosci optaty za brak aktywnosci, a takze warunkdéw, ktore z niej zwalniaja, nalezy
traktowac jako istotna dla podjecia decyzji dotyczacej umowy. Jest to bowiem informacja
o konsekwencjach zwigzanych z wyborem danej oferty, co jest jednym z kluczowym
czynnikow wptywajacych na decyzje zakupowe konsumentow. Szczegotowy opis tej praktyki
przedstawiono w nb. 61-70 oraz 138-157.

Przebieg postepowania

Prezes Urzedu przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt: DOZIK-3.405.4.2022)
w zwiazku z wprowadzeniem przez Orange Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie
nowej optaty za ustuge ,Utrzymanie numeru w sieci” w ofertach umozliwiajacych
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w modelu przedptaconym. Postepowanie wszczeto
m.in. w zwiazku naptywajacymi sygnatami konsumentéw (por. nb. 74), w ktorych
kwestionowano sposob uksztattowania Optaty oraz sposéb jej wprowadzenia.

Dowad: postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu z 14 marca 2022 r., k.:
27-29

Postepowanie wyjasniajace, o ktorym mowa w nb. 4 powyzej, i korespondencje ze Spotka
w zwiazku z nim prowadzono jeszcze przed rozpoczeciem naliczania Optaty. W dniu
4 kwietnia 2022 r. Spotka wprowadzita zmiany do cennikow ustug w ofercie Orange na karte
(dalej jako: ,,Cenniki”). Wprowadzone przez Orange Polska postanowienie (dalej jako:
,Postanowienie”) prezentowane byto w nastepujacy sposdb (wyrdznienie kolorem wtasne)':

Tabela nr 2
Ustugi podstawowe w Orange Cena z VAT
POP
Potaczenie wychodzace na 0,40 zt/ minuta (naliczanie
numery komorkowe i sekundowe)
stacjonarne
SMS wychodzacy na numery 0,25 zt/ zdarzenie
komorkowe 3
SMS wychodzacy do krajowych 1,23 zt/ zdarzenie
sieci stacjonarnych
MMS wychodzacy na numery 0,40 zt/ zdarzenie
komodrkowe
MMS wystany na adres e-mail 0,40 zt
Potaczenie z internetem i WAP * 0,12 zt/ 100 kB

' Tak: Cennik ustug w ofercie Orange POP obowiazuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania. Analogiczne
postanowienie w zakresie ustugi Utrzymanie numeru w sieci wystepuje w Cennikach wtasciwych dla innych taryf
w ofercie na karte.
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Potaczenie wychodzace optata za potaczenie wg tabeli 4 dot.

miedzynarodowe na numery optat za potaczenia miedzynarodowe

komorkowe i stacjonarne / minuta (naliczanie minutowe)

SMS wychodzacy do sieci 0,31 zt/ zdarzenie

zagranicznych w krajach UE i

EOG

SMS wychodzacy do sieci 0,62 zt/ zdarzenie

zagranicznych w krajach poza

UE i EOG

MMS wychodzacy do sieci 3,03 zt

zagranicznych

Potaczenie w ustudze rozmowa 0,35 zt/ minuta (naliczanie

na koszt odbiorcy sekundowe)

Utrzymanie numeru w sieci ° maksymalnie 5 zt/ co 31 dni przy
braku aktywnosci numeru

3 (...).

4 (...).

5 Optata bedzie pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej jako
wykonanie potaczenia wychodzacego (minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi dodanej lub pakietu.
Abonenci, ktorych wartosc srodkow na koncie gtownym w dniu pobrania optaty jest nizsza niz 5 zt, zostana
obciazeni optata w wysokosci dostepnych srodkow. Optata za utrzymanie numeru w sieci bedzie pobierana
cyklicznie co 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta lub od daty pobrania ostatniej optaty za utrzymanie
numeru w sieci az do momentu wygasniecia waznosci konta. Wtaczona promocja ,,Konto wazne rok” nie
zwalnia od ponoszenia optat za utrzymanie numeru w sieci. W przypadku utraty waznosci konta na
potaczenia wychodzace, optata bedzie pobierana z zablokowanych srodkow.

Postanowienie w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 25 stycznia 2024 r. nie ulegto zmianom
i byto zamieszczone w nastepujacych wzorcach umow w ofercie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych [wskazany powyzej numer przypisu moze ulega¢ zmianie
w zaleznosci od wzorca]:

Cennik ustug w ofercie Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania
(wers nr 8 Tabeli nr 1; zd. 1 przypisu nr 2 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)
Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 11 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 13 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 5 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania
(wers nr 17 Tabeli nr 4; zd. 1 przypisu nr 6 do pozycji ,,Utrzymanie numeru w sieci”)

Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r (wers nr 15 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 6 do pozycji
,Utrzymanie numeru w sieci”)

Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania (wers nr 17 Tabeli nr 2; zd. 1 przypisu nr 7 do pozycji ,,Utrzymanie numeru
w sieci”).
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Pierwsze optaty byty naliczone 4 maja 2022 r. Tylko tego dnia pobrano je Xxxxxx
konsumentom.?

Dowad: pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384

Spotka wiaze wprowadzenie Optat z obowigzkiem zwrotu konsumentom niewykorzystanych
SrodkOw. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKK S

) 90.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.00.00.9090099909000090000000000000000000000000009000000000000000004
)0.9.9.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.0999090000900900000000000000000000000009000000000000000004
10.0.:0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.00.99.099909000000000000000000900000000000008

W piSmie z dnia 2 wrzesnia 2022 r., Spotka wskazata, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXKHXXKKXKXKKXXXXXXKKXKHXXKKXXXKXXXEKKXXXKKXKXXKKXXKXXXKXKXKXXXKXXXKXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXKHXXKKXXXKKXXXXXXKXXKHXXKKXXKXKXEKKXXXKKXKXXKKXXKXXXKXKXKXXXKXXXKXXXXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXKXXKKXXXKXXXXXXKXXKXXKXXXKXXXKKXXKXXKXXKXXKKXXKXXKXXXKXXKXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXKXXKXXXXXXXKXXKXXKXXXKXXXKKXXKXXKXXKXXKKXXKXXKXXXKXXKXXKXXXXXXXKX
XXOXXXXXXXXXXXXXXXXX

)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.000.9.9099000009099000990000000000.0000000000090000000000000000000 0"
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.900.9.0099000000990009900000000000000000000090000000000000000000 04
),0.9,.0,0.0.0.0.0.0.0,0.9.9.0,0.0.0.0.0.0.0.990,.09090.090009090009090.09000900090000900009000900009000000000000 0
),0.9.0,0.0.0.0,.0.0,0,0.9.0.0,0.0.0.0.0.0.0.000,.09090.09000909000000,0900090009000090000900000009000000000000 0
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.900.9.00990000099000990000000000.0000000000000000000000000000000¢
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.000.9.009900000909900099000000000000090000000000990000000009000000¢
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.900.9.009900000990009900000000000000000000090000000000000000000 0"
),0.9.0,0.0.0.0.0.0,0,0.9.0.0,0.0.0.0,.0.0.0.990,.09090.0.900090900090,0900090009000090000900000009000000000000 0
),0.0.0,0.0.0.0.0.0,0,0.9.0.0,0.9.0.0.0.0.0.990.09090.09000090009000,09000900090000900009000000090000000000000¢
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.90.9.000.9.0099000000990009900000009000.000000000000000000000000000000 04
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9.0.0.9.000990090009000990000000000990099000000900 00N

Dowéd: pismo Spotki z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30, pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r.
k.: 253

Nalezy podkresli¢, iz omawiana procedura zwrotu zostata wprowadzona w wyniku decyzji
Prezesa Urzedu wydanej na skutek ztozenia przez Spétke zobowigzania, a zatem z inicjatywy
Spotki®  (por. nb. 8). Ponadto, wbrew twierdzeniom Spotki, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXIXKXXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKKXKXXKKXXXKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXEXKXXXEXXXXXKXXXXKXKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXKXX

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 9 sierpnia 2022 r. wszczat
postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
o sygn. DOZIK-3.610.4.2022 w zwiazku z jednostronng zmiana umow wprowadzajaca Optate,

ZYXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXKKK XXX KKEXXXKKEXXXKKXXKKKXXKKKXXKKKXXKKKXXKKKXXKKKXXKKXXKKKXXKKKXXK KKK KKK XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKKXKKKKKKXXKKKXXKXKXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXKXXXKKXKKXKXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXIXXKXXKKKKXKKKXKXKXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKKXXKKKKKXXKKKXXKXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKKKXKKXKXKXXKKKXXKXKXXKXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXK

3 Obecnie kwestia zwrotu niewykorzystanych $rodkéw na koncie prepaid jest regulowane w art. 331 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, dalej jako: ,,PKE”).
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a takze w zwiazku z nieinformowaniem konsumentoéw w ramach prezentacji oferty w modelu
przedptaconym na opakowaniach starterow i stronie internetowej www.orange.pl
o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci Optaty za brak aktywnosci.

W tym samym dniu, tj. 9 sierpnia 2022 r. Prezes Urzedu uznat takze, ze zaszto uzasadnione
podejrzenie stosowania przez Spotke postanowien wzorcow umoéw, ktore moga miec
charakter niedozwolony*.

Dowad: postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu z 9 sierpnia 2022 r., k.: 1-24 oraz
239-240

Stanowisko Orange Polska wzgledem postawionych Spotce zarzutéow, wraz
z odniesieniem do niego, znajduje sie w nb. 173-188 uzasadnienia Decyzji. W tym miejscu
Prezes Urzedu odnosi sie takze do ztozonych w toku postepowania propozycji zobowiazania
oraz podjetych przez Spotke dziatan polegajacych na usunieciu postanowien przewidujacych
naliczanie Optaty z wzorcow umdw, a takze zwrotu konsumentom pobranych Optat za
utrzymanie konta (por. nb. 54-60 Decyzji).

Pismem z dnia 19 grudnia 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
Zz materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia, zapoznajac sie z aktami 8 stycznia 2026 r.

Pismem z dnia 15 stycznia 2026 r. Spotka przedstawita stanowisko w sprawie, w ktérym
wniosta 0 umorzenie postepowania.

Dowad: pismo Spétki z dnia 15 stycznia 2026 r., k.: 686

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje.

Przedmiot dziatalnosci Orange Polska Spotka Akcyjna

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000010681.
Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorcy jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowana i podlega
wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spotka jest wpisana do ww. rejestru pod numerem 1.

Dowadd: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego Spotki, stan na dzien 30 stycznia 2026 r.

Orange Polska prowadzi we wtasnym imieniu zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywang w sposob ciagty. Dziatalnos¢ ta polega na S$wiadczeniu ustug

4 W tym zakresie Prezes Urzedu prowadzit postepowanie o sygn. DOZIK-3.611.1.2022, w wyniku ktorego wydano
decyzje nr DOZIK-2/2026.
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telekomunikacyjnych’ na obszarze catego kraju, zgodnie z klasyfikacja dziatalnosci zawarta
we wpisie Spotki do Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym uznaé trzeba, ze Orange
Polska jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), a dziatania Spotki
podlegaja ocenie w swietle przepisow ww. ustawy.

Dowdd: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego Spotki, stan na dzien 30 stycznia 2026 r.

Typy umoéw zawieranych przez Orange Polska

W ramach prowadzonej dziatalnosci Orange Polska zawiera z konsumentami umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych®. Wymienione wyzej kontrakty dotycza
réznie skonstruowanych taryf, istotne rozréznienie stanowi natomiast sposéb rozliczania sie
z klientem. W tym zakresie wyrdznia sie przede wszystkim umowy o Swiadczenie ustug
w oparciu o rozliczenia abonamentowe oraz umowy o $wiadczenie ustug w ofercie
przedptaconej. Spotka oferuje konsumentom zawarcie umowy w kazdej z ww. typow ofert.

W ofercie abonamentowej Spotka oferuje stata mozliwos¢ nawiazywania potaczen oraz
wysytania i odbierania SMS/MMS. Zazwyczaj przyznawany jest takze okreslony pakiet
transmisji danych, z ktérego konsument moze korzysta¢ w ramach umowy bez ponoszenia
dodatkowych optat. Ekwiwalentem za ww. state swiadczenie ustug jest okreslona z gory
kwota optaty abonamentowej. Optata staje sie¢ wymagalna wraz z uptywem kolejnych
okresow rozliczeniowych, a jej kwota jest co do zasady stata. W efekcie za korzystanie z
ustug objetych okreslong taryfa w ofercie abonamentowej, niezaleznie od zakresu
korzystania z ustug, konsument uiszcza taka sama, okreslona z gory optate za dany okres
rozliczeniowy. Wysokos$¢ optaty abonamentowej co do zasady nie jest uzalezniona od stopnia
wykorzystania ustug, tj. liczby wykonanych potaczen, wystanych SMS/MMS lub zuzytej
transmisji danych.

W ofercie na karte nazywanej takze oferta przedptacona lub oferta prepaid konsument
dysponuje kontem, na ktorym moze gromadzic¢ srodki do wykorzystania na dowolne ustugi
znajdujace sie w ofercie Spotki. Korzystanie z poszczegélnych ustug (np. nawiazywanie
potaczen, wysytanie SMS lub transmisja danych komoérkowych) jest regulowane przez Cenniki
ustug w danej taryfie. Co do zasady kazda z ustug inicjowanych przez uzytkownika (np.

5> Obecnie, na gruncie przepisow PKE pojecie ustugi telekomunikacyjnej zastapiono pojeciem ustugi komunikacji
elektronicznej

6Z dniem 10 listopada 2024 roku weszto w zycie PKE, ktore wprowadza nowa siatke pojeciowa i definiuje ustuge
telekomunikacyjna jako ustuge komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 76 lit. a lub c lub pkt 78
lit. a Pke (por. art. 2 pkt 80 Pke). Zgodnie z powotanym art. 2 pkt 76 Pke ustuga komunikacji elektronicznej to
m.in. ustuga Swiadczona za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, obejmujaca
ustuge dostepu do internetu (lit. a) oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtownie na przekazywaniu sygnatow,
w szczegolnosci przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowanej
technologii (lit c). Z kolei zgodnie z art. 2 pkt 78 lit. a Pke ustuga komunikacji interpersonalnej to ustuga
umozliwiajaca bezposrednia interpersonalng i interaktywna wymiane informacji za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej miedzy skonczona liczba osob, gdzie osoby inicjujace potaczenie lub uczestniczace w nim
decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, ktora umozliwia realizacje potaczen z numerami z planu numeracji
krajowej lub miedzynarodowych planéw numeracji. W uzasadnieniu projektu ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej  wskazano, iz: ,ustuga telekomunikacyjna jest pojeciem zakresowo wezszym niz ustuga
komunikacji elektronicznej i obejmuje swoim zakresem ustugi komunikacji elektronicznej polegajace na dostepie
do internetu, ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujace numery oraz ustuge polegajaca catkowicie lub
gtownie na przekazywaniu sygnatow”.
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wystanie SMS, wykonywanie potaczen telefonicznych, korzystanie z transmisji danych) ma
przypisana wartos¢ cennikowa. Korzystanie z ustug odpowiednio pomniejsza wartos¢
srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim. Spétka moze ponadto oferowaé mozliwosc
zakupienia pakietow dodatkowych, np. okreslonej liczby SMS w wariancie jednorazowym lub
cyklicznym albo dokupienia dodatkowych ustug. Pakiety moga by¢ takze przyznawane jako
bonus lub w ramach akcji promocyjnej. Zawarcie umowy w ramach omawianej oferty moze
nastapi¢ na skutek zakupienia startera w sklepie stacjonarnym (np. w kiosku) lub przez
Internet a nastepnie zarejestrowania numeru (numer mozna zarejestrowac¢ online na
zarejestrujnumer.pl, w salonie Orange, w kiosku, w sklepie lub na poczcie).

Konstrukcja modelu prepaid oraz korzystanie z ustug w ramach tej oferty nieodtacznie
zwiazane jest z zakupywaniem tzw. ,dotadowan”’ (dalej jako ,dotadowanie”), ktére
zwiekszajq stan srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim oraz przyznaja okreslona
dtugosc¢ ,,okresu aktywnego” i ,okresu pasywnego” (wiecej na temat pojec ,okresu
aktywnego” i okresu pasywnego” por. nb. 25). W wyniku dotadowania konta okreslany jest
okres aktywny i okres pasywny czyli czas, w ktorym konsument moze swobodnie korzystac z
ustug, inicjujac potaczenia, wysytajac SMS lub korzystajac z transmisji danych (okres
aktywny) lub korzystac z ustug poprzez odbieranie potaczen przychodzacych oraz SMS (okres
pasywny).

Na skutek Decyzji Prezesa Urzedu DOZIK-18/2020 Spotka zobowigzata sie do wprowadzenia
procedury zwrotu niewykorzystanych srodkéw pozostatych z dotadowan kont abonenckich.
Podobna procedure przewiduja takze obowiazujace przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221)%. Ww. procedura jest mozliwa
wytacznie na wniosek konsumenta, w przypadku gdy na koncie abonenckim znajduje sie co
najmniej 20 zt, tyle bowiem wynosi optata manipulacyjna pobierana przez Spotke. W
przypadku gdy na koncie abonenckim nie znajduje sie co najmniej ww. kwota, wszystkie
zgromadzone srodki ulegaja przepadkowi na rzecz Spotki. Omawiana optata oraz srodki
pobrane w wyniku przepadku (w razie nieztozenia wniosku przez konsumenta lub w razie gdy
na koncie abonenckim znajduje sie mniej niz 20 zt) rowniez stanowig wynagrodzenie Orange
Polska.

7 Zgodnie z wzorcem pn.:Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéow ofert na karte z dnia
01.01.2014r. ,,Dotadowanie karty SIM” zwane takze ,,Dotadowaniem” jest to ,,przyznanie Limitu poczatkowego
jednostek taryfowych lub zwigkszenie Limitu jednostek taryfowych w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi
telekomunikacyjne”.

8 Z dniem 10 listopada 2024 roku weszto w zycie PKE, ktore definiuje ustuge telekomunikacyjna jako ustuge
komunikacji elektronicznej, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 76 lit. a lub c lub pkt 78 lit. a PKE (por. art. 2 pkt 80
PKE). Zgodnie z powotanym art. 2 pkt 76 PKE ustuga komunikacji elektronicznej to m.in. ustuga swiadczona za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, obejmujaca ustuge dostepu do internetu
(lit. a) oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtownie na przekazywaniu sygnatow, w szczegolnosci przesytanie
sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowanej technologii (lit c). Z kolei zgodnie z
art. 2 pkt 78 lit. a PKE ustuga komunikacji interpersonalnej to ustuga umozliwiajaca bezposrednia interpersonalng
i interaktywna wymiane informacji za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej miedzy skonczona liczba osoéb,
gdzie osoby inicjujace potaczenie lub uczestniczace w nim decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, ktéra
umozliwia realizacje potaczen z numerami z planu numeracji krajowej lub miedzynarodowych planéw numeracji.
W uzasadnieniu projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej wskazano, iz: ,,ustuga telekomunikacyjna
jest pojeciem zakresowo wezszym niz ustuga komunikacji elektronicznej i obejmuje swoim zakresem ustugi
komunikacji elektronicznej polegajace na dostepie do internetu, ustugi komunikacji interpersonalnej
wykorzystujace numery oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatow”.
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Dowad: pismo z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska wzorce umoéw, k.:
30-118:, pismo z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez wzorce umoOw w ofercie na
karte, k.: 400-437

Stosowane przez Przedsiebiorce wzorce umoéw w ofercie na karte

Organizacje i funkcjonowanie ustug swiadczonych przez Spotke w ofercie prepaid okreslaja
wzorce umowne w szczegolnosci:

— Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte (dalej
jako: ,Regulamin”) - dotyczacy wszystkich wariantow ofert na karte. Okresla
podstawowe warunki $wiadczenia ustug w ofercie prepaid skierowanej do klientow
Orange Polska.

— Cenniki ustug - okreslaja zasady korzystania z ustug w danym wariancie oferty na karte.
Wzorce te zawieraja postanowienia zaréwno co do podstawowych ustug (potaczenia
telefoniczne, SMS/MMS, transmisja danych®) jaki i postanowienia co do pozostatych
ustug, z ktérych mozna korzysta¢ w ramach wykonywanej umowy (np. ustuga Wymiana
karty SIM, Zmiana numeru lub Koszt zwrotu srodkow na rachunek bankowy konsumenta).

— Regulaminy promocji - okreslaja przede wszystkim zasady korzystania z ustug
dodatkowych, ktore konsument moze sobie ,,dobra¢” w ramach wykonywanej umowy.
Warunki regulaminow promocji okreslaja w jakich wariantach ofert mozna skorzystac
Z ustugi.

Regulamin reguluje podstawowe zasady korzystania z ustug oraz wprowadza kluczowe
definicje w zakresie wykonywanej umowy. Omawiany wzorzec wyjasnia model swiadczenia
ustug w ofercie prepaid. Zgodnie z §13 Regulaminu:

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa obejmuje dwa okresy: aktywny
i pasywny.

2. W chwili zawarcia Umowy rozpoczyna sie Okres aktywny, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku Umoéw zawartych od dnia 25.07.2016r. wtqcznie, Okres aktywny
rozpoczyna sie od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji.

3. Abonent ma wptyw na wydtuzenie Okresu aktywnego poprzez Dotadowanie.
W przypadku braku dotadowania w Okresie aktywnym, po jego zakoriczeniu rozpoczyna
sie Okres pasywny.

5. Cennik lub Regulamin oferty, ustug lub promocji mogq okreslac¢ inne niz Dotadowanie
sposoby wydtuzenia Okresu aktywnego lub Okresu pasywnego.

Dowéd: pismo z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska wzorce umoéw, K.:
30-118:, pismo z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez wzorce umow w ofercie na karte,
k.: 400-437

§3 pkt 3 Regulaminu przewiduje definicje okresu aktywnego i pasywnego, ktéra ma
nastepujace brzmienie:

9 Co do zasady w modelu prepaid przyjete jest, iz optaty sa rozliczane na podstawie zuzycia i tak np.: potaczenie
wychodzace rozliczne jest na podstawie kosztow za minute przy naliczaniu sekundowym, SMS/MMS jest rozliczany
w oparciu o liczbe wykonanych zdarzen a potaczenie z Internetem jest rozliczane w oparciu o zuzyte 100 kb.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 14



12.  ,,Okres aktywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub w inny sposob
podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesiqcach lub dniach, w ktérym
Abonent moze wykonywac i przyjmowac potqczenia oraz korzystac¢ z innych ustug
telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego Limitu jednostek taryfowych. Okres
ten liczony jest od dnia wtqczenia sie do sieci albo ostatniego Dotadowania, z tym
zastrzezeniem, ze dla Umdéw zawartych od dnia 25.07.2016r. wtqcznie, Okres
aktywny liczony jest od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora
Rejestracji albo od ostatniego Dotadowania dokonanego po Rejestracji.

13.  ,,Okres pasywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub w inny sposéb
podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, w ktérym
Abonent moze przyjmowac potqczenia, a takze inicjowac potqczenia z numerami
alarmowymi i bezptatnymi. Okres ten liczony jest od dnia wtqczenia sie do sieci albo
ostatniego Dotadowania, z tym zastrzezeniem, ze dla Umow zawartych od dnia
25.07.2016 r. wtqgcznie, Okres pasywny liczony jest od momentu skutecznej
i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji albo od ostatniego Dotadowania
dokonanego po Rejestracji.

[26] §14 omawianego wzorca stanowi, ze:

1. Z zastrzezeniem pkt 1a ponizej, w przypadku zmiany warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie, Operator:

1.1. dorecza na pismie Abonentowi, ktory podat Operatorowi swoje dane w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania informacji i zawiadomien drogq elektroniczng na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz

1.2. podaje do publicznej wiadomosci tresc¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie (okres ten moze byC krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Jednoczesnie Operator informuje Abonenta
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany
w Zycie.

1a. W przypadku gdy zmiana Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresc¢
proponowanych zmian zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej w pkt 1 ale
z wytqczeniem zasady okreslonej w pkt 1.1. powyzej.

[27] Jak wskazano w nb. 23 powyzej, zasady swiadczenia ustug w ofercie na karte reguluja takze
cenniki ustug. Na dzien 4 kwietnia 2022 r. Orange Polska stosowata nastepujace Cenniki
w ofercie Orange na karte:
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(28]

[29]

[30]

— Cennik ustug Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania.

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania

— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania

Dowad: pismo z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska wzorce umoéw, k.:
30-118:, pismo z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez wzorce umoOw w ofercie na
karte, k.: 400-437

Korzystanie z poszczegdlnych ustug (np. nawiazywanie potaczen, wysytanie SMS lub
transmisja danych komdrkowych) jest regulowane przez Cenniki ustug w danej taryfie. Co
do zasady kazda z ustug, niezaleznie od jej charakteru, ma przypisang do siebie wartosc
cennikowa. Korzystanie z ustug odpowiednio pomniejsza wartos¢ srodkow zgromadzonych na
koncie abonenckim. Spétka moze ponadto oferowadé mozliwos¢ zakupienia pakietow
dodatkowych, np. okreslonej liczby SMS w wariancie jednorazowym lub cyklicznym albo
dokupienia dodatkowych ustug. Pakiety moga byc¢ takze przyznawane jako bonus lub
w ramach akcji promocyjnej.

Dowad: Pismo z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska wzorce uméw, k.:
30-118:, Pismo z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez wzorce umow w ofercie na karte,
k.: 400-437

Cenniki przewiduja takze, jaki okres aktywny oraz okres pasywny zostanie przyznany
w wyniku dotadowania. W praktyce, im wieksze dotadowanie tym dtuzszy okres aktywny, za$
okres pasywny co do zasady w wyniku dotadowan ulega przedtuzeniu do 12 miesiecy.
Obrazuje to nastepujacy fragment Cennika ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiazuje od
24 lutego 2022 r. do odwotania:

Tabelanr1

= 5 10 25 30 35 40 50 100 200

Waznosé X (na polaczenia

N . 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50 dni 100 dni 200 dni
wychodzace) oraz waznosc Uslugi

Waznosé Y (na potaczenia
przychodzace) 12 miesiecy

Rozmowy, SMS-y i MMS-y do
wszystkich sieci krajowych oraz
polaczenia wideo (VILTE) do
krajowych sieci komarkowych

Bez limitu

Pakiet intemetu 2,5GB 5GB 12,5 GB 15GB (17.5GB 20GB 25 GB 50 GB 100 GB

Dowéd: pismo z dnia 22 marca 2022 r. - przekazane przez Orange Polska wzorce umoéw, K.:

30-118:, pismo z dnia 3 marca 2025 r. - przekazane przez wzorce umow w ofercie na karte,
k.: 400-437

W ofercie Orange Polska znajduja sie takze ustugi dodatkowe, ktore powoduja wydtuzenie
okresu aktywnego. Taka ustuga jest Konto Wazne Rok (dalej takze jako ,,KWR”), umozliwia
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[32]

[33]

ona przedtuzenie waznosci Konta Gtownego na potgczenia wychodzqgce do jednego roku.
Korzystanie z ustugi KWR jest ptatne. Wysokos¢ optaty za te ustuge zmieniata sie w czasie.
W okresie pobierania przez Spotke Optat wynosita od 6 do 9 zt. Orange Polska pobierata
Optate za utrzymanie numeru pomimo tego, ze konsument uprzednio zakupit ustuge
gwarantujaca waznosc konta przez okres roku.

Zmiana umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Jak ustalit Prezes Urzedu z dniem 4 kwietnia 2022 r. Orange Polska zmienita nastepujace
Cenniki:

— Cennik ustug w Ekstra Numer obowiqzuje od 24 sierpnia 2020 r. do odwotania,

— Cennik ustug w ofercie Orange Pop obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania,

— Cennik ustug w ofercie Orange Yes obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania,

— Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania,

— Cennik ustug w ofercie IoT na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do odwotania ze
zmianami od 4 kwietnia 2022 r,

— Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte obowiqzuje od 24 lutego 2022 r. do
odwotania.

Orange Polska informowata konsumentéw o zmianie Cennikow ,,poprzez dodanie nowej
ustugi, z ktorg wiaze sie nowa optata we wszystkich Cennikach taryf na karte w sieci Orange”
poprzez podanie jej do wiadomosci publicznej na stronie www.orange.pl w zaktadce ,,Wazne
komunikaty”.

Informacja o planowanej na 4 kwietnia 2022 r. zmianie wzorcow umow zostata zamieszczona
na stronie internetowej Spotki w dniu 3 marca 2022 r.™

10https: //www.orange.pl/omnibook/nowa-usluga-utrzymanie-numeru-w-sieci-zmiana-cennikow-orange-na-
karte Por. str. 7 pisma Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r.
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[35]

Komunikat zaprezentowany na stronie www.orange.pl 3.03.2022 r. w zaktadce Wazne komunikaty
wygladat nastepujaco:

Nowa ustuga ,Utrzymanie numeru w sieci” - zmiana cennikéw Orange na
karte

¢ Nowa ustuga ,Utrzymanie numeru w sieci” - zmiana cennikéw Orange na karte

« Od 4 kwietnia 2022 ». zmieniamy cenniki ofert na karte (Orange Free na karte, Orange Yas, Orange POP | Zawsze bez
Imitu, Ekstra Numer, Orange 0T na kartg) popreez dodanie nowe] usiugi: JUsreymanie numeru w siec™

* Usluga jest bazplatna dla kilentow aktywnie karzystajacych z teleforu w siesi Orange. Cena uslugi wynesi 321w
przypadku klentdw nisaktywnych przez co naimmie) 31 dmi,

Do cennikdw zostanie dodany opis dzialanta usiuged zasaty jej oplacania o redcl:

LOplata bedzie poberana po uplywie 31 dni od ostatnie) platng] aktywnoéci Abanenta, rozumiangj jako wykenanie
polgszenia wychodracegn (minuty’SMSMMS intarmet) ub zakup ushugi dodane] lub pakiaty. Abonenci, dnych wartosé
Srodkow ra kancie gldwnym w driu pobrania oplaty fest nirsza nit § 21, 20stang obcigzeni oplaty w wysokosci dostepnych
Srodkdw, Oplata 2a utizymanie numens w sieci bedzie pobierana cyklicznie co 31 dni od ostatie) platnej aktywnosci
Abonenta lub od daty pobrania ostatrie] opiaty 7a utrzymanie numery w sieci az do momentu wygasniecia waznosci
karta, Wigczona promocia .Konto wazne rok” nie zwalnia 2 ponoszenia oplat za urzymanie numery w sieci. W przypadku
wtraty waznosci konta na polacrenia wychodzace, oplata bedzie pobierana z zablokowianych: Srodkdw.”

* Abonenci nieakceptuiacy tvch 2mian moga zrezygnowad z ushug Orange do dnie wejscia w Zycie zmuars,

Czy informacje zawarte na tej stronie okazaly sig wystarczajgce?

Zostaw komentarz. do oceny

Dowad: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30-118

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki optata zostata wprowadzona do Cennikow w deklarowanym
terminie. W dniu 4 maja 2022 r. Spotka naliczyta pierwsze optaty (por. nb. 7)

Dowéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30-118, pismo Spotki z dnia 21
marca 2024 r., k.: 352

Jak wynika z pisma Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r.: ,,na okres 23-30 marca 2022 r.
zaplanowano wysytke komunikatow w formie wiadomosci SMS lub e-mail wysytanych do tych
uzytkownikow oferty na karte, ktorzy udzielili Orange tzw. zgody obstugowej”. Spétka
wskazata ponadto, ze: ,przed uptywem 31 dni od momentu, w ktorym zaczniemy naliczac¢
pierwsze optaty'' za ustuge utrzymania numeru w sieci Orange, Orange przekaze informacje
o zmianie w Cennikach oraz o dniu faktycznego rozpoczecia pobierania optat”. Wiadomosci
SMS, o ktorych mowa powyzej, miaty nastepujaca tres¢ (pisownia oryginalna):

,2Komunikat od operatora: informujemy, ze od 4 kwietnia 2022 wprowadzamy do
Cennikéw taryf Orange na karte nowa ustuge ,,Utrzymanie numeru w sieci”. Ustuga jest

" Nalezy w tym miejscu podkreslic, ze zgodnie z przedstawionymi wyzej warunkami, pobranie optaty jest
uwarunkowane uptywem 31 dni braku aktywnosci. Bieg terminu rozpoczat sie z dniem wprowadzenia optaty do
Cennikow tj. z dniem 4 kwietnia 2022 r.
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[38]

bezptatna, gdy korzystasz ze swojego telefonu (dzwonisz lub wysytasz SMS-y, MMS-y lub
korzystasz z internetu, takze z darmowych bonuséw) przynajmniej raz w ciggu 31 dni.

Gdy nie uzywasz telefonu, od 4 maja 2022 pobierzemy optate 5 zt za kazde 31 dni braku
aktywnosci. Jezeli nie akceptujesz tej zmiany, masz prawo zrezygnowac z naszych ustug
bez dodatkowych optat do 4 maja 2022 r.”

Dowad: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 33, pismo Orange Polska z dnia 2
wrzesnia 2022 r., k.: 252

XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKK XXX KXXXXKKXXXKKXXXEXKKXXXK XXX XXXKKXXXKKKXXXKKXXXKXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXRXKHKXXXKXXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKXKHXXXKXXXXKKXXXKKKXXKKKXXXKXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKKHXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXHXKXXXXEXKKKXXXXXXXEXEXKXKXKXXXXIXEXXXKKKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . Spotka
informowata natomiast konsumentow o mozliwosci pobrania optaty za brak aktywnosci
w formie SMS na 1 dzien przed planowanym pobraniem optaty. Wiadomos¢ miata nastepujaca
tres¢ (pisownia oryginalna):

»,Przez ostatnie 30 dni nie korzystates aktywnie ze swojego telefonu. W zwiazku z tym
jutro pobierzemy optate za utrzymanie numeru w sieci 5 zt"

Dowad: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30-118, wiadomos¢ e-mail
konsumenta z dnia 11 pazdziernika 2022 r. (RPW/ 65854/2022), pismo Spotki z dnia 21
marca 2024 r., k.: 352-353

Informacja o mozliwosci pobrania optaty pojawiata sie takze na koncie abonenckim klienta'.

A Od 18 dni nie korzystasz aktywnie ze
swojego telefonu. Za kazde 31 dni braku
aktywnosci pobieramy optate 5 zt.
Przeczytaj wigcej

Stan konta
Giéwne:
Dostepna kwota

4,32 zt
Mozesz dzwoni¢ przez: 57 dni (18.03.2023)
Mozesz odbiera¢ przez: 149 dni (18.06.2023)

Dowod: wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 21 stycznia 2023 r. (RPW/7092/2023) k.:
567

Wzorce umowne, ktorych tres¢ ulegta jednostronnej zmianie, byty stosowane przez Spotke
od 4 kwietnia 2022 r. Od ww. daty Spotka rozpoczeta kontrolowanie stanu aktywnosci na
kontach klientow na potrzeby pobierania optat (tj. weryfikacje, czy konsument wykazywat
sie ,,odpowiednig” w rozumieniu wprowadzonych postanowien aktywnoscia). Jak wskazano
w nb. 7, Orange Polska rozpoczeta pobieranie pierwszych optat w dniu 4 maja

2 wiecej na temat funkcjonalnosci konta  abonenckiego pn.: ,»MOj Orange” por.
https://www.orange.pl/omnibook/korzystanie-z-nowego-moj-orange, dostep z dnia 30 stycznia 2026 r.
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2022 r. Spoétka zaniechata stosowania postanowienia w dniu 25 stycznia 2024 r. - tego dnia
juz nie pobierata Optaty i poinformowata o tym konsumentdéw (por. nb. 54-60).

Dowad: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30-118, pismo Spotki z dnia 21
marca 2024 r., k.: 352-384, Pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. k.: 400-437

Dane liczbowe

Liczba wykonywanych umoéw

Jak ustalit Prezes Urzedu, liczba wykonywanych umow dla wszystkich klientéw Orange na
karte przedstawia sie nastepujaco (opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych
przez Spotke):

Liczba umoéw
Nazwa taryfy

12.07.2022 12.07.2023 12.10.2023 26.02.2024
Orange Free na XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
karte
Orange Yes XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
Orange POP XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
Zawsze Bez XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
Limitu
Ekstra Numer XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
loT XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
SUMA XXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXX XOOOXXXXXXX | XXKXXXXXXXX

Dowad: pismo Spétki z dnia 18 lipca 2022 r., k.: 213-218, Pismo Orange Polska z dnia 3 marca
2025 r. k.: 400-437

Wartos$c¢ dotadowan kont abonenckich

Mozliwosc korzystania z ustug wigze sie z koniecznoscig znajdowania sie w tzw. okresie
aktywnym, a takze posiadania srodkow na koncie. Mozna to uzyskac¢ poprzez dotadowanie
konta. taczna wartos¢ dotadowan kont abonenckich w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 29
lutego 2024 r. wyniosta XXXXXXXXXXXXXXXXX'>.

Dowod: pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2022 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 486-513,
pismo Spotki z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 515-531

13 Kwota obejmuje dotadowania ogoétu klientow tj. zaréwno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia
2022 r., jak i od 4 kwietnia 2022 r.
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Liczba wykonywanych umow - klienci Orange Polska przed 4 kwietnia 2022 r.

Orange Polska wykonuje nastepujaca liczbe uméw zawartych w taryfach prepaid.
(opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spotke). Przedstawiane dane
dotycza uzytkownikow, ktorzy byli klientami Orange Polska przed dniem 4 kwietnia 2022 r.
tj. klientéw Orange Polska, ktorym zmieniono umowe.

DATA Liczba uméw w taryfach Orange na karte (klienci Orange
na karte przed 4 kwietnia 2022 r.)
12.07.2022r. XXXXXXXXXXX
12.07.2023 r. XXXXXXXXXXX
10.10.2023 r. XXXXXXXXXXX
12.01.2024 . XXXXXXXXXXX
26.02.2024 . XXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384, Pismo Orange Polska z dnia 3
marca 2025 r. k.: 400-437

Przychod w taryfach prepaid - klienci Orange Polska przed 4 kwietnia 2022 r.

Konstrukcja ofert prepaid polega na tym, ze optaty pobierane sa za ustugi zgodnie
z wykorzystaniem (np. przez wykonywanie potaczen telefonicznych rozliczanych zgodnie
z Cennikiem) i za zakupione przez konsumenta pakiety ustug (np. pakiety potaczen
telefonicznych, pakiety SMS/MMS lub pakiety transmisji danych, a takze ewentualne ustugi
dodatkowe). Konsumenci moga dysponowac zgromadzonymi srodkami w dowolny sposob
inicjujac  korzystanie z ustug Spoétki, a wiec np. poprzez wykonywanie potaczen
telefonicznych, zakup pakietow lub ustug dodatkowych. Przychod, jaki Orange Polska
uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r. z tytutu optat za korzystanie
z ustug przez konsumentow - klientéw, ktorzy zawarli umowy z Orange Polska przed 4
kwietnia 2022 r., wyniost xxxxxxxxxxxxxx. W przypadku ogoétu klientow tj. zarowno tych,
ktorzy zawarli umowy przed 4 kwietnia 2022 jak i od 4 kwietnia 2022 r., przychod, jaki
Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r. z tytutu optat
za korzystanie z ustug wynidst XXXXXXXXXXXXXXXX.

Dowad: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384, Pismo Orange Polska z dnia 3
marca 2025 r. k.: 400-437, Pismo Orange Polska z dnia 6 listopada 2025 r. k.: 451

Przychdod w taryfach prepaid - klienci Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r.

W nb. 39 wskazano ogolna liczbe wykonywanych przez Orange Polska umoéw zawartych w
taryfach prepaid (opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spotke).
Ponizej przedstawiono dane dotyczace uzytkownikdw, ktorzy zostali klientami Orange Polska
od dnia 4 kwietnia 2022 r., a wiec uzytkownikdéw, do ktorych kierowano komunikaty
marketingowe i informacyjne zawarte m.in. na stronie internetowej oraz na starterach.

Konsumenci mogg dysponowac zgromadzonymi $rodkami w dowolny sposéb, inicjujac
korzystanie z ustug Spotki, a wiec np. poprzez wykonywanie potaczen telefonicznych, zakup
pakietow lub ustug dodatkowych. Przychdd, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4
kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r. z tytutu optat za korzystanie z ustug przez konsumentow
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- klientow, ktorzy zawarli umowy z Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r., wyniost
XXXXXXXXXXXXX. Przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28
lutego 2024 r. z tytutu optat za korzystanie z ustug przez konsumentéw - klientdw, ktorzy
zawarli umowy z Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r., wyniost XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowad: Pismo Orange Polska z dnia 6 listopada 2025 r. k.: 451, pismo Spétki z dnia 3 marca
2025 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 515-531

Liczba klientéw, ktorym Orange Polska pobrata Optate oraz kwota pobranych Optat -

klienci Orange Polska przed 4 kwietnia 2022 r

Stan srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim pomniejsza takze pobieranie przez
Spotke Optaty za brak aktywnosci. Spotka pobrata Optate za utrzymanie numeru co najmniej
raz nastepujacej liczbie klientow Orange na karte, ktorzy zawarli umowy od 4 kwietnia
2022 r.

— Na 12 lipca 2022 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 12 lipca 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 10 pazdziernika 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
— Na 12 stycznia 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 26 lutego 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r.
z tytutu Optat za utrzymanie numeru od konsumentéw - klientow, ktorzy zawarli umowy
z Orange Polska przed 4 kwietnia 2022 r., wyniost xxxxxxxxxxxx. W przypadku ogétu klientow
tj. zarowno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia 2022 r. jak i od 4 kwietnia 2022 r.
przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r.
z tytutu Optat za utrzymanie numeru wyniost XXXxXXXXXXXXXX.

Dowéd: pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384, Pismo Orange Polska z dnia 3
marca 2025 r. k.: 400-437, Pismo Orange Polska z dnia 6 listopada 2025 r. k.: 451

Liczba klientéw, ktorym Orange Polska pobrata Optate za brak aktywnosci oraz kwota
pobranych Optat - klienci Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r.

Stan srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim pomniejsza takze pobieranie przez
Spotke Optaty za brak aktywnosci. Spétka pobrata Optate za utrzymanie numeru co najmniej
raz nastepujacej liczbie klientéw Orange na karte, ktorzy zawarli umowy od 4 kwietnia
2022 r.

— Na 12 lipca 2022 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 12 lipca 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 10 pazdziernika 2023 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
— Na 12 stycznia 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Na 26 lutego 2024 r. - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Dowad: pismo Spétki z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 515-531,
pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2025 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 545-546

Przychod, jaki Orange Polska uzyskata w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2024 r.
z tytutu Optat za utrzymanie numeru od konsumentdw - klientow, ktorzy zawarli umowy z
Orange Polska od 4 kwietnia 2022 r., wyniost XXxXXXXXXXXXXX.

Dowad: pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384, Pismo Orange Polska z dnia
3 marca 2025 r. k.: 400-437, Pismo Orange Polska z dnia 6 listopada 2025 r. k.: 451

Przychody Orange Polska w zwiazku z rezygnacja konsumenta z ustug Spotki

W pismie z dnia 2 wrzesnia 2022 r. Spotka wskazata, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXIKXXXRXKXK KKK XIKXXXRXEXKIKKKXXRXKIIKKXIIXRXKIIKKXXIXXKKKKXXXXXKKXX
XXXXXXXXXXXHKHKHXXXXXIXEXEXKKKKXXXXEXKKKXXXXXXKKKKKKXXXXIXEXHKHXKXXXXKKKKKKXXXXIXRXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXHKHKHIXXIXIXKEXHKKKKIXIXIXEKKXKHXIXXXIXEXKHKKKKXXXXIXEXKKXXXXXXKKKHKKKXXIXIXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXX XXX KIKKXXXXRXKIIKKXXIXIXXKXKIXXXXKKXX
XXXXXXXXXXXKIKXXXRXEXXKKIIKXXRXEX KKK KIKKXIXIXXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXIKXXXRXEXXKKIKKXXXRXKKIHKKXXXIXEXKIKKKKXXXEXKKIKKXXXXXKKIKXXIXXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXHXHKHXXXXXXEXXXHKKXXXXXXXXXXXXKX «

Prezes Urzedu kwestionowat praktyke przedsiebiorcow oferujacych ustugi w ofercie pre-paid
polegajaca na przewidywaniu, iz niewykorzystane srodki pochodzace z dotadowan kont
abonenckich, po przeniesieniu numeru lub po jego wygasnieciu ulegaja przepadkowi lub
anulowaniu na rzecz operatora (stanowiac przy tym dodatkowy jego przychod). W decyzji nr
DOZIK-18/2020 po ztozeniu przez Orange Polska w toku postepowania zobowigzania do
podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania praktyki i usuniecia jej skutkow
Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek wprowadzenia procedury zwrotu
niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na kontach klientéw bedacych konsumentami
ustug przedptaconych. Ponizej wskazano najwazniejsze warunki, jakie musiat spetnié
konsument, aby uzyskac zwrot srodkow zgodnie z opisywang procedura:

—  Mozliwos¢ zwrotu srodkow miata przystugiwac wszystkim klientom bedacym
konsumentami ustug przedptaconych w ofercie Orange Polska i dotyczy¢
niewykorzystanych $rodkéw zgromadzonych na ich kontach, stanowiacych
rownowartos¢ pozostatych na koncie kwot, za ktore klienci bedacy konsumentami
nabywali dotadowania konta w ustudze przedptaconej. Mozliwos¢ zawnioskowania
o zwrot niewykorzystanych srodkow miata by¢ dostepna dla obecnych i nowych
klientow bedacych konsumentami ustug przedptaconych pod warunkiem posiadania
przez nich stazu w sieci Orange lub sieci nju mobile dtuzszego niz 6 miesiecy
(liczonego na dzien zawnioskowania o zwrot srodkow).

— Zwrot nastepowad miat po ztozeniu przez klienta bedacego konsumentem wniosku
w terminie do 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci potaczen przychodzacych lub
zmiany dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (a zatem wniosek
mozna byto ztozy¢ dopiero po uptywie okresie aktywnego i pasywnego).

— Optata manipulacyjna za wykonanie zwrotu srodkéw miata nie przekraczac 20 zt;
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Dowadd: decyzja Prezesa Urzedu nr DOZIK-18/2020 (wersja jawna). Tres¢ decyzji jest
dostepna na stronie internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

W trakcie trwania okresu aktywnego i okresu pasywnego konsument nie mogt'* ubiegad sie
o zwrot zgromadzonych na koncie prepaid srodkéw pochodzacych z dotadowan. Do uzyskania
zwrotu ww. srodkow, po wypetnieniu stosownego wniosku uprawnieni byli klienci, ktorzy:

— przeniesli numer do innego operatora,
— przeniesli numer z Orange na karte do Orange postpaid lub NJU lub Flex,
— wygasto im konto - nie moga odbierac ani wykonywac potaczen.

W kontekscie powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz srodki, jakie przeznaczali konsumenci na
dotadowania konta abonenckiego, podlegaja zwrotowi jedynie czesciowo. Zwrot Srodkéw
zgromadzonych przez abonentow na koncie prepaid jest uwarunkowany spetnieniem
okreslonych warunkow oraz ztozeniem stosownego wniosku przez abonenta.

Do 10 listopada 2024 r. Spotka uzyskiwata dodatkowe przychody zaréwno z optaty
manipulacyjnej jak i z przepadku zgromadzonych przez klientow, niewykorzystanych
srodkow z dotadowan w sytuacji gdy klienci nie ztozyli wniosku. Dopiero na skutek wejscia
w zycie art. 331 ust. 9 PKE dostawcy ustugi komunikacji gtosowej corocznie, w terminie do
dnia 30 kwietnia, przekazuja na wyodrebniony rachunek UKE $rodki z dotadowan, do ktorych
w poprzednim roku kalendarzowym wygasto uprawnienie konsumenta, o ktorym mowa
w ust. 1, pomniejszone o nalezny od nich podatek od towardw i ustug'™.

Prezes Urzedu ustalit dane liczbowe w zakresie zwrotu srodkéw zgromadzonych na kontach
prepaid’é.

Okres

04.2022-04.2024

% abonentow, ktorzy uzyskali zwrot, wzgledem wszystkich abonentow w

taryfach prepaid, ktorzy przeniesli numer lub wygasta im waznos¢ karty SIM XXXXXXXXXXXXX
Suma wartosci Srodkéw po utracie waznosci konta (dla wszystkich abonentdw) XOOKKXXXXXXX
Suma wartosci zwrdconych $rodkéw (bez uwzglednienia optaty YOO

manipulacyjnej)

Dowéd: pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. k.: 400-437, pismo Orange Polska z dnia
6 listopada 2025 r. k.: 451, pismo Spotki z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie DOZIK-
3.611,1.2022, k.: 515-531, pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2025 r. w sprawie DOZIK-
3.611,1.2022, k.: 545-546

Jak wynika z powyzszych danych, XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXIKXXXXXKXXKKIIXXXXRXEXKKKXXXXRXEXKIKHKHXKXXXXEXKHXHKKXXXXKXKIIKKXXIXXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXIKXXXXRXKXXKKIIXXXXRXEXKIKKXXXXIXEXKIKHKKKXXXXEXKKHXXXXXXEXKIIKKXXRXXXXXXXXXXKKX

4 W dniu 10 listopada 2024 r. weszty w zycie przepisy PKE. Art. 331 tej ustawy stanowi ustawowa regulacje
procedury zwrotu niewykorzystanych srodkow pochodzacych z dotadowan kont abonenckich. Réwniez obecnie,
w trakcie trwania okresu aktywnego i okresu pasywnego konsument nie moze ubiegac sie o zwrot ww. srodkow.
15 Przed wejsciem w zycie PKE przychody z pozostatych na koncie sSrodkow z dotadowan, co do ktorych nie ztozono
wniosku, stanowity przychod przedsiebiorcow swiadczacych ustugi telekomunikacyjne w ofertach prepaid.

6 Ww. dane obejmuja og6t klientow tj. zaréwno tych, ktorzy zawali umowy przed 4 kwietnia 2022 r., jak i od 4
kwietnia 2022 r.
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) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00090.9000000009000000000000000000000000090000000000000000009000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.90.00.00.00090090000000900000000000000000000000000000000000000000009000 04
0.9,0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0990090090900000009000000000000000000000000000000000008

Klienci Orange na karte przed
4 kwietnia 2022 r i od 4 kwietnia
2022 r.

Klienci Orange na karte od 4
kwietnia 2022 r.

Klienci Orange na karte przed 4
kwietnia 2022 r.

Optata
manipulacyjna

Przepadek
srodkow
pozostatych z
dotadowan w
ofercie Orange na
karte

Optata
manipulacyjna

Przepadek
srodkow
pozostatych z
dotadowan w
ofercie Orange
na karte

Optata
manipulacyjna

Przepadek
srodkow
pozostatych z
dotadowan w
ofercie Orange
na karte

04.2022-
12.2022

XXXXXXX

01.2023-
12.2023

XXXXXXX

01.2024-

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX 7

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX 18

02.2024

Dowéd: pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. k.: 400-437, pismo Orange Polska z dnia
6 listopada 2025 r. k.: 451, pismo Spotki z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie DOZIK-
3.611,1.2022, k.: 515-531, pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2025 r. w sprawie DOZIK-
3.611,1.2022, k.: 545-546

Zaprzestanie stosowania postanowien oraz zwracanie pobranych Optat przez Spétke

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Orange Polska zaprzestata stosowania
postanowien, o ktorych mowa w nb. 5, a takze czesciowo usuneta skutki jego stosowania,
rezygnujac z pobierania Optaty przewidzianej w zawartych umowach i oferujac
konsumentom mozliwos¢ zwrotu pobranych z tego tytutu srodkow (czes¢ zwrotdw
dokonywana byta automatycznie).

W pismie z dnia 3 marca 2025 r. Spotka wskazata, ze:

»W dniu 24 stycznia 2024 r. w praktyce zrezygnowaliémy z pobierania optaty za
utrzymanie numeru w sieci. W dniu 25 stycznia 2024 r. poinformowalismy o tym, a takze
o usunieciu kwestionowanego przez Prezesa UOKiK postanowienia z cennikow. W dniu
26 lutego 2024 r. cenniki [niezawierajace Optaty] umiesciliSmy na stronie
internetowej”.

W kontekscie powyzszego, za date w ktorej Spdtka zakonczyta naliczanie Optat za
utrzymanie numeru nalezy uznac dzien 25 stycznia 2024 r. Od tej daty nie pobierano juz
nowych Optat za utrzymanie numeru i poinformowano o tym konsumentéw. Wobec
powyzszego za zaniechane nalezato uznac takze stosowanie praktyki opisanej w pkt 1.2

T7XXXXXXXKKKKKKKKKKKXKKKIKKIKXXXIKX XX XK XXX XKXK XXX XXX XXX KKKKK KKK KX KX KKK KKK KK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKXK
) 9,0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.99090.90099000009000000000009900900000000090000000000000009000004
1B XXXXXXXKXKKKKXKXKKXKXKXKKXKX XX XXX XX XK XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XX XXXXXXX
). 9,0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9900 000009 0909009090900.00000000000000000090000000900009000004

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
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Decyzji. Od tej daty informacje na starterach i na stronie internetowej odpowiadaty
rzeczywistej praktyce Spétki, co byto wynikiem nie tyle korekty informacji przekazywanych
konsumentom, co ww. zaprzestania pobierania Optat.

W komunikacie na stronie internetowej https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru
Spotka zamiescita nastepujaca informacje odnoszaca sie do zaniechania pobierania Optaty,
a takze o procedurze zwracania juz pobranych Optat.

(~ 3
. Klient Indywidualny v Oferta Sklep Mponoauyin / Offer Pomoc Kontakt Q L

tujest Bezbarier  Srukaj  Zaloguj

24 stycznia 2024 r. przestalismy pobiera¢ optate za utrzymanie numeru w sieci w ofercie na karte. Optata w wysokosci 5 zt byta naliczana za kazde 31 dni
braku aktywnosci Abonenta w okresie od 4.04.2022 do 24.01.2024 r.

W zwiazku z watpliwosciami UOKIK zwracamy srodki, ktére sa rownowartoscig pobranych oplat za utrzymanie numeru w sieci.

Kto moze ztozy¢ wniosek o zwrot srodkow:
Byli klienci oferty Orange na karte, ktérym w okresie od 4.04.2022 do 24.01.2024 r. pobraliémy optate za utrzymanie numeru w sieci i ktérzy nie dostali
zwrotu srodkow do tej pory, jako dotadowanie konta oferty na karte lub korekte faktury (nie maja konta w Orange).

W jakim terminie mozesz ztozy¢ wniosek:
Whiosek mozesz ztozy¢ od 18 listopada do 3 maja 2025 r.

W jaki sposob ztozy¢ wniosek?

Whiosek ziozysz wypetniajac formularz, ktory bedzie dostepny od 18 listopada TUTAJ. Przygotuj:
- swéj PESEL lub numer dokumentu podany przy rejestracji numeru w Orange

- numer telefonu, z ktérego byla pobrana optata za utrzymanie numeru w sieci

- numer rachunku bankowego, na ktéry przelejemy Ci zwrot

beda Ci potrzebne do ztozenia wniosku.

Jak otrzymam zwrot?
Zwrot otrzymasz na numer rachunku bankowego, ktory pedasz nam na formularzu.

Kiedy otrzymam zwrot?
Srodki przelejemy najpozniej do 3 czerwca 2025 .

Zrzut ekranu z dnia 30.09.2025 ze strony internetowej https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru

Spotka zwrodcita czesci  konsumentow pobrane Optaty za utrzymanie numeru.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXXXXXXXXKKKKKXKXXXXXXXHHKKXXXXXXXXKKKKKXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXKXKX
XXXXXXKXKXXXXXXXXXKKKKXXXXXXKKKKKKKXXXXXXXXKKKKXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXKKKKKXX XXX XXX KKKX
XXXXXXXKKXXXXXXXXXKKKKXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXXKKKKXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXKKKKKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX :

a) ),0,0,0,0.0.0,0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.0.0,.0.90.0900.09090.09000900009000,00000009000090000900000009000090000000000004
0,0,0,0,0.0.0,0.9.0.0.0.9.0.0,.0.00.0,.0.90.0900,09090.090000000090,09000000900000000900000009000000000000000004
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.000.9.00990900000990009000900000000000000000000990000000900000000000004
XXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXX

b) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXKKKXKXKXXKXKXKXKXKXKKKXKKXXKXKXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXX
1,0.0,0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.00.0.0.90.0900.09090.090000000000000000090000000090009000090000900000000000 04
),0.0,.0,0.0.0,.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.00.0.9.90.0900.09090.09000000000009000000900000000900090000900009000000000000 04
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.0009.009000000000000008

C) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXKKKXKXKXXKXKXKXKXKXKKKXKKXXKXKXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.00.9.00090099000000990009000900000000090000000000990000000900900090000004
),0.0,.0,0.0.0,.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.00.0.0.90.0900.09090.09000000000000000009000000009000900009000090000000000004
1,0.0.0,0.0.0,.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.00.0.0.90.0900.09090.090000000000,0900000090000000090009000090000900000000000 04
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[59]

0,0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.000.9.90090000900900090000000000000000000000000000000000000000000004
0.9.9,0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.99999909009009000090000000000090000000000000000000000000000000004
0.9.9,0.0.9.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.99990900900900009000000000000000000000000000000000000000000004
0,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.000.9.9099000090090009000000000000009000000000000000000000000000000004
)0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.990.9.9099000090000000900009000000000000000008

Dowad: Pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. k.: 400-437

Zestawienie sumy pobranych Optat z wartoscig zwrotow wskazuje, iz Spotka zwrdcita xxxxxx
XXXXXX Zt Z XXXXxxxxxx zt Optat za brak aktywnosci, co stanowi ok. xxxxx% pobranych Optat'®.
Spotka nie zwracata kosztéw ponoszonych przez konsumentdéw w zwiazku z dziataniami,
ktore podejmowali konsumenci w celu unikniecia optaty. Nie zwrdcono takze optat za
aktywowanie ustugi Konto Wazne Rok, pomimo pobierania w trakcie dziatania tej ustugi
Optat za utrzymanie numeru.

Spotka zwracata takze Optaty konsumentom, ktorzy byli klientami Orange Polska w ofercie
na karte od 4 kwietnia 2022 r. i kontynuowali umowy po tej dacie. XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXX L

a) 10.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.090.9.009000990000009000900000000009000990000900000009000000000000004
1,9.9,.0,0.0.0.0,0.0.0.0.9.0.0,0.0.0,.0,0.0.0.0.00.09090.09000.0900090900090900000900090000000000000009000000000004
1,9.9.0,0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0,0.0.0,0,0.0.0.00009090.09000.09000909000909000009000900000000900000009000000000004
1 0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9900.900099000000008

b) 10.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.090.00090009000000090009000000000000099000090000000000000000000094
1,0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.990.9.009900099000000900090000000000000000000000000009000000000004
1,9.9,.0,0.0.0.0,0.0.0.0.9.0.0,0.0.0,0,0.00.90009090.09000.09000.090009090000090009000000009000.000090000000900004
,0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0,0.090.0,.0.0.0.090,09090090000000000008

C) 10.9.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.9009.009900009000000900099000990000000009000000000009000000000000094
10.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.0000.0099000990000009000990000000000900090000000000090090000000000904
10.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.0009.0099000990000009000900000000009000900000000000090090000000000904
1,0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0,0.0.9,0,.0.00.90009090.09000.0900090900090900000900090000000000009000000000000004
1,:0.9.0,0.0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0,.0.090,0,.0.00.00009090.09000090900909000900000009000900000000900000009000000000004
XXXXXXXXXKHXXXXXKHKXXXXIXXXXKKXXXXKEXHHXXXXXKHKHXXXXKXXXXXKHKXXXXKKXXXXKKXXXKKXXXXX
10.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.0009.0099000990000009000900000000009000000000000000900900090000090094
10.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.0009.0099000990000009000900000000000009000000000000090000000000904
1,0.9.0,0.0.0.0,0.0.0.0.9.0.0,0.0.9,0,.0.00.90009090.09000.09000909000909000009000000000009000.00009000000000004
1,:0.9.0,0.0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0,.0.090,0,.0.00.00009090.09000090900909000900000009000900000000900000009000000000004
1.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.9009.0090009900000099000900099000009000990000900000099009000000000094

19 Dotyczy klientow, ktorzy zawarli umowe ze Spotka przed 4 kwietnia 2022 r.

20X XXXXXXKXXKXXKKXKKXXKXXKXXKKXKKXXKXXKKX XK KKK KKK XK EXXKKXX KKK XK KX KK XXKXX KX KK XK KKK KKK XXX XK XXX KKK
XXXXXXXXXKXXKXXKEXXKKXXKXXKEXXKKXXKEXXKKXXKXXKEXXKKXKKXKKKXKEXXKXX KKK KX KXXKKXKKXXKEXXKKXKKXXKKXXKXXKKXXKX
XXXXXXXXXKXXKXXKEXXKKXXKXXKEXXKKXKKXXKEXKEXXKXXKKXXKKXKEXXKKXKKXXKEXKEXXKKXXKXXKEXX KX KKK XKKXKXXKKXK XXX KKK
XXXXXXXXKKXXKXXKXXKKXXKXKKXXKKXKKXXKXXKXXKKXKKXXKXXKXXKKXKKIXXKEXXKKXKKIXXKKXKKXKKXXKX KKK XX XKXXKKXXKXXX
XXXXXXXXXKXXKXXKEXXKKXXKXXKEXXKKXKKXXKEXKEXXKKXKKXXKKXKKXKKXKKXXKEXXKEXXKKXXKXXKEXXKKXKKXXKKXXKXXKKXK XXX KKK
XXXXXXXXXKXXKXXKXXKKXKKXKKXXKXXKEXXXKXX KKK XKKXKKXXKXXKKXKKXXKKXKKXXKKXKKX KKK KK XKKXXKXX KX KX XK KKK KKK
XXXXXXXXXKXXKXXKXXKKXXKXXKEXXKKXKKXXKEXXKEXXKKEXXKKXXKXXKEXXKKXKKXXKEXXKXXKKXKKIXXKEXXKEXXKKXXKXXKXXKKXKKXXKXK
XXXXXXXXXKXXKXXKXXKKXKKXKKXXKXXKEXXXKXX KKK XKKXKKXXKXXKXXKKIX KKK XX KKXKKX KKK KKK KKK KKK KX KKK KKK KKK
XXXXXXXXXKXXKXXKXXXXXXKX
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1,0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9900.0909000909000000900000000900000000000000000000000000000000004
0.0.0.90.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.000000000008

Dowadd: pismo Spétki z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie DOZIK-3.611,1.2022, k.: 515-531

Zestawienie sumy pobranych Optat z wartoscia zwrotow wskazuje, iz Spotka zwrdcita jedynie
XXXXXXXXXXXXX Z XXXXXXXXXXXX Optat za brak aktywnosci co stanowi ok. xxxxx% pobranych
Optat?'. Spotka nie zwracata kosztéw ponoszonych przez konsumentéw w zwiazku z
dziataniami, ktore podejmowali konsumenci w celu unikniecia optaty. Nie zwrocono takze
optat za aktywowanie ustugi Konto Wazne Rok, pomimo pobierania w trakcie dziatania tej
ustugi Optat za utrzymanie numeru.

Informowanie o naliczaniu, wysokosci i warunkach pobierania optaty za brak aktywnosci

W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka zamieszcza informacje o ofercie na stronie
internetowej www.orange.pl, a takze na starterach. Zapoznajac sie z nimi konsument,
ustala podstawowe zasady korzystania ustug.

Informacja na stronie internetowej www.orange.pl

Opis ofert na karte znajduje sie na podstronie https://www.orange.pl/view/oferta-na-
karte. Strona ta zawiera podstawowe informacje dotyczace ofert tego typu, tj. m.in. sposéb
aktywacji oraz optaty za najczesciej uzywane ustugi (np. optata za minute potaczenia oraz
za wystanie SMS lub transmisje danych). Na ww. stronie Spétka informuje takze
o promocjach w omawianej ofercie.

W okresie do 22 wrzesnia 2022 r. informacja o podstawowych kosztach powigzanych
z korzystaniem z ustug wyswietlata sie po kliknieciu w przycisk ,Wybierz starter”
i przedstawiata nastepujaco:

2 Dotyczy klientow, ktérzy zawarli umowe ze Spotka od 4 kwietnia 2022 r.
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Standardowy
starter

Taryfa
Orange free na karte

W ramach startera
5zt na 31 dni

Internet w ramach startera
6 GB na 14 dni

Bezpieczny
starter
dla dziecka

Taryfa

Orange free na karte

W ramach startera
5zt na 31 dni

Intemet w ramach startera
6 GB na 14 dni

30GB
i bez limitu

30 zt

Taryfa
Orange free na karte

z automatycznie wigczo a
Rozmowy, SMSy | MMSy bez limitu = 30 GB”

W ramach startera

Rozmowy, SMSy i MMSy bez
limitu + 30 GB

Internet w ramach startera
30 GB w Polsce 4,18 GB internetu

Zawsze
bez limitu
.

5zl -

Taryfa
Zawsze bez limitu

Rozmowy, SMS | MMS bez limitu + pakiet GB

W ramach startera
5zt na 31 dni

Internet w ramach startera
6 GB na 14 dni

w UE Wyjatkowosé tego startera

.nawet 100 GB po dofadowaniu” za k?i'de_i _zl (.!o!adowania: .
1 dzien nielimitowanych rozméw,
SMSéw i MMS + 0,5 GB

Ochrona dziecka

Blokada tresci dla dorostych
Blokada potaczen z numerami
specjalnymi

Blokada zlosliwego
oprogramowania

zobacz dotadowania Dotadowania | ustugi dodatkowe

Takie jak w standardowym
starterze
Bez limitu do wszystkich”

zobacz ustugi dodatkowe

{071 78 fromouny | BMSy W One’ Doladowania i uslugi dodatkowe

Takie jak w standardowym
starterze

zobacz ustugi dodatkowe

Zrzut ekranu ze strony https://www.orange.pl/view/oferta-na-karte (por. protokot z utrwalenia dowodow
elektronicznych z dnia 9 maja 2022 r.)?

Dowad: protokét z utrwalenia dowodow elektronicznych z dnia 9 maja 2022 r., k.: 124-125

W czasie pobierania Optaty z Orange Polska zamieszczata rowniez informacje dotyczace
podstawowych kosztow zwiazanych z korzystaniem z oferty na karte (tj. dotadowan konta)
na stronie internetowej: https://doladowania.orange.pl/#stage1l. Na ww. stronie
internetowej mozna byto znalez¢ podstawowe informacje dotyczace kosztow zwiazanych z
korzystaniem z ustug oraz porady stuzace ograniczeniu potencjalnych dodatkowych optat,
Orange Polska informowata tam przede wszystkim o optatach za dotadowania i wynikajacych
stad korzysciach dla konsumenta, nie wskazywano jednak na mozliwos¢ naliczenia Optaty za
utrzymanie numeru. Powyzsze ilustruje nastepujacy zrzut ekranu przedstawiajacy ww.
strone po kliknieciu w przycisk ,,wazne informacje”:

22 podobnie: przekazane przez Spotke zrzuty ekranu w ramach pisma z dnia 9 maja 2022 r.
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Dotadowanie Orange Online
orange

Dotadowanie telefonu

m frokE R

Twaj numer i email

+ Dodal Kolejny. numer

Przypomnij mi o doladowaniu

/A Wazne informacje

Waiznoéc¢ bonusa 5GB

Kwota doladowania szt 10z
lloéc GB 5 5
Wainosé GB 2dni 5 dni

Waiznoséc konta

Kwota doladowania 5z 102
Orange YES, Caue na wykonywanie 5,y 10ani
Orange SMART, PO
Orange ONE
Czas na odbieranie - .
Eolgcxadl 2 m-cy 12 m-cy
Orange FREE, ﬁ;,:f:;‘:“”""”"”““" 2dni - Seni
Orange POP,
Nowe Orange
Go Czas na odbieranie T e
polaczen
Taryla Nominal dotadowania 52t 10zt
Zawsze bez
limitu
Wazn !
s , Sdni 10dni
Waznosé Y (czyli polaczenia przychodzqce) . .
Rrozmowy, SMS-y | MMS-y do wszystkich
Pakiet Internetu 25GB 5GB

14 dni

12 mey

31dn

12 m-oy

2521

25 dn

15 GB

14 dini

30 o

12 m-cy

31 dni

12 m-oy

15GB

Krok 3 Sposéb platnos

402 5021
5 5
14dni  1ddni
402 5021
40 ani 50 dani
12mey 12mey
40 dni 93 dni

12me-y  12mo-y

sz 40z
35 dni 40 dni
2mey  12mey
Bez limitu

175GB 20GB

100 21

14 dri

100 21

100 ani

12 me-y

5me-y

12 me-y

5028

50 dn

25GB

20024

14.dni

20020

200 ani

12 me-y

10 me-y

12 mo-y

1002t

100 dini

12 mec

50 GB

Rejestracja  Logowanie

Krok 4 Potwierdzenie

Bonus za kazde
dotadowanie

Tylko na doladowania.orange.pl

100 GB

Zrzut ekranu ze strony https://doladowania.orange.pl/#stage1  (por. protokét z utrwalenia dowodow

elektronicznych z dnia 9 czerwca 2022 r.). Umieszczona powyzej strzatka wskazuje rozwijajacy sie baner ,,Wazne

informacje”
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[65] Dnia 22  wrzesnia 2022 r. Spotka dodata na  stronie internetowej
https://www.orange.pl/view/oferta-na-karte informacje o tresci: ,Ustuga utrzymanie
numeru w sieci bezptatnie lub do 5zt/31 dni wiecej”. Po zmianach strona ww. internetowa
przedstawiata sie nastepujaco.

B Oterta na karte w Orange | Or X + o 3%
O 8 v orange.pl ferta art B O @B =
Pomoc

Oferta Telefony i urzadzenia

[66]

Internet za darmo na start
15 GB na 14 dni

Wyiatkowosé startera
Dostepny wylgcznie w
Zabce

Promocja 1200 GB za
darmo przez rok, czyli
12x 100 GB co miesigc

Internet za darmo na start
6 GB na 14 dni

Wyijatkowosc startera
Promocja 300 GB za
darmo przez rok, czyli
12x 25 GB co miesiac
pod warunkiem
dotadowania za min. 5 zi

pod warunkiem
aktywnej ustugi
Rozmowy, SMS-y i Ustuga utrzymanie numeru w
MMS-y + pakiet GB sleci
bezptatnie lub do 5 zt/
31 dni
Ustuga utrzymanie numeru w wiecei
stect
bezptatnie lub do 5 z/
31 dni
wiecej

na 5 dni

Intemet za darmo na start
6 GB na 14 dni

Wyjatkowos¢ startera

Aktywna usluga
Rozmowy, SMS-y i
MMS-y bez limitu + 2 GB
na 5 dni ktéra bedzie
nastepnie odnawiac sig
automatycznie co
miesigc z pakietem 30
GB za 30 z¢

Usluga utrzymanie numeru w
siect

bezplatnie fub do 5 2¢/
31 dni

wiecej

Internet za darmo na start
6 GB na 14 dni

Wyjatkowos¢ startera
Blokada tresci dla
dorostych

Blokada potgczen z
numerami specjalnymi
Blokada zlosliwego
oprogramowania

Usluga utrzymanie numeru w
sieci

bezptatnie lub do 5 zi/
31 dni

wigcej

Internet za darmo na start
6 GB na 14 dni

Wyigtkowos¢ startera

Za kazde 1 zt
dotadowania 1 dzien
nielimitowanych
rozmow, SMS-ow, MM-
ow +0,5GB

Ustuga utrzymanie numeru w
siect

bezptatnie lub do 5 zt/
31 dni

wiecej

1404

e 04,10.2022

Strzatka powyzej wskazuje miejsce w ktérym umieszczono dodatkowa informacje na stronie
internetowej Spotki oraz tresc tej informacji.

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 pazdziernika 2022 r., k. 311-321

Od 22 wrzesnia 2022 r. rowniez na stronie internetowej https://www.orange.pl/view/kup-
starter wyswietlata sie informacja ,,Ustuga utrzymanie numeru w sieci bezptatnie lub do 5
zt/31 dni wiecej”. Orange Polska nie zmienita w istotny sposéb zasad prezentacji
w przestrzeni internetowej od tej daty do dnia 25 stycznia 2024 r. (por. nb. 54-60).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 31

=


https://www.orange.pl/view/oferta-na-karte
https://www.orange.pl/view/kup-starter
https://www.orange.pl/view/kup-starter

[67]

' Kiient Indywidualny - Oferta  Sklep  Mponoawyin/Offer ~ Pomoc  Kontakt

Nawet rok Bez limitu
w cenie startera

= Takie startery tylko online
* 2 razy wigcej GB w ustudze Bez limitu

* 20 GB za kazde doladowanie online

P =
Zamow starter online
Starter Orange 5 ¥ & Starter Orange 49 ~ e
Na start Na start
San 5al
v/ Kon rok
Przez 2 miesigce:
Rozmowy, SMS-y | MMS-y bez limitu
Internet 100 GB @
/ 5GPass @
Po 5 dniach Po 2 miesigcach
V' Rozmony, SMS.y, MMIS-y bez imitu +15 GB oz
Usiuga odnawia sie automatycznie co meesiac za 31 21 @ Usluga a 35
Cena startera: 5,00 zt Cena startera: 49,00 zt

Po zakupie nowy numer mozesz wygodnie zarejestrowaé online

Zrzut ekranu ze strony https://www.orange.pl/view/kup-starter (por. protokét z utrwalenia dowodow

B

vt fimity

49

ez . Bez

5df na2
a2 4 2 miesij,
o Miesigce

.
Starter Orange 299 o

Na start

Przez 12 miesigcy:

SMS-y | MMS-y bez limitu

Cena startera: 299,00 zt

elektronicznych z dnia 10 stycznia 2024 r.)

Informacja na starterach

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze startery stosowane przez Spotke
w okresie 4 kwietnia 2022 r. - 25 stycznia 2024 r.) nie zawieraty informacji o istnieniu
i wysokosci optaty za brak aktywnosci. Obrazuja to ponizsze, przyktadowe materiaty (zrzuty
prezentuja starter przed ztozeniem, a zatem kierunek tekstu na czesci opakowania jest

odwrotny - zachowano oryginalng forme materiatow przekazanych przez przedsiebiorce):
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Fragment przyktadowego opakowania startera przekazanego przez Spotke jako zatacznik do pisma z dnia 21
marca 2024 r. Fragment przyktadowego opakowania startera przekazanego przez Spotke jako zatacznik do
pisma z dnia 21 marca 2024 r., nazwa produktu ,,STARTER I0OT 30 EKO 3w1 20SZT”

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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Useful information
= Starter is dedicated to loT devices.

® Register your SIM card in Orange Store,
nearest kiosk or grocery with your
ID card or passport and SIM card
you want to register.

m After inserting your SIM card you will
automatically be charged with 20 PLN
activation fee. Also a 2 GB (renewable each

u You get One Year Account Validity
after each top-up.

31 days for 7 PLN) package will be activated.

Manage your account

= Download My Orange app on your
smartfone in order to manage your selected
phone number.

m Use orange.pl to log in and manage
your number.

Many ways to top up online
m Use My Orange app.
m Visit doladowania.orange.pl.

m Directly from your online bank account.

C O
— >

1. Zarejestruj numer

Numer zarejestrujesz w salonie Orange, kiosku, sklepie lub na poczcie. Wystarcza
do tego dokument tozsamo$ci oraz karta SIM. Szczegdty na zarejestrujnumer.pl.

2. Po wiozeniu karty do urzadzenia

= pobierzemy jednorazowa optate aktywacyjng 20 zt
u wigczymy pakiet 2 GB za 7 zi, ktdry odnawia sie automatycznie co 31 dni
lub po wykorzystaniu gigabajtéw z pakietu

= nazwa punktu dostepu (APN): loT

u protokét APN w kraju i roamingu: IPv4

3. Wygodne dotadowania online

= w aplikacji M6j Orange
m na dotadowania.orange.pl
m z konta bankowego

Nasza porada:

Dotaduj konto wigksza kwota, aby zapewnic srodki na kolejne odnowienia
pakietu gigabajtéw. Pozwoli to na bezobstugowe dziatanie karty.

4. Zarzadzaj swoim numerem

u w aplikacji Moj Orange na Twoim smartfonie

u logujac sie na orange.pl

Z mysla o $rodowisku:

= zmniejszyliémy blister karty SIM o potowe redukuijac zuzysie plastiku
= stosujemy papierowe opakowanie certyfikowane w systemie FSC®
= nadruki na opakowaniu wykonujemy z uzyciem farb na bazie olejow roslinnych

®

razemdlaplanety.pl |

(=]

Méj Orange
Wygodnie zarzadzaj
ustugami w aplikacji

Orange Polska S.A. jest administratorem Twoich danych osobowych podanych przy rejestracji numeru.

O tym, jak wykorzystujemy Twoje dane i jak

Masz pytania?

Zadzwor do nas
pod numer *100
lub 510 100 100

prawa, pi y

na www. .orange.pl.

Kod PUK - jest potrzebny, gdy do nas dzwonisz. Umozliwia
odblokowanie Karty SIM oraz odzyskanie utraconego numeru
np. w przypadku kradziezy telefonu. Zachowaj lub zapamietaj
sw6j kod PUK.

Fragment przyktadowego opakowania startera przekazanego przez Spotke jako zatacznik do pisma z dnia 21
marca 2024 r., nazwa produktu ,,STARTER 10T 30 EKO 3w1 20SZT”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Fragment przyktadowego opakowania startera przekazanego przez Spotke jako zatacznik do pisma z dnia 21 marca
2024 r., nazwa produktu: ,,STARTER FREE 5 300GB EKO MC 3w1 20SZT”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
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N= ]

=
Useful information: KopucHa indopmauis:
= Register your SIM card in Orange Store, = 3apeecpyire yo CIM-kapry B canowi Orange
kiosk or grocery store. Take your ID card a60 B MaraauHi. BisbMiTh i3 COGOI0 ROKYMENT,
or passport and SIM card with you. wo nigreepgpxye sawy ocoby. Ta CIM-kapry.
= Download My Orange app. Here you can top up a Aopatok Moj Orange
your account, activate packages and check your MOBOIO. BUKOPMCTOBYIOMM OO BK MOXETe
balance. App is available in English. NONOBHUTY PAXYHOK, BKTWBYBATH NOCAYTH

Ta nepesipuTit Caiit Gananc.
® Activate 300 GB for free: top up your account
and send 300GE to 811. You wil get the first ® Orpumaitre 300 GB 503K0LTOBHO: NONOBHITS
25 GB immediately, the next ones every 31 days T ol 30008 1 Roamep B,
on condition of topping up for min. 5 PLN. mpaw’,nﬁ GBeu 2 Kook
HacTynHi GB - o 31 AeH 32 MO NONOBHEHHS
paxykKy Ka Misistym 5 an.

Send CYKL 10 816 to receive for 31 days
unlimited calls, SMS and MMS and 15 GB
(cost 15 PLN). In the following months, the service i ; .
X oniie,; agitunin, CMC is TexcTom CYKL Ha womep 816,
Wl s, o 311PLN S you wil rostvs 0 GB T 31 pews GeaniniTaix poauos,

) 4 o6
if you top up with 30 PLN. CMC, MMC Ta 15 GB (sapricts — 15 an).

¥ HACTYMHUAX MICSILAX NOCTYTa
3a Uwolo 31 an. Bu Takox oTpiacTe 30 GB,
SIKLLO MIONOBHUTE PaxyHoK Ha 30 an.

O
— >

Witaj w Orange na karte

1. Zarejestruj numer

Numer zarejestrujesz w salonie Orange, w kiosku, w sklepie lub na poczcie.
Wez ze soba dokument tozsamosci oraz karte SIM. Szczegéty na zarejestrujnumer.pl.

2. Dotaduj telefon
= w aplikacji M6j Orange — szybko i wygodnie, z GB
= na doladowania.orange.pl — zawsze z y GB, a jesli

Autodotadowanie, to Twdj telefon dotaduje sie sam
= z konta bankowego
m 14-cyfrowym kodem z wydruku z terminala wystanym pod *125*14-cyfrowy kod#'.

3. Sprawdz stan swojego konta

= w aplikacji Mé] Orange

® *124"#% —stan i wazno$¢ ziotéwek na koncie

= SMS o tresci ILE pod numer 411 — stan i wazno$¢ darmowych GB po dotadowaniu
(koszt SMS-a w Orange)

[ Doiacowarie |52t | 10zt | ) ] soa | 1002t | 20021

Bonus 25GB 5GB 15GB 25GB 50GB 100GB
Wazno$¢ 2 dni 5 dni 31dni  93dni 155dni 310dni

1

Z mysla o srodowisku:
= zmniejszylismy biister karty SIM o polowe redukujac zuzycie plastiku

= i w systemie FSC®*
= nadruki na opakowaniu wykonujemy z uzyciem farb na bazie olejéw roslinnych

razemdlaplanety.pl I

(=]

Moj Orange
Wygodnie zarzadzaj
ustugami w aplikacji

Orange Polska S.A. jest administratorem Twoich danych ji numeru.
O tym, jak wykorzystujemy Twoje dane i jakie masz prawa, paeczytasznawwwmdoorangepd
Masz pytania? Kod PUK - jest gdy do nas isz. L i
Zadzwon do nas odblokowanie Karty SIM oraz odzyskanie utraconego numeru
pod numer *100 np. w 2y telefonu. j lub
lub 510 100 100 swoj kod PUK.

Fragment przyktadowego opakowania startera przekazanego przez Spotke jako zatacznik do pisma z dnia 21 marca
2024 r., nazwa produktu: ,,STARTER FREE 5 300GB EKO MC 3w1 20SZT”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 36
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Dowéd: pismo Orange Polska z dnia 22 marca 2022 r., k.: 30-118, pismo Spétki z dnia 2
wrzesnia 2022 r., k.: 249-310, pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384

W Zadnym ze wzordéw opakowan starterow przekazanych przez Spotke nie ma informacji
o tym, ze Orange Polska bedzie pobierata ,,Optate za utrzymanie numeru w sieci”, chyba, ze
konsument wykona okreslone dziatania. W pismie z dnia 21 marca 2024 r. Spotka wskazata,
ze ,nie prezentowata na starterach informacji o optacie za utrzymanie numeru”.

Dowad: pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384

W okresie od 9 sierpnia 2022 r. do 24 stycznia 2024 r. startery nie ulegty znaczacym zmianom
w zakresie sposobu prezentacji Optaty za brak aktywnosci. W szczegolnosci,
w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 24 stycznia 2024 r., stosowane przez Spotke startery nie
zawieraty informacji o optacie za ,,ustuge utrzymanie numeru w sieci”.

Dowad: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384

Jak ustalit Prezes Urzedu Spotka wprowadzita do obrotu nastepujaca liczbe starterow
w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do dnia 26 lutego 2024 r.

SUMA/ .
nazwa produktu nazwa komercyjna startera wyjscia z start - koniec ”
dystrybucji | dystrybucji
magazynu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKKKXXKKXKXXKXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0009090909000000000000000000000 0D 0000000000000 04 XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKKKXXKXXKXXKXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XXXXXXXX XXX XX XXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0009090909000000000000000000000 0D 000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKKXXKXXKXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XOXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00009090000000000000000000000 08D 000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKKXKXXKXXKXXKXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKXXKXXKXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00009090000000000000000000000 0D 000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00009090000000000000000000000 0D 000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
T ————— XXXXXXXXKXXXX XXX X XXX XXX XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
OOOIOIHIIXKHIOKIOOK. | TOOOOXIIKXXKXXXXKXXXKXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00009090000000000000000000000 00D 000000000000004¢ XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00.0909000000000000000000000000QID000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXKKXXKXXKXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00.0909000000000000000000000000QID000000000000004 XXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
XXX XXXXXXXX
RAZEM XXXXXXXX
Dowaod: pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r., k.: 352-384
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
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Reklamacje i zgtoszenia konsumentéow

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Spodtka otrzymywata reklamacje i/lub
zgtoszenia konsumentow zwiazane z pobieraniem Optaty za brak aktywnosci. Liczba
reklamacji i zgtoszen od klientow Orange Polska w ofercie Orange na karte, ktorzy byli
klientami przed dniem 4 kwietnia 2022 r. i kontynuowali umowe po tej dacie przedstawia
sie nastepujaco:

Rok Sposéb Rozpatrzenia Liczba
Rozpatrzone pozytywnie XXXXX
2022 Rozpatrzone negatywnie XXXXX
SUMA XXXXX
Rozpatrzone pozytywnie XXXXX
2023 Rozpatrzone negatywnie XXXXX
SUMA XXXXX
Rozpatrzone pozytywnie XXXXX
2024 (do 26 lutego Rozpatrzone negatywnie XXXXX
2024) P gaty
SUMA XXXXX

Liczba reklamacji od klientow Orange Polska w ofercie Orange na karte, ktorzy zostali
klientami od dnia 4 kwietnia 2022 r. przedstawia sie nastepujaco:

Rok Sposob Rozpatrzenia Liczba

Rozpatrzone pozytywnie XXXXX

2022 Rozpatrzone negatywnie XXXXX

SUMA XXXXX

Rozpatrzone pozytywnie XXXXX

2023 Rozpatrzone negatywnie XXXXX

SUMA XXXXX

Rozpatrzone pozytywnie XXXXX

2024 (do 26 lutego Rozpatrzone negatywnie XXXXX
2024) P gaty

SUMA XXXXX

Z informacji przekazanych przez Spoétke wynika, ze w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Spotka dotadowywata konto klienta kwota uznanej reklamacji.

Dowéd: pismo Spotki z 21 marca 2024 r., k.: 352-384 pismo Spotki z 21 marca 2024 r.
w postepowaniu DOZIK-3.611.1.2022 , k.: 476-504

W reklamacjach, sktadanych do Orange Polska konsumenci wskazywali na to, ze Spotka
w sposob nagty zmienita dotychczasowe warunki uméw. Zmiana ta w ocenie konsumentéw
dziatata na ich niekorzys¢, poniewaz naktadata nowe obowigzki, nieujete zgodnymi

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 38



[73]

[74]

o$wiadczeniami stron w momencie zawierania kontraktu i dotyczyta juz zgromadzonych
srodkow. Skutkiem braku realizacji tych obowiazkow byto obcigzanie kont abonenckich
nowymi optatami. Ponizej wskazano tres¢ przyktadowych reklamacji konsumentow (pisownia
oryginalna):

Reklamacja konsumenta z dnia 2 maja 2022 r. nr XXXXXXXXXX

»Klient ma numer xxxxxxxxxx od 6 LAT i uzywa go w czujniku alarmu, z ktérego nie mozna
bezposrednio wysyta¢ sms, wykonywac potaczen, ani korzysta¢ z internetu. Specjalnie
wystanie sms czy uruchomienie czujnika powoduje przyjazd ochrony czego klient nie chce.
Klient réwniez nie ma mozliwosci raz w miesiagcu wyciagania karty z tego czujnika
i przektadania w telefon aby jaka$ czynnos¢ wykonad. Klient prosi wytaczenie tej ustugi,
ktora za brak aktywnosci pobiera 5zt lub prosi o kontakt bezposrednio od dziatu technicznego
na numer xXxXxXxxXxxxxx w celu znalezienia rozwiazania dla tego problemu.”

Reklamacja konsumenta z dnia 13 maja 2022 r. nr XXXXXXXXXX

,Dotyczy ustugi Konto wazne rok. KI domaga sie ztozenia skargi z powodu pozbawienia praw
nabytych przy zakupie kart Priepeid- XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXxxXXX. K| zada
przewrocenia zasad funkcjonowania kont wyzej wpisanych i nie wyraza zgody na pobieranie
kwoty 5 zt za okres braku aktywnosci na koncie, na co nie wyraza zgody. Jednoczesnie KL
zada zwrotu srodkow z wyzej wymienionych kart ktorych w chwile obecnej ich niema. Ki
informuje ze w przypadku braku reakcji w ustawowym terminie skieruje sprawe do sadu i do
Komisji Nadzoru Elektronicznego.”

Klienci Spotki zwracali takze uwage na brak odpowiedniej komunikacji jezeli chodzi o zasady
pobierania optat za brak aktywnosci. Skutkiem braku realizacji tych obowiazkow byto
obciazanie kont abonenckich optatami za brak aktywnosci, pomimo ze konsumenci nie byli
$wiadomi ich naliczania. Ponizej wskazano tres¢ przyktadowych reklamacji konsumentow
(pisownia oryginalna):

Reklamacja konsumenta z dnia 12 maja 2022 r. nr XXXXXXXXXX

»Klientka twierdzi, ze nie zostata poinformowana o nowej polityce Orange, m.in
wprowadzeniu ustugi Utrzymanie numeru w sieci, zostata postawiona przed faktem
dokonanym, gdy dostata SMS, ze naliczona zostata optata 5zt za niekorzystanie numeru
w sieci. Prosi o zwrot srodkow za ten miesiac, gdyz nie zostata poinformowana o zmianie.”

Reklamacja konsumenta z dnia 11 maja 2022 r. nr XXXXXXXXXX

,KI pobrato 5 zt na utrzymanie numeru. Twierdzi, ze nie zostat o tym poinformowany i nie
zgadza sie z ta optata. Prosi o zwrot.”

Dowdd: pismo Spotki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 249-310, pismo Spétki z 21 marca 2024
r., k.: 352-384 pismo Spoétki z 21 marca 2024 r. w postepowaniu DOZIK-3.611.1.2022 , k.:
476-504

W sygnatach naptywajacych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw konsumenci
kwestionowali sposob uksztattowania Optaty oraz sposob jej wprowadzenia. Ponizej
wskazano tres¢ przyktadowych sygnatéw konsumentéw dotyczacych ww. Optaty (pisownia
oryginalna):

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 11 pazdziernika 2022 r., RPW/65854/2022, k.:564

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 39



»oprawa dotyczy wprowadzenia ustugi dla wszystkich posiadaczy numeru na karte w Orange
o ktorej poinformowali tylko na swojej stronie internetowej:
(https://www.orange.pl/omnibook/nowa-usluga-utrzymanie-numeru-w-sieci-zmiana-
cennikow-orange-na-karte). Pobierana jest optata 5 zt za tzw. utrzymanie numeru w sieci.
Ustuga ta zostata wprowadzona dla wszystkich korzystajacych z numeru na karte bez ich
poinformowania o tej ustudze, a wiadomos¢ SMS przychodzi dopiero po po fakcie pobrania
kwoty 5 zt (a nie byto zadnej wiadomos¢ informujacej, ze bedzie podrana taka kwota ani nie
byto w ogdle wiadomosci o wprowadzeniu takiej ustugi). Wszyscy dowiedzieli sie o tej
ustudze dopiero kiedy pobrano bezprawnie ich srodki: (tres¢ SMS: "Przez ostatnie 30 dni nie
korzystales aktywnie ze swojego telefonu. W zwiazku z tym jutro pobierzemy oplate za
utrzymanie numeru w sieci 5 z0").”

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 16 grudnia 2022 r., RPW/83515/2022, k.: 566
,Dzien dobry.
Chciatem zgtosi¢ interwencje w sprawie bezprawnych dziatan Orange Polska do UOKiK.

Firma telekomunikacyjna Orange jak zwykle probuje zarobic pieniadze na oszustwie. Sprawa
dotyczy wprowadzenia ustugi dla wszystkich posiadaczy numeru na karte w Orange o ktorej
poinformowali tylko na swojej stronie internetowej:
(https://www.orange.pl/omnibook/nowa-usluga-utrzymanie-numeru-w-sieci-zmiana-
cennikow-orange-na-karte). Pobierana jest optata 5 zt za tzw. utrzymanie numeru w sieci.
Ustuga ta zostata wprowadzona dla wszystkich korzystajacych z numeru na karte bez ich
poinformowania o tej ustudze, a wiadomos¢ SMS przychodzi dopiero po po fakcie pobrania
kwoty 5 zt (a nie byto zadnej wiadomos¢ informujacej, ze bedzie podrana taka kwota ani nie
byto w ogoéle wiadomosci o wprowadzeniu takiej ustugi). Wszyscy dowiedzieli sie o tej
ustudze dopiero kiedy pobrano bezprawnie ich srodki: (tres¢ SMS: "Przez ostatnie 30 dni nie
korzystales aktywnie ze swojego telefonu. W zwiazku z tym jutro pobierzemy oplate za
utrzymanie numeru w sieci 5 zl"). Jest to niezgodne z prawem , bo na stronie UOKiK wyraznie
zaznaczono: "- Zgodnie z ustawq o prawach konsumenta, wtqczenie dodatkowo ptatnych
ustug musi sie odby¢ za wyrazng zgodq abonenta. Powinno do tego dojs¢ najpdzniej w chwili
wyrazenia przez niego woli zawarcia umowy, a nie na samym koricu tego procesu. Tego
obowiqgzku nie spetnia przekazanie informacji o wtqczeniu ustug w umowie czy tez o tym, ze
trzeba je dezaktywowac - juz po ustaleniu warunkow”

Prosze o zbadanie sprawy przez UOKiK o bezprawne pobieranie optat, o braku
poinformowania o tym swoich uzytkownikow i o zwrocie wszystkich zagrabionych srodkow
z kont uzytkownikow na karte w Orange oraz natozenie odpowiedniej kart dla Orange.”

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 17 stycznia 2023 r., RPW/7772/2023, k.:568

»,Zauwazytem nieprawidtowos¢ po stronie Orange.pl. Z moich obserwacji Orange.pl
zapowiada pobieranie optaty w wysokosci 5zt miesiecznie za tzw. utrzymanie konta (Orange
Free na Karte), jezeli nie jest ono uzywane aktywnie, jednoczesnie Orange.pl blokuje
mozliwos¢ aktywnego uzywania juz po uptywie 5 dni przy dotadowaniu kwotg 5 zt, mimo
posiadanych przez klienta srodkéow na koncie. W mojej ocenie naruszane jest prawo
konsumenta. Uwazam, ze operator nie moze wymagac¢ aktywnosci i blokowac ja (srodki na
koncie klienta) jednoczesnie. Prosze o opinie w tej sprawie.”

Wiadomos¢ e-mail konsumenta z dnia 21 stycznia 2023 r., RPW/7092/2023, k.: 567

,»Kilka miesiecy temu w sieci Orange w ustudze na karte pojawita sie optata za utrzymanie
numeru: https://www.orange.pl/view/utrzymanie-numeru
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Operator zamierza pobiera¢ 5 ztotych miesiecznie za niekorzystanie z numeru. Moim
zdaniem ta optata jest niezgodna z prawem i interesem konsumentow, gdyz kazdy, kto chce
mie¢ aktywny numer, i tak musi co jakis$ czas wykupi¢ dotadowanie (np. 50 zt na 3 miesiace)
lub wykupic ustuge przedtuzajaca waznos¢ konta (np. 9 zt za rok).”

Obrot osiagniety przez Spotke w 2024 r.

XXXXXXXXXXKXKXKXKXXKXKXKXKXKXKXKXKXXKXXXXKXXXKXKXX KX XXX KXXXKKIKIKIKIKKXIKIKXXKXXKXXKXXKXXXK
$.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.090990090900000000009000090000009000090000000000000000000000000000000¢
$.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09099900909000000000000000000009000090000000000000000000000000000000¢
$.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09099090909000000000000009000000900000000000000000000000000000000000¢
) 9,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.09.000.000000000000008

Dowad: Pismo Orange Polska z dnia 3 marca 2025 r. k.: 400-437, pismo Orange Polska z dnia
9 grudnia 2025 r. k.: 455,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616, dalej rowniez ,uokik”), ochrona interesow
konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona
w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy
w oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

Rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow (abonentéw Orange Polska w ofercie przedptaconej),
ktorzy mogli by¢ narazeni na stosowanie przez Spotke praktyki. Jest to szczegolnie istotne,
biorac pod uwage tatwos¢ zawarcia umowy w tej ofercie, a takze popularnosé tego typu
taryf. Powyzsze warunkuje koniecznos¢ ochrony przez Prezesa Urzedu praw uczestnikow
rynku i zapewnienie jego transparentnosci, w tym rowniez w kwestii stosowanych przez
przedsiebiorcow komunikatow, przekazywanych w momencie zawierania umowy.

Dziatania Spotki nie dotycza intereséw poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnac¢ z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorzy mogli by¢ dotknieci jednostronng zmiane umowy ale rowniez tych,
ktorzy zostali wprowadzeni w btad brakiem informacji w ramach prezentacji oferty
w modelu przedptaconym na opakowaniach starterdw i stronie internetowej Orange w tym
na jej podstronach, o mozliwosci naliczenia oraz wysokosci optaty za utrzymanie numeru
w sieci.

23 Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygnatura akt XVII Amr 8/90.
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Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiagzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa [art. 22' ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, dalej rowniez: ,,kc”) w zw. z art.
4 pkt 12 uokik].

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawartg w art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy,
przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Orange Polska spotka akcyjna z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorcg wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000010681. Spodtka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 1. W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig Spotka swiadczy
konsumentom ustugi telekomunikacyjne, w zakresie dostepu do Internetu, telewizji
kablowej oraz telewizji satelitarnej, telefonii stacjonarnej oraz komodrkowej. Spotka
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza we wtasnym imieniu nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik.

Tym samym Spétka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentdéw i jej dziatania moga podlega¢ ocenie w
aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.
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Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub z dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem. Sprzeczno$s¢ z prawem dziatania lub zaniechania
przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa stanowionego. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania
przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw wymaga
zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi
zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia
pozostaje strona podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi by¢ on zawiniony.

Jako dziatania przedsiebiorcy, ktére stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegdlnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, dalej rowniez: ,,upnpr”), ktéra jednoczesnie godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, takie dziatanie w swietle prawa moze zostac¢ uznane za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 3 upnpr, zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Jak
wynika z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze zgodnie z definicja zawarta w art. 2 ust. 4 upnpr przez
praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
Produktem w rozumieniu art. 2 ust. 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

W ocenie Prezesa Urzedu, praktyka Spotki wskazana w pkt I.1 rozstrzygniecia Decyzji,
polegajaca na jednostronnej zmianie warunkow uméw zawartych z konsumentami byta
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatcata zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta, a w konsekwencji miesci sie we wspomnianej powyzej definicji
nieuczciwej praktyki rynkowej. Uzasadnienie tego stanowiska zostato przedstawione w nb.
97-137 Decyzji.

Praktyka opisana w pkt 1.2. rozstrzygniecia Decyzji polegajaca na nieprzekazywaniu na
opakowaniach starterow i stronie internetowej Orange Polska istotnej z perspektywy
konsumenta informacji o tym, iz w okreslonych okolicznosciach Spdtka moze obcigzyc
konsumenta Optata za brak aktywnosci mogto wprowadza¢ w btad konsumentow.
Uzasadnienie tego stanowiska zostato przedstawione w nb. 138-157 Decyzji.

Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga kwestia, czy jego zachowanie byto
zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie dla
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stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, co oznacza, ze
nie musi by¢ on zawiniony.

Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuje sie do pojecia
przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez przecietnego konsumenta
rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Oceny tej powinno dokonywac sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow. Przez
szczegblng grupe konsumentdw rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna czy umystowa.

Przecietnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze (przecietnie)
rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego produktu (w tym ustugi)
informacji, przekazywanej w sposob niewprowadzajacy w btad, a takze do rzetelnego
i uczciwego traktowania przez przedsiebiorce. Wskazanie na cechy takie jak dostateczne
poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla pewien zespot cech konsumenta (jego
»przecietnos¢”) polegajacych na tym, ze z jednej strony mozna wymagac od niego pewnego
stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozna wymagac, aby
jego wiedza byta kompletna i profesjonalna.

W niniejszej sprawie brak jest przestanek do uznania, ze zakwestionowana przez Prezesa
Urzedu praktyka Spétki skierowana byta do szczegolnej grupy konsumentéw. Stronami uméw
o $wiadczenie przez Orange Polska ustug telekomunikacyjnych sa osoby w réznym wieku, o
zroznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz o réoznym stopniu swiadomosci otaczajacej
ich rzeczywistosci, wobec czego konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy
stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci adresatow praktyki do szczegolnej grupy
konsumentow. Tak zdefiniowany przecietny konsument ma prawo zaktadac, ze dziatanie
Spotki jako profesjonalisty bedzie charakteryzowac sie uczciwoscia i rzetelnoscia, a przede
wszystkim, zZe Przedsiebiorca bedzie swiadczy¢ oferowane ustugi profesjonalnie
i z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nie bedzie naruszaé prawa.

Grupe kontrahentéw Orange Polska tworza osoby korzystajace z ustug telekomunikacyjnych.
Ustugi swiadczone w formule prepaid stanowia ustugi mobilne, a zatem nie jest konieczne
sprecyzowanie miejsca ich $wiadczenia. Procedura zawarcia umowy nie jest skomplikowana,
Spotka umozliwia dokonanie tego w salonie, przez Internet a takze za pomoca tzw.
starteréw, ktére mozna zakupi¢ np. w kioskach. Zawarcie umowy nie wigze sie
Z zaciagnieciem zobowigzania w duzej wysokosci tak jak ma to miejsce np.
w umowach abonamentowych. Te forme korzystania z ustug telekomunikacyjnych czesto
wybieraja osoby rzadziej korzystajace z ustug, ktore cenig sobie pewna elastycznosc i ktorym
nie sa potrzebne ustugi typu ,,bez limitu”. Oferta na karte cechuje sie tym, ze to konsument
decyduje, o ile powiekszy wartos¢ srodkéw na koncie abonenckim, a nastepnie w jakim
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zakresie bedzie korzystat z tych srodkow. Przecietny konsument korzysta z ustug prepaid
réwniez w sposéb ,,pasywny”, tj. do odbierania potaczen.

Prezes Urzedu przy konstruowaniu modelu przecietnego konsumenta, wziat pod uwage, ze
umowy o $wiadczenie takich ustug moga by¢ zawarte przez wszystkich konsumentéw.
Odbiorcami informacji prezentowanych na starterach oraz na stronie internetowej Spotki sg
osoby w roznym wieku, o zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz o réoznym stopniu
Swiadomosci otaczajacej ich rzeczywistosci, wobec czego konstrukcje modelu przecietnego
konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci adresatéw praktyk do
szczegolnej grupy. Przecietny konsument nie ma rowniez wiedzy
w zakresie tego, czy przedsiebiorca moze zmienia¢ warunki umowy i bazuje w tym zakresie
na informacjach otrzymywanych od przedsiebiorcy.

Zgodnie z orzecznictwem Sadu Apelacyjnego® , Trzeba pamietac, ze konsument, nawet
ostrozny i uwazny, dziata w pewnym zaufaniu do profesjonalisty - przedsigebiorcy, co jest
potaczone ze stabsza pozycja konsumenta jako uczestnika obrotu. Dlatego nawet przecietny
konsument, odpowiadajacy modelowi okreslonemu w art. 2 pkt 8 upnpr, moze zostac
wprowadzony w btad co do tresci oferty operatora telefonii komorkowej. Co wiecej, ten
rodzaj konsumentow nalezy do kategorii konsumentow przynaleznych do grupy szczegolnie
podatnej na praktyke rynkowa ze wzgledow spotecznych, kulturowych badz jezykowych.
Wiaze sie to z tym, ze w przypadku ustug telefonii komoérkowej podstawowym czynnikiem,
ktorym kieruja sie konsumenci przy wyborze operatora, jest cena ustugi”.

Ocena praktyki opisanej w pkt 1.1 Decyzji

Kwalifikacja  dziatania  przedsiebiorcy jako  nieuczciwej  praktyki  rynkowej
w rozumieniu art. 4 ust. 1 upnpr wymaga wykazania zaistnienia dwoch przestanek:
sprzecznosci z dobrymi obyczajami i istotnego znieksztatcenia lub mozliwosci
znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Model przecietnego
konsumenta na gruncie niniejszej sprawy zostat ustalony powyzej, zatem ponizej zostang
omoéwione przestanki: naruszenia dobrych obyczajow przez Spotke oraz istotnego
znieksztatcenia lub mozliwosci znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z dobrymi obyczajami

W ocenie Prezesa Urzedu praktyka Spotki wskazana w pkt 1.1 Decyzji, tj. jednostronna
zmiana z dniem 4 kwietnia 2022 r. warunkbw umow o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami w modelu przedptaconym poprzez
wprowadzenie Optaty za utrzymanie numeru, pomimo braku podstawy ustawowej lub
przestanki umownej umozliwiajacych dokonanie przez Orange Polska takiej modyfikacji
w trakcie trwania uméw miesci sie we wspomnianej powyzej definicji nieuczciwej praktyki
rynkowej.

24 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 8 marca 2017 r., sygn. akt VI ACa 1644/15

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 45



[99] Pojecie ,,dobrych obyczajéw” wskazane w art. 4 ust. 1 upnpr stanowi klauzule generalng
podlegajaca konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Ustawa
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie zawiera definicji normatywnej
pojecia ,,dobrych obyczajow”. Jest ono natomiast przedmiotem licznych opracowan
doktryny oraz orzecznictwa. Jak wskazuje sie¢ w judykaturze: , dobrym obyczajem jest
szeroko rozumiany szacunek do drugiego cztowieka, oparty na regule postepowania zgodnego
z zasadami etyki, moralnosci i aprobowanymi spotecznie obyczajami. Do dobrych obyczajow
zaliczy¢ nalezy, w szczegolnosci, nastepujace wartosci: uczciwos¢, szczerosc, lojalnosé,
rzetelnosc i fachowos¢. Natomiast jako sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy rozumiec
dziatania, ktére uniemozliwiaja realizacje tych wartosci, w tym takze dziatania prowadzace
do dezinformacji lub wywotania u konsumenta btednego mniemania, wykorzystania jego
niewiedzy lub naiwnosci, uksztattowania stosunku zobowiazaniowego niezgodnie z zasadg
réwnorzednosci stron, czyli dziatania powszechnie uznawane za nieuczciwe, nierzetelne lub
sprzeczne z akceptowanymi standardami postepowania. Przy czym wchodza tu w gre nie
tylko dziatania naruszajace interesy ekonomiczne konsumenta, lecz réwniez sytuacje,
w ktorych zostanie spowodowany u niego dyskomfort, prozny trud, wynikajace z naruszenia
prywatnosci, wygody, poczucia godnosci osobistej, natozenia uciazliwych obowiazkow, czy
braku satysfakcji z zawarcia umowy okres$lonej tresci”®.

[100] Nie nalezy przy tym traci¢ z pola widzenia faktu, ze art. 4 ust. 1 upnpr stanowi transpozycje
art. 5 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE?* do polskiego porzadku prawnego. Odpowiednikiem
polskiej klauzuli dobrych obyczajéow na gruncie wspomnianej dyrektywy jest zasada
starannosci zawodowej, ktéra oznacza standard dotyczacy szczegolnej wiedzy
i starannosci, ktorych mozna w racjonalny sposdb oczekiwa¢ od przedsiebiorcy w jego
relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogo6lng zasada
dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci (por. art. 2 lit. h dyrektywy 2005/29/WE).
Wyktadnia pojecia dobrych obyczajow powinna by¢ zatem dokonywana w $wietle brzmienia
i celow ww. dyrektywy oraz zastosowanego tam pojecia starannosci zawodowej?’.
W literaturze przedmiotu podnosi sie przy tym, ze ,,wyktadania zgodna [interpretacja prawa
krajowego w zgodzie z prawem unijnym] realizuje sie w ramach stosowania prawa, to zas
nie pozostaje domeng saddéw, lecz dotyczy takze organdéw administracji umocowanych do
wydawania decyzji administracyjnych”?,

[101] W niniejszej sprawie dobre obyczaje obejmuja wymog lojalnosci i uczciwosci przedsiebiorcy
wobec konsumenta, wymog dotrzymywania zawartych umow, zakaz naduzywania posiadanej
przewagi rynkowej, zakaz ksztattowania stosunku prawnego w sposob umozliwiajacy jego
dowolna modyfikacje przez silniejsza strone kontraktu. Wynika stad wymog niedokonywania
w zawartych z konsumentami umowach jednostronnych zmian bez wyraznej, uzasadnionej
podstawy zawartej w przepisach prawa lub w tresci umowy w formie prawidtowo
sformutowanej klauzuli modyfikacyjnej.

25 Por. np. Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 18 marca 2021 r., sygn. akt VIl Aga 217/19

26 Por. A. Wiewiorowska-Domagalska, A. Kunkiel-Krynska, art. 4, nb. 13 [w:] Ustawa o pprzeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, red. dr hab. Konrad Osajda, 2019.

27 Por. A. Wiewiorowska-Domagalska, A. Kunkiel-Krynska, art. 4, nb. 13 [w:] Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, red. dr hab. Konrad Osajda, 2019.

28 por. A. Sottys, Obowiazek wyktadni prawa krajowego zgodnie z prawem unijnym jako instrument zapewnienia
efektywnosci prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 214.
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[102] W ocenie Prezesa Urzedu naruszenie ww. dobrych obyczajow przez Spotke polega na
jednostronnym dodaniu do Cennikow postanowienia, ktére upowazniato do weryfikacji
aktywnosci klienta oraz pobierania optat w sytuacji, gdy konsument nie osiagnat
wymaganego progu aktywnosci. Takie zmiany Orange Polska okreslita ,,dodaniem nowej
ustugi”?. Konsument nie miat wptywu na wprowadzenie zmian oraz na ,,aktywacje” ustugi
utrzymania konta. Wprowadzone warunki przewidywaty jedynie, ze po spetnieniu
okreslonych warunkow z konta abonenckiego zostanie pobrana Optata.

[103] W ocenie Prezesa Urzedu tres¢ wprowadzonych postanowien, w szczegolnosci obowigzkowy
charakter Optaty (lub koniecznos¢ wykonania oczekiwanych aktywnosci) przemawia za
ocena, ze Spotka zmienita warunki umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych na czas nieoznaczony bez istnienia w tych umowach przestanek, ktoére
umozliwiatyby przedsiebiorcy taka zmiane, a nastepnie wykorzystata te postanowienia dla
pobrania dodatkowych optat od konsumentow. Zmiany tej nie mozna jednoczesnie, wbrew
twierdzeniom Spotki, uznac za ,,dodanie nowej ustugi”. Uruchomienie Optaty za ,,ustuge”
utrzymania numeru w sieci na zadnym etapie nie wigzato sie z jakimkolwiek dziataniem
konsumenta. Optaty nie mozna byto dezaktywowac. Niepobranie przez Spotke Optaty wiazato
sie wytacznie ze spetnieniem z gory ustalonych warunkow (tj. wykazaniem sie odpowiednim,
okreslonym przez Orange Polska stopniem ,,aktywnosci”). Oznacza to, ze pobranie Optaty
nie byto uwarunkowane podjeciem przez konsumenta decyzji o checi skorzystania z ,,ustugi”
lub przyznania mozliwosci skorzystania z niej.

[104] Spotka pobierata Optate za utrzymaniu numeru takze w przypadku, gdy klient uprzednio
aktywowat dodatkowo ptatna ustuge Konto Wazne Rok, w wyniku ktorej konsument zyskiwat
okres aktywny na 12 miesiecy. KWR nie byto uznawane przez Orange Polska za aktywnos¢ a
w konsekwencji tego nie zwalniato z pobierania Optaty. Powyzsze sprawiato, ze zakupiona
juz ustuga Konto Wazne Rok tracita swoje gospodarcze znaczenie.

[105] Uczciwos¢ w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy utrzymywanie warunkow
wykonywania ustug wskazanych w umowie, a wszelkie ewentualne, nastepcze
i jednostronne modyfikacje warunkow umowy, o ile nie maja podstawy ustawowej, powinny
zostaC precyzyjnie okreslone w postanowieniach umownych, w postaci klauzuli
modyfikacyjnej, aby konsument - zawierajac umowe o Swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej - mogt przewidzie¢, pod jakimi warunkami mozliwa jest ich zmiana.
Dopiero ziszczenie sie okreslonej przestanki wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej
zezwalatoby przedsiebiorcy na dokonanie zmian w zawartym kontrakcie.

[106] W toku postepowania Spotka wskazywata na to, iz przepisy ustawowe sektorowe tj. art. 61
ust. 5" ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34,
dalej jako: ,,pt”)*® przewiduja mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku przypadku gdy:
wynika ona bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, wskazujac
przy tym, iz Orange Polska zmienita cenniki taryf przedptaconych poprzez dodanie nowej
ustugi. Jak wskazano wyzej, cechy wprowadzanego postanowienia nie pozwalaja, aby uznac
je za dodatkowa ustuge w rozumieniu cytowanego wyzej przepisu. W przypadku

29 Informacja o planowanej na 4 kwietnia 2022 r. zmianie wzorcow umow zamieszczona na stronie internetowej
Spotki w dniu 3 marca 2022 r por. nb. 33.
30 Przepisy stosowane w dacie wprowadzenia zmian.
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przedmiotowej Optaty nie dochodzi do powstania po stronie Spotki jakichkolwiek
niewystepujacych wczesniej obowiazkow do wykonywania czynnosci faktycznych,
w szczegolnosci konsument nie uzyskuje zadnych nowych funkcjonalnosci zwiagzanych
Z majaca miejsce modyfikacja.

[107] Wprowadzona jednostronnie Optata dotyczy czynnosci, ktore Spoétka juz wykonywata z uwagi
na inne obowiazki operatora telekomunikacyjnego wynikajace z Regulaminu®'. Potwierdza
to tres¢ opublikowanego przez Orange Polska komunikatu oraz warunkach zawartych w
Cennikach, gdzie brakuje informacji co do tego, jakie dodatkowe korzysci lub swiadczenia
beda przyznawane w zwiazku z aktywowaniem i swiadczeniem ,,ustugi”. Nie istnieja zatem
jakiekolwiek nowe elementy zobowiazania kreujace obowiazki po stronie Spotki. Dodanie
nowej ustugi ze swej natury powinno przejawiac¢ sie zaistnieniem po stronie Spotki
niewystepujacych wczesniej obowiazkow wzgledem konsumentéw, co w okolicznosciach
niniejszej sprawy nie nastapito.

[108] W sytuacji braku ustawowej podstawy do dokonania zmian w umowie dobry obyczaj
uzaleznia zatem dopuszczalnos¢ jednostronnej zmiany elementow danego stosunku
umownego od zamieszczenia w umowie odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej. Nakazuje on
sformutowanie klauzuli modyfikacyjnej spetniajacej okreslone standardy, tj. precyzujacej
w sposob dostateczny przestanki wprowadzenia zmian warunkow zawartych umow i ich
zakres. Ponadto ewentualne zmiany warunkow umow powinny mie¢ uzasadniony charakter,
zakres odpowiadajacy ich przyczynom, i uwzglednia¢ wymog poszanowania natury stosunku
prawnego. Okolicznosci takie powinny by¢ na tyle precyzyjnie okreslone, aby nie
pozostawiac przedsiebiorcy zbyt szerokiego pola do podejmowania arbitralnej decyzji,
umozliwiajac mu dowolng interpretacje przestanek dokonania zmian warunkéw umow.

[109] Klauzula modyfikacyjna powinna w sposob precyzyjny, jednoznaczny i zrozumiaty wskazywacd
okolicznosci faktyczne warunkujace mozliwos¢ dokonania zmiany umowy. Powyzsza zasada
wynika z zasady pacta sunt servanda. Potwierdza ja rowniez art. 385° pkt 10 kc, ktéry
pozwala uzna¢ za klauzule abuzywna, postanowienie uprawniajace przedsiebiorce do
jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.

[110] Wymogi stawiane klauzulom modyfikacyjnym uwzgledniaja charakter poszczegdlnych umow.
Umowa zawarta na czas nieoznaczony jest stosunkiem kontraktowym otwartym, ktory moze
zosta¢ wypowiedziany przez kazda ze stron bez dodatkowych konsekwencji finansowych dla
konsumenta. Odmiennie sytuacja ksztattuje sie w przypadku umow zawieranych na czas
oznaczony. W ograniczonym czasowo stosunku kontraktowym strony umawiaja sie na scisle
okreslone warunki.

[111] W obydwu przypadkach wymogiem minimalnym, ktory powinien zostaé¢ spetniony przez
przedsiebiorce dokonujacego jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na podstawie umowy, jest zamieszczenie odpowiednich klauzul
modyfikacyjnych w stosowanych przez niego wzorcach umownych. Klauzule modyfikacyjne

3" Trudno uznaé, aby przedmiotem dodanej ,,ustugi” mogto by¢ pozostawanie w gotowosci do swiadczenia ustug,
w sytuacji gdy obowiazek ten wynika ze specyfiki oferty prepaid (pozostawianie w gotowosci do swiadczenia
ustugi jest konieczne, aby w ogdle mozliwe byto realizowanie ustug na Zzadanie konsumenta) oraz
z (obowiazujacego przez caty okres od wprowadzenia Optaty) §11 Regulaminu, ktory dodatkowo uszczegotawia
rodzaje dziatan, jakie konsument moze wykonywac¢ w ramach korzystania z ustug. Z Regulaminu wynika, ze
konsument moze swobodnie korzysta¢ z ustug (Regulamin nie naktada na konsumenta zadnych obowigzkow
w zakresie aktywnosci), jezeli tylko znajduje sie w jednym z dwdch okresow (aktywnym lub pasywnym).
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przewidziane w umowach zawieranych na czas nieoznaczony moga jednak zapewniac
wiekszg elastycznos¢ stosunku prawnego. W przypadku uméw zawartych na czas oznaczony
co do zasady istotne elementy i postanowienia ich dotyczace nie powinny ulegaé¢ zmianie.

[112] Uksztattowanie warunkow umowy w niniejszej sprawie, tj. sytuacja, w ktorej ptatnosc¢ za
dotadowanie dokonywana jest przez konsumenta z gory uzasadnia przyjecie, ze zawarta
przez konsumentoéw umowa wywotuje, w okresie do wyczerpania wykupionego dotadowania,
skutki zblizone do umowy zawartej na czas oznaczony (wprowadzona Optata wptywata na
zuzycie juz zgromadzonych srodkow).

[113] W konsekwencji przedmiotowe stosunki umowne charakteryzuja sie mniejsza elastycznoscia
niZ umowa na czas nieoznaczony. Z uwagi na sposob uksztattowania warunkéow umowy
o Swiadczenie ustug przedptaconych, za niedopuszczalng uzna¢ nalezy zmiane zasad
korzystania przez konsumenta ze zgromadzonych srodkow w okresie do wyczerpania wartosci
dotadowania lub pakietu, nawet przy zatozeniu istnienia w umowie nieabuzywnej klauzuli
modyfikacyjnej.

[114] Klauzula modyfikacyjna musi spetnia¢ pewne minimalne standardy, w tym
w szczegolnosci powinna byc na tyle sprecyzowana, aby byta w stanie uchroni¢ adherenta
przed arbitralnoscia proponenta®?. Jedoczesnie nie moze ona uprawniac¢ do dokonania takich
zmian, ktore naruszatyby istotne elementy umowy (z uzasadnienia - wyroku Sadu
Najwyzszego o sygn. akt | NSK 4/18). Jak wskazat Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(dalej: ,,Trybunat” lub ,,TSUE”) w wyroku z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie C-472/1027:
»przy dokonywaniu oceny nieuczciwego charakteru w rozumieniu art. 3 dyrektywy
zasadnicze znaczenie ma mozliwos¢ przewidzenia przez konsumenta, w oparciu o jasne
i zrozumiate kryteria, zmian, jakie przedsiebiorca moze wprowadzi¢ do wzorca umowy
w zakresie dotyczacym optat zwiazanych ze swiadczonga ustuga”.

[115] Wymdg precyzyjnego, jednoznacznego i zrozumiatego sformutowania przestanek
warunkujacych zmiany umowy nie oznacza koniecznosci kazuistycznego ich uregulowania.
Oczekiwanym dziataniem przedsiebiorcy jest niepostugiwanie sie przez przedsiebiorce
niejasnymi sformutowaniami, ktoére mozna interpretowac¢ w dowolny sposob lub klauzulami
blankietowymi. Powyzsza dowolnos¢ interpretacji moze powodowac, ze zmiana umowy
bedzie uzalezniona od wytacznej woli przedsiebiorcy, tymczasem jak wskazano w wyroku
Sadu Okregowego w Warszawie (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow) z dnia 25 wrzesnia
2012 r.: ,,przyznanie silniejszej stronie umowy, prawa do zmiany umowy (w drodze zmiany
wzorca umowy) w kazdej sytuacji powoduje naruszenie rownowagi kontraktowej stron, gdyz
oznacza, ze tylko jedna strona ma prawo ksztattowac stosunek prawny i to w sposob
dowolny, a wiec taki, jaki uzna za stosowny, za$ druga zadnego wptywu na to nie ma.
W takiej sytuacji nie zostatby w zaden sposéb wywazony interes stron umowy”.

[116] Klauzule modyfikacyjne powinny w sposdb transparentny okresla¢ przestanki
i kryteria mozliwych jednostronnych zmian warunkéw umowy ze strony przedsiebiorcy.
Wymog ten nalezy rozumieé w ten sposob, ze zawarta w umowie klauzula modyfikacyjna
powinna wskazywac stany faktyczne, w ktorych moze dojs¢ do jednostronnej zmiany
stosunku prawnego, oraz kryteria takich zmian przez odniesienie sie do pewnych (mozliwie
skonkretyzowanych) kategorii takich sytuacji.

32 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2019 r., sygn. akt | NSK 4/18, Legalis nr 1877641.
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[117] Obowiazek zamieszczenia odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej - jest szeroko akceptowany
w doktrynie, w ktorej rowniez podkresla sie, ze taka klauzula nie powinna mie¢ charakteru
blankietowego, poniewaz legitymizuje dziatania jednej ze stron umowy wptywajace na
prawa i obowiazki drugiej z nich®*. Podobne stanowisko prezentowane jest rowniez
w orzecznictwie, w ktoérym wskazuje sie, ze zmiana tresci stosunku zobowiazaniowego przez
zZwiazanie wzorcem wydanym w czasie trwania tego stosunku dopuszczalna jest tylko wtedy,
gdy taka mozliwos¢ zostata przewidziana w umowie lub we wzorcu poprzez zastrzezenie
odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej**. W jednym z orzeczeh tego dotyczacych Sad
Najwyzszy prawidtowo wskazat, ze ,,(...) zgodnie z art. 384" kc, wzorzec wydany w czasie
trwania stosunku umownego o charakterze ciagtym wiaze druga strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 kc, a druga strona nie wypowiedziata umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia. W orzecznictwie przyjmuje sie jednak, ze zmiana
tresci stosunku zobowigzaniowego przez zwiazanie wzorcem wydanym w czasie trwania tego
stosunku dopuszczalna jest tylko wtedy, gdy taka mozliwos¢ zostata przewidziana w umowie
lub we wzorcu poprzez zastrzezenie klauzuli modyfikacyjnej (zob. np. uchwate sktadu
siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 6 marca 1992 r., Il CZP 141/91, OSNC 1992, nr 6,
poz. 90, uchwate Sadu Najwyzszego z dnia 19 maja 1992 r. , lll CZP 50/92, OSP 1993, nr 6,
poz. 119 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 kwietnia 2002 r., Il CKN 933/99, nie publ.).
Poglad taki dominuje réwniez w nauce prawa, przy czym jego zwolennicy podkreslaja, ze
w przeciwnym wypadku mozliwe bytoby wnoszenie do tresci uksztattowanego stosunku
zobowiazaniowego dowolnych zmian niekiedy tylko w tym celu, by druga strona skorzystata
z mozliwosci wypowiedzenia. Klauzula modyfikacyjna - jak przyjmuje sie w orzecznictwie -
powinna by¢ dostatecznie skonkretyzowana i wskazywaé okolicznosci uprawniajace do
zmiany wzorca (...)**”.

[118] W zakresie koniecznosci zawarcia w warunkach umowy odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej w sytuacji, w ktorej przedsiebiorca ma zamiar dokonywac zmiany umowy
w trakcie jej trwania, wypowiadat sie rowniez TSUE. Uznat on, ze: ,,do celdow przestrzegania
wymogu przejrzystosci zasadnicze znaczenie zyskuje kwestia, czy umowa o kredyt wskazuje
w sposob przejrzysty powody i specyfike mechanizmu zmiany stopy procentowej i zwiazek
miedzy tym warunkiem a innymi warunkami dotyczacymi wynagrodzenia kredytodawcy, tak
by poinformowany konsument magt przewidzie¢, w oparciu o jednoznaczne i zrozumiate
kryteria, wyptywajace dla niego z tego faktu konsekwencje ekonomiczne®”. W innym
orzeczeniu Trybunat zauwazyt, ze ,,w celu oceny, czy standaryzowana klauzula umowna, na
podstawie ktorej przedsiebiorstwo zaopatrzenia zastrzega sobie prawo do zmiany optat za

3 K. Zagrobelny, Kodeks cywilny Komentarz pod red. E. Gniewek, Warszawa 2006, s. 589;
M. Smigiel, M. Smigiel, Wzorce umoéw jako czynnik ksztattujqcy zobowigzaniowe stosunki prawne - ewolucja
instytucji, [w:] (0] zrodtach i elementach stosunkow cywilnoprawnych, pod red.
E. Gniewka, Krakow 2000, s. 358; W. Popiotek, Kodeks Cywilny Komentarz pod red.
K. Pietrzykowskiego, t. |, Warszawa 2005, s.797; M. Bednarek, System prawa prywatnego pod red. E. tetowskiej,
t. V, Prawo zobowiazan - czes¢ ogdlna, Warszawa 2006, s. 695; A. Olejniczak, Komentarz do art. 384" Kodeksu
cywilnego, LEX, stan prawny: 01 maja 2014 r., A. Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 384" Kodeksu cywilnego, LEX,
stan prawny: 19 wrzesnia 2011 r.

34 Uchwata 7 sedziow SN z 6 maja 1992 r., sygn. Ill CZP 141/09; wyrok SN z 19 maja 1992 r., sygn.
Il CZP 50/92; wyrok SN z 5 kwietnia 2002 r., sygn. Il CKN 933/33; wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn.
I CSK 313/12.

35 Wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.

36 Wyrok TSUE z dnia 26 lutego 2015 r., sygn. akt C-143/13, pkt 74 w sprawie Bogdan Matei, loana Ofelia Matei
v. SC Volksbank Romdnia SA; wyrok TSUE C-26/13, pkt 73.
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dostawy gazu, odpowiada badz nie odpowiada ustanowionym przez te przepisy wymogom
dobrej wiary, rownowagi i przejrzystosci, istotnego znaczenia nabierajg w szczegolnosci:
kwestia, czy umowa wskazuje w sposob przejrzysty powody i sposob zmiany rzeczonych
optat, tak aby konsument modgt przewidzie¢, w oparciu o jasne i zrozumiate kryteria,
ewentualne zmiany tych optat. Brak informacji w tym zakresie przed zawarciem umowy
co do zasady nie moze by¢ zrekompensowany sama okolicznoscia, ze w czasie
wykonywania umowy konsumenci zostana poinformowani o zmianie opftat
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz o ich prawie do rozwigzania umowy, jezeli nie
zamierzaja zaakceptowac tej zmiany*’”. Na gruncie tej sprawy nalezy dodatkowo zwréci¢
uwage, ze ewentualne wypowiedzenie umowy przez konsumenta w postaci np. przeniesienia
numeru wiazatoby sie z koniecznoscia uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 20 zt.

[119] Nalezy takze wskazac na poglad wyrazony w wyroku Trybunatu z dnia 26 kwietnia 2012 r.
Stwierdzono w nim, iz ,Do wtasciwosci sadu krajowego, orzekajacego
w postepowaniu o zaniechanie naruszen wszczetym na rzecz konsumentdw przez dziatajacy
w interesie publicznym podmiot wskazany przez prawo krajowe, nalezy dokonanie oceny (...)
nieuczciwego charakteru postanowienia umownego zawartego w sporzadzonym przez
przedsiebiorce wzorcu umowy konsumenckiej, zgodnie z ktérym przedsiebiorcy przystuguje
prawo jednostronnego dokonywania zmiany wysokosci optat zwigzanych ze swiadczong przez
niego ustuga, przy czym postanowienie to nie okresla w sposob jasny sposobu wyliczania
wysokosci optat ani nie wskazuje uzasadnionych powodow takiej zmiany. Dokonujac takiej
oceny, sad krajowy powinien w szczegélnosci ustali¢, czy - uwzgledniajac ogét
postanowien wzorca umowy konsumenckiej obejmujacego sporne postanowienie,
a takze majac na wzgledzie przepisy krajowe ustanawiajgce prawa i obowiazki, ktére
moga uzupetnia¢ prawa i obowiazki okreslone w rozpatrywanym wzorcu - powody lub
spos6b zmiany wysokosci optat zwigzanych ze swiadczona ustuga zostaty okreslone
w sposob jasny i zrozumiaty, a takze, w odpowiednim wypadku, czy konsumentowi
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy”.

[120] Brak okreslenia w umowie prawidtowej klauzuli modyfikacyjnej stuzy interesom
przedsiebiorcy, natomiast konsumenta stawia w sytuacji niepewnosci co do potencjalnej
tresci stosunku prawnego, przez co moze razaco nharuszaC jego interesy i godzic
w dobre obyczaje®. Negatywne skutki niezamieszczenia w umowie odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej powinny obciaza¢ wytacznie tworce wzorca umowy, czyli przedsiebiorce.
Oznacza to, ze w sytuacji, w ktorej w umowie nie ma wystarczajaco precyzyjnego
postanowienia, na podstawie ktorego moze dojs¢ do jednostronnej zmiany umowy w trakcie
jej trwania (czyli ma charakter abuzywny) lub tez takiej klauzuli w ogdle nie ma to
przedsiebiorca nie ma mozliwosci dokonania jednostronnej zmiany zapiséw umowy w trakcie
trwania stosunku obligacyjnego. W takim wypadku jedynym rozwiazaniem jest zawarcie
pomiedzy stronami porozumienia (aneksu) na partnerskich zasadach i w ramach petnej
dobrowolnosci jego zawarcia przez stabsza strone umowy.

[121] Nalezy podkresli¢, iz konieczno$s¢ zamieszczania klauzuli modyfikacyjnej w przypadku
zamiaru zmiany postanowien umowy przez przedsiebiorce w trakcie trwania umowy dotyczy

37 Wyrok TSUE z dnia 21 marca 2013 r., sygn. akt C-92/11, pkt 49-55 w sprawie RWE Vertrieb AG v.
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
38 Wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.
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kazdego rodzaju umowy ciagtej, bez wzgledu na to, czy odnosi sie¢ do umowy o ustuge
finansowa, umowy o dostawe energii, czy tez umowy o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej. Nie ma tu znaczenia takze sposob, w jaki zostata zawarta umowa oraz
specyfika modelu swiadczenia ustug.

[122] W ocenie Prezesa Urzedu, zawarte z konsumentami umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w modelu prepaid, nie zawieraly odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej ze wskazanymi przestankami materialnoprawnymi, ktére umozliwiataby
zmiane postanowien umownych w trakcie trwania stosunku umownego, w sytuacji ich

wystapienia.

[123] Zgodnie z §14 Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na
karte z dnia 01.01.2014r.

1. Z zastrzezeniem pkt 1a ponizej, w przypadku zmiany warunkow Umowy
okreslonych w Regulaminie, Operator:

1.1. dorecza na pismie Abonentowi, ktory podat Operatorowi swoje dane w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania informacji i zawiadomien drogq elektroniczng na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosc¢ oraz

1.2. podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca
przed wprowadzeniem tych zmian w ZzZycie (okres ten moze byC krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Jednoczesnie Operator informuje Abonenta
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany
w Zycie.

1a. W przypadku gdy zmiana Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej w pkt 1 ale
Z wytqczeniem zasady okreslonej w pkt 1.1. powyzej.

[124] W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze postanowienie okresla jedynie sposob przeprowadzenia
zmiany (tryb), ale nie okresla materialnoprawnych podstaw (tj. przyczyn) umozliwiajacych
dokonanie tej zmiany i zakresu dozwolonych modyfikacji. Cytowane postanowienie odnosi
sie do samego przebiegu (procedury) procesu dokonywania zmiany, nie stanowi jednak
podstawy do oceny zasadnosci wprowadzenia zmian w wykonywanych umowach.
Jednoczesnie dobre obyczaje oraz uksztattowana juz linia orzecznicza sprzeciwiaja sie takim
praktykom.

[125] Nie sposdb zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Spotki, zgodnie z ktdérym przepisy prawa,
w szczegdlnosdci art. 61 ust 5' pt miatyby upowaznia¢ do wprowadzenia zmiany w umowie.
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Jak juz wskazywano w nb. 103-108 powyzej, zmiana Cennikdw nie ma charakteru
wprowadzenia nowej ustugi. Art. 60a* i 61 ust. 5 pt* okreslaja jedynie sposob
przeprowadzenia zmiany. $14 Regulaminu zasadniczo powtarza regulacje art. 60a pt
w zakresie sposobu informowania o zmianach w umowie. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz
zgodnie z utrwalonym w orzecznictwie pogladem ww. przepisy nie moga stanowi¢ samoistnej
podstawy do zmiany w umowie*'.

[126] Rowniez sam art. 384" kc nie stanowi podstawy do wprowadzenia zmian
w warunkach umowy ciagtej, a jedynie okresla sposob przeprowadzenia tej modyfikacji.
Zgodnie z tym przepisem, wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego
o charakterze ciagtym wiaze druga strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 kc, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.
Z kolei w mysl art. 384 § 1 kc ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci

39 Zgodnie z art. 60a ust 1 pt:

,»1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 1b lub 1c,

2) dorecza na pismie abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny zgodnie z ust. 1a, na ten adres, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkoéw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 1b, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
kréotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.”
40 7Zgodnie z art. 61 ust 5 pt:

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
tresc¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba ze abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 5a lub 5b,

2) dorecza abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny zgodnie z art. 60a ust. 1a, na ten adres, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w cenniku, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5a, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w cenniku

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesiagca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
abonent powinien zostaé poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany
w cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w
zycie.

41 Por. Art. 306 PrkomElektr Pigtek 2025, wyd. 1 i przytoczone tam orzecznictwo tj.: W wyr. z 20.12.2021 r. (VII
AGa 212/21, niepubl.) SA stwierdzit, iz przepisy PrTelekom okreslaja tryb wdrozenia zmian, pozostawiajac w
zakresie materialnoprawnych przestanek swobode w podejmowaniu decyzji przez przedsigbiorce, ktora z uwagi
na pacta sunt servanda powinna by¢ limitowana klauzula modyfikacyjna. Podobnie w wyr. z 4.4.2022 r. SA w
Warszawie (VII AGa 658/19, niepubl.) stwierdzit, iz przepisy PrTelekom nie stanowig samoistnej podstawy
prawnej do dokonania zmiany warunkéw umowy, regulaminu oraz cennika, a ponadto art. 60a PrTelekom nie
stanowi lex specialis w stosunku do ogolnych unormowan KC w zakresie podstawy zmian stosunkéw prawnych o
charakterze ciagtym, przewiduje zas dodatkowe warunki, jakie musi spetni¢ operator, aby skutecznie wprowadzi¢
zmiany w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z abonentem. Zob. takze Wyrok SOKIK -
sygn. XVII AmA 4/19 str. 21
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ogblne warunki umow, wzor umowy, regulamin, wiaze druga strone, jezeli zostat jej
doreczony przed zawarciem umowy. Jak stusznie wskazuje sie w doktrynie - przepis ten ,,nie
okresla przestanek dopuszczalnosci dokonywania zmiany, lecz jeden z mozliwych
technicznych sposobdw jej przeprowadzenia.”* Oznacza to, ze art. 384" k.c. okresla jedynie
proceduralny sposob przeprowadzenia zmiany, ale nie stanowi materialnej podstawy do
dokonania takiej zmiany.

[127] Z powyzszego wynika, ze w stanie faktycznym objetym niniejszym postepowaniem nie
zostata spetniona hipoteza art. 61 ust. 5' pt, nie istniaty takze postanowienia umowne ktére
przewidywatyby przestanki wprowadzania jednostronnej zmiany warunkéw umowy przez
przedsiebiorce w trakcie jej obowigzywania. Aby rzeczywiscie istniata mozliwos¢ zmiany
umowy dostawca ustugi dokonujacy jednostronnej zmiany warunkéow  umowy
(przedsiebiorca) musi dopilnowaé, aby w umowie znalazto sie odpowiednie postanowienie
(klauzula modyfikacyjna) wskazujace przestanki (czynniki) umozliwiajagce mu dokonanie
takiej zmiany oraz dopuszczalny zakres wprowadzonych modyfikacji, a takze musza
faktycznie zaistnie¢ wskazane w umowie okolicznosci. Konsument bowiem, jako stabsza
strona stosunku prawnego, powinien mie¢ sSwiadomos¢, ze wigzac sie umowa
Z przedsiebiorca, moze spodziewac sie z jego strony zmiany warunkéw taczacego ich
kontraktu, ale musi rowniez mie¢ mozliwos¢ zweryfikowania czy ww. zmiana nie wykracza
poza wczesniej przyjete ramy i czy dokonana zostata w oparciu o wskazane w umowie
przestanki.

[128] W ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy operatorem
telekomunikacyjnym a konsumentem do istotnych elementow umowy zaliczy¢ trzeba
wystepujace po stronie  przedsiebiorcy zobowiazanie do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz odpowiadajace mu wzajemne swiadczenie pieniezne konsumenta
(zobowiazanie do zaptaty za swiadczone ustugi). W przypadku oferty prepaid, jak wskazuje
sama nazwa - konsument uiszcza optate za ustuge z gory - w ramach dotadowania, ktoéra to
optata podlega rozliczeniu w ramach zakupionych okresow aktywnego i pasywnego.
Dokonanie przez Spotke jednostronnej zmiany Cennikdw przez wprowadzenie optaty
o charakterze sankcji za niewykazywanie sie odpowiednim stopniem aktywnosci przez
konsumentow wptyneto na wykorzystanie juz zgromadzonych przez konsumentéw srodkéw,
ktore wptacili, sadzac, ze w petni beda mogli wykorzysta¢ je na sSwiadczone ustugi
telekomunikacyjne.

[129] Reasumujac, zdaniem Prezesa Urzedu, wprowadzanie przez Orange Polska kwestionowanego
postanowienia do Cennikow naruszato dobre obyczaje, gdyz mozliwos¢ zmiany warunkéw
umowy w takim ksztatcie nie zostata przewidziana w umowie taczacej strony umowy,
a przepisy prawa oraz dotychczasowe warunki umowne nie zezwalaty na jednostronng
zmiane tych warunkéw przez przedsiebiorce. Dotrzymywanie przez przedsiebiorce, tj.
podmiot posiadajacy wzgledem konsumenta silniejsza pozycje, zawartej umowy stanowi
przejaw realizacji przystugujacego konsumentowi prawa do uczestniczenia w rynku na
jasnych i przejrzystych zasadach.

[130] Nalezy zauwazyc¢, ze taka praktyka stanowita naruszenie jednej z podstawowych zasad prawa
cywilnego, wedtug ktorej umoéow nalezy dotrzymywac (pacta sunt servanda). Przecietny

42 M. Orlicki, Komentarz do art. 830 kodeksu cywilnego, stan prawny: 2008.01.01 el.Lex.
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konsument ma prawo oczekiwac, ze przedsiebiorca dotrzyma postanowien zawartej z nim
umowy - zgodnie z dobrymi obyczajami kupieckimi - i nie zmieni w sposob arbitralny
warunkow w trakcie jej wykonywania. Konsekwencja wprowadzenia tej klauzuli byto
pozniejsze pobieranie Optaty za brak aktywnosci w wysokosci 5 zt, w sytuacji gdy klient
nie podjat wymaganego przez Spoétke dziatania.

Istotne znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, W trakcie jej wykonywania lub po jej zawarciu

[131] Jak wynika z tresci przytoczonej powyzej tresci art. 4 ust. 1 upnpr (por. nb. 86-87 Decyzji)
nie kazde zachowanie rynkowe przedsiebiorcy wobec konsumenta sprzeczne
z dobrymi obyczajami moze by¢ zakwalifikowane jako nieuczciwe w rozumieniu
wspomnianej ustawy. Takie zachowanie musi dodatkowo istotnie znieksztatca¢ badz moéc
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy,
w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu. Przez znieksztatcenie zachowania rynkowego
przecietnego konsumenta nalezy rozumie¢ podjecie lub mozliwos¢ podjecia okreslonej
decyzji dotyczacej umowy, ktorej - wobec innego (uczciwego) zachowania (praktyki
rynkowej) przedsiebiorcy - konsument mogtby nie podja¢ lub mdgtby podja¢ decyzje
odmienna.

[132] W niniejszej sprawie mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego
konsumenta na etapie wykonywania umowy polega na podjeciu przez konsumenta decyzji
o pozostaniu w stosunku obligacyjnym z przedsiebiorca na warunkach mniej korzystnych
niz te wynikajace z zawartej umowy, czyli przed wprowadzeniem klauzuli
umozliwiajacej Spotce pobieranie Optaty za utrzymanie konta. Klienci byli zatem
zmuszeni ponosi¢ dodatkowe koszty wynikajace z naliczania Optaty lub wynikajace
z podejmowania dodatkowych czynnosci, ktore spotka uznata za ,,aktywnosc” zwalniajaca
Z jej pobierania, mimo ze nie zgodzili sie na nie na etapie zawarcia umowy, a wiedzac o ich
istnieniu mogli wybrac innego dostawce ustug. Nalezy podkresli¢, iz dla konsumentéw, nawet
w sytuacji gdy chcieli wycofac¢ sie z umowy, uzyskanie srodkow zgromadzonych na koncie
abonenckim wiazato sie z konieczno$cia uiszczenia optaty manipulacyjnej wynoszacej 20 zt*.
Srodki klientéw, ktorzy nie zgromadzili ww. kwoty na kontach abonenckich a takze tych,
ktorzy nie ztozyli wniosku o zwrot, przepadty na rzecz Orange Polska.

[133] Konsekwencja tego dziatania jest rowniez to, ze konsumenci mogli by¢ przekonani, ze
naliczane optaty maja uzasadnienie w rzekomo prawidtowo zmienionych Cennikach.

[134] Na skutek jednostronnego wprowadzenia postanowienia przewidujacego Optate za brak
aktywnosci Spotka w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 25 stycznia 2024 r. pobrata od
konsumentow Srodki w wysokosci xxxxxxxxx (por. nb. 45). W ocenie Prezesa Urzedu, na
skutek co do zasady negatywnego rozpatrywania reklamacji konsumentow Orange Polska
mogta utrzymywac konsumentow w swiadomosci, ze jej dziatanie jest legalne i uzasadnione.

[135] W wyniku wprowadzenia zmian konsument (nie wypowiadajac umowy) de facto milczaco
musiat zgodzi¢ sie na mozliwosc¢ cyklicznego pobierania optat, w sytuacji gdy nie spetni

43 Procedure zwrotu pozostatych na koncie abonenckim srodkow z dotadowan przewiduje decyzja DOZIK-18/2020
a obecnie takze art. 331 PKE.
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okreslonych warunkéw (Optata byta pobierana z juz wptaconych przez konsumentow
srodkow). W razie braku jakiegokolwiek oswiadczenia umowa byta kontynuowana na
zmienionych warunkach. Nalezy takze podkreslic, iz samo zaoferowanie mozliwosci
wypowiedzenia nie byto wystarczajace, gdyz nie powodowato, ze konsumentowi zwracano
wszystkie srodki zgromadzone na koncie abonenckim (konieczne byto przejscie petnej
procedury zwrotu $rodkéw, o ktérej mowa w decyzji DOZIK-18/2020*, tj. m.in réwniez
uiszczenie optaty manipulacyjnej).

[136] Opisane w rozstrzygnieciu Decyzji dziatania Spétki mogty naruszac ekonomiczne
i pozaekonomiczne interesy konsumentow. Jak ustalit Prezes Urzedu, jednostronna zmiana
wprowadzajaca Optate za utrzymanie konta zostata dokonana 4 kwietnia 2022 r. Oznacza to,
ze Spotka zaniechata praktyki 5 kwietnia 2022 r., jednakze jej skutki (pobieranie Optaty)
trwaty nadal. Pomimo wprowadzonej procedury zwrotu, nie sposéb uznac, aby Spotka
wyeliminowata wszystkie skutki w zwigzku ze stosowaniem praktyki. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.  Spotka nie zwracata ponadto kosztow
poniesionych w zwiazku z uniknieciem pobierania Optaty a takze w zwiazku z aktywacja
ustug, ktére na skutek jej wprowadzenia utracity swoje gospodarcze znaczenie (ustuga Konto
wazne Rok) por. nb. 54-60 Decyzji.

[137] W konsekwencji opisana praktyka narusza art. 4 ust. 1 upnpr.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.2 Decyzji

[138] Sprzecznos¢ z prawem ww. praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia przez Spoétke art.
6 ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 1 oraz art. 4 ust. 2 upnpr.

[139] Zgodnie z art. 6 ust 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace
w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Stosownie
zas do art. 6 ust 3 pkt 1 tej ustawy wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢
w szczegolnosci: zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we
wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu;

[140] Spotka nie informowata na opakowaniach starterow i stronie internetowej o tym, ze w danej
taryfie przewidziane zostaty postanowienia dotyczace mozliwosci naliczenia optat za brak
aktywnosci.

Wprowadzenie w btad

[141] W toku postepowania ustalono, ze Spotka pobierata z kont abonenckich uzytkownikow taryf
prepaid Optaty za brak aktywnosci w wysokosci 5 zt, w przypadku gdy konsument w ciggu 31
dni nie wykonat aktywnosci rozumianej jako wykonanie potaczenia wychodzacego
(minuty/SMS/MMS/internet) lub zakup ustugi dodanej lub pakietu. Informacja o tym, ze
korzystanie z ustug w okreslony sposob bedzie generowac optaty stanowi istotng informacje
dotyczaca produktu, w szczegoélnosci dla konsumentow, ktorzy zamierzajg korzystaé z ustug

4 Obecnie procedura ta zostata uregulowana w art. 331 PKE
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w sposob mniej aktywny (tj. np. wytacznie odbierac potaczenia). Za istotne nalezy bowiem
uznac informacje, ktore dotycza finansowych obcigzen konsumentow.

[142] Prezes Urzedu ustalit, ze Orange Polska przedstawia warunki oferty na karte na stronie
internetowej Przedsigebiorcy (i jej podstronach) oraz na opakowaniach znajdujacych sie
w sprzedazy starterow por. nb. 67-70. Uwzgledniaja one m.in. ceny za poszczegolne rodzaje
Swiadczonych ustug. Optaty te w okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 25 stycznia 2024 r. nie byty
jednak jedynymi kosztami ponoszonymi przez konsumentow, obok nich Spotka przewidywata
bowiem pobieranie Optat za brak aktywnosci. Podobnie jak w przypadku optat za ustugi
dodatkowe, Optata za utrzymanie numeru petnita role pomocnicza w stosunku do optat
cennikowych za poszczegoélne ustugi telekomunikacyjne (nie byta ekwiwalentem gtéwnych
Swiadczen ze strony przedsiebiorcy, mozna jej byto rowniez uniknac przy spetnieniu
okreslonych przestanek). Jednoczesnie, w przeciwienstwie do optat za pakiety dodatkowe,
Optata nie byta samodzielnie aktywowana przez konsumenta. W konsekwencji miata ona
duze znaczenie przy kalkulacji optacalnosci oferty. Suma naliczonych Optat moze wynosic
tyle co wartos¢ dotadowania (w szczegolnosci w przypadku dotadowan kwota 5 i 10 zt) albo
stanowic jego istotna czes¢ (w przypadku pozostatych dotadowan). Zsumowane Optaty, moga
w perspektywie roku wynies¢ nawet 55 zt.*

[143] W ocenie Prezesa Urzedu ww. informacje o istnieniu i wysokosci Optaty za brak aktywnosci,
a takze warunkdw, ktore z niej zwalniaty, nalezy traktowac jako istotna dla podjecia decyzji
dotyczacej umowy. Jest to bowiem informacja o konsekwencjach zwigzanych z wyborem
danej oferty, co jest jednym z kluczowym czynnikéw wptywajacych na decyzje zakupowe
konsumentow. W sytuacji gdy nieregularne korzystanie z ustug byto obwarowane Optata za
brak aktywnosci, optacalnosc¢ oferty Spotki mogta sie w oczach przecietnego konsumenta
Znaczaco zmniejszy¢, co mogto byc¢ spowodowane tym, ze do ceny ustug konsument musiat
doliczy¢ dodatkowa Optate lub zwiekszy¢ zuzycie ustug ponad planowane. Jednoczesnie,
majac swiadomos¢ istnienia mozliwosci unikniecia Optaty, konsument bytby w stanie ocenic,
czy bedzie mogt dostosowac sposob korzystania z ustug do warunkéw narzuconych przez
przedsiebiorce. Stad tez brak prawidtowego poinformowania konsumenta o ww. Optacie
moze byc uznany za wprowadzajacy w btad.

[144] Informacja jest rowniez istotna ze wzgledu na to, ze wptywa na sposob korzystania
z ustug przez konsumenta. Nalezy podkresli¢, iz w specyfice ustug swiadczonych w modelu
prepaid decydujace znaczenie ma swoboda korzystania z ustug w ramach dotadowania.
Pasywne korzystanie z ustug gwarantowane dotadowaniem, ktérego wysokos¢ miata
przetozenie na dtugos¢ okresu pasywnego, do wprowadzenia Optaty co do zasady nie
powodowato naliczania optat. Optata za utrzymanie numeru miata na celu zmiane sposobu
korzystania z ustug przez konsumentow (zwiekszenie ich zuzycia). Z uwagi na powyzsze,
w ocenie Prezesa Urzedu informacja o optacie za brak aktywnosci tym bardziej powinna
zosta¢ wskazana w sposob wyrazny w miejscu zawierania umowy (na starterze i na stronie
internetowej). W ocenie Prezesa Urzedu omawiana Optata miata bowiem funkcje
stymulujace, gdyz miata sktania¢ konsumentoéw do podjecia okreslonego zachowania (tj.
nawiazania co najmniej jednego potaczenia wystania SMS lub wykonania innej czynnosci
powoduje pomniejszenie wartosci konta abonenckiego).

45> W roku kalendarzowym moze maksymalnie jedenascie razy uptynac peten okres nastepujacych po sobie 31 dni.
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[145] W ocenie Prezesa Urzedu obowiazek przekazania istotnych informacji o produkcie we
wtasciwy sposob i we wtasciwym czasie oznacza, ze informacje o mozliwosci pobrania Optaty
za brak aktywnosci oraz jej wysokosci powinny zostac¢ przekazane konsumentom najpozniej
przed podjeciem decyzji co do zawarcia umowy ze Spotka, a zatem w momencie zakupu
startera lub zawarcia umowy za posrednictwem strony internetowej.

[146] Analiza strony internetowej Spotki a takze tresci opakowan stosowanych przez Orange Polska
starterow (por. nb. 67-70) wskazuje na to, ze prezentowane sg na nich przede wszystkim
informacje dotyczace mozliwych do zakupienia dotadowan lub ustug wraz z ich cena. Jak
wynika z przedstawionych w nb. 62-66 materiatdw marketingowych, Przedsiebiorca nie
zamieszczat w nich informacji o wprowadzonej Optacie, w tym o warunkach jej unikniecia.
W efekcie jedynym miejscem, w ktorym konsument mogt dowiedziec sie o istnieniu optaty
byt cennik danej taryfy. Omawiane materiaty nie zawieraja jednak tej informacji.

[147] Konsument moze oszacowac wytacznie czes¢ potencjalnych kosztow. Przyktadowo: na
opakowaniu startera ,Internet rzeczy” - por. nb. 67 wskazano, iz starter przyznaje 30 zt
wartosci srodkow oraz umozliwia korzystanie az przez 12 miesiecy waznosci konta po kazdym
dotadowaniu. Tymczasem po uptywie 31 dni (przy zatozeniu, ze konsument nie bedzie
aktywny w rozumieniu Orange Polska) bedzie naliczana optata za brak aktywnosci, o ktorej
brak informacji na opakowaniu. W takim przypadku juz po uptywie pét roku w catosci
wyczerpie sie warto$¢ konta, a zatem moze by¢ konieczne wykonanie dodatkowego
dotadowania.

[148] W stosowanych przez Spotke Cennikach znajdowata sie informacja o tym, ze Optata bedzie
pobierana po uptywie 31 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta, rozumianej jako wykonanie
potaczenia wychodzacego (minuty/SMS/MMS/internet)* lub zakup ustugi dodanej lub
pakietu. Byta ona jednak dostepna dopiero po otwarciu cennika po jego zakupie (nie byto
jej na zewnetrznym opakowaniu). W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze nie wyczerpuje jednak
obowiazku prawidtowego informowania konsumentow o kosztach zwiazanych z wyborem
danej oferty. Konsument w momencie zakupu startera juz ponosi jego koszt co stanowi
pierwsze koszty zwigzane z aktywacja numeru w ofercie prepaid.

[149] Informacje przekazywane konsumentom powinny by¢ jasne i zrozumiate, napisane prostym
jezykiem oraz udostepniane konsumentom w czytelny dla nich sposob we wtasciwym czasie.
Ww. wymogow nie beda spetniac informacje zbyt ogdlne i powierzchowne oraz takie, ktorych
konsument musi sie domysla¢ lub poszukiwaé ich w roéznych miejscach w serwisie
i roznych wzorcach umownych, zwtaszcza jesli decyzje o zakupie podejmuje w innym
miejscu (np. w sklepie lub kiosku, przy zakupie startera).

[150] W omawianym przypadku konsument nie otrzymywat istotnych informacji na stronie
internetowej Orange Polska. Przede wszystkim jednak informacja o mozliwosci naliczenia
Optaty nie byta udzielana w kluczowym momencie zakupu startera. Tak istotna informacja
jak ta o pobieraniu Optaty za utrzymanie numeru powinna by¢ bowiem udziela w momencie
zawierania umowy. Konsument, nabywajac starter, ponosi juz jego koszty i sa to pierwsze
koszty zwiazane z aktywacja ustugi. W momencie zakupu przekazywane powinny by¢ zatem
kluczowe informacje z punktu widzenia wyboru danej oferty, w szczegdlnosci jezeli dotyczy

46 Nalezy przy tym podkresli¢, iz sposob sformutowania powyzszej klauzuli budzi watpliwosci pod katem jej
jednoznacznosci i precyzyjnosci. Szerzej: Decyzja DOZIK-2/2026
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to mozliwych do poniesienia kosztow np. optat pobieranych w zwiazku
z korzystaniem z ustug w okreslony sposob. W przeciwnym wypadku konsument, aby uzyskac
potencjalnie istotne z jego punktu widzenia dane, musiatby analizowac jednoczesnie przy
zakupie startera tres¢ Cennikow, do ktorej dostep mogtby uzyska¢ dopiero po analizie strony
internetowej Przedsigbiorcy.

[151] Prezes Urzedu ustalit, ze od 22 wrzesnia 2022 r. informacje o Optacie za brak aktywnosci
oraz zasadach jej naliczania prezentowane w witrynie www.orange.pl oraz na jej
podstronach ulegaty modyfikacji, a Spotka zaczeta o niej informowad, co opisano w nb. 65-
66 powyzej. Informacje na starterach nie ulegaty jednak zasadniczym zmianom
w zakresie ww. informacji (informacja o Optacie nie byta na ich prezentowana od poczatku
do konca jej pobierania®’). W konsekwencji zaniechanie praktyki nastapito dopiero wraz
Z rezygnacja z pobierania Optaty.

[152] W ocenie Prezesa Urzedu, o obcigzeniu Optata przecietny konsument dowiadywat sie
najczesciej dopiero w momencie, w ktorym Orange wystato ostrzezenie o mozliwosci jej
naliczenia w formie SMS lub na koncie abonenckim (por. nb. 35-37). Nalezy podkreslic, iz
ww. komunikaty byty wysytane z krotkim terminem do podjecia dziatan w celu ewentualnego
unikniecia naliczenia optaty.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXEXKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXKKXXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXKKXXXX o

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

[153] Opisana praktyka mogta powodowal podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

[154] Pomijanie informacji o tym, Zze jednym z warunkow korzystania z ustug w ofercie Orange na
karte jest wykazywanie sie odpowiednig aktywnoscia, mogto powodowac podjecie przez
konsumentow decyzji o zakupie startera i aktywacji numeru w tej ofercie, a nastepnie
dotadowaniu konta.

[155] Brak informacji o pobieraniu Optaty powodowat, ze oferta Spotki mogta wydawac sie dla
konsumentow korzystniejsza niz w rzeczywistosci. Biorac pod uwage rozne taryfy swiadczone
w modelu prepaid, konsument bierze pod uwage m.in. swoj sposob i zakres korzystania
z ustug telekomunikacyjnych. W sytuacji planowego matego zakresu korzystania z ustug
informacja o cyklicznych optatach zaszytych w warunkach taryfy, ktore maja na celu
dyscyplinowanie uzytkownikow do zwiekszenia korzystania z ustug, mogta powodowac
rezygnacje z wyboru takiej taryfy.

[156] Analizujac potencjalne oferty ustug telekomunikacyjnych w modelu prepaid, konsument
zwraca uwage na komunikaty pojawiajace sie na stronie internetowej Spétki i informacje
udostepniane na starterach. Wymienione wyzej miejsca sg szczegolnie istotnie, gdyz
konsument zapoznaje sie z nimi bezposrednio przed zakupem startera i aktywacja danej
taryfy. W ww. miejscach powinny sie zatem znajdowac informacje, ktore maja lub mogg
miec istotny wptyw na podejmowang przez konsumenta decyzje.

47 Przez caty okres od 4 kwietnia 2022 r. do dnia 25 stycznia 2024 r. nie widniaty na nich informacje o tym, ze
konsument mogtby zostac obcigzony optata za brak aktywnosci w zakupywanej taryfie
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[157] W konsekwencji opisana praktyka narusza art. 6 ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 3 pkt 1 oraz art. 4
ust. 2 upnpr.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

[158] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesdbw konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich konsumentow przez
stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Koniecznos¢ ochrony zbiorowych interesow konsumentow zachodzi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknaé kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

[159] Oceniajac dziatanie przedsigebiorcy przez pryzmat przestanek zawartych w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego
potencjalnego klienta. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dana praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.
Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

[160] Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest powiazane z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarébwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéw do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych
(naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

[161] W niniejszej sprawie bezprawne dziatanie Spotki nie dotyczyto interesow poszczegolnych
0s0b, lecz szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna dla catej grupy
adresatow oferty na Orange karte. Skutkami opisanej praktyki mogli by¢ dotknieci wszyscy
konsumenci korzystajacy z ustug Spotki od 4 kwietnia 2022 r.

[162] Opisane w rozstrzygnieciu Decyzji dziatania Spotki mogty narusza¢ ekonomiczne
i pozaekonomiczne interesy konsumentow.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow w przypadku praktyki opisanej w pkt I.1. Decyzji

[163] Praktyka stwierdzona w pkt. I.1. rozstrzygniecia Decyzji polega na jednostronnej zmianie
umowy zawartej na czas nieoznaczony i wprowadzeniu postanowienia upowazniajacego do
pobierania Optat za utrzymanie numeru.

[164] Orange Polska pobierata wprowadzong Optate od konsumentéow w okresie od 4 kwietnia
2022 r. do 24 stycznia 2024 r. Spétka uzyskata z tego tytutu xxxxxxxxxxxxxx przychodu od
klientow, ktorym zmieniono umowe w trakcie jej trwania. Spotka osiggata rowniez przychody
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z tytutu wykorzystania ustug podejmowanego w celu unikniecia Optaty. Dodatkowym
skutkiem ekonomicznym tej praktyki byto takze to, iz korzystnie z ustug w ofercie Orange
na karte w okreslony sposob stato sie mniej optacalne (konsument ponosit wieksze wydatki
na potaczenia wykonane tylko w celu unikniecia Optaty)®. Po modyfikacji warunkow
»pasywny” sposéb korzystania, mogt powodowac, ze klient zostanie obcigzony dodatkowymi
optatami w wysokosci nawet 55 zt roczne. Optata powodowata pomniejszenie zgromadzonych
juz przez konsumenta srodkow przy jednoczesnej ograniczonej mozliwosci rozwiazania
umowy wraz z uzyskaniem zwrotu Srodkow (w wyniku ztozenia wniosku opisanego w decyzji
nr DOZIK-18/2020 pobierana byta optata manipulacyjna). Pobieranie Optaty sprawiato
ponadto, ze zakupiona juz ustuga Konto Wazne Rok tracita gospodarcze znaczenie.

[165] Jezeli chodzi o skutki pozaekonomiczne nalezy zwrdcic uwage przede wszystkim na
wywotywanie poczucia niepewnosci co do sytuacji prawnej konsumenta. Dokonanie przez
Przedsiebiorce jednostronnej zmiany umowy zawartej na czas nieoznaczony skutkowato tym,
ze konsumenci byli zaskoczeni zmiang warunkow. Jednoczesnie konsumenci nie zawsze
zdawali sobie sprawe z tego, ze zostata ona przeprowadzona z naruszeniem prawa.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.2. Decyzji

[166] Praktyka opisana w pkt |.2 Decyzji powodowata, ze informacje przekazywane przez Spotke
byty niepetne - nie obejmowaty wskazania, iz korzystanie z ustug do odbioru potaczen moze
wigzac sie z pobieraniem Optaty za brak aktywnosci. W efekcie prezentowana przez Spotke
oferta mogta wydawac sie korzystniejsza niz byta w rzeczywistosci.

[167] Informacja o mozliwosci naliczenia Optaty za utrzymanie numeru stanowi istotna informacje
dla tych konsumentow, ktorzy planuja wybor oferty na potrzeby korzystania
z ustug w sposob pasywny zarowno - ze wzgledu gdy jest to jedyny numer, z ktorego korzysta
konsument (np. osoba starsza wykorzystujaca telefon przede wszystkim do odbierania
potaczen), jak i w przypadku gdy zakupywana karta SIM jest kolejna posiadana przez
konsumenta i ma wytacznie znaczenie techniczne (a wiec nie jest wykorzystywana
w telefonie, a wytacznie na potrzeby obstugi urzadzen takich jak bramy, odkurzacze - por.
np. skarga konsumenta przedstawiona w nb. 74). Informacja o pobieraniu Optaty byta takze
istotna z punktu widzenia klientow, ktorzy zakupywali ustuge KWR, ktora w takiej sytuacji
tracita gospodarcze znaczenie w efekcie czego jej zakup magt byc niecelowy.

[168] Brak stosownej informacji na etapie przed zawarciem umowy powoduje, ze konsument nie
bedzie swiadomy, ze przyjety przez niego sposéb korzystania z ustug bedzie generowac
dodatkowe optaty. Podobnie jak w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.1 Decyzji Spotka
osiggata przychody zaréwno z tytutu Optaty, jak i wykorzystania ustug podejmowanego w
celu uniknigcia Optaty (naruszenie o charakterze ekonomicznym) a takze przychody
Z tytutu optat manipulacyjnych w zwiazku z rezygnacja z dalszego korzystania z ustug lub
przepadku srodkow z dotadowan w razie nieztozenia stosowanego wniosku.

[169] Naruszenie o charakterze pozaekonomicznym realizuje si¢ poprzez poczucie zaskoczenia
istnieniem Optaty i koniecznoscig trwania w niekorzystnej umowie. Konsumenci mogli nie
by¢ zainteresowani przeniesieniem numeru telefonu do innego dostawcy z uwagi na zwiazane

48 W szczegolnosci dla klientow, ktorzy korzystali z ustug w sposéb ,,pasywny”, tj. wytacznie odbierali potaczenia
lub korzystali wytacznie z Internetu ze zrodta innego niz transmisja danych na bumerze w ofercie prepaid (np.
korzystali z Wi-Fi).
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z tym niedogodnosci organizacyjne, a takze koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych kosztow
w celu odzyskania zgromadzonych srodkow optaty manipulacyjnej.

Data zaniechania praktyk

[170] Spotka w dniu 24 stycznia 2024 r. podjeta decyzje o rezygnacji z pobierania Optat. W dniu
25 stycznia 2024 r. Spotka zaprzestata pobierania nowych Optat za utrzymanie numeru oraz
poinformowata o tym fakcie konsumentow. Rowniez od tej daty informacje na starterach
i na stronie internetowej odpowiadaty rzeczywistej praktyce Spotki.

[171] Wymienione powyzej twierdzenia Spotki znajduja potwierdzenie w zgromadzonym materiale
dowodowym. Réwniez analiza strony internetowej ttps://www.orange.pl/view/utrzymanie-
numeru potwierdzita, ze Spotka zamiescita informacje odnoszaca sie do zaniechania
pobierania Optaty, a takze o procedurze zwracania juz pobranych Optat. Do Urzedu nie
naptywaty skargi zwiazane z dalszym pobieraniem Optat.

[172] W konsekwencji powyzszego Prezes Urzedu ustalit date zaprzestata pobierania Optaty na 25
stycznia 2024 r. Od tego dnia Spdtka nie pobierata od konsumentéw Optaty za utrzymanie
numeru.

Szczegotowe stanowisko Spotki w toku postepowania XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

[173] Ze stanowiska przedstawionego przez Spétke wynika, Zze nie zgadza sie ona
Z przedstawionymi zarzutami.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXKKKKKHXXXXXXKKKKXXXXIXEXKKKKKXXXXKXXKXKXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKHXHKKXXXXIXKKHKKKKXXXXEXKKXKKXXXXEXKKHXKKKXXXIXEXKKKKXXXKXKKKKKXXXXXIXRXKXKXXXXKXKKXXX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXIXKHKKKKXXXXIXKKKKXXXXKEXKKKKXXXXXKKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXKXKKXXXXXEXKXKXXXXXIXEXKXXXKXXXXXXEXKXXXXXXXXKXXXKKXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXEXXXXXXXXXKXKXKKXXXXXKKXKXXXXXXKKXKKXXXIXXKXKXXKXXXXXEXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKKHXKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXEXKHKKKXXXXXIXEXKKKXXXXKEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXEXKKKKKKXXXXIXKKKKXXXXXEXKHKKKXXXXXKXEXKKXXXXXIXEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXKHXHKKXXXXEXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXEXKKKKKKXXXXEXKKXKXXXKXEXKKKXXXXXXKXKKXKXXXXKXKKXXX
XXXXXXXXXXEXXXXXXXXXKXKXKKXXXXXEXKXKKXXXXXEXKXXKKXXXXXEXKXXKXXXXXKXXXKKXXXXXXKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXX.

Dowad: pismo Spotki z dnia 2 wrzesnia 2022 r., k.: 251-2522

[174] Dziatania w zakresie problematyki tzw. jednostronnych zmian umow byty przedmiotem
postepowan prowadzonych przez Prezesa Urzedu. Prowadzono takze postepowania w
zakresie klauzul umozliwiajacych wprowadzenie zmian w umowach. Rozstrzygniecia w tym
zakresie byty podejmowane takze wobec przedsiebiorcow dziatajacych na rynku
telekomunikacyjnym (por. np. decyzje nr DDK-1/2013; DDK-28/2015; RBG-10/2019%).

[175] Wymienione wyzej decyzje Prezesa Urzedu dotycza zaréwno umow zawartych na czas
okreslony, jak i umow zawartych na czas nieokreslony. Kluczowa w tym zakresie jest zatem

4 Decyzje sa dostepne na stronie internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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okolicznos¢ naruszenia przepisow, tj. wprowadzenie zmian w umowach pomimo braku
odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej.

[176]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.9.0.0.0.0.9.90.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900909000000000090000000000000090000000000000000000000000004
$.0.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.0909990090900000000000000900000090000900009000000000000000000000000000¢
$.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.90.0.0999909090900900000000900000000009000090000000000000000000000000000000¢
$.9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.90.0009000000000000000900000000000000000000000000000900000000000¢
) 9,0.0,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.0.0.00.00.000009000000000000000000000000000000000000000000000900000000 04
$.9.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.90.0.0999900909000000000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
) 9.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.90.0.0.00.0.090099009090090000000000090000000000000090000000000000000000000000004
XXXXXXXXXX.

[177]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,0.0.0.0.9.0,0,.9.9.0,0,0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000000000090000900009000000900000000000000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090090909000000000090000900000090000900009000000900000000000000000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000000000900000090000900009000000000000000000009000000¢
$.9.9,0,:0.0.0,0.90.0,0,.9.9.9,0,0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,0900.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
). 0.9,0,:0.0,0,0.0.0,.0,.9.9.0,0,.0.00,0,.0.0.0.00.0,.0909.0,0900.0000.090000900000000009000090000000000090000000000000004
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000090000009000090000900000000000009000000099000000¢
XXXXXXXXXX.

[178]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,000.0900009090090000009000090000900000009000000000000009000000
$.90.9,0,0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.990.0.090090090909000000000090009900000090000900009000000900000000000000000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.09009009090900000000009000000000090000900009000000000000000000000000000¢
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000900090900000090000900009000000000000090000900099000000¢
0. 0.9,0,:0.0.0,0.0.0,.0,.0.9.0.0,.0.00,0,:0.0.0.090.0990,090900000.090000900000090000900009000.00000000900000000000000004
0.0.9,0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.99.0,.099.0.000.09000090000000000900009000000000009000000000000009000000
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.090090090909000000000000099000000900009000090000000000000000090000000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.09009009090900090000000000900000009000000009000000000000000000000000000¢
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000900090900000090000900009000000000000090000900099000000¢
$.0.9,0,:0.0.0.0.90.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,.0,.0.0.0.99.0.099.0000.0900009000.000000090000900009000000000000000009000090000004
XXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX oraz wdrozenie dobrowolnych zwrotéow

[179]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.099.00909.0000000009000090009000900009000000000009000000000000009000000¢
XXXXXXXXXXXXX XXX X XXXKXXXXXXXXX

[180]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.09009009090000000000900009000000000000009000000900000000000009000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.00.0.0.0.09900909.0000000009000090009000900009000000000000000000000000090000004
) 0.9,.0,0.0.0,.9.9.0.0.9.9.9.0.0.00,0.0.0.909900990.09090000009000090000000000000090000000000000000000000000004
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0.0.0.0.0.0.0.099.00909.000000000900009000900090000900000000000000000000000009000000¢
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$.9.9.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09999009090000009000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXX.

[1817] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXKXXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXXXXKKXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKHKXXXKKXXXXKXKXXKKXXKKKKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXKXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W pismie z dnia 21 marca 2024 r. Spotka poinformowata
o tym, ze z dniem 25 stycznia 2024 r. zaniechata pobierania Optaty na podstawie
kwestionowanego postanowienia i poinformowata o usunieciu go z Cennikow
w wykonywanych umowach, a w dniu 26 lutego 2024 r. umiescita zmodyfikowane Cenniki na
stronie internetowej.

[182] Po wprowadzeniu ww. zmian (szerzej opisanych w nb. 54-60 powyzej), tj. zaprzestaniu
pobierania Optaty za brak aktywnosci, Spotka zdecydowata sie na zwrodcenie klientom
pobranych Optat. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIXKKKKKKXXXXIXKKKKXXXXEXKIKHKKKKXXXIXEXKHKKKXXXKXXKKKKXXXXXKXXKXKXXXXXKKXX
XXXXXXXXXXKXXHXXXXXXEXKKKXKKXXIXIXKKXKKXXXXIXEXKKKKKXXXXXKKXKXXXXXKKXKKKXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXEXXKXXXXXIXKKKKXKKXXIXXEXKXKXKXXXXIXKKXKKKXXXXKXKKXKXXXXXEXXKKKKXXXXKXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXKXKXXXXIXKKKKKKXXXXIXKXKKXXXXIXKKXKKXXXIXIXEXKKXKXXXXIXEXKKKKXXXIIXIXEXXXKXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXKKHKKKKXXXXIXEKKHKKKXXXXEXKKKKKXXXXXXKXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXEKKHKKKHXXXXXIXEKKHKKXXXXKXEXKKHKKKXXXXKXXKKKXXXXKKKX
XXXXXXXXXXKXXHXXXXIXIXKKKKXKKXXXXIXKXKKXXXXIXKKXKKXXXIIXEXKKXKKXXXXKXKXKXXXIIXIXKXXKXKXXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXKXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKK

[183]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,000.0900009090090000009000090000900000009000000000000009000000
$.90.9,0,0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.990.0.090090090909000000000090009900000090000900009000000900000000000000000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.09009009090900000000009000000000090000900009000000000000000000000000000¢
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000900090900000090000900009000000000000090000900099000000¢
XXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXKKXXXXKKKXXXKXXXXKKKXXXKKKXXXXKKXXXKKXXXK O XXKKXXXX
0.0.9,0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.99.0,.099.0.000.09000090000000000900009000000000009000000000000009000000
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$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.000900909090009000000000000000000000000090000000000000000090000000000¢
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000900090900000090000900009000000000000090000900099000000¢
$.0.9,0,:0.0.0.0.90.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,.0,.0.0.0.99.0.099.0000.0900009000.000000090000900009000000000000000009000090000004
0. 0.9,0,:0.0.0,0.0.0.0,.0.9.0,.0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0.0909.0090000000900009000900090000900009000090000000000900000000000004
) 0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.90.0.0900000000000000000008

[184]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.00090009000000090009000090000009000900009000000900000000000000000000¢
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B0 XXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX KKK XXX KX KK KKK KX KX KKK KK KKK KKKKK KKK KKKKKKKKKKKKKKKXK
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXX o
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Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il i Il rozstrzygniecia Decyzji)

[187] Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegélnosci zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny
by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.
Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik, art. 26 ust. 2 - 4 stosuje sie odpowiednio.

[188] Katalog srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia okreslony w przepisie art. 26 ust.
2 uokik jest przyktadowy. W zwiazku z tym Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce
takze inne niz wymienione w ustawie srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, ktore
sq adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore to naruszenie
wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow niedozwolonego
zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego kontekstu
postepowania przedsiebiorcy, ktoremu zarzucana jest praktyka o trwajacych skutkach.

[189] Istota opisywanego w niniejszej Decyzji naruszenia jest jednostronna zmiana umow przez
Spotke, ktora prowadzita do wprowadzenia Optaty za brak aktywnosci a takze
nieinformowanie o ich pobieraniu na stronie internetowej Orange Polska oraz na
opakowaniach starterow. W ocenie Prezesa Urzedu, powyzsze okolicznosci uzasadniaja
zastosowanie srodkéw usuniecia trwajacych naruszen w postaci zobowiazania Orange Polska
do publikacji komunikatu na gtéwnej stronie internetowej Spotki, tj. www.orange.pl (w tym
oswiadczenia na dedykowanej podstronie) oraz serwisach spotecznosciowych Facebook
i Instagram. Naktadajac ww. srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, Prezes Urzedu
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uwzglednit podjete przez Spotke w toku postepowania dziatania zmierzajace do
zniwelowania skutkow stosowania kwestionowanych praktyk.

[190] Od dnia 25 stycznia 2024 r. Spotka nie pobierata juz Optat za utrzymanie numeru. XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKHKXXXKKXXXXKXKXXKKXXKKKKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXKXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXRKKXXXXEXXKXXKKXXXKKXXXKXKHXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXKHKXXXKKXKXXKKXXKKHXXXKKXXXXEXKXXXKKXXXKKXXKXKXXXXKKKXXKXXXXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKHKKXXKKXXXXKKXXXEXXXXXKXKXXXXKXXXXXKXX

[1 91 ] ) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.000.00.00.00090900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
$.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.0.90.0.090099009090000000000000090000000000900009000000000000000000000000000¢
) 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.00.0.0009900909009090000000000900000090000000090000000000000000000000000004
). 0.9.0,.0.0.0.9.90.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0909990090900090900000090000900000000000000900000000000000900000000000004
$.0.9,0,0.0.0.0.0.0,0,0.9.9,0,0.0.0,0,0.0.0.09.0,0900.00900.0.000090000900000090000900009000000000 08

[1 92] ). 0.9,0,:0.0,.0,0.0.0,.0,.9.9.0,0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.0909.0,0900.0000.09000900000090000900009000,0000000090000000000000004
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000000000090000900009000000900000000000000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000090000009000090000900000000000009000000009000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.0009009900009000000900009000000000000009000000000009000900000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

[193] XXXXXXXXXXXXXXXXKXKKKXXXXXXKXKHXKXXXXXKKKKKXXXXXIXEKKKKKXXXIXEXKKKKXXXXIXXEXKKKKXXXXXKXXXXX
XXXXXXXXXXXXHXKXXXXIXKKKXKXXXXXIXEXXKXKXXXXXEXKXKKKXXXXKXEXKXXKXXXXXEXKXKKKKXXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKXXHXXXXIXIXKKKKKKXXXXIXKKXKKXXXXIXKKKKKXXXIXXIXKXKXXXXXKKKXXXXXIXXXKXXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX. Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, iz zasadne
W niniejszej sprawie bedzie ograniczenie orzeczonych obowiazkow do opublikowania
komunikatow na stronie internetowej Spotki, a takze w mediach spotecznosciowych.
Obowiazek ten spetni funkcje informacyjna - umozliwi on konsumentom dowiedzenie sie
o wydaniu decyzji ogotowi klientow Orange Polska (w szczegolnosci bytych klientow), a takze
pozostatym uczestnikom rynku telekomunikacyjnego. Komunikat ten bedzie miat takze walor
edukacyjny.

[194] Komunikat zamieszczony na gtownej stronie internetowej Spotki tj. www.orange.pl oraz
oswiadczenie na dedykowanej podstronie (pkt Il. rozstrzygniecia Decyzji) majq za zadanie
poinformowac konsumentéw o wydaniu i tresci Decyzji oraz wskazanie, jakie praktyki
stosowane przez Orange Polska zostaty zakwestionowane przez Prezesa Urzedu. Wymieniony
wyzej cel spetniony zostanie rowniez poprzez obowiazek dotyczacy ztozenia jednokrotnego
oswiadczenia na publicznie dostepnych profilach Spotki w serwisie Facebook i Instagram.
Portale te ciesza sie duza popularnoscig wsrod uzytkownikow Internetu (konsumentow), sa
wykorzystywane przez Spotke do promocji marki oraz oferowanych przez nia ustug na
publicznie dostepnym profilu Orange Polska. Zamieszczenie przedmiotowego o$wiadczenia
umozliwi zapoznanie sie z jego trescia konsumentom korzystajacym z ustug Spotki.

[195] W ocenie Prezesa Urzedu, natozenie na Spotke ww. obowiazkow publikacyjnych (w tym
réwniez z wykorzystaniem profilow Spotki w serwisie Facebook i Instagram) zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentom bedacym klientami
Orange Polska jak rowniez innym profesjonalnym uczestnikom rynku) informacji
o stosowanych przez Przedsiebiorce klauzulach praktykach naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Ma bowiem
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stanowic¢ czytelng informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposéb - zgodnie
z prawem - mozliwe jest ksztattowanie warunkow umownych w ofercie na karte. Powyzszy
srodek moze miec¢ rdéwniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac Spotke oraz innych
przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk. Jednoczesnie ma ostrzegac, iz
w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych musza oni liczy¢ sie
z okreslonymi sankcjami.

[196] Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi naruszen.
Publikacja informacji na wtasnej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych nie
generuje dodatkowych kosztow zwiazanych np. z wysytka indywidualnej korespondencji do
konsumentow.

[197] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. i lll. rozstrzygniecia
Decyzji.

Rozstrzygniecie dotyczace kary pienieznej (pkt IV.1 i IV.2 rozstrzygniecia Decyzji)

[198] Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsigbiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik. Stosownie do art.
106 ust. 4 pkt 1 uokik obrot, o ktérym mowa w art. 106 ust. 1 uokik, oblicza sie jako sume
przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci. Zgodnie z art. 106
ust. 7 pkt 1 uokik w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji
danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok
natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 112, uwzglednia
sie obrot osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.

[199] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw wprowadzita zasade fakultatywnosci
naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili sie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Przedmiotowa ustawa nie przesadza
bezwzglednie wysokosci kary naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktéry, decydujac o tym
w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zarowno
funkcje represyjna (penalna), jak i prewencyjng (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza
(edukacyjna).

[200] Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXKHKXXXKXKXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXEXKHKXXXKXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXIXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. . Jak wskazano
powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie
w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej
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decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu®'. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw nie okreslaja jakichkolwiek
przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek
uwzgledni¢, decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegdlnosci okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
uokik).

[201] Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
stosowanych przez Spotke praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze
pozaekonomicznych i ekonomicznych interesow konsumentdow, wskazuja na celowosc
zastosowania wobec Spétki tego srodka represji.

[202] Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowiazek znajomosci i przestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na
profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

[203] Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage koniecznosé
ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z art. 106
ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy
doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepiséw prawa, stwierdzenie nawet
nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

[204] Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepiséw
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej. Ustawa dopuszcza zatem mozliwos¢ uznania, iz naruszenie
przepisow ustawy moze by¢ dokonane nie tylko nieumyslnie, ale takze umyslnie.

[205] Jak wskazano w Wyroku Sadu Pierwszej Instancji (druga izba) z dnia 1 kwietnia 1993 r. - BPB
Industries Plc i British Gypsum Ltd przeciwko Komisji Wspolnot Europejskich, sygn. T-65/89
»Aby naruszenie mogto zosta¢ uznane za popetnione umyslnie, nie jest konieczne, by
przedsiebiorstwo byto swiadome, Zze narusza zakaz ustanowiony w traktatowych regutach
konkurencji majacych zastosowanie do przedsiebiorstw; wystarczy, ze nie mogto ono nie
wiedzie¢, ze kwestionowane zachowanie miato na celu lub mogto spowodowac zaktocenie
konkurencji na wspdlnym rynku”*2. Oznacza to, ze dla stwierdzenia umyslnosci dziatania
wystarczajace jest ustalenie, ze w okreslonych uwarunkowaniach faktycznych i prawnych
profesjonalny status przedsiebiorcy i posiadana przez niego wiedza uniemozliwiaja
przyjecie, iz nie miat on $wiadomosci co do sprzecznosci z prawem swoich dziatan.

[206] Podobny poglad wyrazit Sad (dziewiata izba w sktadzie powiekszonym) w sprawie T-612/17.
Wskazujac, ze zachowanie moze byc¢ zakwalifikowane jako umyslnos¢ w sytuacji gdy

51 Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sagdu Okregowego w Warszawie) z dnia 14
lutego 2022 r., sygn. XVIl AmA 23/20 oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu
Okregowego w Warszawie) z dnia 15 grudnia 2021 r., sygn. XVIl AmA 37/20.

52 Pkt 165 przytoczonego wyroku
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»stanowi dziatanie celowe, ze swiadomoscia, ze moze ono doprowadzi¢ do wykluczenia
konkurentéw z rynku i ograniczenia konkurencji”. W niniejszej sprawie Komisja uznata, ze
Google nie mogta nie wiedzie¢c o swojej pozycji dominujacej na krajowych rynkach
wyszukiwania ogolnego ani o tym, ze zachowanie przedsiebiorcy stanowi naduzycie, nawet
jesli niektore aspekty sytuacji nie zostaty zbadane we wczesniejszych sprawach”.

[207] Zdaniem Prezesa Urzedu Spétka, jako profesjonalista, powinna byta zachowac podwyzszong
starannos¢ jeszcze przed podjeciem przez Prezesa Urzedu jakichkolwiek dziatan. Bedac
przedsiebiorca, Orange Polska ma obowiazek posiadania wiedzy na temat obowigzujacych
norm prawnych oraz zapewniania zgodnosci swoich praktyk z prawami konsumenta. Nalezy
podkresli¢, iz w kontekscie tzw. jednostronnych zmian uméw wypracowana zostata jednolita
linia orzecznicza, o ktorej Spotka nie mogta nie wiedziec¢, a ktorej pominiecie swiadczy
o tym, iz dazac do celu w postaci wprowadzenia nowej Optaty Spotka umyslnie naruszyta
obowiagzujace przepisy prawa.

[208] W sSwietle powyzszego nalezy stwierdzic, ze stosujac zarzucang praktyke, o ktérej mowa
w pkt |.1 Decyzji, Spétka dziatata umyslnie, co opisano w nb. 204-208, oraz 222-223 Decyzji.

[209] W przedmiocie praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.2 Decyzji Prezes Urzedu uznat, iz jej
zastosowanie byto efektem niedotozenia nalezytej starannosci, jakiej nalezatoby oczekiwac
od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego na rynku telekomunikacyjnym.
W zwiazku z powyzszym nalezy uznad, iz omawiana praktyka byta stosowana przez Orange
Polska nieumyslnie.

[210] Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegodlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan
w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[211] Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt | rozstrzygniecia Decyzji miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc. Ustalajac
wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu kazdorazowo w pierwszej kolejnosci dokonywat
oceny wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalat kwote bazowa, stanowiaca
podstawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie
okolicznosci majace wptyw na wysokosc kary - dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowej.
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Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w pkt
I.1 Decyzji

[212] W pkt 1.1 rozstrzygniecia Decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Zachowanie to polegato na jednostronnej
zmianie z dniem 4 kwietnia 2022 r. warunkow umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami w modelu przedptaconym poprzez
wprowadzenie optaty za utrzymanie numeru w sieci, pomimo braku podstawy ustawowej lub
przestanki umownej umozliwiajacych dokonanie przez Orange Polska takiej zmiany.

[213] Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna. Oceniajac wage
naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie mogta wywotywa¢ wobec konsumentéw.
Praktyka byta stosowana na etapie wykonywania umowy. Rowniez jej skutki wystepowaty na
etapie wykonywania umowy, rowniez w odniesieniu do srodkoéw zgromadzonych na koncie
konsumenta jeszcze przed dokonaniem zmiany, a takze w momencie gdy umowa sie konczyta
(konsument miat wtedy mniej srodkéw, ktore podlegaja zwrotowi). Efektem wprowadzonej
zmiany byto to, ze konsument musiat ponosi¢ dodatkowa Optate, ktora nie byta przewidziana
pierwotna umowa. Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter oferowanych kontraktow skutki
praktyki mogty dtugotrwale oddziatywac na sytuacje konsumenta.

[214] Analizujac skutki praktyki Prezes Urzedu wziat pod uwage liczbe konsumentow, ktorzy
zawarli umowe ze Spotka umowe przed dniem 4 kwietnia 2022 r. Liczba konsumentow,
dotknietych praktyka na dzien 12 lipca 2022 r. wyniosta xxxxxxxxx (tylu konsumentom
wprowadzono do wykonywanej umowy postanowienia dotyczace pobierania Optat oraz
pobrano je). Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage takze okres stosowania przez
przedsiebiorce praktyki oraz uznat, ze praktyka byta jednorazowa (miata miejsce 4 kwietnia
2022 r.), natomiast jej skutki trwaty az do 24 stycznia 2024 r. czyli ostatniego dnia trwania
praktyki, co nalezy uznac za okres dtugotrwaty.

[215] Przy kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage fakt, iz w przesztosci Spotka
dokonata uprzedniego naruszenia przepisow uokik, co zostato prawomocnie stwierdzone np.
w ramach decyzji Prezesa Urzedu np.: nr DDK-26/2016 dotyczacej stosowania przez Orange
Polska praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na
automatycznym przedtuzaniu uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na
czas oznaczony w umowy na kolejny czas oznaczony w sytuacji braku aktywnego dziatania
ze strony konsumenta. Wymieniona decyzja Prezesa Urzedu nie dotyczyta stosowania
praktyk, ktore swoim zakresem bytyby zblizone do tych opisanych w pkt I.1 i .2 Decyzji,
a w zwiazku z tym nie zostanie uwzgledniona jako okolicznos¢ obcigzajaca, ale zostanie ona
wzieta pod uwage przy obliczaniu kwoty bazowej poszczegoélnych kar, zgodnie z art. 111 ust.
1 in principio.

[216] W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie xxxxx% obrotu Spotki osiagnietego ogotem w 2024 r., tj. XXXXXXXXXXXXXX Zt.

[217] Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

[218] Jak wskazano w nb. 4 Prezes Urzedu wszczat postepowanie dotyczace zmiany umowy na
poczatkowym etapie jej dokonania za$ postepowanie wyjasniajace w zwigzku
Z jej wprowadzeniem wszczeto jeszcze przed momentem, gdy Spotka rozpoczeta pobieranie
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tych optat. Wobec przedstawionych zarzutéow Spoétka nie zaprzestata pobierania Optat za
brak aktywnosci. Spotka stosowata praktyke pomimo naptywajacych sygnatéw organu
ochrony konsumentdow, ktore wskazywaty na to, ze jej dziatanie moze byc niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa. Prezes Urzedu uznat, ze Spotka umyslnie dopuscita sie
naruszenia w postaci stosowania praktyk z pkt |.1 Decyzji.

[219] Dziatania Spotki wskazuja na konsekwentne dazenie do osiagniecia celu w postaci
uksztattowania warunkow umowy w ofercie na karte w taki sposéb, aby niezaleznie od
zakresu korzystania z ustug przez konsumenta, zawsze uzyskiwac przychod z kazdego numeru
w ofercie prepaid. Orange Polska wprowadzita ww. zmiane wbrew jednoznacznej linii
orzeczniczej w zakresie niedopuszczalnosci wprowadzania jednostronnych zmian
w umowach zawartych z konsumentami®.

[220] W analizowanej sprawie spetniona zostata przestanka warunkujaca mozliwos¢ natozenia kary
pienieznej. Zgodnie bowiem z uokik nawet nieumyslne naruszenie zakazu okreslonego w art.
24 uokik jest wystarczajaca podstawa dla zastosowania sankcji, o ktérej mowa w art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik. Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego
wskazuje na umyslne naruszenie przez Orange Polska zakazu okreslonego w art. 24 uokik w
kontekscie wszystkich zakwestionowanych praktyk. Nalezy podkresli¢, iz Prezes Urzedu
wszczat postepowanie wyjasniajace jeszcze przed wprowadzeniem postanowien do wzorcow
umow oraz przed rozpoczeciem pobierania Optaty. W konsekwencji powyzszego nalezy
uznac¢, iz Orange Polska odpowiednio wczesniej otrzymata jednoznacznag informacje
odnosnie potencjalnej bezprawnosci praktyk, a takze posiadata czas na wdrozenie zmian.

[221] W ocenie Prezesa Urzedu, praktyka Spotki polegajaca na wprowadzeniu jednostronnych
zZmian w umowie pomimo nie zawarcia w nich uprzednio odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej, w $wietle dotychczasowego orzecznictwa Prezesa Urzedu i sadow nalezy
uznac za dziatanie umyslne. Spotka jednoznacznie dazyta do zapewnienia sobie gwarancji
uzyskania przychodu z kazdego numeru prepaid kosztem konsumentow. Decyzji
o wprowadzaniu Optaty oraz jej pobierania nie zmienito takze to, iz Prezes Urzedu wszczat
postepowanie wyjasniajace, wskazujac wyraznie, iz stosowane praktyki z pkt 1.1 Decyzji
moga narusza¢ obowigzujace przepisy prawa. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXKXXXKXXXXKXXXXXEXXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXX o

[222] Orange Polska dazac do realizacji ww. celu eliminacji ryzyka zwigzanego z utrzymywaniem
nieaktywnych numerow) zignorowata obowiazujace regulacje prawne i jednoznaczng linie
orzecznicza w zakresie jednostronnych zmian umow w sytuacji nieposiadania odpowiedniej
klauzuli modyfikacyjnej. Prowadzi to do wniosku, ze dziatanie Spoétki byto swiadome
i celowe, a w konsekwencji cechowato sie umyslnoscia. Przy ocenie umyslnosci wzieto pod
uwage, iz dotychczasowe orzecznictwo w zakresie tzw. jednostronnej zmiany umow nie
dotyczyto ofert typu prepaid, a czas pomiedzy uzyskaniem od Prezesa Urzedu informacji
o niedozwolonym charakterze stosowanych praktyk jej zaplanowanym wprowadzeniem
i pobieraniem byt relatywnie krotki. Uwzgledniono rowniez, iz Spotka nie mogta nie wiedziec,
ze wprowadzane zmiany dotkna juz zgromadzonych srodkow konsumentéw (takie byto ich

33 Por. np.: Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 29 listopada 2016 r. VI ACa 1067/15,
zob. takze: Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 14 marca 2019 r. XVl
AmA 64/16 oraz Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 31 lipca 2024 r. XVII
AmA 61/23.
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sedno). W zwiazku z powyzszymi okolicznosciami umyslnos¢ naruszenia nalezato oceni¢ jako
okolicznos¢ uzasadniajaca zwiekszenie natozonej kary o xxxxx.

[223] Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Orange Polska uméw z konsumentami na terenie catego kraju. Prezes Urzedu uznat, ze ta
okolicznosc obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o xxxxx.

[224] Jednostronna zmiana wprowadzajaca Optate zostata przeprowadzona 4 kwietnia 2022 r.,
Prezes Urzedu uwzglednit wiec, iz z dniem 5 kwietnia 2022 r. Spétka zaniechata stosowania
praktyki. Jednoczesnie po wskazanej dacie trwaty skutki praktyki, tj. pobieranie Optat,
a zaniechanie praktyki wynika z samego jej charakteru, w zwiazku z czym nie sposob uznac
zaniechania stosowania praktyki jako okolicznos¢ tagodzaca prowadzaca do obnizenia kwoty
bazowej w niniejszej sprawie.

[225] Prezes Urzedu wziat pod uwage takze pozytywna reakcje Spotki przejawiajaca sie m.in. tym
iz podejmowata dziatania majace na celu poprawe sytuacji konsumentéw (zwrot pobranych
Optat). Proponowane przez Spotke dziatania naprawcze, pomimo, ze nastapity w okresie
prawie 1,5 roku od wszczecia postepowania, nalezy uzna¢ za zmierzajace do usuniecia
skutkow stosowania praktyki. Obejmowaty one dobrowolne zwracanie pobranych Optat
(ktora to procedura byta efektywna przede wszystkim w odniesieniu do aktualnych
abonentow Spotki, nie objeta jednak wszystkich konsumentéw). W efekcie ww.
dobrowolnych dziatan Orange Polska wielu konsumentdw otrzymato zwrot pobranych Optat.
Prezes UOKiK uwzglednit rowniez wartos¢ zwroconych kwot, ktéra w przypadku abonentow,
ktorzy zawarli umowe przed 4 kwietnia 2022 r., byta wysoka (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXEXKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXKKXXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXKKXXXXKKXXXKXKKXKXXKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXXXXXKKXXXXX ) o
Powyzsze okolicznosci nalezato uznac¢ za spetniajace przestanki pozytywnej reakcji
przedsiebiorcy (tj. dobrowolnego usuniecia skutkow) skutkujacej obnizeniem kwoty bazowej
0 XXXXX%.

[226] W toku postepowania Orange Polska udzielata dodatkowych wyjasnien istotnych dla sprawy
z wtasnej inicjatywy i przekazywata materiaty w trybie roboczym, w tym réwniez biezace
informacje o kampanii dobrowolnych zwrotéw optat, co przyczynito sie do jego sprawnego
przeprowadzenia. Powyzsze dziatania Prezes Urzedu uznat za wspotprace w toku
postepowania tj. okolicznosc tagodzaca, ktora uzasadnia obnizenie kwoty bazowej 0 xxxxx%.

[227] W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obciazajace. W zwiazku
z tym ustalona kwote bazowa nalezato zmniejszy¢ tacznie o xxxxx%.

[228] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.1 rozstrzygniecia
Decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 17 325 000 zt po
zaokragleniu do petnych tysiecy ztotych w dot.

[229] Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 4 w zw. z 106 ust. 7 pkt 1 uokik i jednoczesnie stanowi xxxxx% obrotu
osiggnietego przez Spotke w 2024 r. czyli xxxxx% mozliwej do natozenia kary, jaka Prezes
Urzedu miat prawo natozyc na Przedsiebiorce.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 72



Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w pkt
I.2 Decyzji

[230] W pkt 1.2 rozstrzygniecia Decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spétki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

[231] Zachowanie to polegato na nieinformowaniu konsumentéw na stronie internetowej oraz na
opakowaniach starterow (a wiec w miejscach w ktorych mozna uzyskac podstawowe
informacje przed dokonaniem zakupu startera), ze w ramach taryf prepaid moze byc
naliczana Optata za brak aktywnosci. Orange Polska nie informowata o wysokosci tej optaty
oraz warunkach jej naliczania.

[232] Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna. Oceniajac wage
naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie mogta wywotywac wobec konsumentow.
Praktyka byta stosowana na etapie przedkontraktowym jej skutki jednak wystepowaty na
etapie wykonywania umowy.

[233] Brak informacji o Optacie za brak aktywnosci powodowat, ze konsumenci byli zaskoczeni
pomniejszeniem wartosci konta abonenckiego w razie spetnienia przestanek naliczenia tej
optaty. Brak tej informacji powodowat, ze prezentowana na stronie internetowej i na
starterze oferta mogta wydawac sie korzystniejsza niz w rzeczywistosci. Mogto to sktaniac
konsumentow do zawarcia umowy ze Spétka, pomimo ze sposob korzystania przez nich
z ustug (np. tylko do obierania potaczen) nie uzasadniat wyboru oferowanej taryfy.

[234] Prezes Urzedu wziat pod uwage takze okres stosowania przez przedsiebiorce praktyki oraz
uznat, ze praktyka trwata od kwietnia 2022 r. do 24 stycznia 2024 r. a zatem miata charakter
dtugotrwaty.

[235] Przy kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage fakt, iz w przesztosci Spotka
dokonata uprzedniego naruszenie przepisow uokik, co zostato prawomocnie stwierdzone np.
w ramach decyzji Prezesa Urzedu np.: nr DDK-26/2016 dotyczacej stosowania przez Orange
Polska praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacych na
automatycznym przedtuzaniu uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na
czas oznaczony w umowy na kolejny czas oznaczony w sytuacji braku aktywnego dziatania
ze strony konsumenta. Wymieniona decyzja Prezesa Urzedu nie dotyczyta stosowania
praktyk, ktore swoim zakresem bytyby zblizone do tych opisanych w pkt I.1 i I.2 Decyzji, a
w zwiazku z tym nie zostanie uwzgledniona jako okolicznos¢ obcigzajaca, ale zostanie ona
wzieta pod uwage przy obliczaniu kwoty bazowej poszczegolnych kar, zgodnie z art. 111 ust.
1 in principio.

[236] W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie xxxxx% obrotu Spotki osiagnietego ogotem w 2024 r., tj. XXXXXXXXXXXXXXXX Zt.

[237] Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc¢ natozona w przypadku, gdy do
naruszenia przepisow tej ustawy doszto nieumyslnie. Ustawa dopuszcza zatem mozliwos¢
uznania, iz naruszenie przepisow ustawy moze byc¢ dokonane nie tylko nieumyslnie, ale takze
umyslnie.

[238] Na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa obowiazek dochowania nalezytej
starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa. Spoétka
jako podmiot profesjonalny od lat dziatajacy na rynku dysponuje mozliwoscia zapewniania
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sobie odpowiednich zasobdow finansowych, kadrowych i ekonomicznych, ktére umozliwiaja
odpowiednie planowanie i organizowanie dziatan informacyjno-marketingowych.
Przedsiebiorca, ustalajac tres¢ komunikatow kierowanych do konsumentéw, powinien
dokona¢ analizy i weryfikacji oferty oraz uwzgledni¢ wage niektorych informacji. W ocenie
Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy polegajace na nieinformowaniu konsumentéw
o optacie oraz jaj wysokosci byto efektem niedotozenia przez niego nalezytej starannosci,
jakiej nalezatoby oczekiwac od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego.

[239] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nalezy uznaé, ze dziatanie polegajace na
stosowaniu praktyki miato charakter nieumyslny.

[240] Dziatania Spotki objete pkt |.1 Decyzji wskazuja na konsekwentne dazenie do osiagniecia
celu w postaci uksztattowania warunkow umowy w ofercie na karte w taki sposob, aby
niezaleznie od zakresu korzystania z ustug przez konsumenta, zawsze uzyskiwac przychdd z
kazdego numeru w ofercie prepaid. W przypadku omawianej praktyki nieprzekazanie
odpowiednich informacji w zakresie pobieranych optat powodowat, iz cel byt tatwiejszy do
osiagniecia, gdyz zaskoczonym optata konsumentom trudniej byto uniknac jej pobrania
poprzez wykonanie odpowiednich czynnosci.

[241] Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

[242] Prezes Urzedu, kalkulujac niniejsza kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznosé
obciazajaca znaczny zasieg terytorialny naruszenia, co zwigzane jest z zawieraniem przez
Orange Polska uméw z konsumentami na terenie catego kraju. Prezes Urzedu uznat, ze ta
okolicznosc obcigzajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej 0 XXxxXx.

[243] Prezes Urzedu uwzglednit rowniez, iz z dniem 25 stycznia 2024 r. zaniechata stosowania
praktyki w zwiazku z zaprzestaniem naliczania Optat. Od tego momentu informacje na
starterach odpowiadaty rzeczywistosci. W przypadku strony internetowej Spotka jeszcze
przed wycofaniem sie z Optaty dostosowata informacje tam dostepne do swojej praktyki,
wprowadzajac informacje o pobieraniu Optaty 22 wrzesnia 2022 r. Prezes Urzedu uznat, ze
te okolicznosci tagodzace uzasadniajg obnizenie kwoty bazowej o Xxxxx.

[244] Prezes Urzedu wziat pod uwage takze pozytywna reakcje Spotki przejawiajaca sie m.in. tym
iz podejmowata dziatania majace na celu poprawe sytuacji konsumentéw (zwrot pobranych
Optat). Proponowane przez Spotke dziatania naprawcze, pomimo, ze nastapity w okresie
prawie 1,5 roku od wszczecia postepowania nalezy uznac za szeroko zakrojone. Obejmowaty
one przeprowadzenie procedury usuniecia postanowien z wzorcow umownych, dobrowolne
zwracanie pobranych Optat (ktéra to procedura byta efektywna przede wszystkim w
odniesieniu do aktualnych abonentow Spétki, nie objeta jednak wszystkich konsumentow).
W efekcie ww. dobrowolnych dziatan Orange Polska wielu konsumentéw otrzymato zwrot
pobranych Optat. Prezes UOKiK uwzglednit takze, ze opisane dziatania nie objety jednak
skorygowania braku odpowiedniej informacji na starterach i stronie internetowej. Spotka w
komunikacji do konsumentow w zaden sposob nie odniosta sie do mozliwosci wprowadzania
ich ww. brakiem informacji w btad (w szczegoélnosci na starterach). Sednem praktyki
opisanej w pkt 1.2 byta za$ nieprawidtowa informacja, nie samo pobieranie Optat. Powyzsze
okolicznosci nalezato uznac za spetniajace przestanki pozytywnej reakcji przedsiebiorcy (tj.
dobrowolnego usuniecia skutkow) skutkujacej obnizeniem kwoty bazowej 0 xxxxx.
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[245] W toku postepowania Orange Polska udzielata dodatkowych wyjasnien istotnych dla sprawy
z wtasnej inicjatywy i przekazywata materiaty w trybie roboczym, w tym rowniez biezace
informacje o kampanii dobrowolnych zwrotow optat, co przyczynito sie do jego sprawnego
przeprowadzenia. Powyzsze dziatania Prezes Urzedu uznat za wspotprace w toku
postepowania tj. okolicznos¢ tagodzaca, ktora uzasadnia obnizenie kwoty bazowej 0 XxXxxxx.

[246] W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obcigzajace. W zwiazku z tym
ustalona kwote bazowa nalezato zmniejszy¢ tacznie o xxxxxx.

[247] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.2 rozstrzygniecia
Decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 7 425 000 zt po
zaokragleniu do petnych tysiecy ztotych w dot.

[248] Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik i jednoczesnie stanowi xxxxxx% obrotu
osiggnietego przez Spotke w 2024 r. czyli xxxxxx% mozliwej do natozenia kary, jaka Prezes
Urzedu miat prawo natozyc na Przedsiebiorce.

[249] W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W tym miejscu
szczegoblng uwage warto zwrdcic¢ na funkcje prewencyjng wymierzonej przez Prezesa Urzedu
kary pienieznej. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: Nalezy poza tym mie¢ na uwadze, ze
kara wymierzana za naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw winna byc¢ realnie
dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiagneta zamierzony przez ustawodawce cel.** Skuteczna
kara to kara, ktéra pozostaje dla przedsiebiorcy dotkliwa. Aby natomiast zachowac ten
wymog (...) przy ocenie jej wysokosci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi ,,obiektywnymi
kryteriami”, ale potencjatem ekonomicznym przedsiebiorcy*.

[250] Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznac¢ za
uzasadnione. Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania
nalezytych standardow przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczu¢ sie na nim bezpieczniejsi.

[251] Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej Decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Rozstrzygniecie dotyczace kosztow postepowania (pkt V rozstrzygniecia Decyzji)

[252] Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W sprawach nieuregulowanych
w uokik do postepowan przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy kpa (art. 83 uokik).
Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit

> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. VI ACa 1113/12,
Legalis, nr 776792.

5 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 15
grudnia 2021 r., sygn. XVII AmA 37/20.
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naruszenie przepisow uokik, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania.

[253] Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztéw postepowania zalicza sie koszty podrdzy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56,
a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania
takze inne koszty bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem sprawy (art. 263 § 2 kpa).
Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustali w drodze postanowienia wysokos$¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

[254] W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsigbiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia Decyzji stwierdzit, ze Spoétka naruszyta przepisy uokik w zakresie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego
postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze
strong postepowania oraz podmiotami wspoétpracujacymi ze Spotka. W zwiazku z powyzszym,
postanowiono obcigzyc¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 232,35 zt.

[255] Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie Decyzji.

Pouczenie

[256] Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej ,,kpc”) od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

[257]1 W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania
zawartego w pkt V rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2kpa w
zw. z art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479%2§ 1 i § 2 kpc,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia jej doreczenia.

[258] Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 959, dalej: ,ustawa
o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie podlega optacie statej
w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu
Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposdb, zgodnie z informacjami
podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu,
w ktorych mozna uiscic¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych
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w formie bezgotowkowej; 3) numerach rachunkéw biezacych dochodéw sadu, na ktore
mozna dokonywac wptat.

[259] Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze

przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

[260] Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek

o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

[261] Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych

w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

[262] Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa

przyznaje zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia  adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie
ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

[263] W mysl art. 117 § 4 zd. 1kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona

zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Zataczniki:
1. spis stresci

2. wersja jawna Decyzji

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
Katarzyna Araczewska
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