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Wstep

Niebankowe instytucje pozyczkowe sa od lat analizowane i poddawane regulacji.
Ze wzgledu na swoja specyfike, profil klientow, a takze pozostawanie poza regulo-
wanym w petni systemem bankowym podmioty te, nazywane niegdy$ pejoratywnie
parabankami, wymagajg szczegoélnej, odgornej uwagi. Udzielajac kredytow konsu-
menckich, instytucje pozyczkowe z jednej strony sa pomocne dla konsumentoéw, kto-
rzy z roznych powodow nie moga by¢ klientami bankow, a z drugiej strony sa zagro-
zeniem dla klientdw, ktorzy czesto nie majg dostatecznej wiedzy finansowej, a trud-
na sytuacja zyciowa zmusza ich do nabywania produktéw kredytowych na niekorzyst-
nych warunkach lub niedopasowanych do ich potrzeb. Ta asymetria (nie tylko ekono-
miczna, ale takze informacyjna) w relacji instytucja pozyczkowa - konsument jest
przyczyng duzej skali naduzyc na rynku pozyczkowym. Konsument jest bowiem tym
stabszym uczestnikiem obrotu gospodarczego. Nalezy podkresli¢, ze ochrona konsu-
mentow przed dziataniami zagrazajacymi ich bezpieczenstwu oraz przed nieuczci-
wymi praktykami rynkowymi jest im zapewniona przez Konstytucje Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

Dane pokazuja, ze w 2020 r. wartos¢ udzielonych pozyczek wyniosta az 6,65 mld zt,
a liczba udzielonych pozyczek to 2,32 mln. Klientami firm pozyczkowych sa najcze-
sciej osoby mtode lub w srednim wieku, ktorych wiedza finansowa jest na bardzo ni-
skim poziomie - a z pewnoscia niewystarczajacym dla oceny poprawnosci czy ade-
kwatnosci nabywanego produktu kredytowego. Z danych wynika takze, ze to wtasnie
klienci firm pozyczkowych najczesciej roluja swoje zobowiazania - a wiec zaciaga-
ja kolejne pozyczki mimo niesptacenia poprzednich, co przektada sie na pogtebianie
negatywnego i niebezpiecznego zjawiska nadmiernego zadtuzenia. W 2020 r. liczba
0sob nadmiernie zadtuzonych w Polsce wyniosta blisko 3 mln, a ponad 1 mln Polakow
nie regulowato w terminie swoich zobowiazan kredytowych.

Celem niniejszej pracy jest analiza rynku niebankowych instytucji pozyczkowych
w aspekcie historycznym, prawnym oraz spotecznym, a takze zbadanie znaczenia
i skutecznosci ochrony konsumenta - kredytobiorcy w Polsce.

Teza niniejszej pracy opiera sie na stwierdzeniu, ze klienci niebankowych instytucji
pozyczkowych ze wzgledu na specyfike tych podmiotdw, a takze wtasna sytuacje zy-
ciowa sg szczegolnie narazeni na naduzycia; z tego tez powodu ochrona konsumen-
ta na rynku pozyczkowym wymaga ciagtego doskonalenia i poszukiwania wciaz no-
wych rozwiazan dla zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentow-kre-
dytobiorcow.

Aby udowodnié¢ postawiona w pracy teze badawcza, autorka wykorzystata nastepu-
jace metody badawcze: analize literatury przedmiotu, a takze interpretacje i wnio-
skowanie na podstawie danych statystycznych, raportow, orzecznictwa oraz decyzji
Prezesa UOKiK.

Wybor podjetej tematyki jest uzasadniony zainteresowaniami autorki w zakresie
konsumentow i ich ochrony, a takze spotecznych przyczyn oraz skutkow korzysta-
nia z ustug firm pozyczkowych. Autorka stoi na stanowisku, ze tematyka pracy jest

>> RYNEK NIEBANKOWYCH INSTYTUCJI POZYCZKOWYCH A OCHRONA KONSUMENTA W POLSCE




aktualna i wazna, a przeprowadzanie analiz skutecznosci ochrony konsumenckiej
przyczynia sie do wyciggania wnioskow i doskonalenia rozwigzan na rzecz zapewnie-
nia bezpieczenstwa stabszej stronie obrotu gospodarczego. Interdyscyplinarnos¢ te-
matu pracy, ktory po czesci zwiazany jest z ekonomia, a po czesci z prawem, odgry-
wa kluczowa role w prowadzeniu wspotczesnych badan.

Niniejsza praca sktada sie z pieciu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy poswiecony jest
w catosci analizie rynku niebankowych instytucji pozyczkowych. Na poczatku przed-
stawione zostaty pojecie oraz istota niebankowych instytucji pozyczkowych. Nastep-
nie opisano geneze oraz historie rozwoju przedmiotowego rynku oraz poréwnano go
z rynkiem ustug bankowych. Zaprezentowano ten sektor w ujeciu prawnym oraz spo-
tecznym. Ostatnig czesc rozdziatu poswiecono statystykom na temat niebankowych
instytucji pozyczkowych oraz samych pozyczek (kredytéw konsumenckich). Przenali-
zowano takze dane pod katem zjawiska nadmiernego zadtuzenia.

W rozdziale drugim skupiono sie na analizie pozabankowych kredytow konsumenc-
kich - dokonano ich charakterystyki, uwidoczniono segmentacje rynku kredytow oraz
szczegotowo opisano wszystkie aspekty dotyczace kosztow pozyczek i przedstawiono
regulacje prawne w tym zakresie.

Rozdziat trzeci obejmuje problematyke ochrony konsumenta na rynku niebankowych
ustug pozyczkowych. Przedstawiono w nim pojecie konsumenta-kredytobiorcy oraz
dokonano jego charakterystyki, nastepnie opisano geneze oraz istote ochrony kon-
sumenta na rynku ustug finansowych. Okreslone zostaty rola i znaczenie edukacji fi-
nansowej w procesie ochrony. W dalszej kolejnosci szczegétowo przeanalizowano re-
gulacje prawne stuzace ochronie klienta instytucji pozyczkowych oraz wskazano na
ich zmiany na przestrzeni ostatnich lat. Koniec rozdziatu poswiecony zostat opisowi
i przedstawieniu zadan organéw ochrony.

W rozdziale czwartym przedstawiono naduzycia instytucji pozyczkowych wobec
klientow, bazujac w duzej mierze na praktyce i doswiadczeniach instytucji ochrony
konsumenta w tym zakresie oraz wskazujac na ich rodzaje i specyfike. Nastepnie opi-
sano zjawisko missellingu, a takze odniesiono je do dziatalnosci niebankowych insty-
tucji pozyczkowych. Na koniec opisano sankcje administracyjne oraz karne za stoso-
wanie niedozwolonych praktyk na rynku kredytow konsumenckich.

Ostatni rozdziat prezentuje naduzycia niebankowych instytucji pozyczkowych
w $wietle praktyki organow ochrony konsumenta - Rzecznika Finansowego oraz Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Przedstawiono w nim problemy, z jakimi
zwracaja sie do Rzecznika Finansowego klienci instytucji pozyczkowych. Przeanali-
zowano przyktadowe decyzje wydawane przez Prezesa UOKiK w sprawie firm pozycz-
kowych. Wspomniano o roznych rodzajach dziatalnosci organdw ochrony. Na koniec
podjeto probe oceny skutecznosci ochrony konsumenta na rynku niebankowych kre-
dytow konsumenckich.

W zakonczeniu pracy zawarto podsumowanie analizowanych zagadnien oraz wnio-
ski koncowe.

Do napisania pracy wykorzystano bogata literature przedmiotu dotyczaca instytu-
cji pozyczkowych, naduzy¢ na rynku ustug finansowych oraz ochrony konsumenta
na rynku finansowym. Szczegolnie pomocne okazaty sie: opracowanie pod redakcja
I. Jakubowskiej-Branickiej Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka,
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opracowanie Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumen-
ta pod redakcja m.in. A. Jurkowskiej-Zeidler oraz E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej,
a takze opracowanie Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktual-
nych probleméw i regulacji prawnych pod redakcja E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej.
Niezbedne do napisania pracy byty takze opracowania: K. Waliszewskiego oraz I. Cze-
chowskiej Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug finanso-
wych w Polsce oraz K. Waliszewskiego Rynek pozabankowych pozyczek konsumenc-
kich w Polsce. Nieoceniong pomoca dla autorki byty raporty, sprawozdania i anali-
zy UOKIK oraz Rzecznika Finansowego. Ponadto w pracy wykorzystano liczne arty-
kuty opublikowane w czasopismach naukowych, komentarze do ustaw oraz wybra-
ne orzecznictwo.
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Rozdziat 1
Rynek niebankowych instytucji
pozyczkowych w Polsce

1. Pojecie i istota niebankowych instytucji pozyczkowych

Dziatalnos¢ niebankowych instytucji pozyczkowych nabiera w Polsce coraz wieksze-
go znaczenia. S3 one, obok bankow oraz spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych, czescig rynku kredytowego, a takze funkcjonujacego w jego ramach ryn-
ku kredytow konsumenckich. Podstawowym zadaniem wymienionych podmiotow jest
udzielanie kredytow konsumenckich', ale to niebankowe instytucje pozyczkowe ze
wzgledu na swoja specyfike oraz sposob dziatalnosci ciesza sie ogromna popularno-
Scig wsrod konsumentow, wzbudzajac zarazem sporo kontrowersji.

Na wstepie nalezy nadmienié, ze w niniejszej pracy pojecia ,,rynek niebankowych in-
stytucji pozyczkowych” oraz ,,sektor niebankowych pozyczek” beda stosowane za-
miennie, albowiem pierwsze z nich odnosi sie do ujecia podmiotowego, natomiast
drugie - do ujecia przedmiotowego tego rynku.

Obszerniejsze wyjasnienie pojecia niebankowych instytucji pozyczkowych naleza-
toby zacza¢ od umiejscowienia ich w strukturze catego rynku ustug finansowych.
Obok gtownego sektora bankowego funkcjonuje sektor niebankowy (pozabankowy,
rownolegty), ktory odgrywa w gospodarce coraz wieksza role, i to na nim wtasnie
funkcjonuja instytucje pozyczkowe?. W niektorych opracowaniach w celu umiej-
scowienia instytucji pozyczkowych w strukturze rynku ustug finansowych dokonu-
je sie podziatu na instytucje objete oraz nieobjete nadzorem Komisji Nadzoru Fi-
nansowego (dalej: KNF), a jednoczesnie na dwa rodzaje dziatalnosci: polegajaca na
przyjmowaniu depozytow oraz na udzielaniu kredytow i pozyczek (wyk. 1). Obec-
nie nadzorowi KNF (zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym?®) podlegaja: banki, spotdzielczo-oszczednosciowe kasy kredy-
towe, banki spotdzielcze oraz inne podmioty rynku kapitatowego, ubezpieczenio-
wego i emerytalnego. Wsrod podmiotow pozostajacych poza nadzorem KNF wyroz-
nia sie wtasnie instytucje pozyczkowe, ktore mimo ze aktualnie podlegaja wpiso-
wi do rejestru KNF, nie podlegaja jej nadzorowi biezacemu. Oznacza to, ze KNF nie
posiada uprawnien do zadania od instytucji pozyczkowych wyjasnien i informacji,
nie moze takze kontrolowac ich dziatalnosci w zakresie zgodnosci z prawem (jak
to ma miejsce w przypadku podmiotow objetych nadzorem). W konsekwencji wpi-
su do rejestru KNF nie nalezy traktowac jako zabezpieczenia czy tez potwierdzenia

1 M. Paleczna, Koszty ustug kredytowych swiadczonych przez niebankowe instytucje pozyczkowe,
[w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), Finanse i Rachunkowos¢. Prace naukowe Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, 2018, Nr 4, str. 115.

2 B. Domanska-Szaruga, Rynek firm pozyczkowych w Polsce i propozycje jego uregulowania [w:] J.
Ostaszewski (red.), O nowy tad finansowy w Polsce - rekomendacje dla animatoréw zycia gospodarcze-
go, Warszawa 2015, s. 20, 22.

3  Dz.U.z2020r., poz. 2059 (dalej: u.n.r.f.).
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przestrzegania prawa przez dang instytucje*. Poza nadzorem znajduja sie takze
lombardy oraz osoby fizyczne, ktére pozyczaja sobie Srodki bez udziatu instytucji
finansowych (peer-to-peer lending)’.

Wykres 1. Firmy pozyczkowe w strukturze ustug finansowych w Polsce

Zrédto: Rynek firm pozyczkowych w Polsce, PwC, Warszawa 2013, s. 9, https://www.pwc.pl/pl/publika-
cje/assets/pwc_raport_rynek_firm_pozyczkowych.pdf (dostep: 21.09.2020 r.).

W literaturze przedmiotu pojawiaja sie rozne definicje niebankowych instytucji po-
zyczkowych. Jedna z nich opisuje je jako ,,niemonetarne, niedepozytowe instytucje
finansowe o charakterze aktywnym, tzn. sa to instytucje kreujace wtasne instrumen-
ty finansowe - krotkoterminowe, niskokwotowe pozyczki konsumenckie, udzielane
konsumentom na zaspokojenie ich biezacych potrzeb konsumpcyjnych”¢. Nadal nie-
jasna pozostaje jednak relacja pomiedzy pojeciami ,,niebankowa instytucja pozycz-
kowa” a ,,instytucja parabankowa” czy tez ,,parabank”. W nieco starszej literatu-
rze mozna spotkac sie ze stanowiskiem, ze te dwa ostatnie pojecia mozna stosowac
zamiennie’. Parabankami okreslano wszelkie instytucje finansowe $wiadczace ustu-
gi podobne do bankowych. Wezsza definicja okreslata instytucje parabankowe jako
grupe instytucji, ktore gromadza depozyty i udzielaja kredytow oraz pozyczek, nie
posiadajac prawnego statusu banku®. Przedstawiajac inne ujecie, niektorzy opisuja

4  Rejestr instytucji pozyczkowych, https://www.knf.gov.pl/podmioty/rejestr_instytucji_pozyczko-
wych (dostep: 21.09.2020 r.).

5  Rynek firm pozyczkowych w Polsce, PwC, Warszawa 2013, s. 8-9, https://www.pwc.pl/pl/publika-
cje/assets/pwc_raport_rynek_firm_pozyczkowych.pdf (dostep: 21.09.2020 r.).

6 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce, Warszawa 2017, s. 31.

7  W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, LEX 2011.

8 Ibidem.
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parabanki jako podmioty legalne, ktdre swiadcza ustugi podobne do bankowych; na-
tomiast inni uzywaja tego pojecia do nazwania instytucji paralegalnych - dziataja-
cych na granicy lub z naruszeniem prawa®. W literaturze przedmiotu mozna spotkac
sie ze stanowiskiem, ze ,,dla jednych autoréow parabanki to rownoprawny i pozada-
ny uczestnik sektora ustug finansowych, ktorego obecnosc swiadczy o innowacyjno-
sci i demokratyzacji rynku finansow, a dla innych sg one elementem dopetniajagcym
system bankowy, ale o watpliwej reputacji”*®. Z drugiej strony czes¢ przedstawicie-
li doktryny prawa bankowego nadal odnosi pojecie parabanku do instytucji dziataja-
cych legalnie, a na okreslenie podmiotow dziatajacych bezprawnie proponuje ter-
min ,,pseudobanki”'. Warto jednak nadmieni¢, zZe taka rozbieznos¢ definicyjna wy-
daje sie wynikac przede wszystkim z ewolucji tego pojecia oraz z faktu, ze przez dtu-
gi czas podmioty te nie byty regulowane prawnie. Warto zaznaczy¢ takze, ze obec-
nie pojecie ,,parabank” w kontekscie réznych afer, a takze w wyniku rozpowszechnie-
nia tego pojecia przez media w znaczeniu wyraznie negatywnym ma wydzwiek moc-
no pejoratywny'? i funkcjonuje raczej w starszych pozycjach literatury przedmiotu.
Obecnie odchodzi sie od stosowania tego okreslenia na rzecz bardziej neutralnego
i ustawowego pojecia niebankowej instytucji pozyczkowej.

Przechodzac juz do definicji legalnej, nalezy wskazaé, ze w poczatkowym okresie
regulacje niebankowego sektora pozyczkowego nie byty w stanie nadazyc za fak-
tycznym jego rozwojem i byt on traktowany jako element réwnolegtego, nieregu-
lowanego sektora bankowego (shadow banking)®. 5 sierpnia 2015 r. zostata uchwa-
lona Ustawa o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym i niektorych in-
nych ustaw'. Ten akt prawny, uznawany za pierwsza regulacje sektora pozyczkowe-
go, wprowadzit do Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim' defini-
cje legalna instytucji pozyczkowej. Zgodnie z art. 5 ust. 2a u.k.k. instytucja pozycz-
kowa to kredytodawca inny niz: ,,a) bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku
zagranicznego, instytucja kredytowa lub oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe'®, b) spoétdzielcza kasa oszczedno-
sciowo-kredytowa oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, c)
podmiot, ktorego dziatalnos¢ polega na udzielaniu kredytéw konsumenckich w posta-
ci odroczenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez niego to-
warow i ustug”. Definicja ta identyfikuje zatem instytucje pozyczkowa poprzez wyta-
czenie pewnych podmiotdw z zakresu tego pojecia. Warto dodac, ze ustawowy zwrot
»instytucja pozyczkowa jest kredytodawca” bywa oceniany krytycznie, poniewaz
udzielanie kredytow jest z zatozenia czynnoscig zastrzezona dla bankéw. Jednakze
definicja ta zamieszczona zostata w ustawie o kredycie konsumenckim, stad uzycie

9 J. Arcimowicz, Parabanki i pozyczki krétkoterminowe (,,chwiléwki”) w dyskursie prasowym i w ba-
daniach opinii publicznej [w:] |. Jakubowska-Branicka (red.), Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria
i praktyka, Warszawa 2018, s. 148.

10 Ibidem, s. 153.

11 P. Chorbot, B. Gadecki, nObjasnienie terminu ,parabank” [w:] W. Ptywaczewski (red.), Przeciw-
dziatanie patologiom na rynkach finansowych, LEX 2015.

12 Ibidem.

13 K. Waliszewski, |. Czechowska, Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug finan-
sowych w Polsce, Warszawa 2019, s. 89-90.

14 Dz.U. z2015r., poz. 1357, dalej: u.z.u.n.r.f. lub ustawa antylichwiarska.

15 Dz.U. z2019 r., poz. 1083, dalej: u.k.k.

16 Dz.U.z2020r., poz. 1896, dalej: u.p.b.
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sformutowania ,,kredytodawca” zamiast ,,pozyczkodawca” wydaje sie uzasadnione'’.
Jesli chodzi natomiast o definicje samego kredytodawcy, to zostata ona umieszczona
w art. 5 ust. 2 u.k.k. - jest to ,,przedsiebiorca w rozumieniu przepisoéw Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny'®, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredy-
tu”. Zatem podmiot, aby uznac go za instytucje pozyczkowa, musi spetnic¢ jednocze-
snie dwie przestanki: pozytywna oraz negatywna'®.

Ponadto od 2015 r. u.k.k. przewiduje szereg wymagan, jakie winny spetnia¢ instytu-
cje pozyczkowe. Sa to m. in. przestanki dotyczace: struktury organizacyjnej, kapita-
tu zaktadowego oraz niekaralnosci osob kierujacych spotka (zostang one szerzej omo-
wione w dalszej czesci pracy). Ich zadaniem jest weryfikacja podmiotow pod wzgle-
dem gwarancji rzetelnosci i stabilnosci. Ponadto od 2017 r. instytucje pozyczkowe sg
zobowigzane do wpisu w rejestrze prowadzonym przez KNF%,

Niebankowe instytucje pozyczkowe czesto sg zaliczane do sektora shadow banking.
Pojecie to funkcjonuje w Polsce takze pod nazwa bankowosci cienia lub bankowosci
rownolegtej?'. Tak jak ma to miejsce w przypadku pojecia samego parabanku, takze
pojecie shadow banking spotyka sie z problemami definicyjnymi. Jedni definiuja go
jako sektor instytucji parabankowych pozostajacych poza bezposrednim nadzorem
wtasciwych organdw?2. Inne objasnienie zaktada, ze jest to alternatywny system ban-
kowy znajdujacy sie poza zasiegiem nadzoru, bez mozliwosci finansowania w banku
centralnym oraz objecia funduszem gwarancyjnym?. Jeszcze inny poglad funkcjo-
nujacy w literaturze to taki, ze shadow banking ttumaczony jako réwnolegty system
bankowy wprowadza w btad z tego wzgledu, ze niektdre podmioty systemu rownole-
gtego sg juz objete roznymi dyrektywami i rozporzadzeniami?*. Mimo iz pojecia sha-
dow bankingu oraz parabankow sa stosowane zamiennie, nalezy podkresli¢, ze sek-
tor shadow banking obejmuje wiele podmiotéw oraz dziatalnosci. Te dziatalnosci to
m.in.: przyjmowanie srodkow finansowych, udzielanie kredytow, transfer ryzyka czy
sekurytyzacja, a wiec ustugi, ktore maja charakter zblizony do bankowych. Dziatal-
nos¢ taka, mimo negatywnego wydzwieku pojecia bankowosci cienia, nalezy uznac
za legalna, jesli tylko instytucje, ktore ja wykonuja, nie tamig przepisow prawnych
zakazujacych wykonywania ustug finansowych bez stosownego zezwolenia i nadzo-
ru®®. Mimo to podmiotami najczesciej utozsamianymi z sektorem shadow banking sa
w Polsce instytucje pozyczkowe?, dlatego tez w literaturze przedmiotu czesto po-
jecia te uzywane sg zamiennie. Warto dodac, ze uwaza sie, ze shadow bankingu nie

17 7. Ofiarski, oRejestr instytucji pozyczkowych - prawny instrument poprawy bezpieczenistwa na ryn-
ku pozyczek konsumenckich, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, 2019, Nr 6, s. 3-4.

18 Dz.U. z2020r., poz. 1740, dalej: k.c.

19 M. Bonarek, Spoteczno-gospodarcze determinanty rozwoju pozabankowego sektora kredytow kon-
sumenckich. Prawna analiza dziatalnosci instytucji pozyczkowych w swietle ograniczeri normatywnych,
Studenckie Zeszyty Naukowe 2019, oVol. XXIl, Nr 40, s. 14.

20 Ibidem, s. 14-16.

21 J. Solarz, Shadow banking jako innowacja finansowa, Studia Ekonomiczne. Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Katowicach 2014, Nr 186, s. 210.

22 R. Patterson, Kompendium termindw z zakresu bankowosci po polsku i angielsku, Warszawa 2015,
s. 494.

23 K. Kozak, Miejsce shadow banking w sektorze bankowym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu 2013, Nr 311, s. 144-145.

24 1. Czechowska, Niebankowe firmy pozyczkowe jako element shadow banking, Przedsiebiorczosé
i Zarzadzanie 2015, Tom XVI, Zeszyt 8, Czesc Ill, s. 17.

25 B. Domanska-Szaruga [w:] J. Ostaszewski (red.), op.cit., s. 21.

26 Ibidem, s. 22.
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nalezy rozpatrywac¢ w kategorii cienia regulowanej i tradycyjnej bankowosci, ale
jako swego rodzaju innowacje finansowa, ktora powstata jako kreatywna alternaty-
wa wobec podatnej na zaburzenia systemowe bankowosci klasycznej? .

Instytucje pozyczkowe sa zatem, oprocz sektora bankowego, istotnym elementem
rynku finansowego. Maja jednak okreslong specyfike - ich klientami sa zazwyczaj
osoby mtode i mniej zamozne niz klienci sektora bankowego, czesto nieposiadajace
zdolnosci kredytowej. Mozna zatem uznac, ze instytucje pozyczkowe nie stanowia
stricte konkurencji bankow, poniewaz ich klienci maja odmienng sytuacje finanso-
wa?. Specyfika dziatalnosci omawianych podmiotow polega rowniez na tym, iz czesto
tatwos¢ zaciaggania w nich pozyczek prowadzi do nadmiernego zadtuzania sie przez
konsumentoéw, a co za tym idzie - do zjawiska spirali zadtuzenia, czyli sytuacji, kie-
dy kolejne zaciagane zobowigzania kredytowe sa przeznaczane na sptate wczesniej-
szych®. Z tych oraz innych powoddw, omawianych szerzej w dalszej czesci pracy,
istota dziatalnosci niebankowych instytucji pozyczkowych jest specyficzna oraz wy-
magajaca konkretnych rozwiazan prawnych.

2. Geneza i rozw6j rynku niebankowych instytucji pozyczkowych

Pozabankowy rynek finansowy w Polsce ma swdj poczatek w latach 90. ub.w., kie-
dy to transformacja ustrojowa zapoczatkowata gospodarke wolnorynkowa. Poczatko-
wo firmy pozabankowe specjalizowaty sie w przyjmowaniu lokat na wysoki procent.
Do 1992 r. przyjmowanie lokat przez podmioty pozabankowe byto dozwolone, poz-
niej natozono wymog pozyskania licencji. Mimo tego wymogu w ogolnopolskiej pra-
sie systematycznie ukazywaty sie materiaty opisujace firmy przyjmujace lokaty dzia-
tajace bez licencji, zawsze w Swietle utraty oszczednosci przez oszukanych klien-
tow. Ta analiza pozwala stwierdzi¢, ze pierwszy polski sektor pozabankowy tworzyli
ludzie nieuczciwi, dla ktorych najwazniejsze byto szybkie osiagniecie zysku. Nieste-
ty, ze wzgledu na wysoka inflacje w tym okresie obietnice wysokiego oprocentowa-
nia ulokowanych oszczednosci potaczone z brakiem wiedzy ekonomicznej spoteczen-
stwa sprzyjaty powodzeniu nieuczciwej wtedy dziatalnosci sektora pozabankowego.
W tych okolicznosciach po raz pierwszy zaczeto uzywac w przestrzeni publicznej po-
jecia ,,parabank”, ktory kojarzyt sie wytacznie negatywnie®.

Przetomowym wydarzeniem dla sektora pozabankowego byto rozpoczecie w 1997 r.
w Polsce dziatalnosci brytyjskiej korporacji Provident, ktora szybko zyskata na popu-
larnosci i cieszyta sie dobra opinia (az do 2011 r. Provident udzielat nawet 90% po-
zyczek dla setek tysiecy klientow rocznie). Poza nim na rynku funkcjonowato kil-
ka mniejszych firm, ktére podejmowaty proby skuteczniejszego zaistnienia na ryn-
ku. Chec¢ dalszego rozwoju doprowadzita do powstania w 1999 r. Konfederacji Przed-
siebiorstw Finansowych (obecnie Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych), ktorej

27 J. Solarz, op.cit., s. 215.

28 Rynek pozyczek konsumenckich 2019, Analiza ekspercka Instytutu Staszica, s. 13, http://instytut-
staszica.org/wp-content/uploads/2019/03/Rynek-po%C5%BCyczek-konsumenckich-2019-Analiza-1S.pdf
(dostep: 21.09.2020 r.).

29 E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, Idea odpowiedzialnego kredytowania na rynku niebanko-
wych kredytéw konsumenckich w Polsce, iKAR 2018, Nr 6, s. 4.

30 A. Herman, Struktura i dynamika pozabankowego sektora pozyczkowego w Polsce [w:] |. Jakubow-
ska-Branicka (red.), op.cit., s. 97-98.
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zadaniem byto reprezentowanie interesow sektora finansowego wobec ustawodaw-
cOw oraz opinii publicznej?!.

Z poczatkiem XXI w. termin ,parabank” media zaczety stosowac takze w odniesie-
niu do dziatalnosci firm pozyczkowych. Termin ten nadal miat wydzwiek stygmaty-
Zujacy, a opinia publiczna podkreslata, ze parabanki celowo wykorzystuja najuboz-
sza i najmniej Swiadoma grupe klientow. Sytuacji sprzyjat brak precyzyjnych regula-
cji prawnych, co z kolei powodowato pobieranie wysokich nieuzasadnionych prowizji
oraz bardzo wysokiego oprocentowania. Przez dtugi czas sektor pozabankowych po-
zyczek pozostawat poza adekwatna regulacja prawna oraz poza kontrola. Jedynym
organem uprawnionym do wycinkowego sprawdzania poprawnosci jego funkcjono-
wania byt Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ( UOKiK). Przepisy karne takze
nie umozliwiaty skutecznej weryfikacji dziatania firm pozyczkowych. O szerokiej ska-
li nieprawidtowosci i koniecznosci wprowadzenia zmian w tym obszarze alarmowata
Najwyzsza lzba Kontroli*2.

Analiza historii dziatania instytucji pozyczkowych na polskim rynku pozwala stwier-
dzi¢, ze dynamiczny rozwoj tego rynku nastapit po swiatowym kryzysie finansowym
w 2007 r., ktory zapoczatkowat modyfikacje ekonomiczna oraz prawng systemu ban-
kowego. Potrzeba zminimalizowania ryzyka przysztych zataman na rynkach finan-
sowych przyczynita sie do zmian legislacyjnych w sektorze bankowym?3. Pierwszym
krokiem byto wprowadzenie nadzoru makroostroznosciowego nad jego funkcjono-
waniem?. Kolejnym krokiem legislacyjnym, ktory takze znaczaco przyczynit sie do
wzrostu restrykcyjnosci polityki kredytowej bankow, byto wprowadzenie w 2010 r.
przez KNF Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ry-
zykiem detalicznych ekspozycji kredytowych®. Dokument ten nie tylko wymusit na
bankach zmiany procedur i uméw kredytowych, ale takze przyczynit sie do wzrostu
kosztow w sektorze bankowym?. Wszystko to spowodowato zmniejszenie dostepnosci
kredytu bankowego dla gospodarstw domowych¥. Instytucje pozyczkowe doskona-
le wpasowaty sie w podazowa luke na rynku. Uzupetnity niestabilne srodowisko ryn-
ku finansowego, oferujac konsumentom szybki dostep do srodkow finansowych, nie
wymagajac przy tym zbednych formalnosci ani poswiadczenia zdolnosci kredytowej,
ktorej wymagaty banki®.

Kolejnym waznym wydarzeniem dla sektora pozabankowych instytucji pozyczkowych
byto znowelizowanie w maju 2011 r. u.k.k., ktéra m.in. zniosta prog naliczania optat
i prowizji, wynoszacy 5% kwoty udzielonej pozyczki, oraz pozostawita instytucjom
dowolnos¢ ustalania tych optat. W praktyce oznaczato to kolejna przyczyne rozwoju

31 A. Herman, Struktura i dynamika pozabankowego sektora pozyczkowego w Polsce [w:] |. Jakubow-
ska-Branicka (red.), op.cit., s. 98-99.

32 Ibidem, s. 99-100.

33 K. Kurzepa-Dedo, A. Gemzik-Salwach, Ustawa antylichwiarska a zmiany na rynku instytucji pozycz-
kowych - wybrane zagadnienia, Humanities and Social Sciences, 2018, Nr 25, s. 150.

34 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i za-
rzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym, Dz.U. z 2021, poz. 140.

35 KNF, Rekomendacja T dotyczqca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, Warszawa 2010, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_49957_
Rekomendacja%20T_18474.pdf (dostep: 21.09.2020 r.).

36 K. Kurzepa-Dedo, A. Gemzik-Salwach, op.cit., s. 151.

37 K. Waliszewski, I. Czechowska, op.cit., s. 87.

38 A. Szelagowska, Determinanty rozwoju rynku firm pozyczkowych w Polsce, Zeszyty Prawnicze 2015,
Nr 2(46), s. 14.
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omawianego sektora. Firmy pozyczkowe w przeciwienstwie do bankéw czy bankow
spotdzielczych nie byty juz objete dodatkowymi uregulowaniami, co spowodowato
masowe udzielanie pozyczek.

Na lata 2011-2012 datuje sie natomiast poczatek oferowania produktow pozyczko-
wych przez Internet®. Wéwczas dokonat sie podziat rynku na dwa segmenty - oferu-
jacy produkty stacjonarnie oraz online. Procedure znacznie utatwit rozwdj nowych
technologii cyfrowych, ktory pozwalat nie tylko na udzielanie pozyczek przez Inter-
net, ale takze na ocene wiarygodnosci klientow. Rosta takze dostepnos¢ i popular-
nos¢ bankowosci internetowej. Taki rozwoj sytuacji umozliwit firmom pozyczkowym
dostep do szerszego grona klientow, zwtaszcza mtodych, bedacych na biezaco z po-
stepem cyfrowym. Rownoczesnie wskazywano podziat rynku na internetowych lide-
réw, ktorzy tworzyli zrzeszenia branzowe i probowali dokona¢ samoregulacji, oraz
mniejsze firmy, nazywane ,,firmami stupowymi”, ktore swoja dziatalnos¢ opieraty na
zamieszczanych na stupach ogtoszeniowych reklamach i tzw. ,,zrywkach”. Jednocze-
$nie liderzy rynku zarzucali matym firmom pozyczkowym bezprawne dziatania i roz-
dawnictwo Srodkow bez faktycznej weryfikacji zdolnosci klientow do ich sptaty*.

Przetomowym wydarzeniem w historii rozwoju rynku niebankowych instytucji po-
zyczkowych byto uchwalenie w 2015 r. tzw. ustawy antylichwiarskiej, ktéra wpro-
wadzita pierwsze uregulowania prawne dla dziatalnosci firm pozyczkowych. Ustawa
wprowadzita definicje legalna instytucji pozyczkowej, wymadg prowadzenia dziatal-
nosci wytacznie w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub spotki akcyjnej
przy minimalnym kapitale zaktadowym 200 000 zt, zlikwidowata mozliwos¢ tzw. rolo-
wania pozyczek oraz ograniczyta pozaodsetkowy koszt pozyczki, a takze nadata KNF
uprawnienie do kontrolowania firm pozyczkowych w zakresie posiadania stosownego
zezwolenia*'. Konsekwencje prawne ustawy antylichwiarskiej zostang szerzej omo-
wione w dalszej czesci pracy; w tym miejscu nalezy natomiast stwierdzi¢, ze skut-
kowata ona wzrostem liczby klientow obstugiwanych przez instytucje pozyczkowe.
Wzrosta takze wartos¢ udzielanych pozyczek*.

Niemalze od razu po uchwaleniu ustawy antylichwiarskiej zwiagzki branzowe, sro-
dowisko prawnicze, jak i prasa ekonomiczna ocenity te zmiane jako niedostateczna
i niedoskonata. Podkreslano, ze ustawa nie wprowadzita m.in.: rejestru instytucji
pozyczkowych, norm oceny zdolnosci kredytowej, obowigzkéw sprawozdawczych
czy zasad pozyczania w domach klientow*. Dopiero w 2017 r., na podstawie Ustawy
Z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami*, zostat utworzony obligatoryjny Rejestr Firm Po-
zyczkowych prowadzony przez KNF i publicznie dostepny, co doprowadzito do pewnej
systematyzacji rynku i mozliwosci weryfikowania przestrzegania u.k.k.*

Ostatnim wydarzeniem, ktore miato widoczny wptyw na sektor, byt rozpoczety w 2016
r. rzadowy program ,,Rodzina 500 plus”, w ramach ktorego rodzice otrzymuja nieopo-
datkowane 500 zt miesiecznie na dziecko. Juz po pierwszych miesigcach dziatania

39 A. Herman [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 102-103.
40 Ibidem, s. 105.

41 A. Herman [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 117.

42 K. Kurzepa-Dedo, A. Gemzik-Salwach, op.cit., s. 156.

43 A. Herman [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 118.

44 Dz.U. z2020r., poz. 1027, dalej: u.k.h.

45 A. Herman [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 125.
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programu odnotowano ograniczenie ubostwa rodzin. Przetozyto sie to na poprawe
ptynnosci gospodarstw domowych, ktore zrezygnowaty z zaciggania pozyczek®.

Analizujac historie rozwoju rynku niebankowych instytucji pozyczkowych, nalezatoby
stwierdzic, ze na kierunki zmian maja wptyw czynniki legislacyjne, ekonomiczne czy
tez spoteczne. Niemniej jednak na przestrzeni lat liczba klientow firm pozyczkowych
systematycznie sie zwiekszata, mimo réznych zawirowan, zaostrzen przepisow praw-
nych czy tez pejoratywnego wydzwieku okreslenia ,,parabank” stosowanego szeroko
w mass mediach. W perspektywie dalszego rozwoju rynku autorzy wskazuja na ta-
kie czynniki jak: dalsze zwiekszanie sredniej kwoty pozyczki i wydtuzanie sredniego
okresu kredytowania, spadek popytu na najnizsze pozyczki wskutek programu 500+
czy tez doskonalenie metod zarzadzania ryzykiem kredytowym przy zwiekszonej roli
Biura Informacji Kredytowej (BIK). Mowi sie takze o ryzyku zaostrzenia przez Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci przepiséw antylichwiarskich, ktore miatyby uczyni¢ dziatal-
nos¢ pozyczkowa nieoptacalna?®.

3. Niebankowe instytucje pozyczkowe a rynek ustug bankowych

Analizujac umiejscowienie sektora niebankowych instytucji pozyczkowych
na rynku finansowym, nalezatoby zacza¢ od stwierdzenia, ze na rynku ustug finanso-
wych funkcjonujg banki komercyjne i spétdzielcze, a rownolegle takze instytucje fi-
nansowe wykonujace ustugi substytucyjne wzgledem bankowych®.

Uwaza sie, ze instytucje pozyczkowe sa czescia rynku detalicznych ustug kredyto-
wo-pozyczkowych (consumer finance). Definiuje sie go jako ,,miejsce, gdzie spoty-
ka sie popyt na instrumenty finansowania® potrzeb konsumpcyjnych klientow in-
dywidualnych z podaza tych instrumentow ksztattowana przez roznych oferentow
dziatajacych na tym rynku, tj. instytucji: bankowych, pozabankowych i parabanko-
wych, oraz gdzie ustala sie cena tych instrumentéw w postaci kosztu odsetkowego
i kosztow pozaodsetkowych. Sa to: kredyty ratalne (rzeczowe), w rachunku bieza-
cym, zwiagzane z funkcjonowaniem kart kredytowych, pozyczki hipoteczne oraz po-
zyczki gotowkowe”*,

Powszechnie rynek detalicznych ustug finansowych jest kojarzony w gtéwnej mierze
z instytucjami bankowymi, chociaz na rynku tym coraz wieksza role odgrywaja insty-
tucje niebankowe, takie jak instytucje pozyczkowe czy towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych, ktore moga stanowic dla bankow realng konkurencje. Przyczynia sie do
tego silna regulacja sektora bankowego, ktdra wptywa na dostepnos¢ i koszty ustug
bankowych, a z drugiej strony wptywaja na to potrzeby konsumentdw, ktére moga
byc spetniane dzieki ustugom niebankowym®'.

46 A. Herman [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 127.

47 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 96.

48 K. Stelmarska, Dziatalnos¢ ,,shadow banking” na rynku ustug finansowych, Zeszyty Naukowe PWSZ
w Ptocku. Nauki ekonomiczne 2017, Tom 25, s. 258.

49 Przez instrumenty finansowania na rynku consumer finance rozumie sie zarowno instrumenty finan-
sujace potrzeby konsumpcyjne, jak i potrzeby inwestycyjne, przy czym uwaza sie za nie réznego rodza-
ju kredyty i pozyczki (zob. szerzej K. Waliszewski, op.cit.. Nie nalezy pojecia instrumentéw finansowa-
nia myli¢ z instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem uregulowan Ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2021 r., poz. 328).

50 K. Waliszewski, op.cit., s. 26.

51 K. Stelmarska, op.cit., s. 14.
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Powiazanie i wzajemne oddziatywanie pomiedzy tymi dwoma sektorami sa niezaprze-
czalne, dlatego tez sektor niebankowy jest wazny w kontekscie bezpieczenstwa finan-
sowego panstwa. Im bardziej uregulowany prawnie jest sektor bankowy, tym wieksza
czes¢ czynnosci przypada na sektor niebankowy. Uwaza sie, ze sektor niebankowy pet-
ni zatem funkcje pozyteczna, poniewaz im wieksza jest skala jego dziatalnosci, tym
mniej obcigzone sg banki, co prowadzi w efekcie do stabilizacji gospodarki.

Pomiedzy rynkiem bankowych a rynkiem niebankowych ustug finansowych wystepu-
je sporo réznic w specyfice, jak i zasadach dziatania czy tez grupie docelowej klien-
tow. Uwaza sie, ze oba te rynki konkuruja ze soba, jednoczesnie pozostajac dla siebie
komplementarnymi. Rynek ustug bankowych podlega regulacjom ostroznosciowym,
ktore maja kontrolowac ryzyko systemowe i ochraniac stabilnos¢ finansowa panstwa.
Taki rygoryzm utrudnia jednak inwestowanie i podnosi koszty funkcjonowania. Uwa-
Za sie, ze z tego powodu banki wtaczyty sie w rozwoj sektora niebankowego, wptywa-
jac na profesjonalizacje branzy i jednoczesnie powotujac wtasne instytucje nieban-
kowe, aby partycypowac w ich zyskach?:.

Kolejnym aspektem jest fakt, iz sektor niebankowy bazuje na wtasnych srodkach,
dlatego nie podlega takim regulacjom jak banki, co czyni jego dziatalnosc tansza. Na
przyktad dziatalnos¢ ta nie jest obciazona sktadkami na Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny (BFG) czy tez podatkiem bankowym. Z drugiej jednak strony to banki maja do-
step do najtanszego zrodta finansowania kredytow, czyli depozytdw i transakcji ryn-
ku miedzybankowego. Te roznice skutkuja odmiennoscia oferowanych produktow:
niedrogich, dtugoterminowych kredytow o wysokiej wartosci w sektorze bankowym
w zderzeniu z drogimi, niskokwotowymi i krotkoterminowymi pozyczkami sektora
niebankowego.

Réznice widac takze w grupie docelowej klientow obu sektorow. Z oferty bankowej
korzystaja zazwyczaj klienci zgtaszajacy zapotrzebowanie na wysokie kwoty i posia-
dajacy zdolnosc kredytowa dajaca pewnosc ich sptaty. Z kolei sektor niebankowy kie-
ruje swoja oferte do kredytobiorcow z niska ptynnoscia finansowa czy tez ze zta hi-
storig kredytowa, ktora wykluczyta ich ze skorzystania z oferty bankowej. Czesto
charakteryzuja sie oni takze brakiem statego zatrudnienia i regularnych dochodow.
Z tego powodu uwaza sie, ze wyzszy koszt pozyczek pozabankowych jest uzasadnio-
ny, poniewaz uwzglednia wyzsze koszty sciggania naleznosci oraz refundacje tego od-
setka srodkdw, ktore nigdy nie zostang sptacone™.

W literaturze wskazuje sie na tzw. koopetycje obu sektorow, czyli splotu wspotdziata-
nia i konkurencji w celu osiagniecia lepszych wynikow niz mozliwych do uzyskania sa-
modzielnie®®. W omawianych sektorach kooperacja jest widoczna m.in. w tworzeniu
BIK czy Biur Informacji Gospodarczej (BIG), co ma na celu zwiekszanie bezpieczen-
stwa obrotu gospodarczego i zapobieganie wytudzeniom kredytow.

Podsumowujac te rozwazania, nalezy sadzi¢, iz sektor niebankowy stanowi pewne
uzupetnienie oferty bankowej, dajac jednoczesnie alternatywe kredytobiorcom, kto-
rzy nie moga z niej skorzysta¢. Oferty obu sektoréw sa dla siebie komplementarne.

52 A. Herman [w:] |. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 129.
53 Ibidem, s. 128.

54 Ibidem, s. 132.

55 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 60.

56 Ibidem, s. 60.
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Co wiecej, sektor niebankowy ze wzgledu na znacznie mniejsze od sektora bankowe-
go rozmiary nie stanowi ryzyka dla stabilnosci finansowej kraju®.

4. Sektor niebankowych instytucji pozyczkowych w ujeciu prawnym

Zaréwno definicje doktrynalne niebankowych instytucji pozyczkowych, jak i ich defini-
cja legalna zawarta w u.k.k. zostaty juz przedstawione we wczesniejszej czesci pracy
(zob. 1.1). Przeprowadzajac kolejna czesc analizy tych podmiotow w ujeciu prawnym,
nalezatoby stwierdzic, ze sektor niebankowych instytucji pozyczkowych od dtuzszego
czasu borykat sie z niewystarczajacym poziomem regulacji prawnej (zob. 1.2). Uwaza
sie jednak, ze w ostatnich kilku latach rynek ten byt jednym z najbardziej regulowanych
w polskiej gospodarce®, a wprowadzone regulacje miaty znaczny wptyw na funkcjono-
wanie firm pozyczkowych zaréwno w segmencie online, jak i stacjonarnym. Najbardziej
Znaczace zmiany wprowadzita wspomniana juz ustawa antylichwiarska (bedaca noweli-
zacja poprzednich ustaw), ktora weszta w zycie 11 marca 2016 r. W ciagu trzech kolej-
nych miesiecy az 21 firm pozyczkowych zakonczyto swoja dziatalnosc, uznajac niemoz-
nos¢ dostosowania sie do nowych wymogow lub nieoptacalnos¢ takiego dziatania®.

Ponizsza tabela stanowi wykaz aktow prawnych, ktore wprowadzity znaczace zmiany
w funkcjonowaniu rynku pozyczkowego w ostatnich kilku latach.

Tabela 1. Akty prawne dotyczqce regulacji rynku niebankowych instytucji pozyczkowych
w ostatnich latach

o rozpatrywaniu
reklamacji przez

(dalej: u.r.f.)®

instytucji Rzecznika
Finansowego

instytucji
pozyczkowych do
raportowania nt.
skarg i reklamacji

Obowiazujace Wprowadzone zmiany Czesciowo Wprowadzone
od 2016 roku obowiazujace zmiany
od 2017 roku
i wchodzace w zycie
w 2018 roku
Ustawa e powotanie U.k.h. e stworzenie

obligatoryjnego
rejestru instytucji

podmioty rynku i okreslenie jego pozyczkowych
finansowego roli w procesie przy KNF

i 0 Rzeczniku reklamacji doprecyzowanie
Finansowym o zobligowanie zapisow o reklamie

kredytow
konsumenckich

ograniczenie
mozliwosci
udzielania kredytu
hipotecznego tylko
do bankéw

i SKOK-ow

57 A. Herman, [w:] |. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 133.

58 Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych (PZIP), Fundacja Rozwoju Ryn

ku Finansowego (FRRF), Sek-

tor pozyczek pozabankowych - dwie strony rynku, Warszawa 2019, s. 8, https://fr

Ezek-pozabankowych-dwie-strony-rynku-2/ (dostep: 20.11.2020 r.).

59 Ibidem, s. 9.

60 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r., Dz.U. z 2019 r., poz. 2279.
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https://frrf.pl/sektor-pozyczek-pozabankowych-dwie-strony-rynku-2/

Ustawa o zmianie

wzmocnienie

Ustawa o zmianie

uniemozliwienie

ustawy o ochronie |i rozszerzenie narzedzi |ustawy o podatku zaliczenia w poczet
konkurencji stuzacych ochronie dochodowym od kosztow uzyskania
i konsumentow konsumentow (decyzja |osob fizycznych, przychodow tzw.
oraz niektorych 0 zaniechaniu ustawy o podatku ztych dtugow
innych ustaw®' stosowania praktyk/ dochodowym od 0séb

produktu zagrazajacego
zbiorowym interesom

prawnych oraz ustawy
o0 zryczattowanym

konsumentow, decyzja |podatku dochodowym
0 abuzywnosci, od niektorych
tajemniczy klient) przychodow osigganych

przez osoby fizyczne®?
Ustawa o kosztach
komorniczych®

U.z.u.n.r.f. e wprowadzenie
Wwymogow
organizacyjno-
prawnych co do
prowadzenia
dziatalnosci
przez instytucje
pozyczkowe

zapisy negatywnie
wptywajace na
wycene portfeli
wierzytelnosci firm
pozyczkowych

e obnizenie
maksymalnej
wysokosci
pozaodsetkowych
kosztow kredytu

e ograniczenie
rolowania pozyczek
(zasada 120 dni)

obcigzenie podatkiem

Ustawa o podatku

od niektorych bankowym instytucji,
instytucji ktorych aktywa
finansowych®* przekraczaja 200 mln zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sektor pozyczek pozabankowych - dwie strony rynku, https://
frrf.pl/sektor-pozyczek-pozabankowych-dwie-strony-rynku-2/ (dostep: 20.11.2020 r.).

Jak juz wskazywano, najwieksze zmiany dla instytucji pozyczkowych wprowadzita
u.z.u.n.r.f., ktora byta aktem zmieniajacym dla u.k.k. Wprowadzita ona oficjalnie do
porzadku prawnego nowy podmiot, jakim jest instytucja pozyczkowa, i okreslita jej
ramy funkcjonowania, co - uwaza sie - w pewnym stopniu wytaczyto firmy pozyczko-
we z pojecia parabankow. Nowelizacja u.k.k. sprawita takze, ze ten akt prawny za-
czeto uwazac za ,ustawe branzowa” regulujaca podstawy jej dziatania, porownujac
to do prawa bankowego w kontekscie bankow®®. Definicja legalna instytucji pozycz-
kowej wprowadzonej do u.k.k. zostata juz opisana wczesniej (zob. 1.1). Zostaty tez
okreslone wymogi organizacyjno-prawne tych podmiotow. Taka dziatalnos¢ moze by¢

61 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r., Dz.U. 2 2015 ., poz. 1634.

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r., Dz.U. z 2017 r., poz. 2175.

Ustawa z dnia 28 lutego 2018 r., Dz.U. z 2021 r., poz. 210.

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r., Dz.U. z 2019 r., poz. 1836.

M. Bernat, Analiza regulacji prawnych dotyczqcych sektora parabankowego - firm pozyczkowych
[w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 86.
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prowadzona wytacznie w formie spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig lub spotki
akcyjnej, a zatem w formie spotek kapitatowych®. Takg forme zastrzezono z powodu
transparentnosci spotek kapitatowych oraz cigzacego na nich obowiazku informacyj-
nego, np. w postaci sprawozdania finansowego®’. ,,Minimalny kapitat zaktadowy wy-
nosi 200 000 zt”¢8, przy czym ,,moze byc pokryty jedynie wktadem pienieznym niepo-
chodzacym z kredytu, pozyczki, emisji obligacji lub ze zrodet nieudokumentowany-
ch”%. Ma to zapewnic oparcie dziatalnosci pozyczkowej na kapitatach z pewnych i le-
galnych zrodet. Wymagania natozono takze na osoby zarzadzajace - ,,cztonkiem za-
rzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej lub prokurentem moze by¢ wytacznie oso-
ba, ktorej nie skazano prawomocnie za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci doku-
mentow, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto-
sciowymi lub przestepstwo skarbowe”’. Do u.k.k. zostat wprowadzony takze usta-
wowy limit wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu, ktory w catym okresie kre-
dytowania nie moze by¢ wyzszy od catkowitej kwoty kredytu”'. Ten przepis ma za-
pobiegac¢ naduzyciom wobec kredytobiorcow i chronic ich przed nieuzasadnionymi,
wysokimi kosztami kredytowania. Trzecig istotng zmiang w u.k.k. byto wprowadze-
nie zakazu tzw. rolowania pozyczek (zasada 120 dni). Przepis ten zaktada, ze konsu-
mentowi, ktory nie sptacit kredytu w catosci, udzielenie przez kredytodawce kolej-
nych kredytow w okresie 120 dni od wyptaty pierwszego wigze sie z tym, zZe catkowitg
kwote kredytu stanowi kwota pierwszego kredytu, a pozaodsetkowe koszty kredytu
obejmuja sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich kredytow udzielonych w tym
czasie”. Limit kosztow w ramach 120 dni jest zatem liczony od pierwszej pozycz-
ki i obejmuje on takze koszty udzielania kolejnych pozyczek w tym samym odstepie
czasowym??. Takie rozwiazanie ma stuzy¢ zapobieganiu nadmiernemu zadtuzaniu sie,
a jednoczesnie skutkuje diametralnym obnizeniem zysku instytucji pozyczkowej.

Kolejna znaczaca zmiane prawng zapewnita u.k.h., ktéra w rzeczywistosci wprowadzi-
ta do u.k.k zapisy o obligatoryjnym rejestrze instytucji pozyczkowych przy KNF. Re-
jestr ten stanowi urzedowa forme ewidencji przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalnosé
w zakresie udzielania lub dawania przyrzeczenia udzielenia kredytu konsumenckiego™.
Prowadzony jest on przez KNF i udostepniony publicznie na jej stronie internetowej.
Whpis do rejestru nastepuje na wniosek przedsiebiorcy zamierzajacego wykonywac dzia-
talnos¢ instytucji pozyczkowej™. Wniosek o wpis do rejestru powinien zawiera¢ doku-
menty poswiadczajace spetnienie przestanek z art. 59a u.k.k. Po weryfikacji tych da-
nych KNF podejmuje decyzje o dokonaniu wpisu do rejestru badz tez o odmowie jego
dokonania. Nastepnie dzien dokonania wpisu do rejestru jest dniem rozpoczecia dziatal-
nosci przez instytucje pozyczkowa’™. Celem tej zmiany miato by¢ zwiekszenie ochrony

66 Art. 59a ust. 1 u.k.k.

67 K. Kurzepa-Dedo, Administracyjna regulacja dziatalnosci instytucji pozyczkowych w kontekscie ocze-
kiwan spotecznych i zasad prawa rynku finansowego, ,,Przeglad Prawa Publicznego”, 2020, Nr 11, s. 89.

68 Art. 59a ust. 2 u.k.k.

69 Art. 59a ust. 3 u.k.k.

70 Art. 59a ust. 4 u.k.k.

71 Art. 36a ust. 2 u.k.k.

72 Art. 36¢c u.k.k.

73 PZIP, FRRF, op.cit., s. 9. )

74 A. Brand, M. Przybysz, A. Sakowska, J. Swiderska, Posrednicy kredytowi w zakresie kredytu konsu-
menckiego oraz instytucje pozyczkowe - formalne i praktyczne aspekty rejestracji, Warszawa 2020, s.
27, https://www.knf.gov.pl/?articleld=69269&p_id=18 (dostep: 20.11.2020 r.).

75 Art. 59aa-59%ac u.k.k.

76 Art. 59aa ust. 2 u.k.k.
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konsumenta poprzez mozliwos¢ identyfikacji podmiotow oficjalnie bedacych instytucja
pozyczkowa. W tym miejscu nalezatoby podkresli¢, ze poza weryfikacja wymogow orga-
nizacyjno-prawnych, jaka przeprowadza KNF przed dokonaniem wpisu, przepisy te nie
daja KNF kompetencji nadzoru instytucji pozyczkowych. Dlatego tez sama KNF zazna-
cza, ze wpis do rejestru nie powinien byc interpretowany jako forma zabezpieczenia czy
zapewnienia prawidtowosci dziatania danego podmiotu, a w szczegolnosci przestrzega-
nia przez niego u.k.k.”7. W tym pakiecie regulacji zmieniono takze zapisy dotyczace za-
sad reklamy kredytu konsumenckiego’. Wartosci rzeczywistej rocznej stopy oprocento-
wania i pozostatych kosztow kredytu musza by¢ prezentowane wedtug rygorystycznych
wytycznych pod grozba kary administracyjnej”. Trzecig zmiang w tym pakiecie byto wy-
kluczenie instytucji pozyczkowej z mozliwosci udzielania kredytow hipotecznych, pozo-
stawiajac to uprawnienie jedynie bankom oraz SKOK-om&,

Wprowadzone zostaty takze inne regulacje, wskazane wyzej (tab. 1). Przede wszyst-
kim powotano Rzecznika Finansowego (RzF), a takze rozszerzono kompetencje UOKiK.
Te aspekty zostang jednak omowione szerzej w dalszym rozdziale pracy o ochronie
konsumenta na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych.

Nalezy takze wspomnie¢ o zmianach, ktore ograniczyty zyski oraz rentownos¢ dziatal-
nosci instytucji pozyczkowych. Taka regulacja jest obciazenie podatkiem bankowym
instytucji, ktorych aktywa przekraczaja 200 mln zt, czy tez uniemozliwienie zalicze-
nia w poczet kosztow uzyskania przychodow tzw. ztych dtugow. To oznacza, ze insty-
tucje pozyczkowe zobligowane sa do ptacenia podatku takze od niesptaconych kredy-
tow?'. Te zmiany, razem z ograniczeniem pozaodsetkowych kosztow kredytu, znacza-
co wptynety na zyski firm pozyczkowych.

Reasumujac, w ostatnich latach rynek niebankowych pozyczek przeszedt diametral-
ng zmiane prawng. Nalezy stwierdzi¢ przy tym, ze kazda zmiana regulacji implikuje
powstawanie nowych typéw zachowan zaréwno po stronie popytowej, jak i podazo-
wej na rynku pozyczek, jednoczesnie wptywajac na model biznesowy instytucji po-
zyczkowych?®?, Wczesniejsze nieusystematyzowanie sytuacji tych podmiotow sprzyja-
to wiekszej liczbie naduzyc¢, a wiec trzeba sadzi¢, iz rynek ten jest na tyle specyficz-
ny, ze potrzebuje racjonalnych krokéw prawotworczych. Zadaniem ich jest przede
wszystkim ochrona konsumenta-kredytobiorcy, ale nie tylko. Wazne jest takze ure-
gulowanie dziatalnosci instytucji pozyczkowych jako organizacji rynku finansowego,
a jednoczesnie jako podmiotow gospodarczych.

5. Sektor niebankowych instytucji pozyczkowych w ujeciu spotecznym

Rozpatrujac sektor niebankowych instytucji pozyczkowych w ujeciu spotecznym, na-
lezy przeanalizowac sytuacje klientow tego sektora, przyczyny koniecznosci korzy-
stania z ustug firm pozyczkowych, a takze konsekwencje spoteczne, jakie moga sie
Z tym wigzac.

77 Rejestr instytucji pozyczkowych, https://www .knf.gov.pl/podmioty/rejestr_instytucji_pozyczko-
wych (dostep: 20.11.2020 r.).

78 Art. 7 u.k.k.

79 PIZIP, FRRF, op.cit., s. 10.

80 Art. 4, pkt 8 u.k.h.

81 PIZIP, FRRF, op.cit., s. 11.

82 Ibidem.

®
L] >>  Elzbieta Biata

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw




Te rozwazania nalezatoby rozpoczac od nakreslenia profilu klienta instytucji pozycz-
kowych. Uwaza sie, ze sektor firm pozyczkowych obstuguje przede wszystkim osoby,
ktore zostaty z réznych powodow wykluczone z rynku bankowego. Takim powodem
moze by¢ brak zdolnosci kredytowej w konsekwencji niskich dochodow. Czesto oso-
by takie sg zatrudnione w szarej strefie i nie sa w stanie udokumentowac oficjalnie
swoich przychodow lub tez pracujg na umowach-zlecenie (tzw. ,,Smieciowkach”). In-
nym powodem wykluczenia z rynku ustug bankowych jest posiadanie ztej historii kre-
dytowej, czyli wczesniejszych problemodw ze sptata zaciaganych zobowiazan. Czesto
klientami firm pozyczkowych sa tez mieszkancy mniejszych miejscowosci, gdzie nie
ma oddziatow bankdw, za to sektor niebankowy oferuje nawet zawarcie umowy po-
zyczki w domu klienta®.

W ujeciu spotecznym omawianego sektora warto opisac role ekonomii behawioralnej.
Jest to nurt ekonomiczny taczacy psychologie i ekonomie w kontekscie racjonalizacji
podejmowanych przez jednostki decyzji ekonomicznych. Niektorzy badacze sa zda-
nia, ze homo oeconomicus, czyli jednostka z zatozenia podejmujaca racjonalne decy-
zje ekonomiczne, w rzeczywistosci nie istnieje®. Wedtug R. Thalera jednostka wobec
ekonomii posiada ograniczona racjonalnosc i poznawczos¢, a takze okreslone prefe-
rencje spoteczne oraz niedostatki samokontroli®. Odnoszac to zjawisko do omawia-
nego tematu, nalezy wskazac, ze wiedza osob zaciagajacych pozyczki jest czesto nie-
dostateczna dla rozpoznania zwigzanych z tym konsekwencji. Ponadto decyzje kre-
dytowe sg zalezne od przyjetych przez jednostke zyciowych priorytetéw, co z kolei
taczy sie z niedostatecznym poziomem samokontrolig.

Coraz bardziej zauwazalnym i niepokojacym zjawiskiem jest nadmierne zadtuzenie
0s0b fizycznych badz tez catych gospodarstw domowych. Zadtuzenie gospodarstw do-
mowych w grudniu 2019 r. wyniosto 671 mld zt i w poréwnaniu z rokiem 2012 r. wzro-
sto az 0 46,6%%”. W 2020 r. ponad 2,8 mln Polakow nie miato zdolnosci do uregulowa-
nia swoich zobowigzan w terminie®, a zatem byto nadmiernie zadtuzonych. W gru-
pie wiekowej 35-54 lata juz co 6sma osoba ma problem z przeterminowanymi ptat-
nosciami, do tej tez grupy wiekowej nalezy ponad 55% z 81,39 mld zt zalegtosci
wszystkich niesolidnych dtuznikow w Polsce®. Wartosc zalegtego zobowiazania naj-
bardziej zadtuzonego Polaka - 47-letniego mieszkanca woj. pomorskiego - na koniec
2020 r. wynosita prawie 76 mln zt®. Nadmierne zadtuzenie definiuje sie jako niemozLli-
wosc sptaty zadtuzenia w wymaganym terminie potaczone z pogarszajaca sie ptynno-
scig finansowa. Jego efektem jest niewyptacalnosc (bankructwo), czyli trwata utra-
ta mozliwosci obstugi zobowiazan przez dtuznika®. Inna definicja klienta nadmiernie

83 I. Jakubowska-Branicka, Profil klienta firm pozyczkowych [w:] |. Jakubowska-Branicka (red.),
op.cit., s. 231.

84 Ibidem, s. 249.

85 Scientific Background on the Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred
Nobel 2017 - Richard H. Thaler: Integrating Economics with Psychology, https://www.nobelprize.org/
prizes/economic-sciences/2017/press-release/ (dostep: 20.11.2020 r.).

86 |. Jakubowska-Branicka [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op. cit., s. 252.

87 BIK, Kredyt Trendy - raport za rok 2019, s. 4, https://media.bik.pl/publikacje/att/ 1575647 (do-
step: 28.03.2021 r.).

88 BIG InfoMonitor, InfoDtug - ogdélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach,
marzec 2021, s. 6, https://media.big.pl/publikacje/att/1859753 (dostep: 25.05.2021 r.).
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wa 2009, s. 103-105.

>> RYNEK NIEBANKOWYCH INSTYTUCJI POZYCZKOWYCH A OCHRONA KONSUMENTA W POLSCE




zadtuzonego wskazuje, ze nieustannie stara sie on dotrzymywac termindw sptaty, po-
dejmujac przy tym wyrzeczenia w celu spetnienia swoich zobowigzan kredytowych??.
Wskazuje sie tez miare zadtuzenia, jaka jest Indeks Zadtuzenia Netto (IZN). Jest to
suma miesiecznych rat obstugi zadtuzenia gospodarstwa podzielona przez jego mie-
sieczne dochody. Jesli wskaznik ten wyniesie 100% lub wiecej, a wiec catos¢ docho-
dow netto wykorzystuje sie do obstugi dtugu, albo nawet dochody te nie sa wystar-
czajace, gospodarstwo jest nadmiernie zadtuzone. Jesli wskaznik wynosi 75-100%,
oznacza to zaistnienie ryzyka stania sie nadmiernie zadtuzonym?. Jesli wiec na przy-
ktad gospodarstwo domowe zarabia miesiecznie 6 tys. zt, a 5 tys. zt przeznacza na
sptate dtugu, I1ZN wynosi 83%, a wiec istnieje ryzyko nadmiernego zadtuzenia.

Wskazujac przyczyny nadmiernego zadtuzenia, nalezy nakresli¢, ze kredyty spetnia-
ja dwie funkcje dla gospodarstwa domowego - z jednej strony pozwalaja na polep-
szenie jakosci zycia, natomiast z drugiej strony sa pomoca w przypadku okresowe-
go braku funduszy®. Ponadto nalezy pamietac o wyzej juz wspomnianym zachowaniu
jednostki wobec ekonomii. Na przyktad, jesli gospodarstwo otrzymuje przez pewien
czas wyzsze dochody, jego poziom konsumpcji jest rowniez na wysokim poziomie.
Gdy natomiast dochody ulegaja zmniejszeniu, gospodarstwo domowe dazy do utrzy-
mania poziomu zycia na dotychczasowym poziomie, ratujac sie zacigganiem zobo-
wigzan®. Prowadzi to w konsekwencji do nadmiernego zadtuzenia. Jedng z przyczyn
omawianego zjawiska jest zatem konsumpcyjny styl zycia, a takze niedostosowanie
poziomu konsumpcji do mozliwosci finansowych. W dalszej kolejnosci mozna wska-
zac na brak swiadomosci finansowej i pomijanie w swoich planach finansowych moz-
liwosci wystapienia czynnikow losowych (np. nagtej choroby czy utraty pracy)®. Po-
wodami nadmiernego zadtuzenia moga byc tez wszechobecna reklama instytucji po-
zyczkowych i tatwy dostep do pozyczek, powodujacy u konsumentow ztudne poczu-
cie ,,bezproblemowosci” w pozyskiwaniu kolejnych srodkow pienieznych, potaczone
Z nieSwiadomoscig konsekwencji zaciggania zobowiazan. Wszystkie te czynniki moz-
na sprowadzic¢ jednak do jednego wniosku - gtowng przyczyna zjawiska nadmierne-
go zadtuzenia jest fakt, iz konsumenci z ré6znych powodoéw podejmuja nieprawidto-
we decyzje finansowe.

Skutki niewyptacalnosci gospodarstw domowych maja charakter wielowymiarowy,
gtownie spoteczny i ekonomiczny. Zapowiedzia niewyptacalnosci jest proba rozwia-
zania swoich problemoéw finansowych, wskutek czego gospodarstwo domowe zadtu-
za sie jeszcze bardziej. W tym momencie staje si¢ wykluczone finansowo, a wiec
przestaje mie¢ dostep do bankowych ustug finansowych. Czesto na tym etapie go-
spodarstwa domowe zaciagaja pozyczki w niebankowych instytucjach pozyczkowych
na duzy procent, w ten sposob zmniejszajac swoja szanse na sptate i tak duzego
juz zadtuzenia. Wtedy gospodarstwo domowe (lub jednostka) zaczyna zy¢ na pozio-
mie minimum socjalnego, poniewaz dochody przeznacza na sptate dtugu. Czesto jest
to potaczone z wykluczeniem spotecznym®. Nadmierne zadtuzenie moze skutkowac

92 J. Adamek, Determinanty nadmiernego zadtuzenia - perspektywa posrednika mikrofinansowego,
Studia Ekonomiczne 2014, Nr 198 cz. 2, s. 175.

93 Ibidem, s. 175.

94 A. Wisniewska, Determinanty nadmiernego zadtuzania sie polskich gospodarstw domowych, , Wspot-
czesne Finanse. Teoria i Praktyka”, 2016, Nr 1, s. 98.

95 Ibidem, s. 98.

96 Ibidem, s. 92.

97 B. Swiecka, op. cit., s. 140-141.
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takze koniecznoscia sprzedazy posiadanego majatku, znalezienia dodatkowej pra-
cy czy rezygnacji z dalszego ksztatcenia®. Zjawisko nadmiernego zadtuzenia ma za-
tem ogromne znaczenie w kontekscie spotecznego ujecia tematu pracy. Czesto bo-
wiem niebankowe instytucje pozyczkowe z powodu wzglednej tatwosci pozyczania
swoich srodkow sa podmiotem uczestniczacym w procesie prowadzacym do niewy-
ptacalnosci. Z tego powodu ogromne znaczenie wydaja sie mie¢ edukacja finansowa
i uswiadamianie konsumentow, jakie konsekwencje moze miec zaciaganie zobowia-
zan, a tym bardziej zaciaganie kolejnych zobowigzan w sytuacji juz pogtebiajacego
sie zadtuzenia. Zapewnienie odpowiedniej edukacji finansowej wydaje sie szczegol-
nie wazne dla ludzi mtodych, poniewaz - jak wskazuja badania - charakteryzuje ich
niski poziom wiedzy na temat produktow kredytowych, a nawet lek w stosunku do
kredytow czy pozyczek®.

Nadmierne zadtuzenie czesto jest potaczone ze zjawiskiem ,spirali zadtuzenia” czy
tez ,,petli zadtuzenia”. Polega ono na tym, ze konsument-kredytobiorca zaciagga nowe
kredyty, aby sptaci¢ zobowiazania, ktore juz posiada. Aktualna sytuacja finansowa
nie pozwala mu bowiem na terminowa sptate kredytu z wtasnych srodkéw. Niestety
taki sposob nie jest dobrym rozwigzaniem, poniewaz powiekszajace sie koszty obstu-
gi kredytow i prowizje spowoduja, ze dtug bedzie pozornie sptacany, gdy w rzeczywi-
stosci bedzie on systematycznie sie powiekszat. Takie potozenie kredytobiorcy bedzie
poczatkiem zaje¢ komorniczych'®. Jesli chodzi o niebezpieczne zjawiska spoteczne
dotyczace dtugow, mowi sie nawet o uzaleznieniu od zadtuzania sie, ktore stawia sie
na rowni z alkoholizmem czy uzaleznieniem od hazardu. Uzaleznienie to definiuje
sie jako odczuwanie silnej i realnej satysfakcji w konsekwencji zaciagniecia kolejnej
pozyczki. Czesto taka przypadtos¢ objawia sie wrecz obsesyjnym $ledzeniem oferty
parabankow, a pozyczka daje uzaleznionemu fatszywe poczucie niezaleznosci'®'.

W tym momencie nalezatoby nakresli¢ role idei odpowiedzialnego pozyczania. Jest
to bez watpienia jedno z wyzwan, z ktorym konsumenci w czasach kryzysu, ryzyka
i niepewnosci musza sie zmierzy¢. Odpowiedzialne pozyczanie jest umiejetnoscia
kluczowa dla sprawnego poruszania sie na rynku finansowym. Niestety wspotczesny
konsumpcyjny styl zycia i niepohamowana chec posiadania nie sprzyjaja tej idei'®.
Odpowiedzialne pozyczanie jest zadaniem samego konsumenta, a moze by¢ ono re-
alizowane przez rzetelne przekazywanie instytucji pozyczkowej informacji o swo-
jej sytuacji finansowej. Zatajenie lub przekazanie nieprawdziwych informacji moze
skutkowac udzieleniem zbyt duzego kredytu, co moze spowodowac problemy z jego
sptata'®. Innym przejawem realizacji tej idei sq edukacja finansowa i ksztattowa-
nie u konsumentow wtasciwych postaw w zakresie pozyczania i zadtuzania sie'™.
Wazne jest, aby konsument zdawat sobie sprawe z korzysci, jakie moga wynikac

98 M. lwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Rola i znaczenie edukacji finansowej [w:] M. lwanicz-Drozdow-
ska (red.), Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, Warszawa 2011, s. 33.

99 G. Maciejewski, Mtodzi-dorosli na rynku ustug finansowych, ,,Handel Wewnetrzny”, 2014, Nr 4(351),
s. 168.

100 UOKiK, Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych, Warszawa 2012, s. 42, https://
www.uokik.gov.pl/download.php?plik=12648 (dostep: 20.11.2020 r.).

101 Uzaleznienie od zadtuzania sie - nowy natég XXI wieku?, https://www .uzaleznieniabehawioralne.
pl/inne-uzaleznienja/uzaleznienie-od-zadluzania-sie-nowy-nalog-xxi-wieku/ (dostep: 20.11.2020r.).
102 E. Kolasinska, Swiadomos¢ odpowiedzialnego pozyczania, ,,Prakseologia”, 2012, Nr 152, s. 172-173.
103 E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku niebankowych kredytow
konsumenckich w Polsce, Wyzwania wspétczesnych finansow - wybrane problemy 2018, Nr 5, s. 122.
104 Ibidem, s. 121.

>> RYNEK NIEBANKOWYCH INSTYTUCJI POZYCZKOWYCH A OCHRONA KONSUMENTA W POLSCE




Z zaciagniecia pozyczki, ale przede wszystkim z tego, z jakimi negatywnymi konse-
kwencjami moze sie to wigzac. Istotne sg tutaj zarowno swiadoma ocena ryzyka nad-
miernego zadtuzenia sie, jak i asertywnos¢ w stosunku do reklam instytucji pozyczko-
wych. Konsument-kredytobiorca powinien takze mie¢ swiadomosc, ze moze stac sie
ofiara naduzycia ze strony instytucji pozyczkowej'®.

Z powyzszg idea wiagze sie takze idea odpowiedzialnego kredytowania, poniewaz za-
ciaganie zobowiazan obliguje do odpowiedzialnosci obydwie strony - zarowno kre-
dytobiorce, jak i kredytodawce. Podmiot zaciagajacy zobowigzanie powinien miec
swiadomos¢ podejmowanej decyzji i wykazac sie przy tym racjonalnoscia poprzedzo-
na wykonaniem analizy swojej sytuacji finansowej. Z kolei strona udzielajaca pozycz-
ki powinna udzieli¢ kredytobiorcy rzetelnej informacji o ofercie, ktora bedzie ade-
kwatna do jego potrzeb oraz sytuacji finansowej'®. Czesto bowiem na rynku nieban-
kowych instytucji pozyczkowych dochodzi do zjawiska missellingu, czyli oferowania
konsumentom produktéow kredytowych niedostosowanych do ich potrzeb. Sytuacja
taka wiaze sie z (zbyt) duza wysokoscig kredytu, co w konsekwencji prowadzi do pro-
blemow z jego biezacym sptacaniem oraz do pogtebiajacego sie zadtuzenia. Wszyst-
ko to moze doprowadzi¢ do stanu, w ktérym kredytobiorca nie bedzie magt ,,uwol-
nic¢ sie” od instytucji pozyczkowej'”. Kolejnym waznym aspektem odpowiedzialnego
kredytowania jest rzetelne badanie zdolnosci kredytowej konsumentéw i udzielanie
kredytu jedynie tym, ktorzy ja posiadaja, a zatem prawdopodobna jest sptata zobo-
wiazania w terminie. Znaczace jest takze zachowanie przez kredytobiorce wszelkich
obowiagzkéw informacyjnych'®. Owe informacje powinny zosta¢ konsumentowi prze-
kazane w sposob jasny i precyzyjny z odpowiednim odstepem czasowym przed zawar-
ciem umowy, tak aby kredytobiorca miat mozliwos¢ doktadnego zapoznania sie z wa-
runkami oferty'®. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zasadne wydaje sie stwier-
dzenie, iz dla prawidtowego i etycznego dziatania rynku niebankowych instytucji po-
zyczkowych potrzebna jest realizacja obu wskazanych idei - zaréwno odpowiedzial-
nego pozyczania, jak i odpowiedzialnego kredytowania. Niepozadanymi zjawiskami
sq zarowno misselling i nieetyczne zachowania kredytodawcéw majace na celu je-
dynie osiagniecie przez nich zysku, jak i nieodpowiedzialne zachowania kredytobior-
cow, takie jak zatajanie informacji o swojej sytuacji finansowej czy tez nieracjonal-
ne, a nawet niebezpieczne zaciaganie zobowiazan.

6. Sektor niebankowych instytucji pozyczkowych w ujeciu statystycznym

Jesli chodzi o statystyki na temat sektora niebankowych instytucji pozyczkowych,
dane takie sa udostepniane przede wszystkim przez instytucje zrzeszajace firmy po-
zyczkowe oraz dziatajace na ich rzecz, takie jak: Polski Zwiazek Instytucji Pozycz-
kowych, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego czy Zwiazek Przedsiebiorstw Finan-
sowych w Polsce. Danymi na temat tych podmiotow dysponuja takze: Biuro Informa-
cji Kredytowej, Biuro Informacji Gospodarczej, Gtowny Urzad Statystyczny. Rapor-
ty na temat rynku niebankowych instytucji pozyczkowych publikuja takze instytucje
i przedsiebiorstwa niezalezne, na przyktad Centrum Mysli Strategicznych czy PwC.
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Najnowsze dane dotyczace rynku pozyczek pozabankowych dotycza 2020 roku. Uwaza
sie, ze byt to rok bardzo wymagajacy dla branzy ze wzgledu na pandemie oraz nowa
rzeczywistos¢ gospodarcza, prawng i spoteczna. Regulacja, ktéra miata najwiekszy
wptyw na branze, byto przyjecie ustawy anty-covidowej z dnia 2 marca 2020 r.""°,
zgodnie z ktorg na czas pandemii obnizono limit MPKK do 21% dla pozyczek na dtuzej
niz 30 dni oraz do 5% dla pozyczek na krocej niz 30 dni. Byto to zredukowanie limitu
o ponad 60% w stosunku do wczesniej obowigzujacego poziomu''. W ciagu 2020 roku
z rynku znikneto az 25% firm pozyczkowych''2. Wartos¢ udzielonych pozyczek wynio-
sta 6,65 mld zt, liczba udzielonych pozyczek to 2,32 mln szt., srednia wartos¢ pozycz-
ki wyniosta 2866 zt. Wszystkie te wartosci charakteryzuja sie znaczacym spadkiem
w stosunku do roku poprzedniego (tab. 2).

Tabela 2. Podstawowe dane liczbowe na temat sektora niebankowych instytucji pozyczkowych
w 2020 roku

2020 1. W POROWNANIU

Z2019 .
WARTOSC UDZIELONYCH POZYCZEK 6,65 mld zt -33,8%
LICZBA UDZIELONYCH POZYCZEK 2,32 mln szt. -20,9%
SREDNIA WARTOSC POZYCZKI 2866 zt -16,3%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 3.

Z analizy kwot udzielonych w 2020 r. pozyczek wynika, ze najwiecej (23,5%) udzielo-
no pozyczek o wartosci pomiedzy 2001 zt a 4000 zt, natomiast najmniej - o wartosci
powyzej 10 000 zt (jedynie 3,3%) (wyk. 2).

Wykres 2. Udziat kwotowy udzielonych pozyczek w 2020 roku

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 3.

110 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach zwiqzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych, Dz.U. z 2020 r., poz. 1842.

111 FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 9, https://frrf.pl/branza-pozyczkowa-
zamknela-2020-rok-na-duzym-minusie-raport-frrf-o-sytuacji-w-sektorze/ (dostep: 25.05.2021 r.).

112 Ibidem, s. 2.
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Jezeli chodzi o wiek pozyczkobiorcow, to najwiecej pozyczek udzielono osobom
w wieku 30-40 lat - byto to blisko 29% wszystkich pozyczek. Najmniej natomiast
udzielono pozyczek osobom w wieku powyzej 65 lat - tylko 6,2% (wyk. 3).

Wykres 3. Struktura pozyczkobiorcow ze wzgledu na wiek w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 4.

Nowa rzeczywistos¢ pandemiczna byta przyczyna do zaostrzenia wymogow kredyto-
wych. Ze wzgledu na kryzys gospodarczy i rosnace koszty ryzyka kredytowego wysoki
byt odsetek klientow, ktorym instytucje pozyczkowe odmowity udzielenia pozyczki.
W pierwszej fazie pandemii odsetek ten wyniost az 45% (wyk. 4).

Wykres 4. Odsetek klientow, ktorym instytucje pozyczkowe odmowily udzielenia pozyczek
w 2020 roku

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 13.
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Porownujac kilka ostatnich lat dziatalnosci firm pozyczkowych, wedtug danych BIK na
koniec 2017 r., pozyczkobiorcow byto 480 tys., natomiast na koniec 2018 r. - juz 577
tys. Na koniec 2019 r. liczba ta zmniejszyta sie bardzo nieznacznie (wyk. 5).

Wykres 5. Klienci firm pozyczkowych w tys. w latach 2017-2019

Zrodto: BIK, Kredyt Trendy - raport za rok 2019, s. 6, https://media.bik.pl/publikacje/att/ 1575647 (do-
step: 25.05.2021cr.).

Jesli chodzi o liczbe udzielonych pozyczek i ich wartosc, to w 2019 r. wedtug danych
BIK firmy pozyczkowe udzielity 2,5 mln pozyczek na taczna kwote 7,1 mld zt. W 2018
r. byto to 2,7 mln pozyczek o wartosci 7,4 mld (w poréwnaniu do 2017 r. liczbowo wie-
cej 0 18,9%, a wartosciowo wiecej o 41,9%)''3. Liczba oraz wartosc udzielanych pozy-
czek pozabankowych rosty wiec z roku na rok.

Z raportu BIK za 2017 r. wynika, ze klienci firm pozyczkowych roluja swoje zobowia-
zania, a wiec zaciagaja kolejne pozyczki mimo niesptacenia poprzednich. W latach
2016-2017 na jednego pozyczkobiorce w wieku 25-34 lat przypadato az 6,18 umow
pozyczkowych. Podaje sie, ze liczba ta wynika z gotowosci instytucji pozyczkowych
do akceptowania wnioskow pozyczkowych od osob juz powaznie zadtuzonych. Dla po-
rownania ta sama wartos¢, ale dla sektora bankowego wynosi 1,82 (wyk. 6). Warto
takze dodacd, ze wedtug najnowszego raportu BIG (dane za 2020 r.) az 1 185 374 oso-
by nie reguluja terminowo swoich zobowiazan kredytowych''4. Mozna zatem wysnuc
wniosek, ze zjawisko nadmiernego zadtuzenia, opisywane szerzej na wczesniejszym
etapie pracy, jest szczegolnie nasilone wsrdad klientow sektora pozabankowego, a in-
stytucje pozyczkowe ze wzgledu na specyfike dziatania przyczyniaja sie do pogtebia-
nia tego zjawiska.

113 BIK, Kredyt Trendy - raport za rok 2019, s. 18, https://media.bik.pl/publikacje/att/1575647; BIK,
Kredyt Trendy - raport za rok 2018, s. 21, https://media.bik.pl/publikacje/read/426874/kredyt-tren-
dy-raport-bik-za-rok-2018 (dostep: 25.05.2021 r.).

114 BIG InfoMonitor, InfoDtug - ogélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach,
marzec 2021, s. 6, https://media.big.pl/publikacje/att/ 1859753 (dostep: 25.05.2021 r.).
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Wykres 6. Srednia liczba uméw pozyczkowych/ kredytowych do 10 tys. zt w zaleznosci od wie-
ku kredytobiorcy i sektora, w przeliczeniu na osobe w latach 2016-2017

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie BIK, Kredyt Trendy - raport za rok 2017, s. 9, https://media.bik.
pl/publikacje/read/388320/kredyt-trendy-raport-2017-r (dostep: 25.05.2021 r.).

Analizujac preferencje pozyczkowe Polakow, mozna zauwazy¢, ze przyczynami sko-
rzystania z pozyczki sa zazwyczaj: nagty wydatek (62%), zaspokojenie pojawiajacej
sie potrzeby (29%) lub zaoferowanie atrakcyjnej oferty pozyczkowej (25%). Najcze-
sciej pozyczone srodki przeznaczane sg na remont mieszkania (34%), w dalszej ko-
lejnosci na: leczenie, wyposazenie mieszkania lub zakup samochodu. Jesli chodzi
o czynniki decydujace o wyborze pozyczkodawcy, najczesciej sa to niskie oprocen-
towanie oraz niskie raty do sptaty. Tylko 54% Polakow deklaruje doktadne czytanie
umoéw kredytowych, a co 3. konsument jedynie sprawdza wysokos¢ raty i termin jej
ptatnosci, nie zapoznajac sie z warunkami umowy'">,

Jesli chodzi o wiedze Polakéw na temat kredytow konsumenckich, wyniki badan
nie przedstawiaja sie optymistycznie. Potwierdzaja sie przy tym wczesniej wysnute
wnioski na temat koniecznosci rzetelnej edukacji finansowej dla zapobiegania nad-
uzyciom na rynku consumer finance. Z badan wynika, ze 40% Polakow nie posiada
podstawowej wiedzy o finansach; 46% nie wie, ze ma prawo do odstagpienia od umo-
wy kredytu konsumenckiego; 72% nie wie, ze wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych
jest regulowana ustawowo; 91% nie wie, ile moze wynosi¢ maksymalne oprocentowa-
nie pozyczki; 60% nie wie, ze firmy pozyczkowe nie moga oferowac pozyczek zabez-
pieczonych na nieruchomosciach'®,

W Rejestrze Posrednikow Kredytowych i Instytucji Pozyczkowych KNF na 25.05.2021
r. wpisanych byto 511 instytucji pozyczkowych. Najwiecej instytucji zarejestrowa-
no w Warszawie (az 149), we Wroctawiu (27) oraz w Poznaniu (17)""7. Polski Zwigzek

115 Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, Federacja Konsumentow, Preferencje pozyczkowe Polakéw. Ra-
port z badania, luty 2020, https://frrf.pl/preferencje-pozyczkowe-polakow-2/ (dostep: 25.05.2021 r.).
116 Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, Federacja Konsumentow, Wiedza finansowa Polakéw. Ra-
port z badania, 2019, s. 3, https://frrf.pl/wiedza-finansowa-polakow-raport-z-badania/, (dostep:
25.05.2021 r.).

117 Rejestr Posrednikow Kredytowych i Instytucji Pozyczkowych, https://rpkip.knf.gov.pl/index.htm-
[?type=RIP (dostep: 25.05.2021 r.).
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Instytucji Pozyczkowych zrzeszat 34 cztonkow''®, natomiast Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce - 28 instytucji pozyczkowych'"®. Co ciekawe, jedynie trzy in-
stytucje pozyczkowe sg cztonkami obydwu wskazanych Zwiazkow (Vivus Finance Sp.
Z 0.0., Provema Sp. z 0.0. oraz Takto Finanse Sp. z 0.0.).

Pomimo ze w rejestrze instytucji pozyczkowych KNF widnieje ponad 500 podmiotow,
to jedynie kilkadziesiat z nich jest aktywnych na rynku'?. Wedtug danych na 2017 r.
najlepiej zarabiajaca firma pozyczkowa byta Vivus, ktorej zysk netto wyniost ponad
95 mln zt. W dalszej kolejnosci byty to: Profi Credit, Everest Finanse, Provident oraz
Wonga (tab. 3).

Tabela 3. Instytucje pozyczkowe o najwyzszych zyskach w 2017 roku

Instytucja pozyczkowa |Zysk netto w zt Przychody w zt
1. Vivus 95 239 800 344 607 900
2. Profi Credit 82 850 383 692 529 985
3. Everest Finanse 72 884 194 294 287 823
4, Provident 28 693 574 1302 721 436
5. Wonga 5903 424 108 607 656

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Sektor pozyczek pozabankowych - dwie strony rynku, s. 14,
https://frrf.pl/sektor-pozyczek-pozabankowych-dwie-strony-rynku-2/ (dostep: 25.05.2021 r.).

Podsumowujac dane statystyczne dotyczace rynku niebankowych instytucji pozycz-
kowych, mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich kilku latach liczba oraz wartos¢ udziela-
nych pozyczek rosty. W 2020 r. na skutek nowej pandemicznej rzeczywistosci, re-
strykcyjnych regulacji prawnych oraz pogorszenia sie sytuacji finansowej Polakow
firmy pozyczkowe odnotowaty znaczacy spadek liczby udzielanych pozyczek. Wyso-
ki byt tez odsetek tzw. klientow odrzuconych (osob, ktorym firmy pozyczkowe od-
mowity udzielenia pozyczki). Duza czes¢ instytucji pozyczkowych po wprowadzeniu
ustawy anty-covidowej zdecydowata sie na tymczasowe zawieszenie udzielania po-
zyczek. Z ustug pozyczkowych korzystaja najczesciej 30 - i 40-latkowie, gtownie ze
wzgledu na nagte wydatki. Jesli chodzi o wiedze finansowa na temat kredytow kon-
sumenckich, mozna powiedzie¢, ze jest ona zatrwazajaca - 91% Polakow nie wie, ile
moze wynosi¢ maksymalne oprocentowanie pozyczki, a tylko 54% deklaruje doktad-
ne czytanie umow kredytowych. Klienci sektora pozabankowego bardzo czesto rolu-
ja swoje pozyczki, co sprzyja pogtebianiu sie zjawiska nadmiernego zadtuzenia.

118 Cztonkowie Polskiego Zwiqzku Instytucji Pozyczkowych, https://pzip.pl/czlonkowie (dostep:
25.05.2021 r.).

119 Cztonkowie ZPF, https://zpf.pl/czlonkostwo/czlonkowie-kpf/ (dostep: 25.05.2021 r.).

120 FRRF, Rynek pozyczek pozabankowych w 2020 roku, s. 14.
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Rozdziat 2
Pozabankowe kredyty konsumenckie

1. Charakterystyka pozabankowych kredytéw konsumenckich

Rozpoczynajac charakterystyke pozabankowych kredytow konsumenckich, nalezy
wskazad, ze sa to kredyty udzielane przez niebankowe instytucje pozyczkowe, nazy-
wane potocznie ,,chwilowkami”. Sa to pozyczki krotkoterminowe (zwykle do 30 dni),
udzielane na nieduze kwoty (zwykle do 2,5 tys. zt)'?'. Ich popularnosc¢ wynika z tatwej
dostepnosci, uproszczonej procedury kredytowej, a takze niewielkich wymogow (lub
w ogole ich braku) co do posiadania zdolnosci kredytowej. Ponadto konsumenci nie sa
zobowiazani do wskazania celu, na jaki zaciagane jest zobowiazanie. Instytucje po-
zyczkowe reklamuja takie pozyczki jako tani, bezproblemowy i szybki sposob zaspo-
kojenia krotkoterminowych potrzeb konsumpcyjnych'?,

W kwestii uregulowania pojec¢ ,,pozyczka” oraz ,kredyt konsumencki” nalezatoby
stwierdzic, ze nie sa to pojecia tozsame. Pozyczki moga udziela¢ takze osoby fizycz-
ne, nie musi by¢ oznaczony termin sptaty, nie musi by¢ ona oprocentowana ani tez
nie obowiazuje pisemna forma wniosku o jej udzielenie. Tymczasem kredytéw moga
udziela¢ jedynie podmioty uprawnione przy zachowaniu scisle okreslonych wymo-
gow. Mimo roznic pomiedzy tymi pojeciami w odniesieniu do instytucji pozyczko-
wych sa one stosowane zamiennie'?. Wynika to rowniez z faktu, iz w rzeczywisto-
Sci pozyczki udzielane przez instytucje pozyczkowe maja cechy kredytu konsumenc-
kiego'?*. W tym miejscu nalezy zwroci¢ takze uwage na fakt, ze mimo iz udzielanie
kredytéw jest czynnoscig zastrzezong dla bankow, na podstawie art. 5 ust. 5 u.p.b.:
»Jednostki organizacyjne inne niz banki mogg wykonywac czynnosci (...) jesli przepi-
sy odrebnych ustaw uprawniaja je do tego”, moga ich udziela¢ takze instytucje po-
zyczkowe.

Jesli chodzi o regulacje dotyczace niebankowej pozyczki konsumenckiej, sa one za-
warte w dwoch aktach prawnych - Kodeksie cywilnym oraz Ustawie o kredycie konsu-
menckim. Zgodnie z art. 720 k.c. ,,Przez umowe pozyczki dajacy pozyczke zobowia-
Zuje sie przeniesc¢ na wtasnosc bioracego okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy ozna-
czonych tylko co do gatunku, a bioracy zobowiazuje sie zwrocic te samg ilos¢ pienie-
dzy albo te samg ilosc rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci”. Tworzac na
tej podstawie definicje pozabankowej pozyczki, mozna stwierdzic, ze jest to okre-
slona suma pieniedzy, do ktorej przeniesienia na wtasnos¢ konsumenta zobowiazuje
sie instytucja pozyczkowa, a konsument zobowiazuje sie do jej zwrotu'?. Natomiast
na gruncie u.k.k. pozabankowa pozyczka jest uregulowana przez przepisy o kredy-
cie konsumenckim. Sam ten fakt jest spowodowany przepisem art. 3 ust. 2 pkt 1:

121 J. Arcimowicz [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 155.

122 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 119-120.
123 J. Arcimowicz [w:] I. Jakubowska-Branicka (red.), op.cit., s. 155.

124 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 120.

125 K. Waliszewski, op.cit., s. 55.

®
L] >>  Elzbieta Biata

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw




»Za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegolnosci umowe pozyczki”. Na-
tomiast definicja samej umowy o kredyt konsumencki zostata zawarta w art. 3 ust.
1. Zgodnie z nim jako taka umowe rozumie sie ,,umowe o kredyt w wysokosci nie
wiekszej niz 255 550 zt albo rownowartos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta pol-
ska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzecze-
nie udzielenia konsumentowi”. Przepisy u.k.k wskazuja takze, ze konsumentem jest
konsument w rozumieniu przepisow k.c., a kredytodawca jest ,,przedsiebiorca w ro-
zumieniu przepisow k.c., ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawo-
dowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu”. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze pozabankowa pozyczka udzielana przez instytucje pozyczkowa ta-
czy w sobie zarowno cechy pozyczki, jak i kredytu konsumenckiego.

Pozyczka pozabankowa ma zatem zaréwno podobne, jak i odmienne cechy niz po-
zyczka bankowa czy kredyt bankowy. Biorac pod uwage fakt, ze pozyczka pozabanko-
wa jest w praktyce kredytem konsumenckim, zakres umowy oraz informacji udziela-
nych klientowi jest scisle okreslony. Takie informacje pozwalaja konsumentom na po-
réwnanie ofert roznych instytucji pozyczkowych, gtownie dzieki dwom parametrom
- rocznej rzeczywistej stopie oprocentowania (RRSO) oraz catkowitemu kosztowi kre-
dytu (CKK). Mimo to procedura udzielania pozyczki pozabankowej jest o wiele prost-
sza i mniej sformalizowana niz procedury udzielania produktéow bankowych. Coraz
czesciej instytucje pozyczkowe sprawdzajg wiarygodnos¢ klienta w BIG oraz BIK'2.

Mimo iz wartos¢ pozabankowej pozyczki jest niska i zazwyczaj nie przekracza kil-
ku tysiecy ztotych, wartos¢ tzw. kolejnej pozyczki rosnie. Dzieje sie tak, poniewaz
w momencie pozytywnej weryfikacji klienta, ktory pierwsze zobowiazanie sptacit
w terminie, firmy pozyczkowe s w stanie zaproponowac¢ mu pozyczke o wiekszej
wartosci. Nie jest to jedyna forma weryfikacji wiarygodnosci klienta. Jak wskazu-
ja raporty, pozabankowe pozyczki cechuje wyzsza akceptacja ryzyka niz w sektorze
bankowym, ale ma on tez swoje ograniczenia'?. Z powodu wprowadzenia restrykcyj-
nych limitow dotyczacych maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytow firmy
pozyczkowe bardziej skupity sie na utrzymaniu niskiego poziomu tzw. pozyczek stra-
conych (niesptaconych) i w konsekwencji szerszej weryfikacji wiarygodnosci klien-
tow. Z tego powodu nie kazdy wniosek o udzielenie pozyczki jest rozpatrywany pozy-
tywnie, a przyznawalnos¢ pozyczek - tzw. approval rate, czyli stosunek liczby wnio-
skow do faktycznie przyznanych kredytow - w ostatnich latach spadt'?.

Podsumowanie regulacji prawnych k.c. oraz u.k.k., a takze praktyki gospodarczej po-
zwala na stworzenie charakterystyki niebankowej pozyczki (zob. tab. 4).

126 K. Waliszewski, op. cit., s. 60.
127 PZIP, FRRF, op.cit., s. 19.
128 Ibidem, s. 20.
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Tabela 4. Cechy charakterystyczne niebankowej pozyczki konsumenckiej

—— Podmioty

pozyczkodawca jest instytucja pozyczkowa (u.k.k.)
pozyczkobiorca jest konsument (k.c.)

—— Przedmiot

$rodki pienigzne w wysokosci nie wigkszej niz 255 550 zt

— Cechy formalne

traktowana jako kredyt konsumencki
niezaciagana na konkretny cel

jest odptatna (odsetki, prowizje, optaty)
ma formg pisemna

konsumentowi przystuguje ochrona prawna i "przywileje" wynikajace z u.k.k.
(przywilej informacji, prawo odstapienia od umowy, prawo przedterminowe;j
splaty)

najczgsciej nie jest zabezpieczona

badanie wiarygodnos$ci kredytowej odbywa si¢ poprzez BIG lub BIK
maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow okresla u.k.k.

— Inne cechy charakterystyczne

ma charakter krotkoterminowy

jest udzielana w oddziale instytucji pozyczkowej, w domu konsumenta lub przez
Internet

mniej sformalizowana niz kredyt bankowy
jest udzielana ze srodkéw wiasnych kredytodawcy
w ostatnich latach zmniejsza si¢ poziom przyznawalnosci pozyczek

Zrédto: opracowanie wtasne, czesciowo na podstawie K. Waliszewski, op.cit., s. 57.

2. Segmentacja rynku pozabankowych kredytéw konsumenckich

Rynek pozabankowych kredytow konsumenckich na przestrzeni ostatnich lat dyna-
micznie sie zmieniat. Wptyw na to miaty nie tylko czynniki prawne i spoteczne, ale
takze technologiczne. W zwiazku z tym firmy pozyczkowe odchodzity stopniowo od
oferty jednoproduktowej, oferujac konsumentom nowe rozwiazania. Jednoczesnie
zmieniat sie ich model biznesowy, czyli sposob, w jaki dziata firma - sposob kreowania
oferty produktowej, sposob budowania relacji z klientami czy sposob dystrybucji'®.
Najstarszym modelem biznesowym dystrybucji pozyczek pozabankowych byta obstu-
ga domowa, ktorej prekursorem byta spotka Provident. Nastepnie wyksztatcit sie mo-
del dystrybucji stacjonarnej poprzez oddziaty wtasne czy tez posrednikow. Trzecim
modelem dystrybucji byty Internet oraz telefon, czyli sprzedaz na odlegtosc'*. Taki
tez podziat rynku funkcjonuje obecnie, a kazdy z nich rozni sie od siebie sposobem
oraz czasem podjecia decyzji o udzieleniu pozyczki, sposobem i miejscem zawarcia

129 K. Waliszewski, op. cit., s. 79.
130 Ibidem, s. 78.
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umowy oraz sptaty dtugu, wysokoscia kwoty pozyczki i czasem jej trwania, a takze
profilem klienta''.

W segmencie pozyczek udzielanych w domu oferowany jest najdtuzszy okres finan-
sowania (powyzej 30 dni), natomiast brak jest mozliwosci udzielenia krotkotermino-
wej chwildwki (do kilku dni). Konsument moze zgtosic sie do instytucji pozyczkowej
telefonicznie, online lub bezposrednio w oddziale, natomiast podpisanie umowy na-
stepuje w jego miejscu zamieszkania. Udzielenie pozyczki nastepuje dopiero po sze-
rokiej weryfikacji wiarygodnosci, opierajacej sie takze na wycenie majatku konsu-
menta, ktéra moze zaja¢ do 2 dni. Srodki przekazywane sa gotowkowo lub bezgotow-
kowo. Wartos¢ pozyczki udzielanej w domu oscyluje w granicach od 100 do nawet 3
tys. zt. Klientami korzystajacymi z tej formy zaciagania pozyczki sa gtownie osoby
starsze, nieposiadajace konta w banku ani dostepu do Internetu. W tym segmencie
powszechna praktyka sa cotygodniowe wizyty przedstawiciela firmy w celu odbioru
raty, co moze podnies$¢ koszt pozyczki, a z drugiej strony daje konsumentowi mozli-
wos¢ negocjacji'®.

W oddziatowym modelu biznesowym zainicjowanie kontaktu z firma pozyczkowa
rowniez moze odbyc¢ sie réznymi kanatami, natomiast klient jest zobowiazany do do-
starczenia do oddziatu odpowiedniej dokumentacji pozwalajacej na ocene jego wia-
rygodnosci. Do takiej oceny wykorzystuje sie metody scoringowe. Procedura oceny
jest tym prostsza, im nizsza jest kwota wnioskowanej pozyczki; jednak nastepuje za-
zwyczaj ,,od reki”. Umowa podpisywana jest podczas wizyty w oddziale, a srednia
wartosc takiej pozyczki to 2,5 tys. zt. Klientami korzystajacymi z tej formy sa osoby
preferujace obstuge poza domem lub wnioskujace o pozyczke w duzej kwocie',

W trzecim modelu, czyli segmencie online, cata procedure zawarcia pozyczki prze-
prowadza sie elektronicznie. Weryfikacja tozsamosci konsumenta odbywa sie po-
przez wykonanie przelewu na symboliczng kwote z rachunku pozyczkobiorcy. Jesli
taka weryfikacja przebiegnie pomyslnie, konsument moze liczy¢ na otrzymanie wnio-
skowanej kwoty nawet tego samego dnia'**. Ten kanat obstugi charakteryzuje sie naj-
bardziej rozbudowang procedura sprawdzania zdolnosci kredytowej klienta, a firmy
pozyczkowe czesto korzystaja z danych zawartych w BIK, BIG czy tez Krajowym Re-
jestrze Dtugow. Wiaze sie to z niskim wskaznikiem approval rate - z raportow wyni-
ka, ze wiekszos¢ wnioskow kredytowych ztozonych internetowo zostata odrzucona.
Srednia warto$¢ pozyczki zaciaganej online wynosi 800-900 zt, a czas sptaty czesto
wynosi jedynie kilka-kilkanascie dni. Klientami korzystajacymi z tej formy sa zazwy-
czaj osoby mtode, posiadajace rachunek bankowy i obstugujace bankowos¢ elektro-
niczng'®.

Nalezatoby takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze w zaleznosci od kanatu pozyskania po-
zyczki rozne moga byc jej koszty. Specyfika oméwionych modeli biznesowych wptywa
bowiem na strukture kosztow prowadzenia dziatalnosci. | tak pozyczkodawcy domowi
i oddziatowi wiekszos¢ srodkow przeznaczaja na wynagrodzenia dla agentow oraz

131 K. Waliszewski, op. cit., s. 80.

132 Centrum Mysli Strategicznych, Polski rynek ustug pozyczkowych, Gdansk 2019, s. 25-26, https://
bs.net.pl/wp-content/uploads/2019/06/Raport_2019.pdf (dostep: 11.01.2020 r.).

133 Ibidem, s. 26-27.

134 K. Waliszewski, op.cit., s. 80.

135 Centrum Mysli Strategicznych, op. cit., s. 26-27.
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utrzymanie placowek, podczas gdy pozyczkodawcy internetowi finansuja gtownie in-
frastrukture informatyczng'3.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze dziatanie tylko w obszarze jednego seg-
mentu staje sie dla firm pozyczkowych nieoptacalne i z tego powodu mozna zaob-
serwowac ich przenikanie sie. Instytucje, ktére zaczynaty od dziatania online, aktu-
alnie zaktadaja swoje oddziaty lub zatrudniaja agentdw, a te, ktore zapoczatkowaty
dziatalnos¢ w segmencie domowym, wchodza w dziatalnos¢ internetowa. Dzieje sie
tak, poniewaz wprowadzenie w ostatnich latach regulacji ograniczajacych koszty po-
zyczek wptywaja na koniecznos¢ poszukiwania przez instytucje pozyczkowe dodat-
kowych zrodet przychodow. Prognozuje sie, ze wiekszos¢ firm pozyczkowych bedzie
funkcjonowata w sposéb hybrydowy ,,online-offline”, a takze dalsze postepowanie
technologizacji rynku pozyczkowego'?’.

3. Koszty pozabankowych kredytow konsumenckich

Oferowane przez instytucje pozyczkowe kredyty konsumenckie najczesciej sa udzie-
lane osobom w ztej sytuacji finansowej, a co za tym idzie - ryzyko ich niesptacenia
jest znacznie wyzsze niz w przypadku produktoéw bankowych. Ponadto firmy pozycz-
kowe udzielaja pozyczek z wtasnych srodkow. Wszystko to sprawia, ze rzeczywiste
koszty takich pozyczek sg bardzo wysokie'®.

Koszty pozabankowych kredytow konsumenckich dzieli sie na koszty odsetkowe
(oprocentowanie) oraz koszty pozaodsetkowe (optaty, prowizje i inne optaty dodat-
kowe), przy czym oprocentowanie, wbrew pozorom, stanowi najczesciej najmniejszy
utamek kosztow, a optaty dodatkowe czesto kilkukrotnie przewyzszaja jego wartosc.
Koszty pozaodsetkowe, ktorymi sa wszelkiego rodzaju optaty i prowizje, stanowia
wynagrodzenie kredytodawcy, bedac jednoczesnie czescia catkowitego kosztu kredy-
tu konsumenckiego, ktorego definicje ustawodawca zamiescit w art. 5 pkt. 6 u.k.k.
Zgodnie z tym przepisem catkowity koszt kredytu stanowia ,,wszelkie koszty, ktore
konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, a w szczegolnosci
sg to: odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze - jezeli sa znane kredytodawcy - oraz
koszty ustug dodatkowych”. Nalezy podkreslic, ze optaty jako koszty pozaodsetkowe
pobierane przez firmy pozyczkowe nie sg odgornie sklasyfikowane ani w zakresie ich
rodzajow, ani wysokosci. Najczesciej jednak spotykane optaty dodatkowe, jak wska-
zuje raport UOKIK, to: prowizja, optata za obstuge w domu, optata przygotowawcza,
optata administracyjna, optata rejestracyjna, koszty zabezpieczenia pozyczki, opta-
ta za przedtuzenie okresu sptaty pozyczki'*.

Jesli chodzi o prowizje, jest to optata jednorazowa stanowiaca wynagrodzenie po-
zyczkodawcy. Najczesciej jest to dany procent wartosci pozyczki, a wiec im wyzsza
bedzie pozyczka, tym wyzsza bedzie jednoczesnie wysokos¢ optaty. W zaleznosci
od dtugosci okresu, na jaki udzielana jest pozyczka, prowizje wptaca sie od razu
po zawarciu umowy lub tez na koniec okresu kredytowania. Prowizja optacana jest
ze srodkow wtasnych pozyczkobiorcy lub tez poprzez potracenie czesci udzielanej

136 Centrum Mysli Strategicznych, op. cit., s. 27.

137 K. Waliszewski, op.cit., s. 85.

138 UOKIK, Optaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa 2013, s. 14, https://
www. uokik.gov.pl/download.php?plik=13504 (dostep: 12.01.2021 r.).

139 Ibidem, s. 15-16.
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pozyczki'®. Innym rodzajem optaty stosowanym przez instytucje pozyczkowe jest
optata za obstuge w domu. Jest to obcigzenie podobne do prowizji w tym zakresie,
ze stanowi czesto duzg czesc kosztow pozyczki, a jej wartosc jest uzalezniona od
wysokosci pozyczanej kwoty'!. Wskazuje sie takze na jej zaleznos¢ od liczby rat do
sptaty, z powodu kosztow ich odbioru z domu klienta'2. Jesli chodzi o optate przygo-
towawcza, jest ona pobierana za przygotowanie umowy oraz rozpatrzenie wniosku
kredytowego. Czesto jest stosowana zamiennie z optatg prowizyjna'#. Kolejnym ro-
dzajem optaty jest optata rejestracyjna, ktora jest jednorazowa oraz w symbolicznej
wysokosci. W przypadku zawierania umowy przez Internet ma ona zidentyfikowac
pozyczkobiorce i poréwnac podane przez niego dane z danymi dotyczacymi przele-
wu. Wskazuje sie, ze petni ona zastepstwo dla okazania dowodu tozsamosci. Niekiedy
pobiera sie takze dodatkowa optate za przedtuzenie okresu sptaty i tym samym rene-
gocjacje warunkow umowy'#,

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze jesli kredytodawca nie uzgadnia z kredytobior-
ca rodzaju i wysokosci optat, a nastepnie samodzielnie je ustala w umowie o kredyt
konsumencki, naruszajac razaco jego interesy, to zgodnie z art. 385'k.c. takie posta-
nowienia umowne jako klauzule abuzywne sa niewigzace'”.

Jesli chodzi o maksymalne koszty oraz sposob reklamy kredytu konsumenckiego, to
przed 2015 r. przepisy nie regulowaty jednoznacznie tych kwestii. Ten fakt byt przy-
czyna nieetycznych zachowan ze strony firm pozyczkowych, ktére, zachecajac kon-
sumentow reklamami z niskim oprocentowaniem lub nawet jego brakiem, wiekszos¢
swoich kosztow ,,ukrywaty” w wysokich optatach dodatkowych'¢. Wynikato to row-
niez z ustawowej regulacji w zakresie maksymalnej wysokosci odsetek - zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego byta to czterokrotnos¢ stopy lombardowej, ktorej
wysokosc okreslata Rada Polityki Pienieznej. Uregulowanie maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu poprzez wprowadzenie takich regulacji do usta-
wy o kredycie konsumenckim miato wiec na celu zwiekszenie skutecznosci ochrony
konsumentow',

Maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu (MPKK) zostata okreslona
w art. 36a u.k.k., przy czym zgodnie z art. 5 pkt. 6a u.k.k. pozaodsetkowe koszty
kredytu to ,,wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwiazku z umowa, z wyta-
czeniem odsetek”. Jako przyktady pozaodsetkowych kosztow wskazuje sie: prowizje
i optaty naliczone na rzecz kredytodawcy (w tym za windykacje), zwrot kosztow
sktadki ubezpieczeniowej zaptaconej przez kredytodawce, wynagrodzenie za ustugi
dodatkowe sSwiadczone przez osoby trzecie w zwiazku z kredytem, koszty ustano-
wienia zabezpieczen sptaty kredytu'®. Art. 36a u.k.k. zawiera wzor stuzacy oblicze-
niu MPKK, z ktérego wynika, ze nie moze byc¢ ona wyzsza niz suma 25% catkowitej
kwoty kredytu powiekszona o 30% catkowitej kwoty wyrazonej w stosunku rocznym:

140 UOKIK, Optaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa 2013, s. 15, https://
www.uokik.gov.pl/download. php?plik=13504 (dostep: 12.01.2021 r.).

141 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 123.

142 UOKIK, op.cit., s. 16,

143 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 123.

144 UOKIK, op.cit., s. 16,

145 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 124.

146 UOKIK, op.cit., s. 13-14.

147 L. Gebski, Skutecznos¢ administracyjnejregulacjicenkredytowkonsumenckichwobszarze shadowban-
kingwswietledoswiadczerpolskichimiedzynarodowych, StudiazPolitykiPublicznej2018,Nr1(17),s.40.
148 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. I, art. 36a, Warszawa 2018, LEX.
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MPKKs(KXZ5)+(KX%XBO),

gdzie K to catkowita kwota kredytu, N to okres sptaty w dniach, a R to liczba dni
w roku. MPKK jest zatem uzalezniona od wartosci kredytu oraz dtugosci okresu spta-
ty. Ponadto, jak wskazuje art. 36a ust. 2 u.k.k., ,pozaodsetkowe koszty kredytu
w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu”,
a zgodnie z art. 36a ust. 3 u.k.k., jesli koszty przewyzszatyby ustawowy limit, to nad-
wyzka ta nie nalezy sie kredytodawcy. Przepisami art. 36¢ u.k.k. ograniczono tez zja-
wisko tzw. ,rolowania pozyczek”. Bowiem w przypadku konsumenta, ktory nie do-
konat petnej sptaty kredytu, dla kolejnych kredytow zaciagnietych w ciggu 120 dni,
to kwota pierwszego z kredytow stanowi catkowita kwote kredytu dla celow ustale-
nia MPKK.

Warto w tym miejscu nakreslic takze role Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowa-
nia (RRSO), ktdra stanowi wartosc¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym i jest jednoczesnie wskaznikiem wyznaczajacym catkowity koszt kredytu po-
noszonego przez konsumenta. Informacje o wysokosci RRSO powinny by¢ przekazane
konsumentowi na etapie przedkontraktowym, w projekcie umowy kredytowej, umo-
wie kredytowej oraz w reklamie kredytu konsumenckiego. Dzieki temu wskazniko-
wi konsument jest swiadomy wszystkich kosztow sktadajacych sie na koszt kredytu,
a ponadto moze porownac oferty roznych instytucji pozyczkowych i skorzystac z naj-
korzystniejszej. Zgodnie z art. 25 u.k.k. RRSO powinna uwzgledniac nie tylko catko-
wity koszt kredytu, a wiec odsetki i wszelkie optaty dodatkowe, ale takze ,koszty
prowadzenia rachunku, z ktorego realizowane sa sptaty, koszty przelewow i wptat na
ten rachunek, jesli otworzenie takowego wymaga umowa”'*. Wynika z tego, ze kon-
sument, rozpatrujac zaciagniecie pozyczki, w pierwszej kolejnosci powinien zwrocic¢
uwage na RRSO i to ona powinna by¢ podstawa jego decyzji'®. RRSO ze wzgledu na
swoja konstrukcje moze jednak przyjmowac bardzo wysoka wartosc¢, co moze zakto-
cac prawidtowy obraz kosztow''.

W kontekscie kosztow kredytu konsumenckiego nie sposob nie zwroci¢ uwagi na pro-
blem, jakim jest rabatowanie kosztow - a wiec rozliczanie kosztéw pozyczki przy
jej wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptacie. Instytucje pozyczkowe czesto
dopuszczaja sie naduzy¢ na tym polu, nie wliczajac optat jednorazowych (prowizji,
optat przygotowawczych) do catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego, ktory na-
lezy proporcjonalnie obnizy¢. Szerzej problem ten oméwiony zostanie w podrozdzia-
le dotyczacym naduzy¢ instytucji pozyczkowych (zob. 4.1).

Wprowadzone uregulowania istotnie zwiekszyty ochrone konsumentow korzystaja-
cych z ustug instytucji pozyczkowych. Uwaza sie, ze zmniejszyty one ryzyko tzw.
rolowania pozyczek i prolongowania sptaty zadtuzenia czy tez wpadniecia w spira-
le zadtuzenia, ktora czesto pogtebiaty wysokie pozaodsetkowe koszty kredytu. Po-
nadto obecne limitowanie MPKK ogranicza mozliwos¢ obcigzania konsumentow nad-
miernymi optatami czy prowizjami, a tym samym przyczynia sie¢ do mniejszej liczby
negatywnych praktyk rynkowych'?. Pojawiaja sie jednak gtosy, ze czesc instytucji

149 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. Il, art. 25, Warszawa 2018, LEX.

150 M. Paleczna [w:] A. Cwiakata-Matys (red.), M. Karpinska (red.), op.cit., s. 128-129.

151 P. Nowak, Ochrona konsumenta przez ustawowe limitowanie optat kredytowych, ,Przedsigbior-
czos$¢ - Edukacja”, 2019, Nr 15(1), s. 238.

152 Centrum Mysli Strategicznych, op. cit., s. 34.
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pozyczkowych omija omowione przepisy poprzez refinansowanie zadtuzenia, czyli
»przenoszenie” konsumenta do innego pozyczkodawcy. Pozyczkodawca ten sptaca
poprzednig naleznos¢ i udziela finansowania na podstawie kolejnej umowy, z kosz-
tami liczonymi na nowo'™:. Wprowadzenie limitow kosztowych miato tez skutki ne-
gatywne. Uwaza sie, ze regulacje te wyeliminowaty z rynku pozyczki na krotki okres
i mate kwoty, ktore staty sie dla firm pozyczkowych nieoptacalne. Skutkiem tego jest
Z jednej strony zacigganie przez konsumentow wyzszych zobowigzan, ktore trudniej
sptaci¢; a z drugiej - wykluczenie z rynku pozyczek konsumentow w sytuacji najciez-
szej, ktorym udzielenie duzej pozyczki wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem. Tacy klien-
ci sa zmuszeni do zaciggania pozyczek w szarej strefie, gdzie sa z kolei pozbawieni
praw konsumenckich'>*,

153 P. Nowak, op.cit., s. 237.
154 Ibidem, s. 238.
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Rozdziat 3
Ochrona konsumenta na rynku
niebankowych ustug pozyczkowych

1. Pojecie i charakterystyka konsumenta-kredytobiorcy

Polskie prawo zasadniczo opiera sie na kodeksowej definicji konsumenta zawartej
w Kodeksie cywilnym, do ktérej odwotuja sie inne akty prawne. W prawie euro-
pejskim pojecie konsumenta nie zostato jednoznacznie zdefiniowane':. Literatura
ekonomiczna takze przewiduje rozne definicje oraz nazewnictwo nieprofesjonalnych
uczestnikow obrotu.

Zgodnie z art. 22" k.c. za konsumenta uwaza sie ,,0sobe fizyczna, ktora dokonuje
Z przedsiebiorca czynnosci prawnej”, przy czym czynnos¢ ta nie jest bezposrednio
zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg tej osoby. W Ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?* zdefiniowa-
no natomiast pojecie konsumenta przecietnego, a zatem ,,dostatecznie dobrze po-
informowanego, uwaznego i ostroznego”. Posrednia definicja konsumenta poprzez
wskazanie podmiotu ochrony znajduje sie takze w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych™’. Konsumenta w tej ustawie nazwano uzytkownikiem, przy
czym jest to podmiot ,,korzystajacy z ustug ptatniczych wystepujacy w charakterze
ptatnika lub odbiorcy”'?®, ktory wymaga ochrony ze wzgledu na wystepujaca mie-
dzy nim a dostawca ustugi asymetrig informacyjna, organizacyjna lub techniczna'.
Zasadniczo ustawodawca w wielu sytuacjach oraz w wielu sektorach gospodarki sta-
wia konsumenta w pozycji uprzywilejowanej, dajac mu liczne instrumenty prawnej
ochrony. Dzieje sie tak na skutek uznania konsumenta za ,,stabsza” strone obrotu go-
spodarczego. Wskazuje sie jednoczesnie na wystepowanie potencjalnej nierownosci
organizacyjnej, ekonomicznej i informacyjnej w relacji konsument - przedsiebiorca
(stabszy - silniejszy)'®. Warto réwniez dodac, ze na rynku ustug finansowych moz-
na spotkac sie z tendencja do rozszerzania zasiegu ochrony jego uczestnikéw - od
podmiotow majacych wytacznie status konsumenta do podmiotow, ktorych relacje
ze strong profesjonalng rynku charakteryzuja sie asymetrig wiedzy i doswiadcze-
nia''. W tym celu uzywa sie czasami szerszego pojecia ,,klient”. Zakres tego pojecia
jest rozny w poszczegolnych regulacjach, niemniej jednak uznaje sie, ze jest to
»klient w ogole lub nieprofesjonalny uczestnik rynku finansowego, nieposiadajacy
wiedzy i doswiadczenia pozwalajacych na podejmowanie wtasciwych decyzji oraz

155 M. Czarnecka, Ekonomiczna analiza prawa ochrony konsumentdéw, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2017, Nr 321, s. 118.

156 Dz.U. z 2017 r., poz. 2070 (dalej: u.p.n.p.r.), art. 2 pkt 8.

157 Dz.U. 22020 r., poz. 794 (dalej: u.u.p.).

158 Art. 2 pkt 34 u.u.p.

159 K. Potudniak-Gierz, Konsument czy klient? Zmiana sposobu wyznaczania podmiotéw wymagajqcych ochro-
ny w kontekscie wybranych rynkéw regulowanych, ,, Transformacje Prawa Prywatnego”, 2016, Nr 2, s. 68.

160 Ibidem, s. 61.

161 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 149.
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odpowiednig ocene ryzyka, na ktorego rzecz instytucja finansowa swiadczy ustu-
g]‘"162-

W literaturze ekonomicznej pojecia konsumenta uzywa sie zamiennie z okreslenia-
mi: klient, kupujacy, uzytkownik, odbiorca, nabywca'®. Wskazuje sie, ze jest to pod-
miot bedacy obiektem dziatan marketingowych'®. Konsumenta uznaje sie takze za
podmiot ekonomiczny, ktory zuzywa nabyte ustugi - jest on koncowym nabywca to-
waru lub ustugi wykorzystujacym je do celéw osobistych. Petni on wazng funkcje na
rynku, gdzie decyduje o zakupach i tym samym wptywa na funkcjonowanie strony po-
dazowej'®.

Przechodzac do charakterystyki konsumenta-kredytobiorcy, nalezy nakreslic, ze usta-
wa o kredycie konsumenckim uznaje kredytobiorce za konsumenta w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego. Jest to zatem osoba fizyczna, ktora dokonuje czyn-
nosci prawnej z przedsiebiorca (podpisuje umowe kredytowa). Konsument-kredyto-
biorca, zaciagajac zobowiazanie kredytowe, jest uzytkownikiem rynku ustug finanso-
wych, co generuje liczne niebezpieczenstwa. Jest to w duzej mierze zwiazane z od-
miennoscia umow kredytowych od powszechnie zawieranych umow oraz ich matym
stopniem przejrzystosci i formutowania ich w trudny do zrozumienia sposob. Kluczo-
we dla scharakteryzowania pozycji konsumenta w relacji z kredytodawca jest stwier-
dzenie, ze jest on pozbawiony realnej mozliwosci wptywu na tres¢ umowy'. Zazwy-
czaj sa to umowy adhezyjne'”, konstruowane za pomoca wzorcow umownych. Idzie
za tym narzucanie konsumentowi postanowien umowy, ktorych nie moze on negocjo-
wac. Co wiecej, wielu kredytobiorcow nawet nie zapoznaje sie z ich trescia lub tez
robi to niedbale albo nieefektywnie; a pozycje konsumenta-kredytobiorcy ostabia
takze specyfika ustugi finansowej - nie jest to produkt, ktéry mozna zbada¢ namacal-
nie w momencie zakupu, a rzeczywiste skutki skorzystania z kredytu mozna ocenic
dopiero po czasie'é®,

Podsumowujac analize cech charakterystycznych i sytuacji konsumenta-kredytobiorcy
nalezy wywnioskowac, ze typowe problemy konsumentow, a wiec: stabsza pozycja wo-
bec sprzedawcy, nieswiadomos¢, niedoinformowanie i asymetria roznego rodzaju w re-
lacji z profesjonalnym podmiotem rynku - na rynku ustug finansowych, na rynku kredy-
towym, z uwagi na jego specyfike, sa jeszcze bardziej nasilone'®. Czesto bowiem nie
posiada on wystarczajacej wiedzy finansowej, aby ocenic, czy oferowany mu kredyt
jest produktem adekwatnym do jego sytuacji finansowej, czy koszty kredytu nalicza-
ne beda zgodnie z prawem, ani czy umowa nie zawiera niepozadanych postanowien.
Nalezy takze podkresli¢, jak daleko idace sa konsekwencje zawarcia niekorzystnej
lub niedopasowanej umowy kredytowej (nadmierne zadtuzenie, spadek jakosci zycia,

162 E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta ustug finansowych w swietle zatozenia racjo-
nalnego ustawodawcy - kilka wybranych uwag, ,,Przeglad Prawa i Administracji”, 2020, Nr 3978, s. 484.
163 K. Waliszewski, I. Czechowska, op.cit., s. 145.

164 Z. Jurczyk, B. Majewska-Jurczyk, Model ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2015, Nr 380, s. 453.

165 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 145.

166 Ibidem, s. 150.

167 D. Cyman, Kierunki zmian ochrony konsumenta ustug finansowych w Unii Europejskiej, Annales H -
Oeconomia 2016, Nr 4, s. 41.

168 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 150.

169 Zob. szerzej: E. Stugocka-Krupa, Ryzyka w ustugach finansowych i ich wptyw na bezpieczeristwo ekono-
micznychinteresow klientéw - wybrane aspekty [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochronaklientana
rynku ustug finansowych w swietle aktualnych probleméw i regulacji prawnych, Warszawa 2017, Legalis.
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wykluczenie finansowe', wykluczenie spoteczne'"). Wszystkie te aspekty sprawiaja,
ze sytuacja konsumenta-kredytobiorcy jest wyjatkowo trudna. Z tego tez powodu kolo-
salne znaczenie ma odpowiednia i skuteczna ochrona prawna kredytobiorcow. Wydaje
sie, ze ta ,,odgorna opieka” jest, rownolegle z edukacja finansowa, jedynym sposobem
zapobiegania naduzyciom wobec konsumentow na rynku ustug finansowych.

2. Geneza i istota ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych

Rozpatrujac poczatki idei ochrony konsumentow, nalezy nakresli¢, ze narodzita sie
ona w okresie gwattownego wzrostu industrializacji, a prekursorem we wprowadze-
niu podstawowych praw konsumenta byty Stany Zjednoczone'”?. Kluczowym wyda-
rzeniem dla narodzin praw konsumenta byto oredzie J.F. Kennedy’ego wygtoszone
przed amerykanskim Kongresem w 1962 r. Prezydent zawart w nim stwierdzenie,
ze ,wszyscy jesteSmy konsumentami”, formutujac przy tym pierwsze podstawowe
prawa konsumenta: prawo do bezpieczenstwa, prawo do uczciwej informacji, prawo
do swobodnego wyboru ustug i towaréw po cenach majacych ekonomiczne uzasad-
nienie, a takze prawo do wptywania na polityke rynkowa panstwa'’>. W Europie po
raz pierwszy dostrzezono potrzebe uregulowania prawa konsumenckiego na szczycie
w Paryzu w 1972 r. Trzy lata pozniej przyjeto pierwsza rezolucje dotyczacg ochrony
konsumentow i polityki informacyjnej'74. Wskazywata ona na potrzebe przywroce-
nia rownowagi pomiedzy konsumentami a profesjonalnymi uczestnikami rynku. Spo-
sobem na jej spetnienie miato by¢ zapewnienie konsumentom informacji na temat
przystugujacych im praw'>. Okreslono jednoczesnie pie¢ podstawowych praw konsu-
menckich: prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, prawo do ochrony interesow
ekonomicznych, prawo do wynagradzania wyrzadzonych szkod, prawo do informacji
i edukacji oraz prawo do reprezentacji'’e. Szczegolne znaczenie przypisywano ochro-
nie interesow ekonomicznych, ktora zaktadata, ze ochrona konsumenta powinna nie
tylko obejmowac tworzenie odpowiednich regulacji prawnych, ale takze zwracac
uwage na ochrone przed negatywnymi skutkami decyzji podjetych przez konsumenta
pod wptywem btedu'”’. W kolejnych latach tworzono nastepne programy w przedmio-
cie ochrony konsumenta na poszczegolnych segmentach rynku. Lata 90. XX w. byty
szczegolnie zintensyfikowane pod wzgledem prac legislacyjnych w przedmiotowym
zakresie. W programach Komisji Europejskiej zwracano uwage na potrzebe popra-
wy informacji konsumenta oraz okreslano problemy wynikajace z rozwoju nowych
technologii, ktadac jednoczesnie nacisk na dialog pomiedzy konsumentem a sprze-
dawca'”®. Kluczowym krokiem dla harmonizacji europejskiej w przedmiocie prawa
konsumenckiego byto wprowadzenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr

170 Zob. szerzej: M. Solarz, Ochrona konsumenta a wykluczenie finansowe stanowiqce wynik niewtasci-
wego zarzqdzania ryzykiem finansowym codziennosci, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu 2014, Nr 330.

171 Zob. szerzej: M. lwanicz-Drozdowska, A. Nowak [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), op.cit.

172 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 141.

173 D. Szymczak, Obowiqzek informacyjny jako instrument ochrony konsumentéw na rynku ustug finan-
sowych - wybrane aspekty [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 3, Legalis.

174 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 141.

175 D. Szymczak [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 3.

176 E. Stugocka-Krupa [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 4.
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178 D. Szymczak [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 4.
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2011/83/UE z 25.10.2011 r."° w sprawie praw konsumentow. Harmonizacja miata
pozwoli¢ na zracjonalizowanie polityki konsumenckiej, co bytoby korzystne dla obu
stron rynku. Obecnie prawodawstwo unijne stosuje paradygmat ochrony konsumenta
poprzez informacje - dazy sie do dostarczania konsumentom zrozumiatych informa-
cji na wszystkich etapach realizowania umow. Polityka konsumencka UE skupia sie
ponadto na analizie i ulepszaniu regulacji, zapewnianiu konsumentom egzekucji ich
praw czy tez na doskonaleniu systemu edukacji konsumentow'®,

Jesli chodzi o uwarunkowania polskie, to poczatkowo w gospodarce centralnie pla-
nowanej niedobor wszelakich produktow i ustug powodowat dysproporcje i przewage
producentow wobec nabywcow, co skutkowato nieprzestrzeganiem lub ignorowaniem
praw konsumentéw'®'. W okresie transformacji systemowej, kiedy to réwniez zbu-
dowano rynki finansowe, to podmioty profesjonalne zaczety zabiega¢ o nabywcow.
W tym tez czasie zaczeto zwraca¢ uwage na stabsza pozycje konsumentow wobec
ustugodawcow. Podejmowano wéwczas dziatania majace wzmocnic interes ekono-
miczny konsumentow i wyrownac dysproporcje pomiedzy stronami rynku. Za szcze-
golnie istotny obszar ochrony uznano, ze wzgledu na jego charakter, rynek ustug fi-
nansowych. Ochrona klientéw rynku ustug finansowych prowadzi bowiem do wzrostu
zaufania spotecznego wobec instytucji finansowych, ktore wyraznie to zaufanie nad-
szarpnety poprzez oferowanie produktéow niedopasowanych do potrzeb klientow czy
wprowadzanie ich w btad'®.

Nie bez znaczenia dla omawianego problemu byt globalny kryzys finansowy w latach
2007-2009, ktory nadszarpnat zaufanie do rynku finansowego. Przekonano sie wowczas
o btednym zatozeniu na temat bezpiecznego systemu finansowego, w ktory nie ma po-
trzeby ingerowac. Doswiadczenia kryzysowe wptynety na zmiane paradygmatu regulacyj-
nego na tzw. bazylejski, ktory zaktadat niestabilnos¢ rynku oraz koniecznos¢ zwiekszenia
roli nadzoru makroostroznosciowego oraz ochrony praw i interesow konsumenckich'®,

Rozwazania na temat istoty ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych naleza-
toby rozpocza¢ od zdefiniowania samych ustug finansowych. Definicje te mozna od-
nalez¢ w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktéra to wyklucza
spod swojej regulacji ustugi finansowe, takie jak: ,,czynnosci bankowe, umowy kre-
dytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia certyfikatow inwestycyj-
nych funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz ustugi ptatnicze, chyba ze ustugi te
zawierane sg na odlegtos¢”. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2002/65/
WE z dnia 23 wrzesnia 2002 r.'® dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finanso-
wych na odlegtos¢ za ustugi finansowe uznaje natomiast ,,wszelkie ustugi o charak-
terze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym
lub ptatniczym”. W ogolnosci ustugi finansowe to ustugi $wiadczone przez instytucje
finansowe, ktore jako profesjonalni uczestnicy rynku i w ramach prowadzonej dzia-

179 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w spra-
wie praw konsumentoéw, Dz.U.UE.L.2011.304.64.

180 D. Szymczak, op.cit., s. 4.

181 K. Waliszewski, I. Czechowska, op.cit., s. 141-142.

182 Ibidem, s. 142.

183 Ibidem, s. 143.

184 Dz.U. z 2020 r., poz. 287.

185 Dz.U.UE.L.2002.271.16.
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talnosci gospodarczej swiadcza ustugi na rzecz profesjonalnych i nieprofesjonalnych
uczestnikow rynku, w tym konsumentow'®,

Analizujac znaczenie skutecznej ochrony klienta rynku ustug finansowych, nalezy
wskazac, iz jest on tzw. stabsza strong umowy, poniewaz przedsiebiorca ma nad nim
przewage w postaci profesjonalnej wiedzy czy tez zasobow organizacyjnych i finan-
sowych. Ta asymetria w relacji jest gtownym powodem istotnosci skutecznej ochrony
konsumenta-kredytobiorcy'®. Problemem jest takze fakt niedoinformowania klien-
tow, majacych czesto problemy z oceng ryzyka dotyczacego nabywanej przez nich
ustugi. Nierzadko catkowite koszty ustugi obliczane sa w skomplikowany sposob, co
skutkuje brakiem przejrzystosci. Utrudnieniem jest takze hermetyczny, specjali-
styczny jezyk podmiotu profesjonalnego, ktérego konsument czestokroc¢ nie rozu-
mie'®, Wszystkie te okolicznosci sprawiaja, ze konsument na rynku ustug finansowych
nie zawsze ma mozliwosci racjonalnej oceny zaciaganych zobowigzan, co z kolei jest
przyczynkiem do naduzy¢ i manipulacji ze strony instytucji finansowych. Na istotnosc
ochrony konsumenta wptywa nieodzowna cecha uczestnictwa w rynku ustug finan-
sowych, ktora jest ryzyko. Definiuje sie je jako mozliwg szkode lub strate zwigzang
z wyborem danego lub alternatywnego dziatania'®. Niwelowanie tego ryzyka, a za-
razem ochrona ekonomicznego interesu jest zadaniem nie tylko samego konsumen-
ta - ktory powinien wykazac sie w tym celu ostroznym dziataniem oraz specjalistycz-
ng wiedza - ale takze prawa konsumenckiego. Nie mozna bowiem skupiac sie jedy-
nie na niwelowaniu skutkow naduzy¢ i oszustw na rynku ustug finansowych, ale row-
nie wazne jest podjecie odpowiednich dziatan prewencyjnych'®.

Podsumowujac, rola ochrony konsumenta-kredytobiorcy oraz niwelowania asymetrii
informacyjnej jest przede wszystkim umozliwienie mu swiadomego i bezpiecznego
uczestnictwa w rynku finansowym oraz podejmowania wtasciwych i adekwatnych do
osobistej sytuacji finansowej decyzji'®!, a ponadto zmniejszanie poziomu ryzyka, kto-
re miatoby wptyw na jego ekonomiczny interes.

3. Rola i znaczenie edukacji finansowej w procesie ochrony
konsumenta-kredytobiorcy

Przyczynami naduzy¢ na rynku ustug finansowych sa nie tylko nieodpowiednie dziata-
nia kredytodawcow. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na niezadowalajacy poziom wiedzy
finansowej klientow, ktéra ma zapobiegac¢ przed podejmowaniem przez nich bted-
nych decyzji. Badania dowodza, ze edukacja prowadzi do racjonalizacji zachowan

186 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013, s. 62.
187 K. Kurzepa-Dedo, Ochrona prawna klientdw instytucji pozyczkowych w obszarze zawieranych uméw
na przyktadzie niedozwolonych postanowien umownych [w:] A. Gemzik-Salwach (red.), Klienci instytu-
¢ji pozyczkowych i ich ochrona, Warszawa 2017, s. 84.

188 B. Pachuca-Smulska, Nowy , paradygmat” ochrony konsumenta na rynku finansowym w swietle
zmian regulacyjnych i instytucjonalnych po kryzysie finansowym 2007-2009, Studia Prawno-Ekonomicz-
ne 2018, T. CIX, s. 119.

189 E. Stugocka-Krupa, op. cit., s. 4.

190 Ibidem, s. 4.

191 E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finanso-
wych. Dokqd zmierza? (powinna zmierzac?) [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Informacja na rynku
ustug finansowych, Warszawa 2019, s. 27.
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konsumentow'?2. Nalezatoby zatem ocenic jej role w procesie ochrony konsumenta-
-kredytobiorcy i przeanalizowac koniecznosc jej zwiekszenia.

Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie sie ,,podejmowanie dziatan, ktére maja
prowadzi¢ do upowszechniania wiedzy i ksztattowania pozytywnych nawykow obywa-
teli w zakresie zarzadzania ich osobistymi finansami, zgodnie z obecnymi i przysztymi
potrzebami”'?3, Dziatania te maja z zatozenia skutkowa¢ podejmowaniem wtasciwych
decyzji w zakresie dysponowania srodkami finansowymi'®4. Ponadto edukacja finanso-
wa ma za zadanie uswiadomic konsumentow zaréwno co do szans, jak i do zagrozen
zwiazanych z nabywaniem produktéw/ustug finansowych. Uznaje sie, ze, biorac pod
uwage tempo zmian na przedmiotowym rynku, edukacja finansowa powinna by¢ pro-
wadzona w sposob ciagty, co umozliwi klientom podejmowanie $swiadomych decyzji,
natomiast strone podazowa zmotywuje do oferowania odpowiedzialnych i odpowied-
nio skonstruowanych produktow®.

Uznaje sie, ze edukacja finansowa powinna rozpoczac sie juz na etapie szkolnym.
Istotna role odgrywa matematyka, ktorej nauka pozwala na wyksztatcenie logicz-
nego i intuicyjnego myslenia i dokonywania chociazby podstawowych obliczen pro-
centowych (procent prosty, procent sktadany), a takze interpretacji danych liczbo-
wych', Powinno sie tez ksztattowac wiedze finansowa mtodych ludzi, tak aby rozu-
mieli potrzebe oszczedzania, rozwaznego podejscia do pieniedzy, a podczas korzy-
stania z kredytow - oceny realnej mozliwosci ich sptaty. Konieczne jest zwrocenie
uwagi na gospodarstwa domowe o niskich dochodach, stabe ekonomicznie i spotecz-
ne'”, a takze na osoby mtode niemajace jeszcze mozliwosci skorzystania z produk-
tow finansowych i poznania ich ze wzgledu na niski poziom dochodow oraz na osoby
starsze, ktorych wiedza jest czestokro¢ nieaktualna'®. Te grupy spoteczne sa wyjat-
kowo mocno narazone na zaciaganie zobowigzan, nie majac Swiadomosci konsekwen-
cji, i przy tym sa tatwym celem dla nieuczciwych pozyczkodawcow. Skutkiem braku
ich wtasciwej edukacji finansowej czestokro¢ sa nadmierne zadtuzenie i wykluczenie
finansowe, analizowane juz wczesniej w niniejszej pracy.

Brak odpowiedniej edukacji finansowej jest przyczyna wystepujacej na rynku asy-
metrii informacyjnej. Konsumenci nie sa wystarczajaco informowani o szczegétach
i konsekwencjach podpisywanych umodw, ktore same w sobie s trudne do zrozumie-
nia dla przecietnego klienta. Te czynniki prowadza do oferowania konsumentom-kre-
dytobiorcom nieodpowiednich (drogich lub o watpliwej jakosci) produktéw finanso-
wych oraz do popetniania przez instytucje finansowe naduzy¢, ktorym sprzyjaja wa-
runki asymetrii informacyjnej'”.

192 Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, Raport. Nieprawidtowosci na rynku finan-
sowym a ochrona konsumenta, Warszawa 2019, s. 157, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/
DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf (dostep: 28.03.2021 r.).
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194 Ibidem, s. 13.

195 Ibidem, s. 15.
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[w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz (red.), Manipulacje
i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, Warszawa 2020, s. 456.
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Wtasciwa edukacja finansowa przyczynia sie do zminimalizowania zjawiska nabywa-
nia niekorzystnych produktow finansowych oraz jest pomoca na etapie pokontrak-
towym. Jesli bowiem konsument napotka problemy ze sptata zobowiazania, bedzie
posiadat wiedze na temat mozliwosci renegocjacji warunkdow czy zmiany harmono-
gramu sptaty. Swiadome postepowanie na tym etapie, a wiec zgtoszenie sie do in-
stytucji pozyczkowej i podjecie mediacji lub tez skorzystanie z pomocy instytucji
ochrony konsumentow (RzF, UOKiK), moze zapobiec negatywnym dla pozyczkobiorcy
konsekwencjom?2®,

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz edukacja finansowa jest narzedziem przede
wszystkim prewencyjnym, niezbednym do zapewnienia konsumentom-kredytobiorcom
Swiadomego, a co za tym idzie - bezpiecznego uczestnictwa w rynku ustug finanso-
wych. Jest zatem nieodtacznym elementem jego skutecznej ochrony. Edukacja finan-
sowa wiaze sie tez z wiedza na temat praw konsumenckich i pozwala na efektywne ko-
rzystanie z nich w sytuacji, gdy dojdzie do naduzycia ze strony instytucji pozyczkowej.
Niestety dziatania edukacyjne w Polsce sa mocno rozproszone, a brak odgornej stra-
tegii i harmonogramu edukacji finansowej przyczynia sie do niewystarczajacych rezul-
tatow w tym zakresie?!. Konieczne jest zatem stworzenie efektywnej strategii ochro-
ny konsumenta-kredytobiorcy poprzez edukacje finansowa, realizowana przez organy
ochrony konsumentow oraz praktykow i teoretykow rynku finansowego?.

4. Regulacje prawne stuzace ochronie konsumenta na rynku niebankowych ustug
pozyczkowych

W tym podrozdziale zaprezentowane zostana regulacje, ktorych gtéwnym zadaniem
jest ochrona konsumenta zawierajacego umowe kredytu konsumenckiego z niebanko-
wa instytucja pozyczkowa. Niemniej jednak na zapewnienie tej ochrony maja wptyw
takze uregulowania prawne dotyczace podejmowania dziatalnosci przez instytucje po-
zyczkowe, ktore zostaty juz przedstawione wczesniej w niniejszej pracy (zob. 1.4).

Nalezy ponownie podkresli¢, ze konsument w relacji z profesjonalnym podmio-
tem jest strong stabsza, ktora nie ma mozliwosci negocjowania warunkow umowy,
sktadajacej sie czesto z gotowych wzorcow. W ochronie konsumenta-kredytobior-
cy kluczowa role odgrywa Ustawa o kredycie konsumenckim, ktora reguluje zasady
i tryb zawierania umow o kredyt konsumencki, obowiazki kredytodawcy w zakresie
informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt, a takze okresla obowiazki
kredytobiorcy i kredytodawcy oraz skutki ich niedopetnienia, a w dalszej kolejnosci
takze Kodeks cywilny oraz Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow?®. Nie mozna takze zapominac o roli Konstytucji RP z dnia 2 kwiet-
nia 1997 r.?%*. Jej art. 76 zobowiazuje wtadze publiczne do ,,ochrony konsumentow,
uzytkownikow i najemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatno-
sci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi”,; a zakres tej

200 J. Rutecka-Gora, Rola edukacji finansowej w ograniczaniu naduzy¢ i oszustw na rynku finansowym
[w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz (red.), Manipulacje
i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, Warszawa 2020, s. 456.

201 B. Fraczek, op.cit., s. 56.

202 J. Rutecka-Goéra [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz
(red.), op.cit., s. 462.

203 Dz.U. z 2021 r., poz. 275 (dalej: u.o.k.i.k.).

204 Dz.U. z 1997 r., poz. 78.483.
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ochrony ma okresla¢ ustawa. Zaktada on ochrone stabszych uczestnikow obrotu go-
spodarczego® i tworzy konstytucyjng podstawe systemu ochrony konsumentow?%.

Ochrona prawna konsumenta-kredytobiorcy gwarantowana przez Ustawe o kredycie
konsumenckim zaczyna sie¢ juz na etapie przedkontraktowym - w chwili reklamo-
wania ustugi finansowej*”. Na instytucje pozyczkowe, podobnie jak na innych kre-
dytodawcow, zostat natozony obowiazek informowania w materiatach reklamowych
na temat kosztow kredytu w sposéb jednoznaczny, widoczny i zrozumiaty?®. Zestaw
informacji, jakie kredytodawca zobowiazany jest podac¢, zawiera tabela 5.

Tabela 5. Informacje w reklamie kredytu konsumenckiego na podstawie art. 7 u.k.k.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie art. 7 u.k.k.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze obowiazek informacyjny dotyczy wszystkich optat,
jakie konsument bedzie musiat ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, a w szczegolno-
Sci: odsetek, optat, prowizji, podatkdow i marzy oraz kosztow ustug dodatkowych?®,
a co wiecej - dane te musza byc takze przedstawione za pomoca reprezentatywnego
przyktadu?'°. Naktadane na kredytodawce obowiazki informacyjne daja konsumentowi
mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami pozyczki i catosci jej kosztow na dtugo przed
zawarciem ostatecznej umowy. Moze on dzieki temu ocenic¢ zaréwno atrakcyjnosc¢ ofe-
rowanego kredytu konsumenckiego, jak i jego adekwatnos¢ do wtasnej sytuacji finanso-
wej. Kolejnym kluczowym obowiazkiem kredytodawcy jest ocena zdolnosci kredytowej
konsumenta?''. Przepis art. 9 u.k.k. zaktada takze obowiazek pozyczkobiorcy do przed-
stawienia dokumentow i informacji niezbednych do dokonania tej oceny. Ocena zdol-
nosci kredytowej, choc¢ z pozoru jest dziataniem korzystnym jedynie dla strony poda-
zowej (ogranicza ryzyko niesptacenia pozyczki, a zatem utraty pozyczonych srodkow),
to w rzeczywistosci jest wartosciowa dla obu stron umowy. Konsument bowiem dzieki
temu ma ograniczone ryzyko zawarcia umowy, z ktorej nie mogtby sie wywiazac lub

205 M. Florczak-Wator, art. 76 [w:] P. Tuleja (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz
2019, LEX.

206 A. Syryt, Ochrona konsumentoéw wobec zjawiska piramid finansowych - aspekty konstytucyjnopraw-
ne [w:] M. Michalski (red.), Piramidy finansowe a bezpieczeristwo rynkow, Warszawa 2019, s. 5.

207 K. Kurzepa-Dedo [w:] A. Gemzik-Salwach (red.), op.cit., s. 86.

208 Art. 7 u.k.k.

209 P. Miktaszewicz, art. 7 [w:] K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz 2019,
Legalis.

210 Art. 8 u.k.k.

211 Art. 9 u.k.k.
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wigzatoby sie to z trudnosciami, a w konsekwencji z niewyptacalnoscia. Kolejne przepisy
(art. 11-14 u.k.k.) okreslaja nastepne obowiazki kredytodawcy na etapie przedkontrak-
towym. Chodzi tutaj o udzielenie konsumentowi wszelkich wyjasnien co do zawieranej
umowy, a takze przekazanie mu na jego wniosek bezptatnego projektu umowy. Szeroki
zakres regulacji co do informacji przekazywanych klientowi przed zawarciem umowy
ustawodawca zawart w art. 13 u.k.k. Tabela 6 przedstawia wyszczegolnienie informacji,
co do ktorych podania zobowiazany jest kredytodawca.

Tabela 6. Informacje, do przekazania ktdrych zobligowany jest kredytodawca na mocy art. 13
u.k.k.

-Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie art. 13 u.k.k.
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Art. 13 u.k.k. wydaje sie spetnieniem zatozenia ochrony konsumenta poprzez in-
formacje, ktora ma zmniejszy¢ asymetrie pomiedzy stronami umowy i umozliwic¢
konsumentowi swiadome zawarcie umowy. Nalezatoby jednak sie zastanowi¢, czy az
taka ilos¢ informacji (zob. tab. 6) nie bedzie dla konsumenta zbyt przyttaczajaca,
a w zwiazku z tym, czy bedzie on w stanie informacje te przyswoic i co wiecej - wy-
korzysta¢ w praktyce. Na problem ten wskazuje sie w literaturze??. Obowiazkiem
przedkontraktowym jest takze dostarczenie formularza informacyjnego?'3, co ma na
celu ochrone pozyczkobiorcow przed niekorzystnymi postanowieniami umow oraz
pozwoli¢ na porownanie i wybdr najkorzystniejszej z ofert?'*. Firmy staraja sie wyka-
zac realizacje tego obowiazku poprzez zamieszczenie w tresci umowy oswiadczenia
pozyczkobiorcy o otrzymaniu formularza i zapoznaniu sie z jego trescia, badz tez
zataczajac formularz jako zatacznik do umowy pozyczki?'®. Ustawa o kredycie konsu-
menckim zawiera tez szczegotowe przepisy dotyczace kosztow kredytu, ktore jednak
zostaty juz omowione wczesniej (zob. 2.3). Warto w tym miejscu okresli¢ takze role
art. 36c, dotyczacego zasad udzielania konsumentowi, ktory nie dokonat petnej spta-
ty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od wyptaty pierwszego z nich. Cat-
kowitg kwote kredytu stanowi wowczas kwota pierwszego z udzielonych kredytow.
Pozaodsetkowe koszty obejmujg natomiast sume pozaodsetkowych kosztow wszyst-
kich udzielonych w tym czasie kredytow?'¢. Przepis ten, nazywany zasada 120 dni, ma
na celu przeciwdziatanie kumulacji kosztow pozyczki w przypadku kiedy konsument
korzysta z prolongaty sptaty zadtuzenia badz tez zawiera nowa umowe w celu sptaty
poprzedniej pozyczki*'’. Warto takze dodac, ze ustawa o kredycie konsumenckim
przewiduje sankcje karne dla podmiotéw udzielajacych kredytow konsumenckich,
ktore nie spetniaja wymogow organizacyjnych okreslonych w art. 59a u.k.k. S to
kara grzywny do 500 000 zt oraz kara pozbawienia wolnosci do lat 22'8. Przepis ten
ma petnic¢ funkcje prewencyjng i zapobiega¢ sytuacjom udzielania pozyczek przez
podmioty do tego nieuprawnione. Przepis ten wydaje sie petnic¢ funkcje ochronna dla
konsumenta w tym kontekscie, ze podmioty nieuprawnione nie figuruja w rejestrze
KNF, a co za tym idzie - innym organom (UOKiK, RzF) trudniej jest je kontrolowac.
W konsekwencji trudno bytoby zapobiega¢ popetnianym przez nie naduzyciom, po-
niewaz w rzeczywistosci dziatatyby one w tzw. szarej strefie.

Omawiajac kwestie niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach umow kredytu
konsumenckiego, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na przepisy Kodeksu cywilnego.
Chociaz prawo nie przewiduje definicji wzorca umownego, Kodeks cywilny zalicza
do nich: ogolne warunki uméw, regulaminy, wzory umoéw, formularze, instrukcje czy
tabele optat, ktore zostaty przygotowane przez jedna ze stron przed zawarciem umo-
wy; przy czym firmy pozyczkowe postuguja sie przede wszystkim wzorami umow,
regulaminami oraz tabelami optat?". Uregulowania ich dotyczace ustawodawca za-

212 E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finanso-
wych. Dokgd zmierza? (powinna zmierzac?) [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 27.

213 Art. 13§ 14 u.k.k.

214 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. Il, art. 13, Warszawa 2018, LEX.

215 K. Kurzepa-Dedo [w:] A. Gemzik-Salwach (red.), op.cit., s. 87.

216 M. Paleczna, Zmiany regulacyjne sektora instytucji pozyczkowych i ich wptyw na zwigkszenie po-
ziomu ochrony konsumentdow [w:] A. Cwiagkata-Matys (red.), Zarys wybranych probleméw z zakresu fi-
nanséw i rachunkowosci, ,,Finanse i Rachunkowos$¢”, Nr 6, Wroctaw 2020, s. 105.

217 Zmiany na lepsze na rynku ustug finansowych, http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
n,192,1324,111,1,zmiany-na-lepsze-na-rynku-uslug-finansowych.html (dostep: 31.03.2021 r.).

218 Art. 59e u.k.k.

219 K. Kurzepa-Dedo [w:] A. Gemzik-Salwach (red.), op.cit., s. 87.
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miescit w art. 384 i n. k.c. Zgodnie z tymi przepisami uznaje sie, ze wzorce umowne
maja nienormatywny charakter, a zatem nie majg mocy prawnej w przypadku niedo-
reczenia ich drugiej stronie umowy??. Przepisy k.c. chronig wiec konsumenta w taki
sposob, ze musi mie¢ on szanse na zapoznanie sie z trescig umowy a jednoczesnie na
ocene, czy zawarte w umowie postanowienia sg zgodne z przepisami prawa. Regu-
lacje przewidujg takze nieskutecznos¢ umowy zawierajacej niedozwolone klauzule
juz po jej podpisaniu. Jesli bowiem okaze sie, ze umowa takie klauzule zawiera, jest
ona niewigzaca z mocy prawa?'. Warto takze dodac, ze stosowanie niedozwolonych
postanowien umownych (klauzul abuzywnych) - w tym przypadku we wzorcach uméw
kredytu konsumenckiego - jest zakazang praktyka konsumencka na gruncie art. 23a
Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jesli chodzi o Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentéw, to kluczowa zmiang
dotyczaca tematu kredytéw konsumenckich byto wprowadzenie art. 24 ust. 2 pkt 4.
Przepis ten dodat do katalogu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
»proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja po-
trzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy
informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug
w sposob nieadekwatny do ich charakteru”, czyli tzw. misselling. Jest to czeste zjaw-
isko na rynku pozyczek pozabankowych, ktore, przez potaczenie niskiej Swiadomosci
finansowej konsumenta oraz proponowania mu nieadekwatnych do jego sytuacji pro-
duktow, prowadzi do nabywania pozyczek zbyt ryzykownych i o zbyt wysokiej warto-
sci. Konsekwencja moga byc problemy z pozniejsza ich sptata. Uznanie takiego dzia-
tania za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest niezaprzeczalnie
kolejnym krokiem w strone skutecznej ochrony konsumenta-kredytobiorcy. Podnosi
sie jednak, ze wprowadzony przepis nie jest do konca wykonalny i rodzi pewne ryzy-
ko w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego???. Reklama bowiem powinna zawie-
rac wszystkie informacje dotyczace oferowanej pozyczki i jest zarazem kierowana do
szerokiego grona odbiorcéw. Jesli wiec odbiorca reklamy danej pozyczki bedzie kon-
sument, dla ktérego pozyczka ta jest nieodpowiednia, kredytodawca moze poniesc
konsekwencje z tytutu missellingu. Nalezy przy tym nadmienic, ze kredytodawca nie
ma obowiazku badania zdolnosci kredytowej potencjalnych odbiorcéw reklamy przed
jej udostepnieniem (co zreszta bytoby niemozliwe).

Prawo, obok instytucji oraz instrumentow, jest najwazniejszym elementem w syste-
mie ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych. Zwazywszy na fakt, ze konsu-
menci sa w stabszej pozycji w relacji (umowie) z instytucjg pozyczkowa, to wtasnie
przepisy prawa powinny sta¢ w ich obronie. Niewatpliwie w ostatnich latach nastapit
diametralny krok naprzod w usystematyzowaniu i uregulowaniu dziatania pozaban-
kowych instytucji pozyczkowych, co przyczynito si¢ do wzrostu poziomu ich ochrony.
Nie oznacza to jednak, ze wszystkie aspekty dziatalnosci tych podmiotow zostaty
juz uregulowane, ze ochrona konsumentow jest skuteczna w petni ani ze pozycz-
kodawcy nie dopuszczaja sie naduzy¢ i manipulacji wzgledem klientow. Galopujacy
postep technologiczny i zmiany przyzwyczajen dotyczacych uczestnictwa w rynku
ustug finansowych czy tez ogolnie dotyczacych posiadania i dysponowania srodkami

220 Art. 384 k.c.

221 Art. 38581 k.c.

222 B. Paxford, Ryzyka prawne zwiqzane z praktykq missellingu na etapie przedkontraktowym w zakre-
sie udzielania kredytu konsumenckiego [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), op.cit., s. 4, Legalis.

>> Elzbieta Biata




pienieznymi generuja ciagle nowe rodzaje ryzyka oraz zmuszaja do poszukiwania
nowych rozwiagzan prawnych, ktore beda w stanie sprostac roli skutecznej ochrony
konsumenta-pozyczkobiorcy.

5. Instytucje ochrony konsumenta na rynku niebankowych ustug pozyczkowych

System ochrony konsumenta na rynku niebankowych ustug pozyczkowych sktada sie
z regulacji i instrumentéw prawnych oraz instytucji??®, przed ktorymi postawiono za-
danie egzekwowania tych praw. Trzema gtownymi instytucjami ochrony konsumen-
tow-kredytobiorcow sa w Polsce: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK),
Rzecznik Finansowy (RzF) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). UOKiK oraz KNF
podejmuja dziatania w interesie ogotu konsumentow, natomiast RzF reprezentuje
interesy klientow indywidualnych?* w sporach z instytucjami pozyczkowymi.

Jedna z najwazniejszych instytucji zapewniajacych ochrone konsumentow wobec in-
stytucji pozyczkowych jest Prezes UOKIK. Jest on centralnym organem administracji
rzadowej, dziatajacym na podstawie Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Jego dziatalnos¢ jest finansowana z budzetu panstwa??®. Podstawowymi zadaniami
Prezesa UOKIK sa: eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentow, kontrola wzorcow umownych w zakresie niedozwolonych postanowien oraz
zapewnienie bezpieczenstwa produktow i jakosci ustug??. Za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéow uwaza sie m.in.: naruszenie obowiagzku udzielenia
konsumentowi petnej i rzetelnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe, a takze
misselling, czyli sprzedaz konsumentom ustug finansowych nieadekwatnych i nieod-
powiadajacych ich potrzebom??”’. Prezes UOKiK prowadzi postepowania dotyczace
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow i wydaje w ich sprawach de-
cyzje. Ponadto dysponuje prawem do zakazania wykorzystywania wzorca umowy, kto-
ry uznat za niedozwolony, a takze prawem do natozenia kary pienieznej w wysokosci
do 10% obrotu osiagnietego w poprzedzajacym roku obrotowym. Prezes UOKiK moze
takze publikowac ostrzezenia konsumenckie w sytuacji uzasadnionych podejrzen co
do dopuszczania sie przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow. Posiada takze kompetencje wyrazenia istotnego pogladu w sprawie
dotyczacej ochrony konsumentow przed sadem publicznym??®. Ma takze mozliwosc
skorzystania z instytucji tajemniczego klienta, co pozwoli na uzyskanie dowodow
w prowadzonym postepowaniu?®. Od 2018 r. Prezes UOKiK zyskat takze uprawnienie
do natozenia kary na osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem, ktére umyslnie naruszy-
ty zbiorowe interesy konsumentow lub tez za wiedza ktorych stosowano niedozwolone
klauzule umowne?*. Dodatkowymi zadaniami omawianego organu jest uczestnictwo

223 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 156.

224 A. Jurkowska-Zeidler, Instytucje ochrony konsumentéw na rynku finansowym [w:] A. Jurkowska-Ze-
idler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz (red.), op.cit., Warszawa 2020, s. 354.
225 UOKIK, Sprawozdanie z dziatalnosci - rok 2019, Warszawa 2020, s. 4, https://www.uokik.gov.pl/do-
wnload.php?plik=25208 (dostep: 30.03.2021 r.).

226 UOKIK, Polityka ochrony konkurencji i konsumentéw, Warszawa 2015, s. 13, https://www.uokik.
gov.pl/download.php?plik=17021 (dostep: 31.03.2021 r.).

227 Art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k.

228 D. Cyman, Zarys systemu instytucjonalnej ochrony praw konsumentow na rynku finansowym, Gdan-
skie Studia Prawnicze 2017, T. XXXVIII, s. 333.

229 A. Jurkowska-Zeidler [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Mon-
kiewicz (red.), op.cit., s. 355.
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w pracach legislacyjnych i analiza projektow aktow prawnych majacych dotyczyc
konkurencji i konsumentow. Szczegotowe zadania Prezesa UOKIK przedstawiono w ta-
beli ponizej.

Tabela 7. Zadania Prezesa UOKiK

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie UOKiK, Sprawozdanie z dziatalnosci - rok 2019, Warszawa 2020,
s. 4, https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25208 (dostep: 30.03.2021 r.).

Odnoszac dziatalnos¢ UOKiK do kredytéw konsumenckich, mozna stwierdzic, ze posia-
da on narzedzia kontroli firm pozyczkowych co do reklamy i praktyk sprzedazowych
oraz stosowanych przez nie optat (obszerne raporty odnoszace sie do tych aspektow
zostaty wydane w 2013 r.). Jest takze instytucja, ktéra bada sektor pozyczek poza-
bankowych pod katem przestrzegania ustawy o kredycie konsumenckim. Wsrod nie-
zgodnych z prawem praktyk instytucji pozyczkowych UOKiK wskazuje m.in.: reklame
wprowadzajaca w btad, utrudnienie odstapienia od umowy czy tez niedopetnianie
obowiagzkéw informacyjnych, a takze wygérowane optaty?3!.

Kolejnym organem pomagajacym konsumentom w ochronie ich praw jest Rzecznik
Finansowy (pierwotnie Rzecznik Ubezpieczonych), ktory dziata na podstawie wskazy-
wanej juz wczesniej u.r.f. z 2015 r. W ramach ustawy rozstrzyganie sporow pomiedzy
konsumentami a instytucjami pozyczkowymi zostato powierzone RzF, a w jego struk-
turze - Wydziatowi Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego?*2. Organ ten jest powoty-

231 K. Waliszewski, op. cit., s. 62.
232 Ibidem.
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wany przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek ministra wtasciwego ds. instytucji
finansowych na czteroletnig kadencje. W ujeciu systemowym jest on szczegolnego
rodzaju instancja odwotawcza w trybie rozpatrywania reklamacji przez podmioty
rynku finansowego?®. Podstawowym zadaniem RzF jest przeprowadzanie na wnio-
sek konsumenta zaréwno polubownych, jak i interwencyjnych postepowan wobec
podmiotu finansowego, majacych na celu dochodzenie roszczen. Prowadzi on takze
postepowania pozasadowe dazace do rozwiagzania sporu miedzy kredytodawca a kre-
dytobiorca. Jesli chodzi o postepowania sagdowe, ma on mozliwos¢ przedstawienia
sadowi swojego istotnego pogladu. Posiada takze kompetencje sankcyjne. Jesli cho-
dzi o edukacje finansowa, zadaniem omawianego podmiotu jest inicjowanie i organi-
zowanie dziatalnosci edukacyjnej oraz informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow
klientow rynku finansowego. RzF dysponuje na ten cel srodkami Funduszu Edukacji
Finansowej pochodzacymi z kar pienieznych naktadanych przez KNF oraz Prezesa
UOKiK?*, Szczegbtowe zadania RzF przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Zadania Rzecznika Finansowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: RzF, Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego
w 2019 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego,
Warszawa 2020, s. 4, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_Sprawozdanie_Rzecznika_Fi-
nansowego.pdf (dostep: 30.03.2021 r.).

233 A. Jurkowska-Zeidler, Rzecznik Finansowy: nowa instytucja ochrony klienta na rynku ustug finanso-
wych, Gdanskie Studia Prawnicze 2017, T. XXXVIII, s. 352.

234 A. Jurkowska-Zeidler [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Mon-
kiewicz (red.), op.cit., s. 357.
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W grudniu 2018 r. RzF wydat obszerny raport ,,Kredyty konsumenckie. Biezace pro-
blemy”, w ktorym opisat problematyke zakwestionowanych praktyk kredytodawcow
oraz porady (wzorce postepowania) dla kredytobiorcow. Lacznie opisano kilkanascie
nieprawidtowych praktyk, a w tym: refinansowanie kredytu udzielonego konsumen-
towi przez rozne podmioty powiazane kapitatowo badz osobowo, wydtuzenie okresu
kredytowania, stosowanie wygorowanej optaty za poreczenie sptaty kredytu, nie-
prawidtowe wskazywanie kwoty kredytu czy tez nieprawidtowe rozliczanie kosztow
pozyczki przy wczesniejszej sptacie pozyczki?®>. W raporcie podniesiono, ze jego ce-
lem byto nie tylko przekazanie wartosciowych informacji klientom, ale takze zmo-
tywowanie kredytodawcow do zaprzestania stosowania zakwestionowanych praktyk
w ramach samoregulacji?*¢. Ze wzgledu na duza liczbe wptywajacych do RzF skarg
dotyczacych nieprawidtowosci na rynku kredytow konsumenckich w listopadzie 2020
r. powotano grupe robocza ds. kredytow konsumenckich, ktorej celem jest dostoso-
wanie catego rynku kredytow konsumenckich do polskiego prawa oraz orzecznictwa
TSUE?. Wskazuje sie, ze dzieki ustanowieniu RzF klienci rynku ustug finansowych
zyskali wzmocnienie swojej pozycji poprzez wprowadzenie przejrzystych regulacji
postepowania reklamacyjnego oraz unikalnego mechanizmu rozwigzywania sporéow
w drodze indywidualnych interwencji pozasadowych?3,

Nalezy takze wspomnie¢ o KNF, ktéra dziata na podstawie Ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym. Jest to podmiot sprawujacy nadzor nad sektorem bankowym,
rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, a takze nad instytucjami
ptatniczymi, pieniadza elektronicznego i nad sektorem kas spotdzielczych?. Celem
tego nadzoru jest zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego, stabilnego i przejrzy-
stego funkcjonowania rynku finansowego oraz zapewnienie ochrony interesoéw jego
uczestnikéw. Jesli chodzi o dziatania KNF w zakresie ochrony klientow instytucji po-
zyczkowych, sa one bardzo ograniczone. W zasadzie organ ten nie ma uprawnien do
kontrolowania dziatalnosci tych instytucji zgodnie z prawem, nie moze tez zadac od
nich zadnych informacji czy wyjasnien. Jedynym obowiazkiem, jaki naktada na KNF
Ustawa o kredycie konsumenckim, jest prowadzenie rejestru instytucji pozyczko-
wych. Wpis do rejestru nastepuje, jesli podmiot spetni wymagania okreslone w art.
59a u.k.k. Forme wniosku o wpis okresla art. 59ac u.k.k. Warto w tym miejscu pod-
kresli¢, ze wpis do rejestru nie powinien byc¢ przez konsumenta traktowany jako
forma zabezpieczenia ze strony KNF w odniesieniu do prawidtowosci prowadzonej
przez ten podmiot dziatalnosci. Moze by¢ jedynie traktowany jako potwierdzenie
spetniania przez instytucje pozyczkowa wymogow ustawowych z art. 59a u.k.k.?®,
Obecnie do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez KNF wpisanych
jest 510 podmiotow?!. Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze rola KNF w ochronie klien-
tow instytucji pozyczkowych nie jest tak znaczaca jak wczesniej opisanych organow,

235 RzF, Kredyty konsumenckie. Biezqce problemy, Warszawa 2018, https://rf.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Kredyty_konsumenckie_raport_2018.pdf (dostep: 31.03.2021 r.).

236 Ibidem, s. 53.

237 Rzecznik Finansowy powotuje grupe roboczq ds. kredytow konsumenckich, https://rf.gov.
pl/2020/11/12/rzecznik-finansowy-powoluje-grupe-robocza-ds-kredytow-konsumenckich/ (dostep:
30.03.2021 r.).

238 A. Jurkowska-Zeidler, op.cit., s. 364.

239 A. Jurkowska-Zeidler [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Mon-
kiewicz (red.), op.cit., s. 356.

240 Obowiqzki i uprawnienia Komisji Nadzoru Finansowego wynikajqce z ustawy o kredycie konsumenc-
kim, https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=62493&p_id=18 (dostep: 30.03.2021 r.).
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ale prowadzony przez nig rejestr petni wazna funkcje w procesie kontroli instytucji
pozyczkowych i mozliwosci ich rozgraniczenia na te dziatajace legalnie i na te pozo-
stajace w tzw. szarej strefie.

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢, ze sprawne i skuteczne dziatanie instytucji
administracji publicznej zajmujacych sie ochrong konsumenta jest kluczowe dla po-
prawy jego sytuacji na rynku ustug finansowych. Wymaga zarazem duzego zaangazo-
wania w podejmowaniu odpowiednich dziatan i stosowaniu srodkéw prawnych w celu
eliminacji niewtasciwych praktyk instytucji finansowych??2. Wskazuje sie na koniecz-
nosc Scistej wspotpracy organéw ochrony i stworzenie zarazem pewnej spojnej struk-
tury, ktéra pomogtaby w holistycznym nadzorze nad instytucjami finansowymi. Takie
zadanie mogtby spetnia¢ nowy organ kolegialny o nazwie Komitet Ochrony Konsumen-
ta Ustug Finansowych - zapewniajac jednoczesnie realizacje spojnej polityki konsu-
menckiej w Polsce?®. Rozwiazanie to wydaje sie takze uzasadnione z uwagi na fakt,
ze jako wade systemu ochrony konsumenta-kredytobiorcy wskazuje sie niejasny dla
niego podziat kompetencji poszczegblnych organéw?*. Inna proponowana zmiana za-
ktada wtaczenie instytucji RzF w sktad Komitetu Stabilnosci Finansowej, ktory jest
organem wtasciwym w zakresie nadzoru makroostroznosciowego?®. Proba oceny sku-
tecznosci dziatan opisanych podmiotéw zostanie podjeta w dalszym etapie pracy.

242 E. Rutkowska-Tomaszewska, Czy struktura instytucjonalna ochrony konsumenta na rynku ustug fi-
nansowych wymaga zmian? ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, 2019, Nr 11, s. 19.

243 Ibidem, s. 19.

244 K. Waliszewski, |. Czechowska, op.cit., s. 166.

245 A. Jurkowska-Zeidler, op.cit., s. 364.
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Rozdziat 4
Naduzycia niebankowych
instytucji pozyczkowych wobec
konsumentéw-kredytobiorcéw

1. Rodzaje i specyfika naduzy¢ popetnianych przez niebankowe instytucje
pozyczkowe

Wszystkie czynniki charakterystyczne w relacji kredytobiorca-kredytodawca, omo-
wione na wczesniejszych etapach pracy, a zatem: asymetria informacji, tatwa do-
stepnosc¢ pozyczek, brak odpowiedniej edukacji i Swiadomosci finansowej kredyto-
biorcow, a poniekad takze istniejace przez wiele lat problemy regulacyjne dotycza-
ce samych instytucji pozyczkowych, powoduja, ze konsument jest zazwyczaj stab-
sz strong zawieranej umowy kredytowej. To z kolei przektada sie na wystepowanie
szeregu nieprawidtowosci w zawieranych umowach oraz popetnianie przez kredyto-
dawcow roznego rodzaju naduzy¢ wobec konsumentow-kredytobiorcow. Nalezy tu-
taj wskazad, ze gtownym tego powodem jest nastawienie instytucji pozyczkowych na
osigganie zyskow - czesto, niestety, kosztem nieswiadomych konsumentow. Popetnia-
nie naduzy¢ objawia sie w znacznej mierze w tamaniu przepisow u.k.k., a takze w za-
chowaniach czysto nieetycznych, naruszajacych na przyktad zasade odpowiedzialne-
go kredytowania. Z uwagi na mnogosc nieprawidtowych zachowan w niniejszej pra-
cy zostang omowione te z nich, ktére sa popetniane najczesciej lub ktore najbardziej
godza w ekonomiczne interesy konsumentow.

Jednym z najpowszechniejszych naduzyc instytucji pozyczkowych wzgledem konsu-
mentow jest stosowanie optat i prowizji w duzej ilosci lub w wygorowanej wysoko-
sci. Wskazuje sie, ze najczesciej optaty te sa zbyt wysokie i nieadekwatne do ustu-
gi wykonanej przez kredytodawce?#, mimo ze nie przekraczaja maksymalnych poza-
odsetkowych kosztow kredytu. Poniewaz instytucje pozyczkowe w celu kredytowa-
nia wyptacaja srodki wtasne, optaty te maja stanowic ich wynagrodzenie, a takze re-
kompensowac ponoszone ryzyko. Duzym problemem w tym zakresie jest brak odpo-
wiednich regulacji w u.k.k. co do pojec ,,prowizja” oraz ,,optata”?”’, poniewaz kredy-
todawcy maja dowolnos¢ w ustalaniu optat za rézne czynnosci podejmowane w toku
udzielania kredytu. Jesli chodzi o prowizje, to kredytodawcy uzalezniaja jej wyso-
kosc¢ od kwoty kredytu i okresu obowigzywania umowy, przy czym stanowi ona cze-
sto rownowartos¢ pozyczanej kwoty lub duzy jej procent?®. Jesli chodzi natomiast
o optaty dodatkowe, to czesto pod ich nazwami kredytodawca ukrywa inne kosz-
ty zwiazane z udzieleniem pozyczki, co z kolei przektada sie na ich nieadekwatna

246 Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, op. cit., s. 86.

247 M. Paleczna, Nieprawidtowosci na rynku kredytéw konsumenckich - analiza wybranych problemow [w:]
A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz (red.), op.cit., s. 90.

248 Ibidem, s. 91.
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wysokosc¢. Przyktadami razaco wygorowanych optat mogg by¢ optata za wystanie we-
zwania do zaptaty (100-200 zt) czy tez optata za obstuge w domu, stanowiaca cze-
sto zdecydowang czesc¢ kosztow kredytu, a nawet rownowartos¢ pozyczanej kwoty?*.
Pozyczkobiorcy mogg spotkac sie takze z takimi optatami jak: optata za ekspresowe
rozpatrzenie wniosku, optata za doreczenie kwoty pozyczki do miejsca zamieszka-
nia, optata za badanie wniosku, optata za doradztwo w zakresie kredytowania??. Wy-
sokosc takich optat administracyjnych nie jest regulowana przepisami u.k.k, co prze-
ktada sie na ustalanie ich na bardzo wysokim poziomie, a w konsekwencji - na proble-
my z terminowa sptatg rat i podejmowanie czynnosci windykacyjnych?'.

Jako kolejne z naduzyc niebankowych instytucji pozyczkowych mozna wskazaé nie-
prawidtowe rabatowanie kosztow, czyli rozliczanie kosztow pozyczki przy jej wcze-
$niejszej catkowitej lub czesciowej sptacie?®?. Juz od momentu wejscia w zycie u.k.k.
wystepowaty problemy z interpretacja art. 49 u.k.k. méwiacego, ze w przypadku
sptaty czesci lub catosci kredytu przed umownym terminem ,,catkowity koszt kredy-
tu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowia-
zywania umowy, chociazby konsument poniost je przed ta sptata”. Czesto kredyto-
dawcy tamia ten przepis poprzez dzielenie kosztéw kredytowych na koszty odsetko-
we podlegajace redukcji oraz na wszelkiego rodzaju prowizje i optaty przygotowaw-
cze, ktore ich zdaniem redukcji nie podlegaja, jednoczesnie odmawiajac kredyto-
biorcom zwrotu ich proporcjonalnej czesci?*. Instytucje pozyczkowe uznaja prowizje
za udzielenie kredytu jako swoje wynagrodzenie, niepodlegajace jednoczesnie pod
koszty dotyczace okresu, o jaki zostat skrocony czas obowigzywania umowy. W ich
opinii jest to jednorazowy koszt ponoszony przez konsumenta?+. Podobne stanowi-
sko kredytodawcy zajmuja co do optaty przygotowawczej - ich zdaniem jest to wy-
nagrodzenie za czynnosci wykonane na etapie przedkontraktowym, czyli na przyktad
za ocene zdolnosci kredytowej czy pozyskanie klienta. W ocenie instytucji pozyczko-
wych koszty te nie sa powiazane z okresem kredytowania, a zatem optata przygoto-
wawcza takze nie podlega proporcjonalnemu obnizeniu?®. Praktyka ta jest o tyle nie-
bezpieczna, ze prowizje i optaty przygotowawcze sa czesto bardzo wysokie i wielo-
krotnie przewyzszaja koszty odsetkowe. Jesli zatem faktycznie nie podlegatyby one
proporcjonalnemu zwrotowi, konsumenci ponosiliby ogromne koszty kredytow, ktore
sptacili na przyktad juz po kilku miesigcach. W tabeli 9 przeanalizowano oferte trzech
instytucji pozyczkowych oraz obliczono koszt kredytobiorcy w przypadku wczesniej-
szej sptaty, wliczajac prowizje do rabatowania oraz jej nie wliczajac. W najgorszym
dla konsumenta wariancie, przy zaciagnieciu pozyczki na 12 miesiecy w Supergorsz.
pl w wysokosci 5 000 zt oraz jej zwrocie po 3 miesigcach, koszt pozyczki wynidstby
tacznie az 2713,33 zt (w przypadku nierabatowania prowizji).

249 Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, op.cit., s. 87.

250 M. Paleczna [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz
(red.), op.cit., s. 92.
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252 RzF, Kredyty konsumenckie. Biezqce problemy, Warszawa 2018, s. 19.

253 M. Paleczna [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz
(red.), op.cit., s. 87.

254 Ibidem, s. 88.

255 Przedterminowe sptaty kredytu konsumenckiego - stanowisko Rzecznika Finansowego, https://
rf.gov.pl/2020/07/31/przedterminowe-splaty-kredytu-konsumenckiego-stanowisko-rzecznika-
finansowego/ (dostep: 14.05.2021 r.).
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Tabela 9. Poréwnanie kosztdw pozyczki na 5 tys. zt z okresem sptaty 12 miesiecy w réznych in-
stytucjach pozyczkowych i wczesniejszej sptacie po 3 miesigcach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie reklam pozyczek na portalach https://www.wonga.pl/, https://
www.smartney.pl/, https://supergrosz.pl/. Odsetki wyliczone zostaty orientacyjnie przy pomocy kalkula-
tora kredytowego: https://direct.money.pl/kalkulatory/kalkulator-kredytowy. Proporcjonalna prowizja
do zwrotu zostata wyliczona za pomoca kalkulatora przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego RzF:
https://rf.gov.pl/kalkulator/ (dostep: 27.05.2021 r.).

Celem art. 49 u.k.k. jest ochrona ekonomicznych interesow kredytobiorcy, tak aby
uktad kosztow nie powstrzymywat go od sptaty kredytu przed terminem?¢. W tym
miejscu nalezatoby dodad, ze z powodu watpliwosci?®’, jakie poczatkowo budzita
konstrukcja art. 49 u.k.k., Prezes UOKiK oraz RzF zdecydowali sie wydac¢ 16 maja
2016 r. wspolne stanowisko w omawianej sprawie, zgodnie z ktorym w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich moz-
liwych jego kosztow, przy czym nie maja znaczenia ich charakter oraz moment fak-
tycznego ich poniesienia przez konsumenta?®. Przetomowym orzeczeniem stojacym
za teza, ze przepis art. 49 u.k.k. nadaje konsumentowi uprawnienie do obnizenia
catkowitego kosztu kredytu sptaconego przed terminem takze o prowizje, byt wyrok
TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie Lexitor?®®. Przesadzono w nim, ze prawo

256 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. I, art. 49, Warszawa 2018, LEX.

257 Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja kosztow kredytu konsumenckiego a przedter-
minowa jego sptata w swietle art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, Studia Prawno-Ekonomiczne
2016, t. C, s. 1651 n.

258 Stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w spra-
wie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, s. 3, https://www.uokik.gov.pl/download.
php?plik=17925 (dostep: 14.05.2021 r.).

259 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 11 wrzesnia 2019 r., C-383/18, LEX nr 2717297.
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konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku jego wczesniejszej
sptaty obejmuje wszystkie natozone na konsumenta koszty. Nastepnie potwierdzi-
to to takze polskie orzecznictwo?®, a wyroki sadow w podobnych sprawach zasadza-
ja od pozwanych instytucji pozyczkowych proporcjonalny zwrot prowizji wraz z od-
setkami®', Nalezy zatem przyjaé, ze w obecnie obowigzujacym stanie prawnym za-
réwno prowizja, jak i optata przygotowawcza oraz inne tego typu optaty (niezaleznie
od ich nazwy i czasem nie do konca zrozumiatej istoty) pobierane od kredytobiorcy
w zwiazku z umowa kredytu konsumenckiego, podlegaja proporcjonalnemu obnize-
niu stosownie do czasu, o ktory skrocono okres kredytowania?. Mimo to do RzF wciagz
naptywaja wnioski o interwencje od konsumentow, ktorym nie zwrécono naleznych
kwot wynikajacych ze sptaty pozyczki przed terminem?¢.

Kolejna grupa naruszen sg te zwigzane z poreczeniami sptaty kredytu. Niektore in-
stytucje pozyczkowe oferuja kredytobiorcom dodatkowa umowe poreczenia, kto-
ra kredytodawca zawiera z osoba trzecig (poreczycielem). Mimo ze konsument nie
jest strong tego stosunku prawnego, to jednak ponosi z tego tytutu koszty. Warto
w tym miejscu dodad, ze co do zasady nie ma przeszkod, aby umowa poreczenia byta
odptatna, natomiast najczesciej poreczyciel jest powigzany kapitatowo lub osobo-
wo z kredytodawca. Powoduje to jedynie fikcyjna ochrone kredytodawcy?*4, ponie-
waz ryzyko utraty srodkéw pozostaje w jednej grupie kapitatowej. Wydaje sie to za-
tem rozwigzaniem majacym na celu natozenie dodatkowych kosztéw na konsumen-
ta, a nie realng ochrone sptaty pozyczanych srodkow. Innym aspektem zawierania ta-
kiej umowy poreczenia jest jej wygoérowany koszt, stanowigcy niekiedy nawet 40%
catkowitej kwoty kredytu?®. Co wiecej, instytucje pozyczkowe czesto nie wliczaja
tego kosztu do catkowitego kosztu kredytu?¢, ktory zgodnie z u.k.k. jest limitowany,
a jesli dojdzie do jego przekroczenia, to nadwyzka ta nie jest nalezna kredytodaw-
cy. Warto takze wspomniec, ze zgodnie z art. 5 pkt 6a u.k.k. istnieje mozliwos¢ nie-
wliczania kosztu umowy poreczenia do catkowitego kosztu tylko wtedy, kiedy zawar-
cie tej umowy nie byto niezbedne do uzyskania kredytu. Niepokojaca praktyka po-
wigzang z zabezpieczeniem sptaty kredytu jest takze zawieranie uméw kredytu kon-
sumenckiego z przeniesieniem wtasnosci nieruchomosci?’. Istota takiej umowy po-
lega na tym, ze wraz z przekazaniem pozyczonych srodkow nastepuje przeniesienie
wtasnosci nieruchomosci konsumenta-kredytobiorcy na rzecz kredytodawcy. Prakty-
ka pokazuje, ze umowy kredytowe z przeniesieniem wtasnosci sa zawierane bardzo
szybko i z duzg tatwoscia, najczesciej z osobami w bardzo trudnej sytuacji finanso-
wej, ktorym inne podmioty rynku ustug finansowych odmoéwity kredytu?. Warto do-

260 Uchwata SN z dnia 12 grudnia 2019 r., Il CZP 45/19, OSNC 2020, nr 10, poz. 83, LEX nr 2751805.
261 Zob. przyktadowo Wyrok SR w Gdyni z dnia 14 pazdziernika 2020 r., VI GC 683/20, LEX nr 3115010.
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szewska (red.), op.cit., s. 14, Legalis.
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dac, ze kwestia ta byta przedmiotem wielu skarg, ktore wptywaty do RzF. Wynikato
Z nich, ze przewtaszczenie stanowi czesto warunek pozyskania pozyczki, a umowa co
prawda przewiduje prawo odkupu nieruchomosci, ale w bardzo krotkim czasie, cze-
go kredytobiorca nie jest w stanie dokonacd, biorac tez pod uwage wysokie kwoty wy-
kupu (o wiele wieksze niz rzeczywiscie pozyczona kwota)?°.

Kolejnym powaznym problemem na rynku kredytéw konsumenckich jest niewypet-
nianie przez instytucje pozyczkowe obowigzkow informacyjnych?®. Jak wskazywano
na wczesniejszym etapie pracy, art. 13 u.k.k. reguluje zbior informacji, jakie kredy-
todawca ma obowiazek przekazac¢ konsumentowi zaréwno na etapie przedkontrakto-
wym, jak i podczas zawierania umowy. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz tego typu
naruszenia stanowia nieuczciwa praktyke rynkowa na gruncie Ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Wskazuje sie, ze najczesciej stosowana nie-
uczciwa praktyka rynkowa na rynku ustug finansowych jest wprowadzanie konsumen-
ta w btad?””' zaréwno poprzez dziatanie?”?, jak i zaniechanie??. W literaturze przed-
miotu uzywa sie pojecia ,,manipulowania informacja” jako okreslenie zatajania lub
podawania niepetnych, nierzetelnych i niejasnych informacji o odptatnosci za ustugi
Swiadczone przez instytucje finansowa?’*. Z praktyki Prezesa UOKiK wynika, ze najcze-
Sciej popetniane przez instytucje pozyczkowe naduzycia w tym zakresie dotyczyty nie-
przekazywania konsumentom petnej informacji m.in. o: kosztach pozyczki, catkowitej
kwocie do zaptaty, stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, pobiera-
nych optatach przygotowawczych i administracyjnych, odsetkach w przypadku odsta-
pienia od umowy?”. Wskazuje sie tez na btedne przekazywanie informacji o RRSO, po-
legajace na podawaniu zanizonej RRSO nieuwzgledniajacej wszystkich optat. W kon-
sekwencji konsument, wybierajac instytucje pozyczkowa oferujaca najnizsza stope,
ktéra w rzeczywistosci jest wielokrotnie wyzsza, zostaje wprowadzony w btad?®.

Niebankowe instytucje pozyczkowe czesto tez starajg sie obejs¢ przepis art. 36b
u.k.k., zgodnie z ktorym w sytuacji udzielenia kolejnego kredytu w okresie 120 dni
od wyptaty pierwszego, dla celow ustalenia MPKK bierze sie pod uwage kwote pierw-
szego kredytu. Aby moc naktada¢ na konsumentow wieksze koszty, instytucje pozycz-
kowe refinansuja kredyt udzielony konsumentowi przez podmioty powiazane kapita-
towo lub osobowo. W sytuacji problemow ze sptata kredytu kredytodawca proponu-
je zawarcie umowy kredytu refinansujacego z innym kredytodawca. Tworzy to ryzy-
ko nieograniczonej liczby zawierania uméw refinansujacych, a co za tym idzie - na-
ktadanie coraz wiekszych kosztow na ten sam dtug, ktory jedynie ,,zmienia” wierzy-
ciela. W rzeczywistosci natomiast kredytodawca jest ta sama grupa kapitatowa lub
fikcyjny posrednik. Z praktyki RzF wynika, ze optaty naliczone konsumentom z tytutu
refinansowania moga byc nawet o 90% wyzsze niz bytoby to dopuszczalne w przypad-
ku zawarcia kolejnego kredytu u tego samego kredytodawcy?”’.

269 RzF, Kredyty konsumenckie. Biezqce problemy, Warszawa 2018, s. 13.
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W niniejszym podrozdziale zostaty opisane jedynie niektore z naduzy¢ popetnianych
przez niebankowe instytucje pozyczkowe wzgledem klientow. Roznia sie one specyfi-
ka oraz skalg wystepowania, mniej lub bardziej godzac w ekonomiczne interesy kon-
sumentow-kredytobiorcow. W duzej mierze polegajg na tamaniu przepisow u.k.k.
oraz innych ustaw konsumenckich, ale trzeba zaznaczy¢, ze sa nie tylko nielegalne,
ale tez nieetyczne. Nalezy pamietac o opisywanej wczesniej zasadzie odpowiedzial-
nego kredytowania i konsekwencjach jej lekcewazenia. Mozna stwierdzi¢, ze konsu-
menci, ktorzy decyduja sie na skorzystanie z ustug niebankowych instytucji pozycz-
kowych, juz sa w trudnej sytuacji finansowej, natomiast naruszenia ze strony kre-
dytodawcow tylko ja pogarszaja, przyczyniajac sie do daleko idacych konsekwencji
spotecznych, takich jak: wykluczenie, rozpady rodzin, bezdomnos¢ czy nawet samo-
bojstwa. Nalezy zatem uznad, ze opisywane zachowania kredytodawcow, majace na
celu osiagniecie wysokich zyskow poprzez wykorzystywanie nieswiadomosci konsu-
menta czy tez niejasnosci przepisdw prawnych, sg wysoce nieetyczne. W konsekwen-
cji dochodzi do obnizenia zaufania do instytucji rynku finansowego, a takze do sa-
mych niebankowych instytucji pozyczkowych. Niewatpliwie konieczne jest skutecz-
ne przeciwdziatanie tym naduzyciom, bedace zadaniem nie tylko ustawodawcy oraz
instytucji ochrony konsumentow, ale takze samych kredytobiorcow, ktérzy w zacia-
ganiu zobowigzan finansowych powinni wykazywac sie szczegolng ostroznoscia.

2. Dziatalno$¢ niebankowych instytucji pozyczkowych w kontekscie missellingu

Rozpatrujac naduzycia popetniane przez instytucje pozyczkowe, nalezatoby wskazac,
ze to wtasnie do nich czesto odnosi sie zjawisko missellingu, wskazywane juz skréto-
wo na wczesniejszych etapach pracy.

Termin misselling pochodzi z Wielkiej Brytanii, gdzie narodzit sie po skandalu ubez-
pieczeniowym. Problem polegat na dodawaniu do kredytow bankowych polis PPI, cze-
go ich nabywcy w wiekszosci nie byli swiadomi?’®.

UOKiK nazywa misselling takze nieuczciwa sprzedaza i definiuje ja jako ,,watpliwy
pod wzgledem prawnym i etycznym sposob oferowania i sprzedazy produktow finan-
sowych, przy czym na nieuczciwa sprzedaz moga sie sktadac zaréwno zachowania, jak
i procedury sprzedazy oraz dziatania marketingowe, ktoére maja na celu wprowadze-
nie konsumentow w btad”?°. Wskazuje sie tez, ze misselling wiaze sie z nieinformowa-
niem o istotnych cechach produktu, takich jak wysokos¢ optat czy ryzyko transakcjiz®.
Oprocz tego opisywane zjawisko wiaze sie takze z oferowaniem ustugi niedopasowa-
nej do potrzeb konsumentow, przy czym odpowiedzialnoscig za niekorzystnie zawar-
ta umowe obcigzony zostaje konsument?'. Niektorzy autorzy podkreslaja takze nie-
etycznos¢ nieuczciwej sprzedazy, opisujac ja jako sprzeczna z dobrymi obyczajami?2,

278 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, Zeszyty Naukowe Uni-
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Co wazne, nowelizacja u.o.k.i.k.?®, ktora weszta w zycie 17 kwietnia 2016 r., wpro-
wadzita misselling do katalogu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow. Art. 24 ust. 2 pkt 4 opisuje te praktyke jako ,,proponowanie konsumentom naby-
cia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych informacji w zakresie cech tych konsumentow lub pro-
ponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru”. Misselling
jest zatem nazwa dla duzego katalogu nieprawidtowosci na rynku ustug finansowych,
a wlicza sie do niego zarowno sprzedaz niedopasowana, jak i zwyczajnie nieuczciwa
i nieetyczna. Do missellingu wlicza sie nastepujace praktyki: celowe wprowadzanie
konsumenta w btad poprzez przekazywanie jedynie pozytywnych informacji o produk-
cie przez pracownikow instytucji finansowych i nieinformowanie o ryzyku, proponowa-
nie produktow nieprzejrzystych o niezrozumiatej konstrukcji, prezentowanie atrakcyj-
nych cech produktu, ktore sg nieprawdziwe, ograniczanie mozliwosci rzetelnego zapo-
Znania sie z trescig umowy przed jej podpisaniem?,

Misselling jest zjawiskiem wystepujacym notorycznie na rynku niebankowych instytu-
cji pozyczkowych. Przyczyny mozna doszukiwac sie w samej specyfice tych podmiotdw,
poniewaz w odroznieniu od bankow instytucje pozyczkowe pozyczajg wtasne srodki i sg
nastawione przede wszystkim na zysk. Wskazuje sie, ze problem nieuczciwej, chybio-
nej sprzedazy wystepuje zaréwno na etapie przedkontraktowym, jak i na etapie wyko-
nywania umowy o kredyt konsumencki?®>. Do zachowan missellingowych mozna zakwali-
fikowa¢ m.in.: nierzetelne informowanie o RRSO, niedopetnienie obowigzkow informa-
cyjnych, nieuczciwa reklame czy tez nieprawidtowa ocene zdolnosci kredytowej.

Jesli chodzi o reklame kredytow konsumenckich, to instytucje pozyczkowe czesto do-
puszczaja sie manipulowania informacja oraz stosowania narzedzi marketingowych
majacych zacheci¢ konsumenta do skorzystania z kredytu. Cel ten jest osiagany po-
przez gre na emocjach konsumentow, gdy reklamy ,,obiecuja”, ze szybka i tania po-
zyczka pozwoli spetni¢ marzenia czy zrealizowac plany. Czesto tez w reklamach za-
wiera sie jedynie pozytywne warunki umowy, np. ,pierwsza rata 0%”, ,,na dowolny
cel”, ,,bez zdolnosci kredytowej”?’. Innym aspektem reklam kredytu konsumenckiego
jest fakt, ze szerokie pojmowanie missellingu moze stwarza¢ pewne ryzyko po stronie
reklamodawcow na gruncie art. 24 ust. 2 pkt. 4 u.o.k.i.k. Przepis ten uznaje za prak-
tyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow proponowanie nabycia ustug finan-
sowych niedopasowanych do potrzeb konsumenckich. Z drugiej jednak strony nie spo-
sob przewidziec, kto bedzie odbiorca konkretnej reklamy i jaka bedzie jego zdolnos¢
kredytowa. Na problem ten wskazuje sie w literaturze przedmiotu?,

Nalezatoby w tym miejscu wspomnie¢ o koniecznosci rzetelnego badania zdolnosci
kredytowej, ktore jawi sie jako jeden z gtownych sposobow przeciwdziatania missel-
lingowi. Do zbadania zdolnosci kredytowej zobowiagzuje kredytodawce art. 9 u.k.k.
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Przepis ten jest jednak sformutowany nieprecyzyjnie i nie zaktada obowigzku odmo-
wy udzielenia kredytu w przypadku braku zdolnosci kredytowej klienta?®’. To jeszcze
bardziej pogtebia problem nieuczciwej sprzedazy i powoduje zacigganie zobowiazan
przez osoby w trudnej sytuacji finansowej lub w ogdle nieposiadajace zdolnosci kre-
dytowej. Nadmierne zadtuzanie sie przez nieswiadomych tego konsekwencji konsu-
mentow jest zjawiskiem niebezpiecznym w wielu aspektach, szeroko opisywanych na
wczesniejszych etapach pracy.

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢, ze misselling charakteryzuje sie przede
wszystkim zachowaniami nieetycznymi, charakteryzujacymi sie ,,obchodzeniem”
przepisow prawnych, wykorzystywaniem luk prawnych lub po prostu zachowaniami
nielegalnymi. Maja one na celu osiagniecie duzego zysku kosztem konsumenta. Cze-
sto niebankowe instytucje pozyczkowe ,,poluja” na klientow nieswiadomych lub zde-
sperowanych, ktorzy zgodza sie na zaproponowane warunki (zazwyczaj bardzo nie-
korzystne), co dla instytucji oznacza tatwy zysk, natomiast dla klienta - zawarcie ry-
zykownej lub/i kosztownej umowy. Wszystko to pokazuje, jak bardzo priorytetowa
kwestia jest ograniczanie zjawiska missellingu poprzez przeciwdziatanie naduzyciom
i skuteczna ochrone prawna konsumenta-kredytobiorcy.

3. Sankcje za stosowanie niedozwolonych praktyk

Kluczowym aspektem dla prawidtowego funkcjonowania rynku niebankowych instytu-
cji pozyczkowych jest penalizacja niedozwolonych praktyk i jednoczesnie ochrona kon-
sumenta-kredytobiorcy. Regulacje dotyczace przestepstw i wykroczen na rynku nie-
bankowych kredytow konsumenckich znajduja sie w Kodeksie karnym (dalej: k.k.)?®,
Kodeksie wykroczen (dalej: k.w.)®' oraz w kofncowej czesci Ustawy o kredycie konsu-
menckim. Zadaniem tych przepiséw karnych jest zapewnienie legalnego i bezpiecz-
nego prowadzenia dziatalnosci w zakresie ustugi finansowej, jaka jest udzielanie kre-
dytow konsumenckich, a takze w ogolnosci zapewnienie prawidtowego, przejrzystego
i stabilnego funkcjonowania rynku finansowego i jednoczesnej ochrony interesow jego
uczestnikow??,

W kontekscie naduzy¢é zwiazanych z zawieraniem umow kredytu konsumenckiego
Z przeniesieniem wtasnosci nieruchomosci nalezatoby postawi¢ pytanie, czy dziata-
nie to mozna takze zakwalifikowa¢ jako czyn zabroniony z art. 286 § 1 k.k. Przepis
ten wskazuje, ze ,kto, w celu osiagniecia korzysci majatkowej doprowadza inng oso-
be do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomoca wpro-
wadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowa-
nia przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 8”. Przedmiotem ochrony w tym przepisie jest mienie, w tym przypadku bytaby to
nieruchomos¢. Czynnos¢ sprawcza polega natomiast na doprowadzeniu innej osoby do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem wtasnym lub cudzym, czyli wywotaniu nieko-
rzystnej dla pokrzywdzonego decyzji rozporzadzajacej w odniesieniu do jego mienia?:.
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Pomimo Ze przepis ten znajduje zazwyczaj zastosowanie raczej w kontekscie piramid
finansowych, nalezatoby sie zastanowié, czy rowniez zawieranie umow kredytu konsu-
menckiego przez niebankowe instytucje pozyczkowe z przeniesieniem wtasnosci nieru-
chomosci, kiedy to kredytobiorca nie jest tego swiadomy, nie bytoby czynnoscia spraw-
cza z art. 286 § 1. Mozna bowiem stwierdzi¢, ze, przedktadajac konsumentowi taki do-
kument do podpisu, instytucja pozyczkowa wykorzystuje niezdolnos¢ pokrzywdzonego
(kredytobiorcy) do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania w celu osiggnie-
cia korzysci majatkowej (nabycia nieruchomosci). Czynnos¢ sprawcza z art. 286 § 1 k.k.
jest zagrozona kara pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat.

Jesli chodzi natomiast o Kodeks wykroczeri, to nalezatoby sie pochyli¢ nad rozdzia-
tem XV regulujacym ,,Wykroczenia przeciwko interesom konsumentow” i w jego ra-
mach art. 138c, w ktorym stypizowane zostaty czyny polegajace na naruszeniu warun-
kow kredytu konsumenckiego. Konkretnie sg to cztery wykroczenia zwiazane z udziela-
niem kredytow konsumenckich. Przedmiotem ich ochrony sa interesy majatkowe kon-
sumentow zwiazane z zacigganiem kredytéw konsumenckich, ktérym mogtoby zagra-
zac nieprzestrzeganie przez kredytodawcow przepisow u.k.k.?* Pierwsze z nich polega
na zawarciu z konsumentem w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa umowy
o kredyt konsumencki ,,z razacym naruszeniem wymagan dotyczacych informacji prze-
kazywanych konsumentowi przed zawarciem umowy lub tresci umowy albo z pominie-
ciem obowiazku doreczenia jej dokumentu (§ 1), mowa tutaj zatem o przepisach roz-
dziatu 2 i 3 u.k.k?*>. Kolejne z wykroczen polega na niedopetnieniu przez kredytodaw-
ce obowiazku oceny zdolnosci kredytowej (§ 1a), czyli zdolnosci konsumenta do spta-
ty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Defi-
nicje te ustawodawca zawart w art. 5 pkt 16 u.k.k., natomiast sam obowigzek wynika
z art. 9 ust. 3 u.k.k. Nalezy tutaj dodac, ze znamiona wykroczenia realizuje tylko za-
niechanie oceny zdolnosci kredytowej, natomiast dokonanie oceny btednej lub udzie-
lenie kredytu pomimo jej braku nie bedzie prowadzi¢ do odpowiedzialnosci na pod-
stawie art. 138c § 1a?*. Kolejno wykroczeniem na gruncie art. 138c § 2 jest niepoda-
wanie w reklamach kredytu konsumenckiego danych dotyczacych kosztu kredytu kon-
sumenckiego, takich jak: stopa oprocentowania z wyodrebnieniem optat uwzglednia-
nych w catkowitym koszcie kredytu, catkowita kwota kredytu, RRSO. Obowiazek poda-
nia tych informacji wynika z art. 7 ust. 1 u.k.k. Czwartym wykroczeniem z komento-
wanego przepisu jest natomiast przyjecie od konsumenta weksla lub czeku niezawie-
rajacego klauzuli ,,nie na zlecenie” w celu spetnienia lub zabezpieczenia $wiadczenia
wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki (§ 3). Umieszczenie owej klauzuli naka-
zuje art. 41 u.k.k. Istota tego dziatania jest narazenie interesow klienta na niebezpie-
czenstwo zwigzane z przeniesieniem weksla lub czeku na inng osobe. Wszystkie czte-
ry wykroczenia sg zagrozone karg grzywny. Jej wysokos¢ wynosi od 20 do 5000 zt?”’.

W dalszej kolejnosci nalezy przeanalizowac Ustawe o kredycie konsumenckim. Pierw-
szg sankcja przewidziana dla kredytodawcow za naruszenie przepisow u.k.k. (kon-
kretnie: art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33ai art.
36a-36c) jest co prawda nie sankcja karna, ale rownie dotkliwa, ktora jest sankcja

294 A. Michalska-Warias, art. 138c [w:] T. Bojarski (red.), Kodeks wykroczer. Komentarz aktualizowa-
ny, LEX 2021.

295 E. Rutkowska-Tomaszewska [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J.
Monkiewicz (red.), op.cit., s. 53.

296 A. Michalska-Warias [w:] T. Bojarski (red.), op.cit.

297 Ibidem.
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kredytu darmowego (art. 45 u.k.k.). Przewiduje ona, ze w przypadku naruszenia wy-
mienionych przepisow konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadcze-
nia, ma prawo do zwrotu kredytu bez odsetek i innych kosztow naleznych kredyto-
dawcy. Jezeli w umowie nie zostaty okreslone terminy sptaty, to kredytobiorca zwra-
ca srodki w rownych ratach ptatnych co miesiac od dnia zawarcia umowy. Jesli nato-
miast umowa nie przewiduje terminu sptaty, to termin ten wynosi 5 lat w przypad-
ku kredytow do 80 000 zt oraz 10 lat przy kredytach powyzej 80 000 zt. Anulowaniu
nie podlegaja natomiast koszty zabezpieczenia kredytu. Sankcja kredytu darmowe-
go grozi zatem w szczego6lnosci za niedochowanie formy pisemnej umowy czy pomi-
niecie w jej tresci istotnych postanowien®®. Przechodzac juz do przepisow karnych
zawartych w u.k.k, art. 59e przewiduje kare grzywny do 500 000 zt i kare pozbawie-
nia wolnosci do 2 lat za niespetnienie wymogow stawianych instytucjom pozyczko-
wym odnosnie do formy, kapitatu zaktadowego oraz cztonkow organdw. Kolejno art.
59f przewiduje kare grzywny do 1 000 000 zt i kare pozbawienia wolnosci do lat 3 za
ujawnianie lub wykorzystywanie informacji objetych tajemnica bankowa niezgod-
nie z upowaznieniem okreslonym w ustawie, czyli do celdéw innych niz badanie zdol-
nosci kredytowej. Zgodnie z art. 59c ust. 1 dotyczy to instytucji pozyczkowych oraz
0sob w nich zatrudnionych. Nastepnie art. 59g przewiduje, ze kto, bedac do tego zo-
bowiazanym, nie przekazuje do instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4
u.p.b. informacji o wykonaniu lub wygasnieciu zobowigzania, o stwierdzeniu nieist-
nienia zobowiazania, o korekcie jego wysokosci lub o nowo powstatych zobowigza-
niach w terminie 7 dni od wystgpienia zdarzenia, podlega grzywnie do 30 000 zt*°.
Zgodnie natomiast z art. 59h kredytodawca prowadzacy dziatalnos¢ pozyczkowa bez
wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych moze otrzymac grzywne do 500 000 zt.

Wszystkie opisane sankcje, pomimo ich réznorodnosci, maja jeden cel - walke z wszel-
kimi przejawami nieetycznosci, nieuczciwosci oraz tamaniem prawa na rynku nieban-
kowych instytucji pozyczkowych. Zarowno misselling, praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow, jak i inne niedozwolone praktyki instytucji pozyczkowych sg
zjawiskami niezwykle niebezpiecznymi nie tylko dla jednostki - konsumenta, ale tak-
ze dla catego rynku finansowego. Specyfika relacji konsument - kredytodawca wyma-
ga szczegoblnej ochrony tej stabszej strony, dla ktérej zawitos¢ tresci umowy kredy-
towej, nieswiadomos¢ finansowa i wreszcie trudna sytuacja zyciowa sa czynnikami
powodujacymi nabywanie pozyczek niebezpiecznych, ryzykownych lub kosztownych.
Analiza popetnianych naduzyc przeprowadzona w wiekszosci na podstawie praktyki
organow ochrony konsumenta - RzF oraz UOKIK -pozwala stwierdzic, ze instytucje po-
zyczkowe dopuszczajg sie nieuczciwych zachowan na duza skale i w réznorodny spo-
sob. Przed rynkiem instytucji pozyczkowych stoi ogromne i trudne zadanie - zmia-
na dotychczasowego sposobu dziatania na etyczny i powstrzymanie checi osiagnie-
cia zyskow kosztem stabszej od siebie strony, ktorg jest konsument. Obecna sytuacja
i skala popetnianych naduzyc¢ implikuja takze wyzwanie dla ustawodawcy - tworze-
nie jeszcze efektywniejszego prawa chronigcego konsumenta. Jesli bowiem po tak
ogromnej zmianie prawnej w ostatnich latach na przedmiotowym rynku nadal docho-
dzi do tylu nieuczciwych zachowan, oznacza to, ze zysk mozliwy do osiagniecia przez
instytucje pozyczkowe przewyzsza dotkliwosc kar.

298 M. Gryber, D. Sowinska-Kobelak, Przewodnik po kredycie konsumenckim. Poradnik klienta ustug fi-
nansowych, Warszawa 2018, s. 42.
299 Ibidem, s. 43-44.
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Rozdziat 5
Naduzycia na rynku niebankowych
instytucji pozyczkowych w swietle
praktyki organdw ochrony konsumenta

1. Naduzycia na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych w swietle praktyki
Rzecznika Finansowego

W ciagu lat 2015-2018 do RzF trafito blisko 4,5 tys. wnioskow o interwencje zwia-
zang z samym kredytem konsumenckim3®. W 2019 r. do RzF wptyneto ogotem 18,4
tys. wnioskow o indywidualna interwencje®', z czego 570 dotyczyto instytucji po-
zyczkowych (o 116 wiecej niz w roku poprzednim)®%2, W 2020 r. zwiekszyta sie licz-
ba skarg klientow w sprawie nieuwzglednienia przez kredytodawce roszczen doty-
czacych zwrotu proporcjonalnej czesci kosztow w przypadku przedterminowej spta-
ty kredytu konsumenckiego. Tylko w pierwszym potroczu 2020 r. do RzF wptyneto az
2,5 tys. takich skarg®®.

Tabela 10. Liczba wnioskow o interwencje dotyczqcq kredytéw konsumenckich oraz instytucji
pozyczkowych skierowanych do RzF w latach 2016-2020
2016 2017 2018 2019 2020

Liczba wnioskéw o interwencje dotyczacych

1347 1506 1771 2192 5048
kredytow konsumenckich

Liczba wnioskéw o interwencje dotyczacych

. . 210 279 454 570 957
instytuciji pozyczkowych

Liczba instytucji pozyczkowych, w sprawie

] . . . . 43 65 75 100 112
ktorych ztozono wniosek o interwencje

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Zatacznikow (Tabel) do Sprawozdan z dziatalnosci Rzecznika Fi-
nansowego za lata 2016-2020, https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/ (dostep: 28.05.2021 r.).

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze liczba wnioskdéw o interwencje do
Rzecznika Finansowego w sprawie kredytow konsumenckich w ogolnosci, a takze doty-
czacych instytucji pozyczkowych, ktore ich udzielaja, z roku na rok rosnie. Najwiekszy

300 RzF, Kredyty konsumenckie. Biezace problemy, Warszawa 2018, s. 53.

301 RzF, Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2019 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania
prawa i interesow klientéw podmiotéw rynku finansowego, Warszawa 2020, s. 6, https://rf.gov.pl/wp-
content/uploads/2020/05/2019_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf (dostep: 29.05.2021 r.).

302 Ibidem, s. 14.

303 Przedterminowe sptaty kredytu konsumenckiego - stanowisko Rzecznika Finansowego, https://
rf.gov.pl/2020/07/31/przedterminowe-splaty-kredytu-konsumenckiego-stanowisko-rzecznika-
finansowego/ (dostep: 29.05.2021 r.).
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wzrost w stosunku do roku poprzedniego nastapit w 2020 r. - liczba wnioskow dotycza-
cych kredytu konsumenckiego wzrosta az o 130%, natomiast liczba wnioskow dotycza-
cych instytucji pozyczkowych wzrosta o 68%. Tendencje wzrostowa widac takze w za-
kresie udzielania porad przez telefon (zob. wyk. 7). W 2020 r. RzF przeprowadzit tacz-
nie 3181 rozmow telefonicznych na temat watpliwosci zwigzanych z kredytem konsu-
menckim. Byto to o 29% wiecej niz w roku poprzednim. Najwieksza liczba zapytan co
roku dotyczy problemoéw zwiazanych z wczesniejsza sptatg kredytu (w 2020 r. az 46%
ogotu zapytan). Na kolejnych miejscach plasuja sie zapytania zwigzane z prowizjami
i optatami, niezgodnoscia zadtuzenia oraz problemami windykacyjnymi.

Wykres 7. Tematyka rozméw z zakresu kredytu konsumenckiego przeprowadzonych podczas
dyzuroéw telefonicznych RzF w latach 2016-2020

616

237 189
158 162
403
530 426
=159—
76 114
396
LS
- 101
2016 2017 2018 2019 2020

I W czesniejsza splata kredytu

I Prowizje, oplaty, odsetki

[ [nne

B Dziatania windykacyjne, komornicze, sprzedaz wierzytelnosci
I Wakacje kredytowe

I Niezgodno$¢ zadiuzenia

I Nicuznana reklamacja/odmowa przyjecia

I Restrukturyzacja, ugoda, aneks do umowy

I Spirala zadluzenia, upadio$¢ konsumencka

= Razem

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Zatacznikow (Tabel) do Sprawozdan z dziatalnoéci Rzecznika Fi-
nansowego za lata 2016-2020.
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Od kilku lat najwieksza liczba wnioskow o interwencje dotyczy tych samych firm po-
zyczkowych, a sa nimi: Profi Credit Polska SA (w 2019 r. 66 wnioskow - blisko 12% ca-
tosci), Aasa Polska SA (w 2020 r. 143 wnioski - blisko 15% catosci) oraz Provident Pol-
ska SA (w 2020 r. 97 wnioskow - 10% catosci).

Tabela 11. Instytucje pozyczkowe z najwiekszq liczbq wnioskow o interwencje do RzF w la-

tach 2017-2020
2017 2018 2019 2020
WS HSY sereses
I;:,(i\slge;: Aasa Polska SA Aasa Polska SA I;:)ci\slli((;e; ':
Aasa Polska SA  Provident Polska SA Provident Polska SA Stfazn (f'\ °

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zatacznikow (Tabel) do Sprawozdan z dziatalnosci Rzecznika Fi-
nansowego za lata 2017-2020.

Jak wskazuje RzF, jesli chodzi w ogolnosci o rynek bankowo-kapitatowy, to najwiek-
sza liczba wnioskow dotyczyta nieuwzglednienia reklamacji klienta w sprawie propor-
cjonalnego zwrotu kosztow kredytu konsumenckiego przy jego wczesniejszej sptacie.
Te okolicznosci przyczynity sie do bardziej szczegotowej analizy rynku kredytow kon-
sumenckich. RzF przeprowadzit kontrole tych podmiotdw, co skutkowato podjeciem
dziatan na drodze sadowej, a takze powotaniem specjalnego Zespotu ds. Kredytu
Konsumenckiego, ktory stale monitoruje zgtaszane przez konsumentow nieprawidto-
we dziatania®™. Z praktyki wynika takze, ze sktonnos¢ do ugody podmiotow z sekto-
ra bankowo-kapitatowego jest znikoma, stad RzF dostrzega potrzebe dziatan eduka-
cyjnych na temat alternatywnych (polubownych) metod rozwiazywania sporow. Dzia-
tania informacyjne sa niezbedne zaroéwno wsrod konsumentow, jak i przedstawicie-
li rynku finansowego3®.

2. Naduzycia na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych w swietle praktyki
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

W 2019 r. Prezes UOKiK wydat 952 decyzje, w tym 665 w obszarze ochrony konsumen-
tow. Natozyt takze 4249 mln kar pienieznych, w tym 189,1 mln zt za praktyki narusza-
jace zbiorowe interesy konsumentow oraz 49,3 mln zt w zwiazku z uznaniem posta-
nowien wzorca umowy za niedozwolone3®,

304 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2020 r. oraz uwagi o stanie przestrzega-
nia prawa i intereséw klientéw podmiotow rynku finansowego, marzec 2021, s. 133, https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2021/04/30.03.2021_Sprawozdanie-Rzecznika-Finansowego-za-2020-rok-wersja-
konco...-1.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

305 Ibidem, s. 135.

306 UOKiK, Sprawozdanie z dziatalnosci - rok 2019, Warszawa 2020, s. 5, https://www.uokik.gov.pl/do-
wnload.php?plik=25208 (dostep: 28.05.2021 r.).
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Jesli chodzi o decyzje Prezesa UOKiK dotyczace instytucji pozyczkowych, to w 2019 .
wydano ich 14, z czego 5 z nich zaktadato natozenie kar pienieznych. W 2020 r. byto to
12 decyzji, z czego rowniez 5 skutkowato karami pienieznymi®®’.

W 2019 r. duza cze$¢ decyzji dotyczyta nieprawidtowosci w zakresie wczesniejszej
sptaty kredytu konsumenckiego, a wydano je po wczesniej powotywanym juz wyro-
ku TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie Lexitor3®. Decyzja DOZIK-4/2019°* do-
tyczyta niezwracania przez spotke Aasa konsumentom proporcjonalnej czesci pobra-
nej optaty przygotowawczej. Decyzja RLO-5/2019%"° Prezes UOKiK natozyt na spotke
ICredit kare pieniezng w wysokosci ponad 902 tys. zt za niezwracanie proporcjonal-
nej czesci m.in. optaty za badanie zdolnosci kredytowej i za doreczenie pozyczki do
domu klienta.

Podobne decyzje wydano w sprawie spotek: Optima (RGD-5/2019)3", Eurocent (RKR-
-3/2019)*2, Vivus Finance (RKR-8/2019)3'3, Zaplo (RKR-9/2019)34 315,

Decyzje wydane przez Prezesa UOKiK w sprawie naduzy¢ firm pozyczkowych
w 2020 r. dotyczyty rowniez naruszen w zakresie art. 49 u.k.k., ale takze niedopet-
nienia obowiagzkow informacyjnych czy tez stosowania niedozwolonych postano-
wien w umowach kredytu konsumenckiego. Ich analiza zostata przedstawiona po-
nizej (tabela 12).

307 Analiza wtasna na podstawie: https://decyzje.uokik.gov.pl/ (dostep: 28.05.2021 r.).

308 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 11 wrzesnia 2019 r., C-383/18, LEX nr 2717297.

309 Decyzja DOZIK-4/2019 z dnia 19 wrzesnia 2019 r., sygn. akt DOZIK-7.610.5.2017.MJO.KJ, https://
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c2cb82e183333a4f-
€12584800036ed4b/SFILE/2019-09-19%20decyzja%20Aasa%20D0ZIK-4-2019%20wersja%20jawna.pdf,
(dostep: 28.05.2021 r.).

310 Decyzja RLO-5/2019 z dnia 2 pazdziernika 2019 r., sygn. akt RL0.610.7.2017.MM, https://decy-
zje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/70b06188b5871855c125848f-
004425fc/SFILE/Decyzja%20nr%20R%C5%810-5-2019%202%202.10.2019%20-%20iCredit%20(wersja%20
jawna).pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

311 Decyzja RGD-5/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 r., sygn. akt RGD.610.4.18.MLM, https://decy-
zje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b57f000efa79f65bc12584f-
f002005e5/SFILE/decyzja%20z%20dnia%2014%20pa%C5%BAdzienrika%202019%20r.%20nr%205-2019%20
Optima_zik-%20wersja%20jawna%20decyzji.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

312 Decyzja RKR-3/2019 z dnia 8 pazdziernika 2019 r., sygn. akt RKR.610.2.2018.DN, https://de-
cyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/97a116a433807abac-
125849400208f4a/ SFILE/Decyzja%20RKR-3.2019%20wersja%20BIP.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

313 Decyzja RKR-8/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., sygn. akt RKR.610.1.2019.PP, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4a3f54b89aba5e50c12584f5004aaade
/SFILE/Vivus%20zik%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

314 Decyzja RKR-9/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., sygn. akt RKR.610.2.2019.PP, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/43a905bf4d1cf454c12584f5004aca-
38/SFILE/Zaplo%20zik%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

315 UOKIK, Sprawozdanie z dziatalnosci - rok 2019, s. 100.
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Tabela 12. Przyktadowe decyzje Prezesa UOKiK dotyczqce firm pozyczkowych w 2020 r.

Numer decyzji Podmiot Rodzaj
praktyki

RKT-6/2020%"¢  Profi Credit Praktyki
SA naruszajace
zbiorowe
interesy
konsumentow

RPZ-10/2020%" Partners Niedozwolone
of Securities klauzule

Sp. z o.o. umowne
RLO-9/2020%"® Mogo Sp. Praktyki
Z 0.0. naruszajace
zbiorowe
interesy
konsumentow

Stwierdzone praktyki

Dokonywanie na rzecz kon-
sumentow kolejnych wy-
ptat pozyczek po podje-

ciu jednostronnej decyzji,

bez ponownej oceny zdol-
nosci kredytowej; zadanie
od konsumentow pokrycia
dodatkowych optat w przy-
padku nieterminowej spta-
ty zadtuzenia, naruszenie
obowiazku informacyjne-
go, pobieranie optat z tytu-
tu ubezpieczenia grupowe-
go w zwiazku z udzielaniem
pozyczek w nieadekwatnej
wysokosci

Postanowienie wzorca umo-

wy o $wiadczenie ustugi po-
reczenia (dotyczace nato-
zenia przez poreczyciela

optaty za kazdy dzien opdz-
nienia w odestaniu umowy
opatrzonej podpisem)
Naruszenie obowiazku in-
formacyjnego w zakre-
sie optat z tytutu zalegto-
sci w sptacie, pobieranie
od konsumentéw opoznia-
jacych sie ze sptata optat
przekraczajacych limit
ustawowy

Natozona
kara
pieniezna
4223 026 zt

30 000 zt

325 404 zt

316 Decyzja RKT-6/2020 z dnia 29 grudnia 2020 r., sygn. akt RKT.610.7.2017.SB, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c8f846de720b0d64c125867200268d-
4b/SFILE/Decyzja_nr_RKT_06-2020%20Profi%20Credit%20Polska%20SA%20w%20Bielsku-Bia%C5%82ej%20

-%20ZIK.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

317 Decyzja RPZ-10/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r., sygn. akt RPZ.611.1.2020.JM, https://decyzje.
uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/e73f0ab8a1cb16b6c125865a-
003035e0/SFILE/Decyzja%20nr%20RPZ%2010-2020%202%2023.12.2020r.%20Partners%200f%20Securi-

ties-%20klauzule.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

318 Decyzja RLO-9/2020 z dnia 21 grudnia 2020 r., sygn. akt Rt0.610.1.2020.RB, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/43fad0c6383a5572¢1258663004356f4/ SFI-
LE/Decyzja%20nr%20R%C5%810%209%202020%20Mogo%20wersja%20jawna.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

>> Elzbieta Biata




RLO-10/2020%" @ Speed Cash Praktyki Naruszenie obowigzkow in- 2 022 203 zt

Sp. z o.0. naruszajace = formacyjnych, pobieranie
w restruktu- zbiorowe od konsumentow opdznia-
ryzacji interesy jacych sie ze sptata optat

konsumentow przekraczajacych limit
ustawowy, niedokonywanie
proporcjonalnego obnizenia
prowizji w przypadku sptaty
przed terminem, stosowa-
nie nieadekwatnego zabez-
pieczenia (przewtaszczenie
nieruchomosci)
RLO-8/2020%%°  Speed Cash Niedozwolone 13 niedozwolonych posta- 1013 391 zt

Sp. z o.0. klauzule nowien umownych
w restruktu- umowne
ryzacji
RKR-2/20203* TAKTO Praktyki Nieobnizanie catkowite- brak
Finanse naruszajace go kosztu kredytu o opta-
Sp. z o.o. zbiorowe te za udzielenie pozycz-
interesy ki lub optate przygotowaw-

konsumentéw cza w przypadku wczesniej-
szej sptaty

RWR-8/20203% Everest Praktyki Naruszenie obowiazkow in- brak
Finanse SA  naruszajace formacyjnych, stosowa-
zbiorowe nie postanowienia mowia-
interesy cego o obnizeniu catkowi-

konsumentéow = tego kosztu pozyczki tylko
w przypadku przedtermino-
wej sptaty catej kwoty po-

zyczki

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: https://decyzje.uokik.gov.pl/ (dostep: 28.05.2021 r.).

Warto takze wskazac, ze w wydawanych decyzjach Prezes UOKiK nie tylko naktada na
firmy pozyczkowe kary pieniezne, ale takze obowiazek usuniecia trwajacych skutkow
naruszen, a takze poinformowania o tym konsumentéw indywidualnie oraz podania
decyzji UOKiK do publicznej wiadomosci na stronie internetowej.

319 Decyzja Rt0-10/2020 z dnia 21 grudnia 2020 r., sygn. akt RL0.610.1.2019.JZL, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5a1ece9231bbbebcc1258665002c4d-
c8/SFILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%810%2010%202020%20-%20Speed%20Cash%20Polska%20-%20zik%20wer-
sja%20jawna.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

320 Decyzja RLO-8/2020 z dnia 16 wrzesnia 2020 r., sygn. akt RL0.611.1.2019.JZL, https://decyzje.
uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/bc19b9aaedad8580c12585f8003ed-
c62/SFILE/Decyzja%20nr%20R%C5%810%208-2020%20-%20Speed%20Cash%20-%20klauzulowe%20-%20jaw-
na.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

321 Decyzja RKR-2/2020 z dnia 23 lipca 2020 r., sygn. akt RKR.610.5.2019.MK, https://decyzje.uokik.gov.
pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/152b0932613b152bc12585df00252b60/ SFILE/
Decyzja%20ZiK%20TAKTO%20wer.%20jawna.pdf (dostep: 28.05.2021 r.).

322 Decyzja RWR-8/2020 z dnia 14 lipca 2020 r., sygn. akt RWR.610.5.18.JM, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/dd643ea242031d26c12585c10041a-
888/SFILE/Decyzja%20RWR%208-2020%20z%20dnia%2014.07.2020%20r.%20-%20wersja%20BIP.pdf (dostep:
28.05.2021 r.).

>> RYNEK NIEBANKOWYCH INSTYTUCJI POZYCZKOWYCH A OCHRONA KONSUMENTA W POLSCE




Oprocz wydawania decyzji, ktore maja bezposredni wptyw na dziatanie firm pozycz-
kowych, UOKIK uczestniczy w pracach legislacyjnych. Urzad opiniowat m.in. projekt
ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie*?® autorstwa Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci, ktory wptynat do Sejmu 2 lipca 2019 r. Projekt przewidy-
wat m.in. zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim zaktadajace obnizenie mak-
symalnego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu. W ramach uwag w toku konsul-
tacji UOKiK zaproponowat, aby projekt nie zaktadat zmian dotyczacych obowiazko-
wych informacji prezentowanych w reklamach (zgodnos¢ z dyrektywa 2008/48/WE
w sprawie umow o kredyt konsumencki®?*) oraz aby kredytodawca mogt przy udziela-
niu kredytu dokonac wyboru, czy korzysta z ustug BIK, czy tez z jednego z biur infor-
macji gospodarczej. Obie uwagi zostaty uwzglednione, natomiast ostatecznie projekt
nie zostat przyjety przez Sejm32%.

UOKiK prowadzi takze dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna. Portal uokik.gov.pl, na
ktorym publikowane sg m.in. ostrzezenia konsumenckie, decyzje Prezesa UOKiK oraz
istotne poglady w sprawie, w 2019 r. miat ponad 8 mln odston. Portal finanse.uokik.
gov.pl zawierajacy informacje m.in. na temat kredytow konsumenckich, miat ponad
120 tys. odston3?. Prezes UOKiK informuje o natozonych na instytucje pozyczkowe ka-
rach, a takze publikuje informacje merytoryczne zawierajace wyjasnienia i rady dla
konsumentow3?,

3. Préba oceny skutecznosci ochrony konsumenta na rynku niebankowych
kredytow konsumenckich

Podejmujac probe oceny skutecznosci ochrony konsumenta na rynku niebankowych
pozyczek, nalezatoby rozpoczac od tego, ze dwa najwazniejsze organy ochrony, a za-
tem RzF oraz UOKiK, mimo ze dziataja w tym samym celu, to jednak w inny spo-
sob. RzF skupia sie na pomocy kredytobiorcom indywidualnym, podejmujac inter-
wencje w ich sprawach, przeprowadzajac postepowania polubowne czy tez udzie-
lajac porad w konkretnych sprawach przez telefon. UOKiK natomiast dziata w spo-
sob odgodrny, kontrolujac instytucje pozyczkowe w zakresie przestrzegania przez
nie prawa, a w przypadku stwierdzenia naruszen - naktadajac na nie kary pieniez-
ne oraz obowiazek zaprzestania stosowania tych praktyk oraz usunigcia ich trwaja-
cych skutkdéw. W niniejszym rozdziale nie poruszono szerzej roli KNF w tym zakre-
sie, poniewaz - jak juz wskazywano - podmiot ten jest uprawniony jedynie do kon-
troli spetniania wymogow organizacyjnych pozwalajacych instytucjom pozyczkowym
na wpis do Rejestru. Nalezy ponadto stwierdzi¢, ze wpis do Rejestru, a zatem spet-
nianie przez firmy pozyczkowe wymogdw organizacyjnych okreslonych w Ustawie

323 Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, https://www.
sejm.gov.pl/sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3600 (dostep: 28.05.2021 r.).

324 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz.U.UE.L. 2008.133.66.
325 UOKiK, Sprawozdanie z dziatalnosci - rok 2019, s. 91.

326 Ibidem, s. 104.

327 Zob. wiecej: Firma pozyczkowa MOGO ukarana za bezprawne pobieranie dodatkowych optat,
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17178, Wczesniejsza sptata kredytu konsumenckie-
go - decyzje prezesa UOKiK wobec firm pozyczkowych, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_
id=16731, Kredytobiorcy odzyskajq co najmniej 1,5 mld ztotych - efekty dziatari UOKiK, https://www.
uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16608, Konsumencie, uwazaj na chwiléwki! https://www.uokik.
gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16400 (dostep: 28.05.2021 r.).
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0 kredycie konsumenckim, nie przyczynia sie do niestosowania przez te podmioty
niedozwolonych praktyk, co pokazuja przedstawione dane. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy podejmowanych réznych dziatan RzF oraz UOKiK trzeba stwierdzié, ze
sq one znaczace dla ochrony konsumentow-kredytobiorcow, co potwierdzajg zapre-
zentowane dane. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na kilka aspektow omawianych sze-
roko w niniejszej pracy. Specyfika rynku niebankowych instytucji pozyczkowych, pro-
fil jego klientdw i ich sytuacja zyciowa, pozostawanie instytucji pozyczkowych poza
uregulowanym w petni systemem bankowym, a takze ,,przyzwyczajenia” podmiotow
tego rynku, ktory przez wiele lat pozostawat poza systemowa kontrolg sg nieustan-
nie czynnikiem ryzyka dla bezpieczenstwa konsumentow oraz wymagaja ciagtego do-
skonalenia systemu ochrony konsumenta. Wydaje sie to dziataniem niezbednym dla
pomniejszania skali naduzy¢ na przedmiotowym rynku oraz dostosowywania syste-
mu ochrony do zmieniajacej sie rzeczywistosci pod wzgledem prawnym, spotecznym
i technologicznym oraz coraz to nowych rodzajow niedozwolonych praktyk popetnia-
nych przez instytucje pozyczkowe.
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Zakonczenie

Instytucje pozyczkowe, dziatajace obok systemu bankowego, na przestrzeni ostat-
nich kilku lat zyskiwaty na popularnoéci. Swiadczy o tym z jednej strony powieksza-
jaca sie liczba tych podmiotow oraz udzielanych kredytow konsumenckich, a z dru-
giej - zwiekszanie sie skali naduzy¢ wobec konsumentow-kredytobiorcow. Metody po-
petniania przez firmy pozyczkowe naduzy¢ ewoluuja i sa dostosowywane do zmie-
niajacej sie rzeczywistosci gospodarczej, prawnej i technologicznej. Niestety stro-
ny umowy kredytowej, a wiec kredytodawce oraz konsumenta, cechuje duza asyme-
tria informacyjna, edukacyjna i ekonomiczna. Skuteczna jego ochrona jest niezbed-
na dla zapewnienia bezpieczenstwa jego interesow ekonomicznych. Na etycznym
i legalnym udzielaniu pozyczek powinno zaleze¢ takze samym instytucjom, poniewaz
latami odbudowywane zaufanie do tych podmiotéw (co objawito sie w odejsciu od
pojecia parabankow) wymagato ogromu pracy zaréwno ustawodawcy, jak i organow
ochrony oraz innych uczestnikow rynku finansowego.

Niniejsza praca magisterska miata na celu: wieloaspektowa analize rynku nieban-
kowych instytucji pozyczkowych, opisanie produktu finansowego, jakim jest kredyt
konsumencki, przeanalizowanie profilu klienta firm pozyczkowych i wreszcie analize
znaczenia i skutecznosci ochrony konsumenta-kredytobiorcy w Polsce.

Szczegotowa analiza rynku niebankowych instytucji pozyczkowych wykazata, ze ry-
nek ten w ostatnich kilku latach przeszedt diametralne zmiany - przede wszystkim
prawne, ale takze w postrzeganiu tych instytucji przez uczestnikéw i innych pod-
miotow rynku finansowego. Odejscie od nacechowanego negatywnie nazewnictwa,
wprowadzenie oficjalnej definicji instytucji pozyczkowej do ustawy o kredycie kon-
sumenckim, wprowadzenie szeregu wymagan organizacyjnych dla firm pozyczkowych
chcacych uzyskac wpis do oficjalnego rejestru prowadzonego przez KNF - to tylko nie-
ktore ze zmian majacych na celu uregulowanie dziatalnosci pozyczkowej. Nie spo-
sob nie wspomniec takze o kluczowych przepisach Ustawy o kredycie konsumenc-
kim (ktoéra uznano za tzw. ustawe branzowa), wprowadzajacych limit pozaodsetko-
wych kosztow kredytu, zakaz rolowania pozyczek czy tez obowiazki informacyjne na
kazdym etapie zawierania i realizacji umowy. W kwestii poréwnania sektora nieban-
kowych pozyczek do rynku bankowego nalezatoby wysnuc wniosek, ze sa to systemy
rézniace sie od siebie nie tylko pod wzgledem organizacyjnym, ale takze pod wzgle-
dem profilu klienta. Niemniej jednak w pracy wskazano, ze sektor niebankowy stano-
wi pewne uzupetnienie oferty bankowej. Nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzone regu-
lacje byty korzystne nie tylko dla klientow firm pozyczkowych, ktérych interesy ob-
jeto ochrona, ale takze dla samych instytucji jako podmiotéw gospodarczych. Ana-
liza rynku w ujeciu spotecznym wykazata niestety szereg niebezpiecznych zjawisk
wsrdd klientow firm pozyczkowych. Przede wszystkim jest nim nadmierne zadtuze-
nie, a wiec niemoznos¢ regulowania swoich zobowigzan w terminie, ktérego przy-
czyna jest nabywanie niedopasowanych lub niekorzystnych produktow kredytowych,
a nawet nabywanie takowych w sytuacji juz pogtebiajacego sie zadtuzenia. W tym
aspekcie zwrocono takze uwage na fakt, ze jednostka (konsument) wobec ekonomii
ma ograniczong racjonalnosé, a sytuacje pogarsza brak wystarczajacej edukacji fi-
nansowej. W obliczu zjawiska petli zadtuzania nalezy zwroci¢ uwage na ogromna role
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idei odpowiedzialnego pozyczania, a zarazem odpowiedzialnego kredytowania. Ra-
cjonalne zachowania zarowno wsrod kredytobiorcow, jak i kredytodawcow zapobie-
gatyby negatywnym konsekwencjom spotecznym, takim jak: wykluczenie finansowe,
wykluczenie spoteczne, ubdstwo czy bezdomnosé.

W pracy wykazano, ze konsument jako stabsza strona umowy kredytowej wymaga
szczegblnej ochrony systemowej. Cechy charakterystyczne konsumenta, a wiec: nie-
swiadomos¢, niedoinformowanie i roznego rodzaju asymetria w relacji z profesjonal-
nym uczestnikiem rynku, moga powodowac problemy z oceng poprawnosci czy ade-
kwatnosci proponowanej mu pozyczki. Ustawa o kredycie konsumenckim, zaktada-
jaca szereg uregulowan nie tylko w zakresie obowigzkow informacyjnych, ale takze
w zakresie naktadanych na konsumenta optat, ma fundamentalne znaczenie w proce-
sie ochrony konsumenta-kredytobiorcy. Nie mozna takze zapominac o roli przepisow
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naduzycia wobec pozyczkobiorcow sa jednak nadal popetniane na duza skale. Przy-
czyna takiego stanu rzeczy sa nie tylko specyficzne cechy konsumenckie, ale z drugiej
strony takze nieetyczne zachowania i nastawienie na osigganie zysku firm pozyczko-
wych. Do najczesciej stosowanych praktyk naleza: naktadanie wygdrowanych optat
i prowizji, nieprawidtowe rabatowanie kosztow w przypadku wczesniejszej sptaty,
stosowanie nieadekwatnego do wysokosci pozyczanej kwoty zabezpieczenia kredy-
tu (zawieranie umow z przeniesieniem wtasnosci nieruchomosci), a takze niewypet-
nianie obowigzkow informacyjnych. Do dziatania instytucji pozyczkowych odnosi sie
tez zjawisko missellingu, czyli nieuczciwej, chybionej i nieetycznej sprzedazy. Obja-
wia sie on sprzedaza (lub samym proponowaniem nabycia) kredytow konsumenckich
o wygorowanych i nieadekwatnych kosztach lub kredytow niedopasowanych do sytu-
acji finansowej klienta. Niedozwolonym praktykom na rynku niebankowych pozyczek
maja zapobiegac gtownie sankcje grzywny oraz kredytu darmowego.

Instytucje ochrony konsumenta-kredytobiorcy, a wiec Rzecznik Finansowy oraz
UOKiK, podejmuja szereg dziatan na rzecz ochrony klientow firm pozyczkowych.
Dane zawarte w sprawozdaniach i raportach z ich dziatalnosci wskazujg na zarow-
no indywidualne, jak i odgorne i systemowe wsparcie dla osob dotknietych naduzy-
ciami ze strony kredytodawcéw. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze pomimo podejmowa-
nych dziatan skala naduzy¢ z roku na rok sie zwieksza. Zarowno przed kredytodawca-
mi, jak i kredytobiorcami, ustawodawca oraz organami ochrony stoi wyzwanie jesz-
cze efektywniejszych dziatan, ktore przyczynityby sie do zmniejszenia liczby nie-
dozwolonych praktyk na rynku pozyczkowym. Wprowadzenie skutecznych regulacji
prawnych, jeszcze efektywniejsze dziatania ze strony organdw ochrony, edukacja fi-
nansowa oraz bardziej Swiadome podejmowanie decyzji na rynku finansowym, a tak-
ze samoregulacja branzy dazaca do powstrzymania sie od nieetycznych praktyk - to
trudne zadania, ktore stoja przed wszystkimi uczestnikami rynku w najblizszych la-
tach. Sa one jednak niezbedne do zgodnego z prawem, etycznego i efektywnego kre-
dytowania i pozyczania, tak aby zaciagniecie pozyczki byto dla konsumenta pomoca
w przypadku chwilowych probleméw finansowych, a nie dziataniem z daleko idgcymi
negatywnymi konsekwencjami.
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