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®@ Wprowadzenie

Prawidtowe oznaczanie tresci reklamo-
wych przez influenceréw jest obowiqz-
kiem wynikajgcym z zasad etyki i prawa.
Konsumenci powinni by¢ wtasciwie in-
formowani o tym, czy dany przekaz ma
charakter neutralny, czy tez handlowy.
Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie po-
noszg przede wszystkim influencerzy,
agencje reklamowe i reklamodawcy. To
uczestnicy rynku, do ktérych w szczegdl-
nosci kierowane sq Rekomendacje Pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw (UOKIK).

W opracowaniu przedstawiamy zale-
cane sposoby oznaczania tresci rekla-
mowych w mediach spotecznosciowych
w zaleznosci od rodzaju wspotpracy ko-
mercyjnej. Dzieki temu konsumenci bedqg
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nalezycie informowani o tym, Ze tresci
prezentowane przez influenceréw sta-
nowiq reklame lub promocje produktéow
i ustug firm trzecich lub ich wtasnych
przedsiewzied. Jednoczesnie w przypad-
ku watpliwosci, twdrcy powinni ozna-
czac¢ materiat jako reklamowy.

Rekomendacje Prezesa UOKIK powsta-
ty po konsultacjach z przedstawicielami
branzy influencer marketingu: Zwigzkiem
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB
Polska, Stowarzyszeniem Komunikacji
Marketingowej SAR oraz Radqg Reklamy,
a takze srodowisk naukowych: Wydzia-
tu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
UW oraz Zaktadu Systemdéw Prasowych
i Prawa Prasowego WNPID UAM.
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https://www.instagram.com/ar/479331860332527/

®B Definicje

Na potrzeby rekomendacji opracowalismy
pojecia, ktére nie zostaty zdefiniowane
prawnie lub ktérych definicje wymagaty
dostosowania do omawianej tematyki.

@ Influencer

(od ang. influence — wptyw) — twdrca
aktywnie prowadzgcy swoje media
spotecznosciowe, komunikujgcy sie
ze swoimi obserwatorami. Poprzez
swoje publikacje moze wptywac na
ich opinie, decyzje, czy zachowania.
Influencer jest przedsiebiorcg, jesli ze
swojej aktywnosci internetowej czerpie
korzysci materialne (nie tylko finansowe)
i jednoczesnie prowadzi zorganizowang
dziatalnosé gospodarczg we wtasnym
imieniu i w sposdb ciqgty (por. art. 3
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw). Dotyczy to takze
sytuagji, gdy influencer nie zarejestrowat
dziatalnosci gospodarczej.
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@ 362 polubienia

Obserwuj (L)

#influencer #tworca #kim_jest?

Media spotecznosciowe

(od ang. social media) — ustugi $wiadczone dro-
gq elektroniczng, w szczegdlnosci platformy
i serwisy internetowe, dzieki ktdrym uzytkowni-
cy po zatozeniu konta mogq publikowad tresci
w réznych formach (tekst, obraz, wideo, dZzwiek),
a takze dodawacd znajomych lub obserwowad
innych uzytkownikdw przez przeglqgdarke lub
aplikacje na urzgdzenia mobilne. Media spotecz-
nosciowe to m.in. YouTube, Instagram, TikTok,
Twitch, Facebook, Spotify.

Reklama

przekaz handlowy zmierzajgcy do promocgji
sprzedazy lub odptatnego korzystania z towa-
réw lub ustug. Reklamg jest tez autopromocja,
czylireklama produktéw lub ustug wtasnych (por.
art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji). Ponadto reklamg jest
przekaz handlowy zmierzajgcy do promowania
marki.

Agencje reklamowe

przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalno$é rekla-
mowq na rzecz lub w imieniu innych podmiotow
w zakresie przygotowywania koncepcji rekla-
my, zarzqdzania reklamq (realizacja koncepcji,
wprowadzenie na rynek), promocjqg produktéw
lub ustug. Agencje reklamowe mogq takze petnié
inne role, np. posrednikdw pomiedzy reklamo-
dawcg a influencerem (np. w umowach dotyczq-
cych sponsoringu).

Reklamodawcy

przedsiebiorcy, ktérzy zlecajg reklame lub pro-
mocje swoich produktéw, ustug czy marek na
kontach influenceréw w mediach spotecznoscio-
wych w zamian za korzysci materialne (nie tylko
finansowe).

Obserwatorzy

(tzw. followersi, od ang. follow — sledzié) — oso-
by, ktére obserwujq lub subskrybujg konta in-
fluenceréw w mediach spotecznosciowych.
Obserwacja nie musi mie¢ charakteru statego.
Uznajemy, ze sg to konsumenci, gdyz wcho-
dzg w interakcje z influencerami bez zwigzku
ze swojq dziatalnoscig gospodarczq lub zawo-
dowq i w oparciu o polecenia oraz opinie influ-
enceréw mogq podejmowad decyzje dotyczqce
m.in. nabycia ustugi lub produktu.
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®B Regulacje prawne

Nie istniejg obecnie przepisy, ktére wprost
regulujqg sposoby oznaczania materiatéow
reklamowych w mediach spotecznosciowych.
Niemniej prawo jednoznacznie wskazuje,

Ze tresci reklamowe nie mogq wprowadza¢é
konsumentéw w btqd.

Konsument powinien by¢ informowany, ze ma
do czynienia z reklamq. Niezgodne z prawem sq:
brak wyréznienia materiatéw reklamowych i nie-
odrdznianie ich od tych niekomercyjnych.

W zakresie ochrony intereséw konsumentéw
zwracamy przede wszystkim uwage na naste-
pujace, nieuczciwe praktyki rynkowe:

e zaniechanie wprowadzajgce w btqad, jezeli
praktyka

(...) pomija istotne informacje potrzebne prze-
cietnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczgcej umowy i tym samym powoduje
lub moze powodowac podjecie przez prze-
cietnego konsumenta decyzji dotyczgcej
umowy, ktorej inaczej by nie podjgt.

art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym
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e kryptoreklame, polegajacg na

(...) wykorzystywaniu tresci publicystycznych
w srodkach masowego przekazu w celu pro-
mogji produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca
zaptacit za te promocgje, a nie wynika to wy-
raZnie z tresci lub z obrazow lub dZwiekow
tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta.

art. 7 pkt 11 ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym

Brak oznaczania materiatéw reklamowych
w mediach spotecznosciowych moze naruszad
nie tylko interesy konsumentdéw, ale réwniez in-
teresy przedsiebiorcow, ktérzy prowadzq dzia-
talnos$¢ konkurencyjng wzgledem tej reklamo-
wanej. Zwracamy przede wszystkim uwage na:

e czyn nieuczciwej konkurencji, ktdrym

w szczegdlnosci jest

(...) wypowiedZ, ktdra, zachecajgc do naby-
wania towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji.

art. 16 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Zgodnos¢ dziatania influencera, reklamodawcy
lub agencji reklamowej z powyzszymi przepi-
sami oceniamy indywidualnie, w oparciu o kon-
kretne okolicznosci. Oznacza to, ze influencerzy
kazdorazowo przed opublikowaniem materiatu
w mediach spotecznosciowych powinni spraw-
dzié, czy jest on materiatem reklamowym. Jesli
jest, to czy w wystarczajqcy sposdéb obserwato-
rzy zostali o tym przez nich poinformowani.



BB Wspotprace komercyjne

Wyrézniamy wiele rodzajéw wspétprac
komercyjnych, ktére rézniq sie m.in. sposobem
zawarcia umowy, formqg wynagrodzenia,
wptywem reklamodawcy na materiat oraz
czasem trwania wspétpracy.

Niezaleznie od tych zmiennych, kazda reklama
— czyli tres¢ komercyjna lub materiat reklamowy
- powinna by¢ odrézniona od informacji neutral-
nej.

Szczegdlnym rodzajem tresci komercyjnej jest
autopromocja, ktéra jest reklamg marki wtasne;j.
W rekomendacjach wyrdzniamy tez publikacje,
ktére dotyczq prezentdw (tzw. paczek PR).

Sposob zawarcia umowy

Nie ma znaczenia w jakiej formie influencer na-
wigzuje umowe z agencjg reklamowq lub re-
klamodawcg dla uznania tresci za komercyjng.
Moze dokona¢ odpowiednich ustalen zaréwno
na papierze, jak i podczas rozmowy, wymia-
ny e-maili czy wiadomosci w komunikatorach
internetowych. Na podstawie tak rozumianej
umowy influencer otrzymuje wynagrodzenie
w zamian za publikowanie tresci komercyjnych
na swoich kontach w mediach spoteczno-
sciowych. W umowie lub w jej zatqcznikach
(np. w briefie) strony mogqg okresli¢ ksztatt i for-
me materiatow.

\

INFLUENCERZE!

Ustalites warunki wspétpracy

na Whatsappie? Oznacza to,
ze zawartes umowe.

Forma wynagrodzenia

Nie ma znaczenia w jakiej formie influencer
otrzymuje korzys¢ materialng dla uznania tresci
jako komercyjnej. Korzys¢ materialna moze mieé
formy wynagrodzenia pienieznego lub rzeczo-
wego, czyli m.in.:

e produktéw lub ustug,

e znizek na zakup produktéw lub ustug,

e zyskdw z publikacji koddéw znizkowych,
linkéw dfiliacyjnych, udzielanych licengji,

voucherdw promocyjnych,

bonusdéw,

pokrycia dodatkowych kosztéw udziatu
w wydarzeniu oprdocz biletu wstepu.

N
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Jesli influencer dostat bilet do kina, opery czy
teatru i chce opublikowa¢ relacje lub recenzje
z tego wydarzenia — nie musi oznaczaé tego
jako materiat reklamowy. Wystarczy, ze poinfor-
muje obserwatoréw o otrzymaniu bezptatnego
zaproszenia. Jest to mozliwe pod warunkiem,
ze materiat powstat niezaleznie od woli i wpty-
wu reklamodawcy (lub podmiotu z nim powig-

zanego).
N

S \S
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W sytuacji, gdy reklamodawca (lub podmiot
z nim powiqgzany) ponidst dodatkowe koszty
udziatu influencera w wydarzeniu (oprdcz biletu
wstepu), twdrca powinien oznaczy( te tresci jako
materiat reklamowy. Dodatkowe koszty to m.in.
optacenie noclegu, zwrdcenie kosztow podrozy.

Korzysciq materialng jest rowniez wzrost sprze-
dazy towardw lub ustug wiasnych. W kolejnym
rozdziale poruszamy kwestie reklamy marki wta-
snej, czyli autopromog;ji.

#0OznaczamReklamy

Wspétprace komercyjne

INFLUENCERZE!

Promujesz nowy telefon w zamian za
znizke na produkty tej marki? Tres¢
komercyjng musisz prawidtowo

oznaczyc¢ i odréznic jg od tresci
neutralnych, niezaleznie od formy
wynagrodzenia jakie otrzymates.

Wptyw reklamodawcy na
tresc

Nie ma znaczenia czy reklamodawca ma wptyw
na tres¢ dla uznania materiatu jako komercyjne-
go. Reklamodawca lub agencja reklamowa za-
zwyczaj okreslajg wymogi co do ostatecznego
ksztattu i formy publikacji. Zlecajg influencerowi
stworzenie materiatu w oparciu o tzw. brief lub
bezposrednio akceptujg go przed samq publika-
¢jq. Trzeba oznaczad to jako materiat reklamowy.

W sytuacji, w ktérej ani reklamodawca, ani
agencja reklamowa nie majg wptywu na ma-
teriat stworzony przez influencera, a twodrca
w swoim kanale w mediach spotecznosciowych
zamieszcza informacje o produkcie czy ustudze
za wynagrodzeniem, to réwniez nalezy oznaczyd
to jako materiat reklamowy.

Dotyczy to takze przypadkdéw, w ktérych influen-
cer wyraza wytgcznie wtasne opinie o produkcie,
ktory otrzymat na witasnosé od reklamodawcy
lub podmiotu z nim powigzanego. Podobnie jest
z ustugami, z ktérych korzystat na ich koszt.



Wspétprace komercyjne

Jesli twdrca otrzymuje produkt wytqcznie do
testowania (np. przedpremierowo), aby opu-
blikowac recenzje na swoim kanale w mediach
spotecznosciowych, a nastepnie go zwraca — nie
musi oznaczadé tego materiatu jako reklamowy.
Woystarczy, ze poinformuje swoich obserwato-
réw o tym, od kogo jest ten produkt i ze otrzymat
go bezptatnie z koniecznoscig zwrotu.

INFLUENCERZE! \

Bez wzgledu na to, czy reklamodawca
miat wptyw na publikowany materiat,
jesli otrzymates za to wynagrodzenie
— oznacz to jako materiat reklamowy.

Pamietaj, ze wynagrodzenie
mozesz otrzymac w réznej formie
np. pienieznej, rzeczowej, znizek na

produkty.

L

Czas trwania wspotpracy

Dla uznania materiatu jako reklamowego nie ma
znaczenia czas trwania wspoétpracy. Wspotpra-
ca komercyjna moze mie¢ charakter dtugotrwaty
lub dotyczy¢ pojedynczej reklamy. Moze wigzad
sie z promocjq okreslonych produktéw czy ustug
lub tez dotyczy¢ okreslonej marki. Influencer
moze zosta¢ ambasadorem marki i budowac jej
wizerunek, skojarzenia z reklamodawcq lub jego
produktami i ustugami za posrednictwem swo-
ich kanatéw spotecznosciowych. Tego rodzaju
wspotpraca (jedna z form sponsoringu) réwniez
powinna by¢ kazdorazowo oznaczana jako ma-
teriat reklamowy.

INFLUENCERZE!

Jestes ambasadorem marki? Pamietaj,

ze wszystkie tresci komercyjne z tym
zwigzane musisz kazdorazowo
odréznic od tych neutralnych.

#0OznaczamReklamy



Przyktady

Przyktad 1

Wynagrodzenie pieniezne,
reklamodawca ma wptyw na
publikacje

Producent telewizoréw zlecit influencerce
dziatajgcej w sektorze technologicznym
przygotowanie specjalnego materiatu wi-
deo na temat nowoczesnych metod prze-
twarzania obrazu.

Twérczyni  zaprezentowata wskazane
zagadnienie zgodnie z wytycznymi re-
klamodawcy, wykorzystujqc do tego jego
produkty. Reklomodawca miat wptyw
na proces powstawania tresci i poprosit
o wprowadzenie drobnych zmian w ma-
teriale. Po zakonczeniu wspdtpracy influ-
encerka otrzymata od producenta telewi-
zoréw przelew.

Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

Przyktad 2

Wynagrodzenie pieniezne,
reklamodawca nie ma wptywu
na publikacje

Marka kosmetyczna — za posrednictwem
agencji — zlecita influencerce zajmujqcej
sie pielegnacjq wioséw prezentacje naj-
nowszego szamponu koloryzujgcego.
W ramach wspdtpracy tworczyni ufarbo-
wata wiosy tym szamponem, przygoto-
wata materiaty zdjeciowe wraz z opisem,
a nastepnie zamiescita je na swoim insta-
gramowym koncie. Za wspdtprace influ-
encerka otrzymata od producenta kosme-
tykédw wynagrodzenie BLIK-iem.

Wymaga oznaczenia jako
materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

- J
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Wspétprace komercyjne

Przyktad 3

Wynagrodzenie w formie ustugi,
reklamodawca ma wptyw na
publikacje

Biuro podrézy organizuje i optaca dla
pary influenceréw zagraniczne waka-
cje, proszqc w zamian o przygotowanie
relacji z podrdzy. Przed wyjazdem firma
uzgodnita z twdrcami na Whatsappie
minimalng liste swiadczen w postaci
liczby postéw i stories oraz wskazata
stowa kluczowe, ktére powinny pojawié
sie w tresci.
Wymaga oznaczenia jako
materiat reklamowy

i wskazania promowanej marki

- J

Przyktad 4

4 N\
Wynagrodzenie w formie
produktu, reklamodawca nie ma

wptywu na publikacje

Twérca kanatu poswieconego recen-
zjom, ktére dotyczg nowych technologii
otrzymat przedpremierowo telefon od
dystrybutora. W zamian za produkt in-
fluencer przygotowat materiat na jego
temat i opublikowat go na swoim kanale.
Nie musiat zwracad telefonu i zatrzymat

go.

Wymaga oznaczenia jako
materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

- J




Wspétprace komercyjne

Przyktad 5

Wynagrodzenie w formie
pokrycia dodatkowych
kosztéw udziatu w wydarzeniu,
reklamodawca nie ma wptywu
na publikacje

Producent samochoddw zaprosit influen-
cera na premiere najnowszego modelu
auta. Marka pokryta koszty noclegu i wy-
zywienia na miejscu. Influencer zrelacjo-
nowat wydarzenie na swoim kanale.
Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

Przyktad 6

Wynagrodzenie w formie
znizki na zakup produktu,
reklamodawca nie ma wptywu
na publikacje

Producent telefondw poprosit o recenzje
nowego modelu smartfona. Influencerka
w ramach wynagrodzenia za publikacje
dostata znizke 75 proc. na zakup urzg-
dzenia, ktére potem moze wykorzysty-
wacd w celach prywatnych.

Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

Przyktad 1
Y
Wynagrodzenie w formie
znizki na zakup produktu,
reklamodawca nie ma wptywu
na publikacje

Influencer z sektora motoryzacji rozpo-
czgt nowq serie materiatdw poswie-
conych elektromobilnosci. Do podjecia
tego tematu zainspirowat go producent
fotowoltaiki, ktéry zobowigzat sie do
udzielenia twadrcy znizek na swoje ustugi
w przysztosci. W zamian za znizki influ-
encer tworzy swoje materiaty w oparciu
o produkty zleceniodawcy.

Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

10

Przyktad 3

Wynagrodzenie w formie

zysku ze sprzedazy z linku
afiliacyjnego, reklamodawca nie
ma wptywu na publikacje

Influencer zajmujqcy sie majsterkowa-
niem i tematykq DIY reklamuje sezonowq
promocje w sklepie z elektronarzedziami.
W tym celu umieszcza w swoich mate-
riatach bezposredni link do oferty — wraz
z informacjq o 20 proc. rabacie, ktéry zo-
stanie aktywowany po wpisaniu specjal-
nego kodu znizkowego podanego przez
twodrce. Od kazdego zakupu z kodem
otrzymuje procent od sprzedazy.
Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

#0OznaczamReklamy



Przyktad 9

4 N
Wynagrodzenie w formie zysku
z udzielenia licenc;ji

Grupa influenceréw — w zamian za wy-
nagrodzenie pieniezne oraz dodatkowy
udziat w zyskach ze sprzedazy — udostep-
nita swoj logotyp producentowi sprzetu
komputerowego (licencja). Firma przygo-
towata nowy model akcesoriéw sygno-
wany specjalnym hastem i logotypem
twércéw. Influencerzy promujq nowy pro-
dukt na swoich profilach i zachecajg do

jego zakupu.

Wymaga oznaczenia jako
materiat reklamowy

i wskazania promowanej marki

- J

Przyktad 10
—

Sponsoring

Marka produkujgca sprzet fotograficzny
zostata sponsorem cyklu podrézniczego,
w ktérym influencerka odwiedza rézne
kraje w poszukiwaniu pleneréw zdjecio-
wych. W kazdym z kilkunastu materia-
téw twdrczyni informuje odbiorcéw, ze
sponsorem jej wyprawy jest wspotpra-
cujgca z nig marka. Przy okazji uzywa
takze jej sprzetu do wykonywania zdjeé
i produkgji tresci, na co wskazuje w swo-
ich relacjach.

Wymaga oznaczenia jako

materiat reklamowy
i wskazania promowanej marki

Wspétprace komercyjne

Wyjatkowe przypadki

Ponizsze przyktady dotyczq publikacji
materiatéw, ktérych nie uznajemy za materiaty
reklamowe. Uwazamy jednak, ze warto je
odrézni¢ od tresci neutralnych, dotyczqcych
codziennego zycia tworcy.

Przyktad 11

Udostepnienie produktu na czas
testow, marka nie ma wptywu
na publikacje

Producent samochoddéw udostepnit in-
fluencerowi nowy model auta do testéw.
Influencer przygotowat recenzje na swdj
kanat. Po testach musiat zwréci¢ samo-
chdd. Nie otrzymat dodatkowych korzy-
$ci materialnych.

Wymaga poinformowania
o udostepnieniu produktu na czas testéw

- J

#0OznaczamReklamy

- J

Przyktad 12

Nieodptatny udziat
w wydarzeniu, organizator nie
ma wptywu na publikacje

Influencer otrzymat od organizatora za-
proszenie na koncert. Zdecydowat sie
wzigé w nim udziat, wiec sam pokryt
koszty transportu i noclegu. Podczas
koncertu dodawat filmiki i zdjecia z przy-
jaciétmi, a po wydarzeniu opublikowat
post, w ktérym opisat swoje wrazenia
z wystepu.

Wymaga poinformowania
o otrzymaniu bezptatnego zaproszenia

- J
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Jesli masz
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BB Autopromocja

Szczegolnym rodzajem tresci komercyjnej jest
autopromocja, czyli reklama marki wtasnej,
w tym swoich produktéw i ustug.

Dotyczy to sytuacji, gdy influencer prowadzi
dziatalnosé gospodarczq lub posiada udziaty
w przedsiebiorstwie, ktéore zajmuje sie produkcjq
(np. ubran), swiadczeniem ustug (np. dietetycz-
nych) czy innqg dziatalnosciqg (np. tworzeniem au-
dio lub e-bookdw) i reklamuje to na swoich kana-
tach w mediach spotecznosciowych.

Autopromocja jako reklama réwniez wymaga
oznaczenia. Tresci w mediach spotecznoscio-
wych nie mogq sprawiaé wrazenia neutralnych,
jezeli sqg materiatem reklamowym, a celem ich
publikacji jest wzrost sprzedazy towardéw lub
ustug wtasnych. Promocja marki wtasnej nalezy
do komercyjnej sfery dziatalnosci influencera.

\

INFLUENCERZE!

Piszesz ksigzki, nagrywasz
audiobooki, Swiadczysz ustugi
dietetyczne lub produkujesz
naturalne kosmetyki? Jesli na
swoim kanale zachecasz do

ich zakupu - oznacz to jako
autopromocje.

Pamietaj, autopromocjq nie jest
sytuacja, w ktorej reklamujesz
produkt innej marki, nawet jesli
udzielites jej swojego wizerunku
lub logo. Nazywamy to wtedy
wspotpracg komercyjng.

Przyktad 12

Autopromocja

Influencer postanowit samodzielnie wy-
produkowac serie koszulek oraz bluz i roz-
poczqt ich sprzedaz we wtasnym sklepie
internetowym. Korzystajgc ze swojego
konta na Instagramie, zacheca do zakupu
tych produktéw i umieszcza bezposredni
link do sklepu.

Wymaga oznaczenia jako autopromocja

Przyktad 14

Autopromocja

Pisarka, ktéra jest rowniez influencerkq,
wydata wiasnie swojqg najnowszq po-
wies¢ kryminalng. W swoich kanatach
informuje o nowej ksiqzce, dzieli sie emo-
cjami, ktére towarzyszyty jej w procesie
twérczym, a takze mdwi o dostepnosci
powiesci w ksiegarniach.

Wymaga oznaczenia jako autopromocja

INFLUENCERZE!

Jesli masz watpliwosci, czy Twéj ma-
teriat o produkcie lub ustudze stano-
wi przekaz handlowy i czy nalezy go
oznaczy¢ jako reklame to... oznacz go!

W ten sposdb udowadniasz, ze dziatasz
zgodnie z prawem i szanujesz swoich
obserwatoréw.

AeRriELEN #0znaczamReklamy )

/
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o
B Prezenty

Jednq z form wspétpracy z influencerem jest
przesytanie mu przez agencje reklamowq albo
bezposrednio przez reklamodawce prezentow,
tzw. paczek PR.

Podarunki sg nieduzej wartosci, twdrca nie musi
ich zwracaé ani za nie ptacié, zarazem tez nie
otrzymuje osobnego wynagrodzenia za ewentu-
alng promocje. Darczyrica nie ma z influencerem
zawartej umowy w zadnej formie oraz nie zleca
tworcy publikacji materiatdéw w mediach spo-
tecznosciowych na temat otrzymanego prezen-
tu. Nie ma tez wptywu na ich tre$é, ani w zaden
sposoéb tych materiatéw nie akceptuje. Decyzje
o ewentualnej publikacji oraz jej formie podejmu-
je sam influencer.

Jesliinfluencer decyduje sie na publikacje w przy-

padku otrzymania pierwszego prezentu od danej
marki, nie musi tej tresci oznaczad jako materiat
reklamowy. Twdrca powinien jednak poinformo-
wac obserwatoréw o tym, ze produkt otrzymat
W prezencie.

Przyktad 15

Pierwszy prezent

Agencja reklamowa wystata podarunki
z prébkami kosmetykdw nowej marki do
kilku influencerdow z sektora beauty. Pacz-
ka PR miata nieduzg wartosé. Agencja
nie precyzowata wymogow dotyczqcych
zamieszczania publikacji czy prezentacji
produktéw. Do paczki dotgczyta jedynie
karteczke z zyczeniami. Czesc¢ influence-
row po otrzymaniu przesytki uznata, ze
podzieli sie z odbiorcami opinig o otrzy-
manym prezencie.

Wymaga oznaczenia jako prezent

INFLUENCERZE!

W podarunku od nowej marki
otrzymates bambusowy termos?
Chcesz podzieli¢ sie tym na
swoich kontach w mediach
spotecznosciowych? Nie
zapomnij wspomnie¢, ze produkt
otrzymates w prezencie. Jesli ta
sama marka wysyta Ci kolejne
produkty — publikacje o nich
oznacz jako materiat reklamowy.

14
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Prezenty

ko reklame to... oznacz go!
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oznaczyc ja
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Jesli masz watpliwosci, czy Twéj ma-
teriat o produkcie lub ustudze stano-
wi przekaz handlowy i czy nalezy go
W ten sposob udowadniasz, ze dziatasz
zgodnie z prawem i szanujesz swoich
obserwatoréw.

INFLUENCERZE!
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promowanej marki

reklamowy i wskazania

Przyktad 16
Wymaga oznaczenia jako materiat

Jeden z influenceréw z przyktadu 15.
.Pierwszy prezent” po pewnym czasie
otrzymat od agencji reklamowej nastep-
ng paczke z produktami tej samej marki.
Kolejny raz opublikowat o nich nagranie,
opisujqgc otrzymane produkty, mimo ze
agencja nie oczekiwata i nie akceptowata
rozpowszechnianych materiatéw.

Wynagrodzenie w formie
produktu, kolejny prezent

nych) influencer powinien oznaczy¢ jako mate-
riat reklamowy. Darczynca przekazujgc kolejne
prezenty influencerowi moze tym samym wyna-
miedzy stronami nie ma zawartej zadnej umowy.
Jednoczesnie twdrca moze publikowaé pozytyw-
ne materiaty na temat otrzymanych prezentdw,
liczqc na to, ze otrzyma kolejne prezenty lub za-
wrze umowe o wspotprace z wynagrodzeniem.
Przekaz kierowany do obserwatoréw przestaje

Publikacje dotyczgce ponownych prezentéw od
tej samej marki (lub podmiotéw z nig powiqza-
gradza¢ mu dotychczasowe dziatania, mimo ze

cechowac sie neutralnosciq.

g
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BB Sposoby oznaczania

Influencer powinien oznaczaé¢ materiaty
reklamowe, ktére publikuje na swoich
kanatach w mediach spotecznosciowych
w sposoéb czytelny, jednoznaczny oraz
zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.

Oznaczenie powinno by¢ widoczne zaréwno dla
jego statych obserwatordw, jak i dla tych, ktérzy
zapoznajq sie z jego kanatami po raz pierwszy.
Obserwatorzy powinni méc rozpoznac¢ reklamo-
wy charakter tresci na wstepnym etapie zapo-
znawania sie z nimi, zaréwno na urzqdzeniach
mobilnych, jak i stacjonarnych.

Influencer powinien réwniez poinformowac, jakg
marke reklamuje.

Oznaczanie dwupoziomowe

Publikujgc materiat reklamowy influencer moze
skorzysta¢ z funkcjonalnosci udostepnionej
w ramach platformy spotecznosciowej do ozna-
czania tresci komercyjnych. Jednoczesnie twdrca
powinien upewnid sie, ze informacja o reklamo-
wym charakterze tresci jest wystarczajgco wi-
doczna dla obserwatordw.

Rekomendujemy dwupoziomowe oznaczanie,
czyli skorzystanie zaréwno z funkcjonalnosci
platformy, jak i oznaczenia we wtasnym zakre-
sie (np. w opisie, na zdjeciu lub filmie, w narracji
materiatu).

Media spotecznosciowe podlegajg ciggtym
zmianom, tak samo jak oferowane przez nie roz-
wigzania dotyczgce oznaczania materiatdw re-
klamowych. Nie kazde zmiany muszq korzystnie
wptywad na przejrzystosc i czytelnosé oznaczen.
Tego rodzaju oznaczenia mogq réznié sie w za-
leznosci od danej platformy, jej funkcjonalnosci
czy sposobu publikowania materiatéw i mogq
dotyczyd formy oznaczenia, jego umiejscowienia,
czy tez tekstu.

16

Zatem uzycie wytgcznie narzedzi oferowanych
w ramach danej platformy moze nie zabezpie-
czy¢ influencera (lub innego podmiotu) przed
konsekwencjami za nieprawidtowe oznaczanie
materiatéw reklamowych — zwtaszcza jesli be-
dzie ono niewidoczne lub niezrozumiate dla od-
biorcy.

e il o

CZYTELNE, JEDNOZNACZNE,
ZROZUMIALE

Oznaczenie materiatéw reklamowych
uznajemy za czytelne, jednoznaczne
i zrozumiate, jezeli jest:

O w widocznym miejscu, np. na
poczgtku opisu lub nagrania,

O wyrdzniajqgce sie wzgledem pozostatej
tresci,

O napisane wyrazng i wystarczajgco
duzq czcionkaq,

O w jezyku polskim, o ile profil jest
prowadzony w tym jezyku,

O z uzyciem okreslen jednoznacznie
wskazujgcych na komercyjny
charakter publikacji.

#0OznaczamReklamy



INFLUENCERZE!

Sprawdz przed publikacjq
materiatu, czy Twoje oznaczenia sq
jednoznaczne i zrozumiate. Upewnij
sie, czy kreacja Twoich tresci

(np. jasne tto) nie wptywa na
czytelnos¢ i widocznos¢ oznaczenia.

Rekomendowane okreslenia

Materiat reklamowy

#reklama lub [reklama]

#MateriatReklamowy lub [materiat reklamowy]
#WspotpracaReklamowa lub [wspétpraca
reklamowa]

#PostSponsorowany lub [post sponsorowany]
#MateriatSponsorowany lub [materiat sponsorowany]
#PtatnaWspdtpraca lub [ptatna wspdtpraca]
#wideo #relacja #post #materiat + #reklamowy
#sponsorowany = np. #WideoReklamowe,
#RelacjaSponsorowana

Reklama marki XYZ

Ptatna wspédtpraca z markg XYZ

Influencer powinien réwniez poinformowad, jakg
marke reklamuje.

Autopromocja

#autopromocja lub [autopromocja]
#autoreklama lub [autoreklama]
#MarkaWtasna lub [marka wtasna]

#0OznaczamReklamy

Sposoby oznaczania

#prezent lub [prezent]
#podarunek lub [podarunek]

*Przy publikacji materiatéw z kolejnymi prezen-
tami od tego samego reklamodawcy, zalecamy
uzywanie okreslen jak przy materiatach rekla-
mowych.

Wyjatkowe przypadki

m.in. zaproszeniaq, testy

Obserwatorzy majq prawo sami stwierdzi¢, czy
otrzymanie zaproszenia na wydarzenie lub pro-
duktu do testowania moze mie¢ wptyw na neu-
tralnos$¢ publikagji influencera. Nalezy rzetelnie
poinformowac ich o okolicznosciach powstania
takiego materiatu.

Twdrca moze uczynié to np. w opisie lub w nar-
racji, poprzez ustne potwierdzenie tego w sa-
mym materiale (jezeli jest to materiat filmowy lub
dzwiekowy).

17



Sposoby oznaczania

Nierekomendowane okreslenia

INFLUENCERZE!

Jesli reklamodawca wymaga od
Ciebie nieprawidtowego oznaczania
materiatéw reklamowych, masz

prawo nie zgodzic sie na wspétprace.
Pamietaj, to Ty odpowiadasz za tresci
ktdre publikujesz.

Nieprawidtowe oznaczenia,
czyli te mogqgce wprowadzac
obserwatorow w btqgd

W jezyku innym niz polski

NIECZUTELNE, NIEJEDNOZNACZNE,
NIEZROZUMIALE

#advertisement lub [advertisement]
Oznaczenie materiatéw reklamowych #collaboration lub [collaboration]

moze zostac uznane za nieczytelne, #commercial lub [commercial]

niejednoznaczne, niezrozumiate, czyli

wprowadzajgce w btqd, jezeli jest m.in.:
W formie skrétowej

O umieszczone w niewidocznym

miejscu, np. na tle innego napisu, po
#ad lub [AD]

#promo lub [promo]

#spons lub [spons]
#autopromo lub [autopromo]
#rek lub [rek]

uzyciu opgcji ,wiecej” lub ,,zobacz
wiecej”, przy krawedzi obrazu,

O w kolorze zlewajgcym sie z ttem,

O napisane niewyrazng lub zbyt matqg
czcionkq, z btedami ortograficznymi,

O w innym jezyku niz polski, o ile profil
PR EIe P S P (el W formie niejednoznacznej

O z uzyciem niejednoznacznych (niepodkreslajqcej faktu uzyskania
okreslen, niewskazujgcych na korzyéci przez influencera)

komercyjny charakter tresci np.

wspotpraca. #wspotpraca lub [wspdtpraca]
Materiat powstat we wspdtpracy z...

18 #0OznaczamReklamy



Przyktady

Prezentujemy przyktady rekomendowanych

oraz nieprawidtowych oznaczen materiatow
reklamowych w réznych mediach
spotecznosciowych. Zastosowane sposoby
oznaczania nalezy odpowiednio odniesé

i dostosowaé do innych platform, niewymienionych
ponizej, takich jak Facebook, Twitter, Twitch i inne.

INFLUENCERZE, SPRAWDZ
PRAWIDtOWOSC OZNACZENIA
SWOJE) REKLAMY WG TE] LISTY:
WYKORZYSTANIE
C FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY
— Jesli dana platforma umozliwia
wyrdznianie tresci komercyjnych,
to sprawdz, czy takie oznaczenie
jest czytelne i widoczne w Twoim
materiale. Zastosuj dwupoziomowe
oznaczenie i oznacz materiat we
wiasnym zakresie np. w opisie posta.

OZNACZENIE KOMERCYJNEGO

CHARAKTERU TRESCI - Sprawd?,
czy uzyte przez Ciebie okreslenia sq
jednoznaczne dla kazdego odbiorcy.

WSKAZANIE PROMOWANE]
MARKI - Sprawdz, czy
poinformowates jakg marke
prezentujesz.

CZYTELNE | ZROZUMIALE DLA
ODBIORCOW - Sprawdz, czy
wielkosé czcionki lub kolor tta
danego materiatu nie utrudnia
odbiorcy zapoznania sie z
oznaczeniem. Zweryfikuj, czy
oznaczenia sq widoczne zaréwno
dla 0sdb, ktére odtwarzajqg Twoje
materiaty korzystajgc z telefonu
komorkowego, jak i komputera.

.

#0OznaczamReklamy

Sposoby oznaczania

INFLUENCERZE!

Stworzylismy filtr AR na Instagram
i Facebook, ktéry pomoze Ci
wyréznic reklamy, autopromocje

i prezenty. Skorzystaj z niego!
OznaczamReklamy

\

Spotify oraz wszelkie inne
platformy, ktére umozliwiajq
publikowanie materiatéw audio
(w formie np. podcastow).

Informacja o charakterze reklamowym dane-
go podcastu powinna znalez¢ sie na poczgtku
nagrania lub bezposrednio przed sponsorowa-
nym fragmentem (zawierajgcym reklame) oraz
w opisie podcastu.
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https://www.instagram.com/ar/479331860332527/

Sposoby oznaczania

Instagram oraz wszelkie inne
platformy umozliwiajqgce
publikowanie zdjec lub relacji

REKOMENDOWANE OZNACZENIA
INSTAGRAM STORIES

@ REKLAMODAWCA

s

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcow

o
<
@ o
P4

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcow

o
<
@ 1o
P4

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzieki czemu napis ,Post spon-
sorowany” pojawit sie pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tto, oznaczenie
stato sie mato czytelne. Dlatego influencerka uzyta
dwupoziomowego oznaczenia i niezaleznie wsta-
wita okreslenie ,Reklama” réwniez na samym ma-
teriale. W relacji oznaczyta reklamodawce.

20

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzieki czemu napis ,Post spon-
sorowany” pojawit sie pod nazwaq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tto, napis stat
sie mato czytelny. Dlatego uzyta dwupoziomowe-
go oznaczenia i we wtasnym zakresie zamiescita
informacje o charakterze wspdtpracy réwniez na
samym materiale — postuzyta sie jasnym sformu-
towaniem ,Reklama marki XYZ".

#0OznaczamReklamy



NIEWYSTARCZAJACE OZNACZENIA
RELACJE / STORIES

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

X
2
@ Wskazanie
X

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéow

Oznaczenie informacji jako reklamowej jest nie-
czytelne, poniewaz sformutowanie ,Reklama” in-
fluencerka umiescita w rogu relacji. Ponadto uzyta
zbyt matej czcionki i nie wskazata nazwy rekla-
mowanej marki.

#0OznaczamReklamy

Sposoby oznaczania

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

00O

Na pierwszy rzut oka nie widaé, ze relacja ma
charakter komercyjny. Influencerka nie opisata
reklamowego charakteru relacji — nie uzyta jedno-
znacznych okreslen np. ,Wspdtpraca komercyjna”
lub wyrézniajgcych te tresc jako przynoszqcq jej
zysk. W materiale podata jedynie kod znizkowy.
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Sposoby oznaczania

REKOMENDOWANE OZNACZENIA
INSTAGRAM POST

73\ Influencer27
Uy Post sponsorowan: y

Qv

7453 polubier:

[REKLAMA] €
nowa lini ubrari w fantastycznych, cieptych kolorach.
To moj nowy, ulubiony zestaw!

Sprawdzam
' \  Wykorzystanie
@ funkcjonalnosci platformy
, Oznaczenie komercyjnego
@ charakteru tresci
‘ \  Wskazanie
@ promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéow

B\ Influencer27
| /*R) post sponsorowan v

Sprawdzam

' \  Wykorzystanie

@ funkcjonalnosci platformy
, Oznaczenie komercyjnego

@ charakteru tresci

‘ \  Wskazanie

@ promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéow

Influencerka zastosowata dwupoziomowe ozna-
czenie — uzyta funkcjonalnosci oferowanej przez
platforme, dzieki czemu napis ,,Post sponsorowa-
ny” pojawit sie pod nazwaq jej profilu, a w opisie,
w widocznym miejscu, podata informacje ,,Rekla-
ma” oraz nazwe marki @Reklamodawca. Dodat-
kowo oznaczyta reklamodawce na zdjeciu.

22

Influencerka zastosowata dwupoziomowe ozna-
czenie — uzyta funkcjonalnosci oferowanej przez
platforme, dzieki czemu napis ,,Post sponsorowa-
ny” pojawit sie pod nazwgq jej profilu, a w tresci
posta opisata jego komercyjny charakter — w wi-
docznym miejscu podata informacje ,Materiat
sponsorowany przez firme XYZ".

#0OznaczamReklamy



NIEWYSTARCZAJCE OZNACZENIA
INSTAGRAM POST

oQv

7453 polubien

Influencer 27 Prezentuje nowa linig ubran
w fantastycznych, cieptych kolorach marki XYz.
To m&j nowy, ulubiony zestaw! #Wspétpraca

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

Na pierwszy rzut oka nie widaé, ze wpis ma
charakter komercyjny. Uzycie ,#Wspotpraca”
jest niewystarczajgce. Nie wiadomo, jaki jest
charakter wspdtpracy, ani z kim jest ona na-
wigzana. Influencerka nie uzyta funkcjonalno-
$ci platformy, wspomniata jedynie, jakiej marki
produkty prezentuje.

#0OznaczamReklamy

Sposoby oznaczania

73 Influencer 27
L) Warsaw, Poland

Wl nfluencer27 Prezentuje nowa linie ubran
Il \~ fantastycznych, cieptych kolorach... wi

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

X
W
%
X

Na pierwszy rzut oka nie widac, ze wpis ma cha-
rakter komercyjny. Influencerka nie uzyta funkcjo-
nalnosci platformy, a informacja o komercyjnym
charakterze materiatu oraz promowanej marce
jest widoczna dla obserwatoréw dopiero po roz-
winieciu opisu ,wiecej”.
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Sposoby oznaczania

TikTok oraz wszelkie inne platformy
umozliwiajqgce publikowanie krotkich

materiatéw filmowych

REKOMENDOWANE OZNACZENIA
SHORT

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

X

Sprawdzam
. Wykorzystanie
(\\_/j funkcjonalnosci platformy
, Oznaczenie komercyjnego
(\\_/j charakteru tresci
,  Wskazanie
(\\_/j promowanej marki

, Czytelne i zrozumiate
(\\_/j dla odbiorcow

Influencer zastosowat dwupoziomowe oznacze-
nie. Uzyt funkcjonalnosci platformy ,Ptatna wspot-
praca”, a w opisie materiatu zamiescit informacje
o reklamodawcy, poprzedzong sformutowaniem
~Materiat sponsorowany przez marke XYZ".

24

Influencer zastosowat dwupoziomowe ozna-
czenie. Uzyt funkcjonalnosci platformy ,Ptatna
wspotpraca”, a w tresci materiatu zamiescit infor-
macje o komercyjnym charakterze tresci i rekla-
modawcy ,Reklama marki XYZ" — w widocznym
miejscu filmu i w kontrastowym kolorze. Ponadto
oznaczyt réwniez reklamodawce.

#0OznaczamReklamy



Sposoby oznaczania

NIEWYSTARCZAJACE OZNACZENIA
SHORT

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci
Wskazanie M

» Wskazanie
\/ promowanej marki

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

Na pierwszy rzut oka nie widad, ze wpis ma cha- Na pierwszy rzut oka nie widad, ze wpis ma cha-
rakter komercyjny. Influencer nie uzyt funkcjo- rakter komercyjny. Influencer nie uzyt funkcjo-
nalnosci platformy i nie wskazat jednoznacznie nalnosci platformy i nie wskazat jednoznacznie
w opisie, ze to film sponsorowany. Podat jedynie w opisie, ze to reklama. Uzycie ,#Wspdtpraca”
marke reklamodawcy oraz reklamowany produkt. jest niewystarczajgce — nie wiadomo, jaki jest jej

charakter, ani z kim jest ona nawiqzana. Podat je-
dynie marke reklamodawcy (w oznaczeniu).
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Sposoby oznaczania

YouTube oraz inne platformy
umozliwiajqce publikowanie
materiatéow wideo

REKOMENDOWANE OZNACZENIA
FILM

> P o) ss7/2008

iy 21K §1 21 ~ SHARE SAVE ...

SUBSCRIBE

Materiat jest sponsorowany przez marke XYZ.
Badanie wykazato, ze nadmierne uzywanie telefonow...

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

w
w
w
w

Influencer zastosowat dwupoziomowe oznacze-
nie. Uzyt funkcjonalnosci platformy ,Zawiera ptat-
ng promocje”, a w opisie filmu, w pierwszych wer-
sach (bez koniecznosci rozwijania), podat nazwe
reklamodawcy oraz informacje, ze materiat jest
sponsorowany.
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(B3 Zawiera ptatng promocie >

Material, ktéry ogladacie zostat przygotowany
na zlecenie XXX

P bl ) ss57/2008 | & @O

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcow

COOCC

Influencer zastosowat dwupoziomowe oznacze-
nie. Uzyt funkcjonalnosci platformy ,Zawiera ptat-
nq promocje”, a stownie wyjasnit, ze materiat po-
wstat na zlecenie reklamodawcy. Mégt to zawrzed
rowniez w formie napiséw na filmie.

#0OznaczamReklamy



Fragment Sponsorowany

(B2 Zawiera ptatna promocie >

-
o
Q

P Pl o) ss7/2008

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

CCCC

Influencer oznaczyt materiat dwupoziomowo.
Uzyt funkcjonalnosci platformy oraz podat infor-
macje o reklamodawcy stownie na poczgtku re-
klamy a przez czas jej trwania wyswietla ramke
z ,Fragment sponsorowany”.

#0OznaczamReklamy

Sposoby oznaczania

NIEWYSTARCZAJACE OZNACZENIA
FILM

> M o) ss57/2008

il 21K 1 21 # SHARE SAVE ... |

|

Materiat powstat we wspétpracy z XYZ I
Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

CCOO

Na pierwszy rzut oka nie widacd, ze wpis ma cha-
rakter komercyjny. Uzycie sformutowania ,Materiat
powstat we wspdtpracy z XYZ” jest niewystarcza-
jace i niejednoznaczne, gdyz nie wyjasnia jaki jest to
charakter wspétpracy. Informacje te zawarto jedy-
nie w opisie filmu.
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BB Konsekwencje prawne

Nieprawidtowe oznaczanie tresci reklamowych
moze nies¢ za sobqg konsekwencje prawne

dla influencera, agencji reklamowej

i reklamodawcy. Dotyczy to zaréwno
odpowiedzialnosci w oparciu o przedstawione
w tej czesci przepisy, jak i odpowiedzialnosci
regresowej.

Przyktadowo: influencer, ktéry ponidst odpowie-
dzialnos¢ finansowaq za nieprawidtowe oznacza-
nie materiatdw reklamowych moze mie¢ dalsze
roszczenia (regresowe) wzgledem agencji rekla-
mowej lub reklamodawcy w zwigzku z zawartg
umowaq, o ile nie ma w tym zakresie stosownego
wytgczenia odpowiedzialnosci.

Mozemy wyrézni¢ nastepujgce konsekwencje
prawne wobec przedsiebiorcow (influencerdw,
agencji reklamowych, reklamodawcdéw):

Konsekwencje publicznoprawne
(administracyjnoprawne)

Prezes UOKiK moze stwierdzi¢ stosowanie prak-
tyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumen-
tow przez przedsiebiorce, ktéry dopuszcza sie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Dotyczy to
m.in. zaniechania wprowadzajgcego w btqgd,
w zwigzku z oznaczeniem materiatéw reklamo-
wych lub stosowania kryptoreklamy (por. art. 24
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentdéw). W takiej sytuacji Pre-
zes UOKiK moze nakaza¢ przedsiebiorcy:

e zaptate kary pienieznej do 10 proc. obrotu,

e zaniechanie praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow,

e usuniecie trwajgcych skutkéw naruszenia
(w tym zamieszczenie oswiadczen w formie
i tresci wskazanej w decyzji Prezesa UOKIK),

e publikacje decyzji Prezesa UOKIK.

art. 26-27 i 106 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw
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Konsekwencje prywatnoprawne
(cywilnoprawne)

Konsumenci, wobec ktérych przedsiebiorca sto-
sowat nieuczciwg praktyke rynkowg zwiqgzang
z oznaczaniem materiatéw reklamowych, mogq
domagac sie:

e naprawienia wyrzqgdzonej szkody na za-
sadach ogdlnych, w szczegdlnosci zqdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wza-
jemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu
przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych
z nabyciem produktu,

e zaniechania tej praktyki,

e usuniecia skutkdw tej praktyki,

e ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpo-
wiedniej formie,

e zasqdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na
okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspie-
raniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrong konsumentdéw.

art. 12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

#0OznaczamReklamy



Przedsiebiorcy (konkurenci) w zwigzku ze stoso-

waniem przez przedsiebiorce czynu nieuczciwej

konkurencji w zakresie reklamy mogq w szcze-
golnosci zqdad:

e naprawienia wyrzqgdzonej szkody na za-
sadach ogdlnych, w szczegdlnosci zgdania
uniewaznienia umowy z obowiqzkiem wza-
jemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu
przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych
z nabyciem produktu,

e zaniechania tej praktyki,

e usuniecia skutkdw tej praktyki,

e ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpo-
wiedniej formie,

e zasqdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na
okreslony cel spoteczny zwiqzany ze wspie-
raniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrong konsumentdw.

art. 18 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Zwracamy uwage, ze rozpoczecie dziatan pu-
blicznoprawnych nie wyklucza mozliwosci pod-
jecia dziatan na drodze prywatnoprawnej (i na
odwrét). Oznacza to, ze konsumenci lub konku-
renci mogq indywidualnie dochodzi¢ roszczen od
przedsiebiorcédw, niezaleznie od ewentualnego
postepowania Prezesa UOKIiK.

Ponadto dziatania wobec przedsiebiorcow, kté-
rzy niewtasciwie oznaczajg materiaty reklamo-
we, mogg byc¢ réwniez podejmowane na podsta-
wie istniejgcych samoregulacji (w szczegdlnosci
przed Komisjq Etyki Rady Reklamy).

#0znaczamReklamy
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Konsekwencje prawne

Zalecamy, aby kazda umowa pomie-
dzy influencerem a reklomodawcq lub
agencjqg reklamowq zawierata odpo-
wiednie postanowienia o koniecznosci
oznaczania materiatdw reklamowych
publikowanych w mediach spoteczno-
$ciowych zgodnie z rekomendacjami.

Zalecamy, aby reklamodawca lub

agencja reklamowa  zamieszczali
w umowach zawieranych z influen-
cerami odpowiednie procedury we-
ryfikacyjne, dotyczgce prawidtowego
oznaczania materiatéw reklamowych
zgodnie z rekomendacjami oraz za-
wartg umowq. W przypadku stwier-
dzenia nieprawidtowosci, influencer
powinien by¢ zobowiqgzany do nie-
zwtocznego wprowadzenia prawidto-
wych oznaczen, pod rygorem moz-
wyciggniecia
wskazanych w umowie, do rozwiqza-

liwosci konsekwencji

nia jej wtgcznie.

Agencja reklamowa oraz influen-
cer majg prawo odmoéwic¢ wspdtpra-
cy, jezeli reklamodawca nie wymaga
zadnych oznaczen materiatéw rekla-
mowych publikowanych w mediach
spotecznosciowych lub wymaga ozna-

czen niezgodnych z rekomendacjami.
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KB Kategorie specjalne
oraz zakazane

Istniejqg okreslone kategorie produktow lub
ustug, ktérych reklama jest uregulowana
szczeg6towymi przepisami prawa.

Przed publikacjq tresci komercyjnych nalezy za-
tem upewnic¢ sie, czy reklama jest dozwolona
oraz na jakich warunkach. Jako przyktad pro-
duktéw i ustug, ktérych reklama podlega kon-
kretnym regulacjom mozemy wskazadé:

e produkty alkoholowe - ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e produkty tytoniowe — ustawa z dnia 9 listo-
pada 1995 r. o ochronie zdrowia przed na-
stepstwami uzywania tytoniu i wyrobow ty-
toniowych,

e leki — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. pra-
wo farmaceutyczne,

e suplementy diety — ustawa z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywie-
nia,

e produkty i ustugi finansowe — m.in. ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, ustawa z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim,

e gry hazardowe — ustawa z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

Influencer (réwniez agencja reklamowa oraz re-
klamodawca) powinien za kazdym razem zwe-
ryfikowaé, czy przygotowywany materiat jest
skierowany do matoletnich obserwatoréw (oso-
by ponizej 18. roku zycia). Dzieci sq szczegdl-
nie chronione przed nieprawidtowymi tresciami
w reklamach (ze wzgledu na brak doswiadczenia
i naturalng tatwowiernosd). Influencerzy, ktérzy
kierujg swojq twdrczosé do niepetnoletnich kon-

30

sumentéw powinni pamieta¢ o obowigzujgcych
przepisach w tym zakresie, m.in. o:

e braku mozliwosci zamieszczania w audy-
cjach przekazéw handlowych dotyczqcych
artykutéw spozywczych lub napojéw zawie-
rajgcych sktadniki, ktérych obecnosé w nad-
miernych ilosciach w codziennej diecie jest
niewskazana - zgodnie z art. 16b ust. 3a
ustawy o radiofonii i telewizji,

e zakazie lokowania produktéw w audycjach
dla dzieci — zgodnie z art. 17a ust.1 pkt 5
ustawy o radiofonii i telewizji,

e zakazie umieszczania w reklamie bezpo-
sredniego wezwania dzieci do nabycia re-
klamowanych produktéw lub do naktonienia
rodzicéw lub innych oséb dorostych do ku-
pienia im reklamowanych produktéw — zgod-
nie z art. 9 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Warto rowniez przestrzegad zasad ,,Karty ochro-
ny dzieci w reklamie”, ktéra jest zatgcznikiem do
Kodeksu Etyki Reklamy Rady Reklamy.

INFLUENCERZE!

Reklama niektdrych produktow
lub ustug jest zakazana lub
ograniczona. Przed publikacjg

— upewnij sie, ze Twoja reklama
jest zgodna z prawem. Jesli masz
watpliwosci, nie podejmu;j sie
wspotpracy!

#0OznaczamReklamy
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