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Bylismy zaangazowani w wypracowanie i notyfikacje rzgdowych programoéw dotyczacych
udzielania pomocy publicznej zwiazanej ze skutkami wojny. Chronigc polska gospodarke,
przeciwdziatalismy praktykom przyczyniajagcym sie do tworzenia zatoréw ptatniczych.
Zakonczylismy takze prace nad nowelizacja przepiséw, ktére majg zwiekszy¢ efektywnosc
naszych dziatan w tym obszarze. Ponadto zainicjowaliSmy postepowania w sprawie stoso-
wania przez duze sieci handlowe optat okotosprzedazowych wobec dostawcédw produktdw
rolno-spozywczych. W specjalnym raporcie z badania rynku wskazalismy, ktore praktyki
moga stanowic nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowe;.

Rok 2022 to réowniez istotne rozstrzygniecie dotyczace ochrony konkurencji w e-com-
merce. Prezes UOKiK wydat decyzje w sprawie najwiekszej i najpopularniejszej platformy
handlowej w Polsce, ktora faworyzowata swoj sklep internetowy kosztem konkurencyjnych
sprzedawcow korzystajgcych z tej platformy. Sprawa wpisuje sie w dyskutowang na forum
miedzynarodowym problematyke skutecznej ochrony konkurencji w kontekscie rozwoju
gospodarki cyfrowej. W 2022 r. obserwowalismy tez kolejny wzrost liczby spraw z zakresu
kontrolifuzjii przeje¢, analizowanych przez Urzad pod katem wptywu tych transakcji na rynek.

W obliczu niepewnej i zmiennej rzeczywistosci, zintensyfikowaliémy nasze dziatania
wobec sektora finansowego. Oprdcz kontynuacji dotychczasowych postepowan, odpo-
wiadalismy na nowe zagrozenia. Reagowalismy na skargi konsumentoéw dotyczace rozpa-
trywania przez banki spraw zwigzanych z nieautoryzowanymi transakcjami. Interwencjom
na rynku towarzyszyta ogélnopolska kampania spoteczna ostrzegajaca przed prébami
wytudzania danych i kradziezy pieniedzy z kont. Ponadto nasze dziatania wobec bankdw
pozwolity na wyeliminowanie praktyk mogacych utrudnia¢ korzystanie z rzadowych roz-
wigzan dla kredytobiorcow.

Obszarem wiodgcym 2022 r. byta takze ochrona konsumentéw w sieci. Zakonczylismy
prace zwigzane z przygotowaniem przepiséw prawnych zwiekszajacych przejrzystosc
zakupoéw online oraz podjelismy dziatania wobec przedsiebiorcéw zamieszczajacych fat-
szywe opinie o produktach i ustugach. Co wazne, znaczgco zmienilismy dynamicznie
rosnacy segment rynku reklamowego - influencer marketing. Kwestionowalismy rowniez
praktyki przedsiebiorcéw branzy handlu elektronicznego, ktérzy coraz czesciej wykorzy-
stujg wiedze na temat zachowan konsumenckich do nieuczciwego wptywania na decyzje
zakupowe (tzw. dark patterns).

Nasze projekty edukacyjne zostaty docenione przez Rade Edukacji Finansowej - za
symulator oszustw w sieci i wptyw na rozwdj kompetencji finansowych polskiego spo-
teczenstwa, a takze przez internautéw - za kampanie #OznaczamReklamy otrzymalismy
nagrode NOIZZ Zmiany 2022 w kategorii online. Jak co roku we wspotpracy z Inspekcja
Handlowg prowadzilismy liczne kontrole przedsiebiorcéw, produktéw i ustug. Po raz ko-
lejny znalezlismy sie w gronie lideréw unijnego systemu szybkiej wymiany informacji
0 niebezpiecznych produktach niezywnos$ciowych (Safety Gate/RAPEX).

Wspomniane dziatania to jedynie fragment aktywnos$ci UOKIK w celu zapewnienia
odpowiednich warunkéw dla funkcjonowania polskiej gospodarki — ochrony konkurencji,
a takze ochrony intereséw i bezpieczenstwa konsumentéw. Po wiecej informacji serdecznie
zapraszam Panstwa do lektury rocznego sprawozdania.

— )
omase WQ&AY
Tomasz Chroéstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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KIM JESTESMY?

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest
centralnym organem administracji rzadowej odpowiedzial-
nym za ksztattowanie i realizacje polityki ochrony konku-
rencji i konsumentéw w Polsce’.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zapewnia
realizacje zadan organu. Dziatalnos¢ instytucji finansowana
jest z budzetu panstwa.

Misja Urzedu jest podnoszenie poziomu dobrobytu kon-
sumentéw poprzez skuteczng ochrone ich intereséw oraz
wspieranie rozwoju konkurencji, z poszanowaniem zasad
otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami rynku.

CO ROBIMY?

Zadania Prezesa UOKiK koncentruja sie na zapewnieniu
odpowiednich warunkéw dla funkcjonowania konkurencji,
a takze ochronie intereséw i bezpieczenstwa konsumentéw.

KIEROWNICTWO

Prezes UOKIiK: Tomasz Chréstny
(funkcje petni od 27 stycznia 2020 r.)

Dyrektor Generalny: Katarzyna Prus-Stachyra
(funkcje petni od 1 wrzeénia 2020 r.)

1 Zagadnienia ustrojowe zostaty uregulowane w ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 1. poz.
275z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa okik”.



. Obszary dziatania Prezesa UOKIiK

przez panstwo

Ochrona Konkurencji

- zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk
stosowanych przez przedsiebiorcéw
(niedozwolonych porozumien oraz
naduzywania pozycji dominujacej)

- kontrola koncentracji przedsiebiorcéw

» monitorowanie pomocy publicznej udzielanej

« eliminowanie praktyk nieuczciwie wykorzystuja-
cych przewage kontraktowa

- przeciwdziatanie zatorom ptatniczym (nadmier-

nemu opdznianiu sie ze spetnianiem Swiadczen
pienieznych w transakcjach handlowych)

Ochrona Konsumentéw

« eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentow i niedozwolonych
postanowien wzorcow umow

+ nadzér nad Inspekcja Handlowa

+ nadzér rynku oraz zapewnianie bezpieczen-

stwa produktéw niezywnosciowych

» monitorowanie systemu polubownego

rozwiazywania sporéw konsumenckich

- finansowanie poradnictwa dla konsumentéw

w ramach infolinii i e-porad

- poradnictwo w sprawach transgranicznych

Swiadczone przez Europejskie Centrum
Konsumenckie

Badania Rynkowe

Tworzenie Regulacji
Prawnych

Dziatalnos¢ Wspotpraca

Informacyjno-Edukacyjna Miedzynarodowa
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W LICZBACH ™ 7

w tym:

w tym:

ponad 241 min zt

ponad 80 min zt

22,1 min zt

70,9 min zt

10,9 min zt

774,5 tys. zt

380 tys. zt

944 tys. zt

700 tys. zt

60,1 tys. zt

460 tys. zt

b0 KL

376 w obszarze ochrony konkurencji
577 w obszarze ochrony konsumentéw

BUDZET: 125,5 min z¥

DECYZJE: 953

KARY PIENIEZNE: 428,4 min zt

natozone przez Prezesa UOKiK

za praktyki ograniczajace konkurencje

za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow

w zwiazku z uznaniem postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi
kontraktowej

za generowanie zatoréw ptatniczych

za naruszenia w zwiazku z ustawa o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

w zakresie ogélnego bezpieczenstwa produktéw

za nieudzielenie informacji / udzielenie niepraw-
dziwych / wprowadzajacych w btad informacji

za brak wspétdziatania w toku kontroli /
przeszukania

za niewykonanie / zwtoke w wykonaniu decyzji

na osoby zarzadzajace

KARY PIENIEZNE: 117,9 min z¥

wptacone przez przedsiebiorcow



STRUKTURA
ZATRUDNIENIA®

liczba pracownikow: 604

wiek
O 0
do 30 lat 31-40 lat 41-55 lat 56+ lat
15% 35% 44% 6%

wyksztatcenie

62%
prawnicy i ekonomisci

38%
pozostate osoby

staz pracy ogotem

do 5 lat 20% | ]
6-10 lat 1% 1
11-20 lat 37% |

21-30 lat 20% I ]

powyzej 30 lat 8%

staz pracy - stanowiska wyzsze®

o( ) o

6-10 lat 11-20 lat 21-30 lat
34%

14% 40%

30+ lat
12%

ptec - stanowiska wyzsze

52% kobiety

48% mezczyzni

STRUKTURA
ORGANIZACYJNA®

Biura

Biuro Prezesa

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowe;j
Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji
Biuro Finansowe

Biuro Administracyjne

Biuro Informatyki i Ochrony

Departamenty

Departament Ochrony Konkurencji
Departament Przeciwdziatania Zmowom Przetargowym
Departament Kontroli Koncentracji

Departament Monitorowania Pomocy Publicznej
Departament Przewagi Kontraktowe;j

Departament Postepowan w Sprawach Zatoréw Ptatniczych
Departament Wsparcia Postepowan

w Sprawach Zatoréw Ptatniczych

Departament Rozwoju Analiz

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
Departament Inspekcji Handlowej

Departament Nadzoru Rynku

Departament Laboratoridw

Departament Analiz Rynku

Departament Prawny

Departament Komunikacji

Delegatury

Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdansku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu
Delegatura we Wroctawiu

2 Budzet zrealizowany w 2022 r.

3 Kary wynikajace z prawomocnych decyzji Prezesa UOKiK, wydanych
réwniez przed 2022 r.

4 Stan na31grudnia 2022 r.

5 Dyrektorzy i zastepcy dyrektordw.

6 Stan na31grudnia 2022 r.
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Praktyki ograniczajace
konkurencje

11
PRAKTYKI OGRANICZAJACE
KONKURENCJE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ma za
zadanie skutecznie reagowac na praktyki przedsiebiorcow,
ktére naruszaja reguty konkurencji oraz dziata¢ na rzecz
rozwigzan stuzacych zwiekszeniu uczciwej rywalizacji
na rynku. Wolna i skuteczna konkurencja pozytywnie wpty-
wa na wzrost efektywnosci gospodarki oraz jest w interesie
przedsiebiorcow i konsumentow.

Do praktyk ograniczajacych konkurencje zalicza sie an-
tykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie pozycji
dominujacej. Prawo zakazuje przedsiebiorcom dokonywa-
nia jakichkolwiek uzgodnien, ktérych celem lub skutkiem
jest eliminowanie, ograniczenie lub znieksztatcenie kon-
kurencji. Niedozwolone porozumienia moga w szczegélno-
$ci polega¢ na wspélnym ustalaniu cen (zmowa cenowa),
uzgadnianiu warunkow ofert w przetargach (zmowa prze-
targowa), podziale rynku ze wzgledu na terytorium, towa-
ry lub grupy klientéw lub wymianie poufnych informacji.
Porozumienia niezgodne z regutami konkurencji moga do-
tyczy¢ zaréwno konkurentéw, jak i przedsiebiorcéw dziata-
jacych na réznych szczeblach obrotu. Z kolei naduzywanie
pozycji dominujacej to zachowanie podmiotu posiadaja-
cego znacznag site rynkowa, ktéra umozliwia mu podejmo-
wanie dziatan niezaleznie od konkurentéw, kontrahentow
i konsumentow oraz prowadzi do zaktécenia konkurencji
na rynku. Moze polegac¢ np. na narzucaniu nieuczciwych
cen, eliminowaniu konkurentéw lub blokowaniu wejscia
na rynek nowym podmiotom.

W celu eliminowania praktyk ograniczajacych konkuren-
cje Prezes UOKIiK prowadzi postepowania administracyjne.
W przypadku podejrzenia, ze mogto dojs¢ do naruszenia
przepis6w antymonopolowych, wszczynane jest postepo-
wanie wyjasniajace. Jest ono prowadzone w sprawie, a nie
przeciwko konkretnemu podmiotowi. Jesli zebrany materiat
dowodowy potwierdzi podejrzenia Urzedu, jego rezultatem
moze by¢ wszczecie postepowania antymonopolowego

12

Kontrola koncentracj
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Pomoc publiczna

w sprawie praktyk ograniczajacych konkurencje i przedsta-
wienie zarzutéw konkretnemu przedsiebiorcy, a w okreslnych
przypadkach réwniez osobie lub osobom zarzadzajgcym.
Przed wydaniem decyzji Prezes UOKiK moze przedstawic
stronie postepowania szczegétowe uzasadnienie zarzutéw
i umozliwi¢ jej odniesienie sie do ustalen Urzedu.

Postepowanie moze zakonczy¢ sie nakazem zaniechania
niedozwolonych dziatan oraz natozeniem na przedsiebior-
ce kary finansowej. Prawo ochrony konkurencji przewidu-
je rowniez 2 rozwiazania o charakterze ugodowym - do-
browolne poddanie sie karze oraz wydanie przez Prezesa
UOKIK decyzji zobowigzujgcej przedsiebiorce do okreslo-
nych dziatan. Szanse obnizenia, a niekiedy unikniecia kary
finansowej, daje rowniez program tagodzenia kar (lenien-
cy). Moze z niego skorzystac przedsiebiorca uczestniczacy
w nielegalnym porozumieniu oraz osoby zarzadzajace od-
powiedzialne za zmowe. Warunkiem jest podjecie wspot-
pracy z Prezesem UOKiK w charakterze ,Swiadka koronnego”
oraz dostarczenie dowodoéw lub informacji dotyczacych
istnienia niedozwolonych uzgodnien.

W ramach postepowan lub poza prowadzonymi dziata-
niami, Prezes UOKiK moze wezwac¢ przedsiebiorce do przed-
stawienia wyjasnien, zmiany lub zaprzestania nieuczciwych
dziatan - s3 to tzw. wystgpienia miekkie. Ponadto, w celu



konkurencja.uokik.gov.pl
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zebrania informacji mogacych stuzy¢ jako dowod w sprawie,
Urzad prowadzi kontrole i przeszukania u przedsiebiorcéw.

UOKiK dywersyfikuje zrodta pozyskiwania informacji
i sposoby wykrywania naruszen. Monitoruje rynek pod ka-
tem praktyk ograniczajacych konkurencje oraz analizuje

NOWE POSTEPOWANIA z zakresu ochrony konkurencji w 2022 r.

2@} 4

wyjasniajace w sprawie natozenia kary’

6

dotyczacych zméw
przetargowych:

13 wyjasniajacych

5 antymonopolowych

wszczetych w zwiazku

z podejrzeniem naruszenia
art. 101i 102 TFUE:

2 wyjasniajace

5 antymonopolowych

| DECYZJE z zakresu ochrony konkurencji wydane w 2022 r.

decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych

(XYY} 8

o000 konkurencje, w tym:

(X X .

o000 6 dotyczacych porozumien horyzontalnych

° 1 dotyczaca porozumien wertykalnych

° 1 wsprawie naduzywania pozycji dominujacej
8 naktadajacych na przedsigbiorce kare finansowa

: : : : (36 kar finansowych o tacznej wysokosci

ponad 241 mln zt)°
. . . o .
° 2 decyzje w sprawie natozenia kary™

7 Postepowania w sprawie natozenia kary za niewykonanie lub zwtoke
w wykonaniu decyzji, za nieudzielenie Prezesowi UOKiK zadanych infor-
macji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych
w btad, za brak wspdétdziatania w toku kontroli.

8 W 2022 r. Prezes UOKiK nie wszczynat postepowan dotyczacych
naduzywania pozycji dominujacej.

9 Sankcja finansowa naktadana jest za danga praktyke, zatem w ramach
jednej decyzji moze zostac natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.

10 Decyzje w sprawie natozenia kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK

sygnaty uzyskane bezposrednio od konsumentéw i przed-
siebiorcéw. Naruszenia prawa konkurencji mozna zgtosi¢
do Urzedu pisemnie (e-mail, formalne zawiadomienie), te-
lefonicznie lub anonimowo za posrednictwem platformy
dla sygnalistow.

i

postepowan
antymonopolowych?

w sprawach praktyk ograniczajacych
konkurencje, w tym:

7 dotyczacych porozumien horyzontalnych
4 dotyczace porozumien wertykalnych

| POZOSTALE DZIALANIA w 2022 r.

>

oV

2 396 9
anonimowych przeprowadzonych
powiadomien w ramach  przeszukan

programu Sygnalista u 30 przedsiebiorcow

3 whnioski leniency
274
431

52

zawiadomienia dotyczace praktyk antykonkurencyjnych
pozostatych sygnatéw

nowe wystapienia miekkie do przedsigbiorcéw’2

2 przeprowadzone kontrole'® u 8 przedsiebiorcow

13 szczegdtowych uzasadnien zarzutow

zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad.

11 Oznacza liczbe postepowan, w ktérych zastosowano przeszukanie.
12 Dotyczy wystapien na podstawie art. 49a ustawy okik.

13 Oznacza liczbe postepowan, w ramach ktérych przeprowadzono
kontrole w siedzibach przedsiebiorcow.

13
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| DECYZJE z najwyzsza taczna kwota kar natozonych na przedsiebiorcow w 2022 r.

za stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje

tacznie kary: ponad 241 min zt

206,2 min zt

DOK-3/2022

Allegro sp. z o.0.

z siedziba w Poznaniu

1kara

za naduzywanie pozycji dominujacej
wzgledem konkurencyjnych sprze-
dawcéw na platformie Allegro.pl

| tACZNA KWOTA KAR natozonych za stosowanie praktyk
ograniczajacych konkurencje w latach 2020-2022

187,2 mln zt

2020

Przeglad dziatan w 2022 r.

» Naduzywanie pozycji dominujacej na rynku ustug
cyfrowych

Spotka Allegro od wielu lat prowadzi najpopularniejsza plat-
forme zakupéw internetowych w Polsce. Petni podwdjna
role w relacjach ze sprzedawcami dziatajacymi w serwisie
Allegro.pl. Z jednej strony jest kontrahentem, udostepnia-
jacym platforme innym sprzedawcom, z drugiej jest konku-
rentem tych sprzedawcéw, gdyz prowadzi sprzedaz swoich

14

RKR-2/2022

Karcher sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie
1 kara za narzucanie dystrybutorom
minimalnych cen sprzedazy detalicznej

—

26,1 min zt

RPZ-12/2022

Remondis Sanitech Poznan sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, Prezero Dolny $lask sp. z 0.0.

z siedzibg we Wroctawiu, Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych Artur Zys w Srodzie
Wielkopolskiej, Eko-Tom Turgata sp. j. z siedziba
w Bolechowie, Ordo Poznan sp. z 0.0. sp. k. z sie-
dziba w Czerwonaku, Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalno-

-Transportowych Vikom lwona Kubera

i Rafat Kubera sp. j. z siedziba w Poznaniu,

7.2 mln zt KDS sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
! 7 kar za zawarcie zmowy przetargowej
1,5 min zt pozostate kary

produktéw poprzez wtasny sklep internetowy - Oficjalny
Sklep Allegro (OSA). W ramach tej dziatalnos$ci spdtka szybko
stata sie najwiekszym detalista na swojej platformie.

Wszczete przez Prezesa UOKiK postepowanie antymo-
nopolowe przeciwko Allegro potwierdzito, ze przedsiebior-
ca w niedozwolony sposéb wykorzystywat swoja pozycje.
W ocenie Urzedu, spétka posiada pozycje dominujaca mie-
rzona osiagnietym obrotem z tytutu wszystkich transakgcji
w serwisie Allegro.pl oraz wysokoscia dochodu z tytutu
ustug swiadczonych na rzecz zewnetrznych podmiotéw.
Spoétka faworyzowata wtasna dziatalnos¢ sprzedazowa
w ramach OSA kosztem innych sprzedawcéw obecnych
na platformie, ktérzy oferowali identyczne lub podobne
produkty. Mogta lepiej pozycjonowac i wyswietla¢ wta-
sne oferty w wynikach wyszukiwania dzieki wytacznemu
dostepowi do informacji na temat funkcjonowania swojej
platformy sprzedazowej (m.in. algorytmu trafnosci) oraz
zachowan kupujacych. Ponadto korzystata z zespotu funkgji
sprzedazowych i promocyjnych, niedostepnych dla nie-
zaleznych sprzedawcéw na platformie, co przektadato sie
na lepsza sprzedaz wtasnych ofert.

Dziatania te byty niekorzystne zaréwno dla niezaleznych
sprzedawcéw na Allegro.pl, jak i dla samych konsumentéw,
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ktérzy mogli mie¢ ograniczong mozliwos¢ wyszukania naj-
lepszej dla siebie oferty. Za naduzywanie pozycji domi-
nujacej Prezes UOKiK natozyt na spdtke kare w wysokosci
ponad 206 mln zt (decyzja DOK-3/2022) i nakazat zaniecha-
nia niedozwolonej praktyki. Decyzja nie jest prawomocna.

» Naruszenie regut konkurencji przez kluby sportowe
Zakonczone postepowanie antymonopolowe UOKiK
potwierdzito zarzuty postawione spétce Polska Liga
Koszykdéwki (PLK) oraz 16 klubom koszykarskim (decyzja
DOK-1/2022). Podmioty te zawarty porozumienie ogranicza-
jace konkurencje polegajace na wspolnym ustalaniu zasad
wspotpracy z koszykarzami oraz kwestii wstrzymania wy-
ptaty wynagrodzen. W sezonie 2019/2020 kluby uzgodnity
przy pomocy PLK, ze w zwigzku z wczesniejszym zakoncze-
niem rozgrywek wypowiedzg kontrakty zawodnikom, ale
nie wyptaca im wynagrodzen za pozostata czes$¢ sezonu.
W sposdb skoordynowany wymieniaty sie poufnymi infor-
macjami, rezygnujac z konkurowania o najlepszych graczy.
Dzieki temu mogty pozwoli¢ sobie na obnizenie swiadczen
pienieznych koszykarzom bez obaw, ze w kolejnym sezonie
z tego powodu przejda do innych klubéw. Prezes UOKiK
natozyt na uczestnikéw nielegalnego porozumienia kary
finansowe w tacznej wysokosci prawie 1 mln zt. Decyzja
nie jest prawomocna.

W 2022 r. Urzad kontynuowat réwniez dziatania dotycza-
ce praktyk organizatoréw rozgrywek zuzlowych w Polsce.
Wszczeto postepowanie antymonopolowe przeciwko
Polskiemu Zwiazkowi Motorowemu i Ekstralidze Zuzlowej
w zwigzku z podejrzeniem zawarcia przez te podmioty
porozumienia ograniczajacego konkurencje. Zastrzezenia
Prezesa UOKIK budzi uchwalony przez nie regulamin orga-
nizacyjny, ktéry przewiduje maksymalne stawki wynagro-
dzen, jakie kluby sportowe uczestniczace w rozgrywkach
ligowych zuzla moga wyptacac¢ swoim zawodnikom. W re-
zultacie zaden z klubéw Ekstraligi nie moze zaoferowac zuz-
lowcom wyzszych stawek niz te uzgodnione i konkurowa¢
tym samym o jak najlepszych sportowcéw.

»Zmowy cenowe

Zmowy cenowe pomiedzy kontrahentami dziatajacymi
naréznych szczeblach obrotu zaliczaja sie do najciezszych
naruszen konkurencji. Przyktadem takich dziatan byto wie-
loletnie narzucanie dystrybutorom minimalnych cen sprze-
dazy detalicznej urzadzen i systeméw czyszczacych marki
Karcher. Ze zgromadzonego przez UOKiK materiatu dowodo-
wego wynikato, ze spotka Karcher ustalata w porozumieniu

DZIALANIA UOKIK

Ponad 206 mln zt

wyniosta najwyzsza kara dla przedsiebiorcy

b PROGRAM SYGNALISTA w latach 2020-2022

Liczba otrzymanych anonimowych powiadomien
w ramach programu Sygnalista

2020: 506 ——1
2027 547 ——
2022: 2396 [ 1

Liczba anonimowych sygnatéow wzrosta ponad cztero-
krotnie w stosunku do roku 2020 i2021. Anonimowe sygnaty
stanowig dla Urzedu podstawe do eliminacji naruszen prawa
konkurencjizrynku. Szczegdlnie cenne sa te, ktore pochodza
od obecnych lub bytych pracownikéw firm uczestniczacych
w nielegalnych ustaleniach. Zrédtem niedostepnych pu-
blicznie informacji moga by¢ np. notatki ze spotkan, dane
z kalendarzy, cenniki, korespondencja (e-maile, pisma, wia-
domosci w komunikatorach, SMS-y).

Przedmiotem powiadomienia moga byc¢: nielegalne
zmowy (np. cenowe) pomiedzy konkurentami, zmowy prze-
targowe zawarte przez uczestnikéw postepowan o udzie-
lenie zamowienia publicznego, porozumienia pomiedzy
producentami i dystrybutorami, przypadki naduzywania
pozycji dominujacej przez przedsiebiorcow. Sygnaty mozna
przekazywac poprzez e-formularz, a zastosowany system
gwarantuje zgtaszajacym ochrone i catkowita anonimo-
wos¢, takze wobec Urzedu.

ze swoimi sieciami sprzedazy ceny produktéw zaréwno
w sprzedazy stacjonarnej, jakiinternetowej. Dystrybutorzy
mieli prawo ksztattowac je tylko na warunkach ustalanych
przez tego przedsiebiorce, co prowadzito do ograniczenia
konkurencji na rynku. W rezultacie nabywcy produktow
marki Karcher nie mogli ich kupi¢ taniej niz po odgérnie
narzuconych cenach. Przedsiebiorcy, ktérzy sprzedawali
produkty po nizszych cenach, byli karani odbieraniem raba-

toéw, pozbawianiem wsparcia marketingowego, a w skrajnych
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przypadkach mozliwe byto nawet wypowiadanie umow
wspoétpracy. Czes¢ sprzedawcow aktywnie uczestniczyta
w procederze dyscyplinowania reszty podmiotéw, informu-
jac spotke Karcher o nizszych cenach. Za udziat w porozu-
mieniu ograniczajacym konkurencje Prezes UOKiK natozyt
na przedsiebiorce kare wwysokos$ci ponad 26 mln zt (decyzja
RKR-2/2022). Sankcja zostata znacznie obnizona dzieki temu,
ze spotka wspdtpracowata z Urzedem w ramach programu
tagodzenia kar leniency. Decyzja nie jest prawomocna.

» Zmowy przetargowe

Zmowy przetargowe to uzgodnienia przedsiebiorcow przy-
stepujacych do przetargu lub tych przedsiebiorcéw i orga-
nizatora dotyczace warunkéw sktadanych ofert, w szczegél-
nosci zakresu prac lub ceny. Porozumienia takie prowadza
zazwyczaj do znieksztatcenia konkurencji na rynku, przez
CO naruszajg interes ogdlnospoteczny.

Prezes UOKIK wszczat 18 postepowan w sprawie zmow
przetargowych - 13 wyjasniajacych i 5 antymonopolowych
oraz wydat 5 decyzji w tym zakresie.

Najwyzsza kara za udziat w zmowie przetargowej wy-
niosta ponad 7 mln zt (decyzja RPZ-12/2022) i zostata nato-
zona na 7 przedsiebiorcéw zajmujacych sie m.in. odbiorem
odpadéw. W sktad utworzonego przez nich konsorcjum
weszty: Remondis Sanitech Poznan, Prezero Dolny Slask,
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Artur Zys, Eko-Tom
Turguta, Ordo Poznan, Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno-

-Transportowych Vikom i KDS. Podmioty te razem wziety
udziat w 15 przetargach na odbiér, transport i zagospo-
darowanie odpadéw komunalnych we wszystkich sek-
torach na lata 2018-2022 organizowanych przez zwigzek
gmin aglomeracji poznanskiej. W wiekszosci przypadkéw
wygrato konsorcjum 7 przedsiebiorcéw, a po pozyskaniu
zlecenia poszczegdlne firmy dziataty samodzielnie na tere-
nie, ktory byt przez nie obstugiwany w poprzednich latach.
Postepowanie antymonopolowe UOKiK wykazato, ze kon-
sorcjum byto zatozone w celu unikniecia rywalizacji w po-
stepowaniach przetargowych. O te same zlecenia firmy
mogty ubiegac sie oddzielnie lub zawigzujac wspotprace
zmniejsza liczba partneréw. Decyzja nie jest prawomocna.

Urzad podejrzewat zawarcie zmowy przetargowej row-
niez w przypadku przedsiebiorcéw zajmujacych sie dosta-
wa szybkoztaczy hydraulicznych do pojazdéw szynowych.
Postepowanie antymonopolowe wykazato, ze Staubli £t6dz
oraz osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod na-
zwa Firtech ustalaty warunki ofert sktadanych w 4 zamo-
wieniach publicznych organizowanych w latach 2018-2019
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2 decyzje z zastosowaniem procedury

leniency

przez spotke Tramwaje Warszawskie. Podmioty te kazdo-

razowo uzgadniaty swoje oferty cenowe w ten sposdb,

by oferta Firtech byta zawsze korzystniejsza od oferty

Staubli i gwarantowata tej spétce pozyskanie zaméwienia

Tramwajow Warszawskich. Jednoczesnie Staubli uzyskiwat

wczesniej wytgcznosé na dostawe szybkoztaczy do Firtech

na potrzeby prowadzonych przetargéw. Na ostateczny
ksztatt decyzji Prezesa UOKIK i przewidzianej w niej sankcji
wptyneto ztozenie przez spotke Staubli wniosku leniency.

Przedstawita ona w nim bezposrednie dowody w postaci

korespondencji e-mailowej opisujagce mechanizm uzgad-

niania cen szybkoztaczy przez obydwu przedsiebiorcéw.

Na spétke Firtech zostata natozona sankcja w wysokosci

ponad 140 tys. zt, natomiast spotka Staubli — jako wnio-

skodawca leniency - catkowicie unikneta kary pienieznej.

Decyzja (REO-8/2022) nie jest prawomocna.

Prezes UOKiK wydat rowniez decyzje (RWR-1/2022) do-
tyczaca niedozwolonego porozumienia zawartego przez
przedsiebiorcow Zwyz - Dzwig i FHU Berger w 3 przetar-
gach na utrzymanie zieleni w woj. lubuskim i dolnoslaskim
przeprowadzonych w latach 2016-2019. Jak wykazato poste-
powanie antymonopolowe UOKIK, przedsiebiorcy uzgad-
niali warunki ofert i podejmowali dziatania prowadzace
do wyboru oferty z wyzsza cena, czym wptywali na wynik
zamowien publicznych. Stosowana przez nich praktyka
polegata na tym, ze sktadali niekompletne oferty, a na-
stepnie — w zaleznosci od uktadu ofert w rankingu - de-
cydowali o ich uzupetnieniu. Udato im sie w ten sposoéb
trzykrotnie doprowadzi¢ do wyboru drozszej oferty, przy
czym w 2 przypadkach zamdwienie zostato zrealizowa-
ne, a w 1 organizator uniewaznit przetarg, podejrzewajac
niezgodne z prawem praktyki. taczna sankcja natozona
na przedsiebiorcéw wyniosta ponad 100 tys. zt. Decyzja
nie jest prawomocna.

Pozostate decyzje dotyczace zmodw przetargowych:

» decyzja RGD-12/2022 - rynek lokalnych ustug z zakresu
gospodarki lesnej - na 3 przedsiebiorcéw natozono kare
w wysokosci ponad 18 tys. zt,

» decyzja RKR-3/2022 - rynek lokalnych ustug: dowozu
uczniow do szkoét, dowozu dzieci niepetnosprawnych
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5 decyzji

dotyczacych zmow przetargowych

18 postepowan,

ktore dotyczyty m.in.:

+ dostawy gazomierzy miechowych na rzecz Polskiej
Spotki Gazownictwa,

+ Swiadczenia ustug autobusowego publicznego
transportu zbiorowego na rzecz Zarzadu Transportu
Metropolitalnego w Katowicach,

+ budowy lub przebudowy elementow infrastruktury
sieci elektroenergetycznych na rzecz PGE Dystrybucja,

+ lokalnych rynkow dowozu uczniow do szkot
na obszarze gmin wojewodztwa warminsko-

-mazurskiego,

- budowy sieci wodociagowej i kanalizacji sanitarnej

w Piekarach Slaskich.

BUDOWA SYSTEMU WYKRYWANIA
zmow przetargowych

UOKIK prowadzi prace nad rozwojem systemow
wykrywania zmow przetargowych z wykorzysta-
niem metod analizy statystycznej. Baza danych sa
informacje dotyczace prowadzonych postepowan
0 udzielenie zamdéwienia publicznego gromadzone
w systemie e-Zamowienia zarzadzanym przez Urzad
Zamowien Publicznych. Celem analiz jest wykrycie
pewnych zaleznosci w sktadanych ofertach (np. ich
rotacji), ktére moga wskazywac na podwyzszone ry-
zyko zawarcia zmowy przez wykonawcow przystepuja-
cych do danego postepowania. Urzad bedzie rowniez
uczestniczyt w pracach Komisji Europejskiej majacych
na celu budowe podobnego rozwiazania do uzytku
organdow antymonopolowych panstw cztonkowskich
UE.

do placéwek opiekunczych i oswiatowych oraz zastep-
czej komunikacji autobusowej — na 2 przedsiebiorcéw
natozono kare w wysokosci ponad 302 tys. zt.

» Podziat rynku produktow infrastruktury
informatycznej

Wszczete przez Prezesa UOKIiK postepowanie antymonopo-
lowe dotyczy spétki Dell sp. z 0.0., ktéra mogta zawrzec ze
swoimi partnerami handlowymi porozumienie ogranicza-
jace konkurencje. Przedsiebiorca ten nie sprzedaje swoich
produktow infrastruktury informatycznej marek Dell lub
Dell EMC samodzielnie, tylko za posrednictwem sieci au-
toryzowanych dystrybutoréw. Urzad podejrzewa, ze mogto
w tym przypadku dojs¢ do podziatu rynku polegajacego
na przydzielaniu przez Dell konkretnym sprzedawcom —
dystrybutorom zamoéwien w celu dalszej odsprzedazy
sprzetu do klientéw koncowych. W efekcie firmy i instytucje
mogty by¢ pozbawione mozliwosci wyboru tanszej, bardziej
konkurencyjnej oferty produktéw tych marek.

» Zmowa cenowa i podziat rynku sprzetu do
elektronicznego monitoringu

Z informacji uzyskanych przez UOKiK m.in. podczas prze-
szukan wynika, ze Dahua Technology Poland, jeden z naj-
wiekszych w Polsce producentéw sprzetu do elektroniczne-
g0 monitoringu, mogta zawrze¢ zmowe cenowa i podzieli¢
rynek ze swoimi dystrybutorami. W ramach postepowania
antymonopolowego Urzad sprawdza, czy spdtka mogta
wptywac na polityke cenowa partneréw handlowych po-
przez zobowigzywanie ich do stosowania okreslonych cen,
rabatéow oraz warunkdéw promocji w ramach odsprzedazy
w sklepach stacjonarnych i w internecie. Co wiecej, istnieje
podejrzenie, ze ustalanie cen mogto mie¢ miejsce réwniez
na nizszym szczeblu systemu dystrybucji i przedsiebiorca
zwracat sie do dystrybutoréw o stosowanie przez ich part-
neréw handlowych ustalonych cen odsprzedazy produktéw
marki Dahua. Ponadto mégt monitorowac przestrzeganie
narzucanych przez siebie warunkéw sprzedazy. Drugi zarzut
dotyczy podziatu rynku — w przypadku sprzedazy produk-
tow Dahua, ktorych wartos¢ przekraczata okreslone przez
Dahua Technology Poland progi kwotowe, sp6tka mogta
przyznawa¢ wybranemu dystrybutorowi wyzszy rabat
na zakup tych produktoéw, a takze tzw. ochrone projekto-
wa. Inny dystrybutor nie mégt wowczas zaoferowad temu
samemu odbiorcy konkurencyjnej oferty w zakresie tej
samej transakcji. Zarzuty przedstawiono 6 przedsiebior-
com i 7 menadzerom. Ponadto Prezes UOKiK wydat decyzje
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(DOK-2/2022) naktadajaca kare pienigzng w wysokosci
700 tys. zt na Dahua Technology Poland za utrudnianie
przeszukania, ktére miato miejsce u tego przedsiebiorcy
w toku postepowania wyjasniajacego.

» Wymiana danych miedzy hurtowniami
farmaceutycznymi

Dowody uzyskane podczas przeszukan UOKIK w siedzibie
spotek farmaceutycznych wskazaty, ze miedzy 10 podmio-
tami - hurtowniami i dostawcami oprogramowania - mogto
dojs¢ do zawarcia porozumienia ograniczajacego konku-
rencje. Prezes UOKiK wszczat postepowanie antymonopo-
lowe przeciwko spdtkom: Farmacol ITB, Farmacol, Farmacol
Serwis, Farmacol-Logistyka, Farmateka, Kamsoft, Neuca,
Polska Grupa Farmaceutyczna, SoftForYou oraz Swiat
Zdrowia. Gtéwny zarzut dotyczy antykonkurencyjnej wymia-
ny informacji handlowych, m.in. o stosowanych cennikach,
udzielanych rabatach, marzach. Narzedziem do pozyskiwa-
nia przez hurtownie tych danych o konkurentach moze by¢
zamontowane w aptekach oprogramowanie dostarczone
przez specjalistyczne firmy, ktére rowniez otrzymaty zarzu-
ty. Zakwestionowane praktyki mogty wptywac na uczciwg
rywalizacje pomiedzy tymi podmiotami oraz skutkowac
wyzszymi cenami dla konsumentéw w aptekach.

» Interwencje UOKiK na rynku motoryzacyjnym
Niedozwolonych ustalen dotyczacych sprzedazy samocho-
déw marki KIA mogta dokonac spdtka KIA Polska wraz z 10
dealerami jej pojazdéw oraz 6 osobami zarzadzajgcymi
w AS Motors Classic, Landcar, Marvel, Wrobud oraz KIA
Polska. Na antykonkurencyjne dziatania wskazaty dowody
uzyskane przez UOKiK m.in. w trakcie przeszukan w siedzi-
bach przedsiebiorcéw. Prezes Urzedu wszczat wzgledem
nich postepowanie antymonopolowe w zwiazku z podej-
rzeniem, ze zawarty miedzy sobg porozumienie dotyczace
podziatu rynku oraz zmowy cenowej. Praktyka mogta po-
lega¢ na tym, ze poszczegdlni dystrybutorzy sprzedawali
pojazdy jedynie klientom, ktérzy mieszkaja lub prowadza
dziatalnos¢ gospodarczg najblizej ich salonu. Ponadto
dealerzy i spotka KIA mogli réwniez ustala¢ ceny — w ko-
respondencji z klientami wskazywali na spojny, jednolity
w catej sieci charakter cen, a takze na odgdrnie zdefinio-
wane w Polityce KIA grupy rabatowe. W efekcie kupujacy
mogli zosta¢ pozbawieni mozliwosci swobodnego wyboru
sprzedawcy, ktory przedstawi im najlepsza oferte cenowa.
Prezes UOKiK podjat réwniez inne interwencje na ryn-
ku motoryzacyjnym. Jedna z nich dotyczyta praktyk
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PRZESZUKANIA UOKIK w latach 2017-2022
° ° °
° ° ° °
° ° ° ° °
° ° ° ° °
° ° ° ° °
° ° ° ° °
° ° ° ° °
° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° °
2017 2018 2019 2020 2021 2022
9 9 8 2 7 9

0d 2017 r. liczba przeszukan realizowanych przez UOKiK utrzy-
muje sie na wysokim poziomie - ok. 8 rocznie. Jest to istotny
wyznacznik aktywnosci Urzedu w zakresie ochrony konkurencji.
To wtasnie przeszukania stanowia zrédto wysokiej jakosci do-
wodow umozliwiajacych wszczecia postepowan przez Prezesa
UOKiK. W ostatnich latach Urzad rozbudowat swoje zdolno-
$ci do prowadzenia przeszukan, m.in. poprzez modernizacje
sprzetu informatycznego, stworzenie odrebnego wydziatu
koordynujacego przeszukania oraz zatrudnienie dodatkowych
informatykow $ledczych.

stosowanych przez polskich sprzedawcéw nowych sa-
mochoddéw osobowych wzgledem napraw gwarancyjnych.
UOKIK przeprowadzit badanie rynku, w ramach ktérego
sprawdzit, czy 14 importeréw wymaga od nabywcéw doko-
nywania przegladow technicznych wytacznie w autoryzowa-
nych stacjach obstugi pod grozba utraty gwarancji. Tego typu
praktyka mogtaby zosta¢ uznana za porozumienie ograni-
czajace konkurencje pomiedzy importerami i autoryzowa-
nymi stacjami obstugi (ASO), ktérego skutki sg niekorzystne
zaréwno dla kupujacych samochody, jak i dla niezaleznych
warsztatow. Watpliwosci wzbudzity dziatania importeréw
5 marek: Ford, Nissan, Citroen, DS i Peugeot. Po przepro-
wadzonej interwencji UOKiK przedsiebiorcy zmienili swoje
praktyki i beda dopuszcza¢ mozliwos¢ napraw réowniez
w niezaleznych warsztatach, jesli s3 one dokonywane
zgodnie ze standardem marki.

» Zmowa cenowa przy sprzedazy wegla

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Atex mogto narzucac
swoim partnerom handlowym ceny, po ktorych odsprze-
dawali oni wegiel w 8 wojewddztwach. Spdtka zajmuje
sie gtéwnie importem, dystrybucja oraz hurtowa i deta-
liczng sprzedaza wegla kamiennego. Sprzedaje produkty
samodzielnie lub poprzez sie¢ wspotpracownikow, funk-
cjonujacych w formule posrednikéw. Uzyskane informacje
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wskazujg, ze ta forma wspotpracy moze stanowi¢ metode
na ograniczenie faktycznie niezaleznym dystrybutorom
swobody ksztattowania swojej polityki cenowej. Na sku-
tek dziatan spotki moga by¢ oni pozbawieni mozliwosci
zaoferowania potencjalnym klientom zakupu tanszego
opatu do ogrzewania swoich doméw w cenach innych niz
odgdrnie ustalone przez ten podmiot. Na tej podstawie
Prezes UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe
w celu ustalenia, czy spotka stosuje niedozwolone praktyki.

DZIALANIA UOKIK

3 decyzje na podstawie przepisow

krajowych i unijnych

DZIALANIA UOKIK

Decyzje w sprawie natozenia kary:

« za nieudzielenie informac;ji

w toku postepowania wyjasniajacego - przedsiebiorca
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Dom-Bud
w Bogatyni - sankcja 10 tys. zt (decyzja RWR-2/2022),

* za utrudnianie przeszukania

w toku postepowania wyjasniajacego - Dahua Technology
Poland - sankcja 700 tys. zt (decyzja DOK-2/2022).

1.2

KONTROLA KONCENTRACII

Prezes UOKIK kontroluje planowane przez przedsiebior-
cow transakcje w celu zapewnienia, ze w ich wyniku nie
dojdzie do zaktdcenia, a w skrajnych przypadkach - do
catkowitego wyeliminowania skutecznej konkurencji po-
miedzy przedsiebiorcami na polskim rynku. Dotyczy to
koncentracji przedsiebiorstw w drodze potaczenia (fu-
zji), przejecia kontroli nad innym podmiotem, utworzenia
wspélnego przedsiebiorcy oraz nabycia czesci mienia in-
nego przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy maja obowiazek zgtoszenia Prezesowi
Urzedu zamiaru koncentracji, jesli ich taczny obrét w roku
poprzedzajacym zgtoszenie przekroczyt 1 mld euro na $wie-
cie lub 50 mln euro w Polsce i nie korzystaja z zadnych
ustawowych wytaczen w tym zakresie.

Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie koncentra-
cji, jezeli w jej wyniku konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona. W przeciwnym wypadku — decyduje
0 zakazie taczenia przedsiebiorcéw. Dopuszczalna jest row-
niez tzw. zgoda warunkowa, czyli zezwolenie na koncentracje
pod pewnymi warunkami, jesli po ich spetnieniu nie dojdzie
do istotnego ograniczenia konkurencji. Z kolei tzw. zgoda
nadzwyczajna na transakcje prowadzacg do ograniczenia
konkurencji jest wydawana w sytuacji, gdy przyczyni sie ona
do rozwoju ekonomicznego lub postepu technicznego albo
moze wywrze¢ pozytywny wptyw na gospodarke narodowa.

Jesli przedsiebiorcy dokonajg koncentracji bez uzyska-
nia wymaganej zgody Prezesa UOKiK, moga zosta¢ m.in.
ukarani finansowo w wysokosci do 10 proc. ubiegtorocz-
nego obrotu. Zagrozenie sankcjag do 50 mln zt dotyczy sy-
tuacji, gdy podmiot nie udzieli Urzedowi informacji w toku
prowadzonego postepowania lub udzieli nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad danych i informacji.

Postepowania w sprawie kontroli koncentracji pole-
gaja na ocenie rynkowych skutkéw transakcji na podsta-
wie informacji zawartych we wnioskach ztozonych przez
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| DZIALANIA UOKIK z zakresu kontroli koncentracji w 2022 r.

ELE

nowe postgpowani a decyzji koriczacych decyzji koriczacych
postepowania postepowania
w | fazie w Il fazie

POZOSTALE DANE:

> 3 umorzone postepowania w drodze postanowienia
21 zwrotdow zgtoszenia zamiaru koncentracji

12 postanowien o przejsciu postepowan do Il fazy

decyzji S : -

w tym: 38 dni  Sredniczas postepowania w | fazie

326 zgod na dokonanie koncentracji 283 dni  sredni czas postepowania w Il fazie™

1zgoda warunkowa

0 zakazu koncentracji A 316 postepowan przed KE opiniowane przez UOKiK

pod katem wptywu koncentracji na polski rynek
2 postepowania wyjasniajace dotyczace badania
- rynku oraz ustalenia istnienia obowiazku

zgtoszenia koncentracji

przedsugb!orcow oraz WyﬂIkOW badfa\n r;{nku prowadzonych ZGODY NA KONCENTRACJE w latach 2020-2022
przez UOKIK. Procedura moze przebiega¢ dwuetapowo. W ra-

mach | etapu, ktéry trwa do miesiaca, rozpatrywanych jest
wiekszos¢ spraw koncentracyjnych, ktére nie budza watpli-
wosci co doich negatywnego wptywu na konkurencje. Drugi
etap postepowania inicjowany jest w przypadku bardziej zto-
zonych transakcji, ktére wymagaja m.in. przeprowadzenia
badania rynku. Wéwczas termin przewidziany na rozpatrzenie
wniosku ulega przedtuzeniu o dodatkowe 4 miesiace.

Poza analizowaniem spraw podlegajacych krajowym
przepisom, UOKiK opiniuje réwniez wnioski koncentracyjne
zgtaszane Komisji Europejskiej pod katem wptywu koncen-
tracji na polskirynek, a w konsekwencji — ewentualne wysta-
pienie zwnioskiem o ich prowadzenie przez organ krajowy.

242 295 326

14 Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy obje- 2020 2021 2022

te wytaczeniem wynikajacym z art. 96 ust.2 ustawy okik (po zaokragleniu

do petnego dnia).

15 Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust. 8 ustawy okik (po zaokragleniu do
petnego dnia).

20



1.4 1.5
Przewaga kontraktowa Zatory ptatnicze

POSTEPOWANIA w sprawie kontroli koncentracji wszczete
w latach 2020-2022

-

BRANZE, ktérych dotyczyto najwiecej decyzji wydanych

-

w sprawie kontroli koncentracji w 2022 r.

nieruchomosci

(m.in. wynajem nieruchomosci przemystowych,
wynajem powierzchni biurowej, ustugi deweloperskie
i sprzedaz mieszkan)

handel

energetyka

Przeglad dziatan w 2022 r.

ZGODY NA KONCENTRACJE

» Rynek luksusowych czasopism kobiecych

Burda Media Polska uzyskata zgode Prezesa UOKIK na prze-
jecie kontroli nad Edipresse Polska (decyzja DKK-63/2022).
Obydwie spétki zajmuja sie m.in. wydawaniem czasopism
i sprzedaza w nich reklam. Zgodnie z dotychczasowym
orzecznictwem polskiego organu, europejskich urzedéw
ochrony konkurencji oraz Komisji Europejskiej uznano, ze
wydawcy prasy konkurujg ze soba na rynkach poszcze-
gblnych rodzajow prasy. W ramach postepowania Urzad
przeprowadzit badanie rynku luksusowych czasopism dla
kobiet, na ktérym pokrywa sie dziatalnos¢ uczestnikéw
koncentracji. Przeanalizowat rowniez sytuacje na wezszych
rynkach produktowych, obejmujacych czasopisma o zy-
ciu gwiazd i premium dla kobiet. UOKiK wziat pod uwage
ponadto m.in. wielko$¢ ptatnego rozpowszechniania tych
tytutow, przychody z ich sprzedazy oraz sprzedazy w nich
powierzchni reklamowych, jak rowniez dynamiczne zmiany
dotyczace wydawcoéw prasy, zwiazane gtéwnie z zamyka-
niem niektoérych tytutéw. Postepowanie UOKiK wykazato, ze

planowana koncentracja nie doprowadzi do ograniczenia
konkurencji, a Burda Media Polska nadal bedzie musiata
rywalizowac z innymi wydawcami o czytelniczki.

» Rynek ustug posrednictwa w internetowe;j

sprzedazy detalicznej

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez Allegro.pl
kontroli nad czeskimi spotkami Mall Group i WEIDO (decy-
zja DKK-69/2022). Pierwsza prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
handlu internetowego w Europie Srodkowej i Wschodniej,
druga dziata na rynku ustug kurierskich na terytorium
Czech i Stowacji. Grupa Allegro prowadzi w Polsce inter-
netowa platforme zakupowa typu marketplace - Allegro.pl,
internetowa poréwnywarke cen - Ceneo.pl, a takze serwis
internetowej sprzedazy biletdéw w branzy kulturalno-roz-
rywkowej i sportowej — eBilet.pl. Z uwagi na pozycje Allegro
na polskim rynku e-commerce, konieczne byto przepro-
wadzenie Il fazy postepowania. Wykazato ono, ze pozy-
Cja ta nie ulegnie zasadniczej zmianie na rynku krajowym,
a sytuacja konsumentéw nie pogorszy sie. W konsekwencji
Urzad uznat, ze koncentracja nie doprowadzi do ograni-

czenia konkurencji.

» Rynek farmaceutyczny

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez spétke DOZ
kontroli nad Europharm (decyzja DKK-139/2022). Uczestnicy
tej koncentracji Swiadczg ustugi w zakresie sprzedazy wy-
robow farmaceutycznych w aptekach i punktach aptecz-
nych. Spétka DOZ dziatalnos¢ te prowadzi na obszarze
catego kraju, natomiast Europharm dziata lokalnie - za
posrednictwem 9 aptek zlokalizowanych w woj. dolnosla-
skim. Wedtug zgtaszajacego, transakcja wywierata wptyw
na kilka lokalnych rynkéw detalicznej sprzedazy wyrobow
farmaceutycznych realizowanej przez apteki i punkty ap-
teczne we Wroctawiu i Legnicy. W celu zweryfikowania tych
informacji UOKiK skierowat sprawe do Il fazy postepowania
oraz przeprowadzit badanie rynku. Postepowanie wykazato,
ze transakcja nie doprowadzi do ograniczenia konkurencji.

» Rynek kawiarni na lotniskach

Prezes UOKIK wydat zgode na przejecie przez spotke
Lagardere kontroli nad Costa Coffee (decyzja DKK-239/2022).
Grupa Lagardere prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg, a tak-
ze jest operatorem sklepdéw i punktéw gastronomicznych
w centrach handlowych, na dworcach i lotniskach. Z kolei
Costa Coffee prowadzi sie¢ kawiarni w Polsce. Dziatalnos¢
obydwu przedsiebiorcéw pokrywa sie w zakresie
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prowadzenia kawiarni w polskich miastach. Urzad rozpa-
trywat w ramach Il fazy postepowania, czy koncentracja
nie bedzie miata negatywnego wptywu na konkurencje
na rynku kawiarni na lotniskach, w ktérym spétki miaty wy-
sokie udziaty. W odpowiedzi na watpliwosci UOKIK, grupa
Lagardere wycofata sie zumaéw z przejmowanymi spotkami
w zakresie prowadzenia kawiarnina lotniskach. Tym samym

znikneto ryzyko ograniczenia konkurencji i mozliwe byto
wydanie zgody na koncentracje.

ZGODA WARUNKOWA

» Rynek hurtowej i detalicznej sprzedazy

gazu ziemnego

Prezes UOKIiK wydat warunkowg zgode na potaczenie
Polskiego Koncernu Naftowego Orlen oraz Polskiego
Gornictwa Naftowego i Gazownictwa. Transakcja zosta-
ta pierwotnie zgtoszona Komisji Europejskiej ze wzgledu
na wysokos¢ swiatowego obrotu uczestnikéw koncentracji.
KE przychylita sie do wniosku przedsiebiorcéw i przeka-
zata sprawe Prezesowi UOKIK, uznajac, ze transakcja be-
dzie miata wptyw na polskie rynki, a krajowy organ ma
doswiadczenie w ich ocenie. PGNiG zajmuje sie gtownie
wydobyciem, importem, magazynowaniem, dystrybucja
i sprzedaza gazu ziemnego. Jest najwiekszym sprzedaw-
cg hurtowym i detalicznym gazu w Polsce. Z kolei Orlen
dziata gtéwnie w sektorze rafineryjnym, petrochemicznym,
paliw ptynnych oraz energii elektrycznej. Jest najwiekszym
w Polsce odbiorca gazu ziemnego oraz prowadzi dziatal-
nos¢ w zakresie jego sprzedazy.

W toku postepowania Prezes Urzedu przeprowadzit
badanie rynku, ktérym objeto konkurentéw uczestnikow
koncentracji w zakresie hurtowej i detalicznej sprzedazy
gazu ziemnego. Ponadto zwrdcit sie o opinie do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki oraz spotki Gaz System - ope-
ratora gazociggdéw na terenie Polski. Z analiz wynikato, ze
aktualna sytuacja na rynku gazu ziemnego charakteryzuje
sie wzmacnianiem pozycji PGNiG i ograniczaniem dzia-
talnosci przez konkurentéw PGNiG i PKN Orlen na rynku
hurtowej sprzedazy gazu ziemnego. Utrzymywanie zapa-
s6w obowigzkowych przez przedsiebiorstwa zajmujace sie
obrotem gazem ziemnym z podmiotami zagranicznymi jest
warunkiem koniecznym dla zapewnienia mozliwosci prowa-
dzenia takiej dziatalnosci. Pomimo formalnej niezaleznosci
Gas Storage Poland, sp6tki zarzadzajacej magazynami
gazu PGNIG, brak separacji wtascicielskiej stwarzat za-
chete do preferowania cztonkéw swojej grupy kapitatowej
w dziatalnosci Gas Storage Poland. Istniatoby zatem ryzyko,
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ze po koncentracji potagczony podmiot mégtby ograniczac
dostep do magazynéw gazu swoim konkurentom na ryn-
kach hurtowej i detalicznej sprzedazy gazu. Postepowanie
wykazato jednoczesnie, ze mozliwe jest wydanie decyzji
warunkowej, ktéra bedzie miata pozytywne skutki dla
konkurencji. Zgodnie z wydana przez Prezesa UOKIK de-
cyzja (DKK-82/2022) transakcja mogta doj$¢ do skutku pod
warunkiem sprzedazy spotki Gas Storage Poland, zarza-
dzajacej magazynami gazu nalezacymi do PGNIG. Dzieki
rozdzieleniu wtasnosci magazynéw od ich zarzadzania,
zwiekszy sie dostepnos¢ do tej infrastruktury dla podmio-
tow zewnetrznych tj. konkurentéw PGNiG i Orlen. Powinno
to stworzy¢ sprzyjajace warunki do zwiekszenia importu
gazu ziemnego przez te podmioty.

ZASTRZEZENIA DO KONCENTRAC]I

» Rynek szyn

W sprawach, w ktérych istnieje uzasadnione prawdopo-
dobienstwo istotnego ograniczenia konkurencji w wyniku
dokonania koncentracji, Prezes UOKiK przedstawia stro-
nom zastrzezenia wobec planowanej transakcji. Zawieraja
one uzasadnienie i nie przesadzaja o koncowym rozstrzy-
gnieciu postepowania. Przedsiebiorcy moga odnies¢ sie
do stanowiska Prezesa Urzedu przed wydaniem ostatecz-
nej decyzji. Sytuacja ta dotyczyta koncentracji polegaja-
cej na utworzeniu wspélnego przedsiebiorcy przez spotki
ArcelorMittal Poland (AMP) oraz Moris. Pierwsza z nich
produkuje i sprzedaje wyroby ze stali, w tym walcowane
szyny kolejowe. Druga spotka prowadzi dziatalnos¢ w za-
kresie sprzedazy wyrobow stalowych, réwniez szyn wal-
cowanych, zakupionych od producentéw (m.in. od AMP)
oraz produkuje i sprzedaje szyny zgrzewane. Ze zgroma-
dzonych przez UOKIK informacji wynikato, ze transakcja
moze doprowadzi¢ do istotnego ograniczenia konkurencji
na krajowym rynku sprzedazy walcowanych szyn kolejo-
wych do odbiorcéw koncowych. Uczestnicy koncentracji sa
dla siebie jedynymi istotnymi konkurentami z perspekty-
wy nabywcy koficowego szyn. Ponadto, po dokonaniu kon-
centracji, nowy przedsiebiorca bytby jedynym podmiotem
w Polsce majacym w ofercie szyny zgrzewane, co mogtoby
prowadzi¢ do podniesienia ich cen. Dlatego Prezes Urzedu
przedstawit zastrzezenia w tej sprawie. Przedsiebiorcy wy-
cofali zgtoszenie zamiaru koncentracji, co przyczynito sie
do umorzenia postepowania.
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Kontrola inwestycji w 2022 r.

0d 2020 r.® Prezes UOKIK kontroluje inwestycje dotyczace
polskich spétek o strategicznym znaczeniu dla porzad-
ku, bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego. W ramach
swych uprawnien moze zablokowac ich przejecie przez
inwestorow" spoza EU, EOG i OECD. Przyjecie tych przepi-
sOw wynikato bezposrednio z sytuacji zwigzanej z pande-
mia COVID-19 i ryzykiem przejecia polskich spotek, ktore
z powodu pandemii mogty popas¢ w okresowe trudnosci
ekonomiczne i ich wycena mogta by¢ szczegélnie niska.
Przepisy miaty obowigzywac 2 lata, ale w zwigzku z obecnga
sytuacja geopolityczna okres ich obowiazywania zostat
przedtuzony o kolejne 3.

Kontrola objete sa inwestycje dotyczace przedsie-
biorcéw majacych siedzibe w Polsce, ktérych przychod ze
sprzedazy i ustug przekroczyt na terytorium Polski réw-
nowartos¢ 10 mln euro i spetniajacych warunki okreslone
w ustawie'. Podmiot dokonujacy transakcji ma obowigzek
powiadomi¢ o tym Urzad.

Postepowanie w sprawie kontroli inwestycji, podobnie
jak w sprawach dotyczacych koncentracji, jest podzielone
na 2 fazy. Po otrzymaniu zgtoszenia o planowanej trans-
akcji Prezes UOKIK przeprowadza postepowanie spraw-
dzajace (I faza). Stuzy ono wydzieleniu spraw bardziej
skomplikowanych. Jesli transakcja nie wzbudza zastrzezen,
organ wydaje decyzje o odmowie wszczecia postepowania
kontrolnego i o braku sprzeciwu do transakcji. Do wtasci-
wego postepowania kontrolnego (Il faza) kierowane sg te
sprawy, ktére moga powodowacé powazne zagrozenie dla
porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego lub
zdrowia publicznego.

W ciggu obowigzywania przepiséw dotyczacych kontroli
inwestycji, Prezes UOKiK nie wydat na ich podstawie zakazu
dokonania transakcji. W 2022 r. organ wszczat 3 postepowa-
nia w tej sprawie, przy czym wszystkie zakonczyty sie | fa-
zie. Prezes Urzedu wydat 1 decyzje (DKK-201/2022) o braku
sprzeciwu do transakgji, ktéra dotyczyta przejecia kontroli
przez Saudi Arabian Oil Company nad spétkami grupy Lotos

- Lotos SPV 1, Lotos - Air BP Polska oraz Lotos Asfalt.

W przypadku 3 spraw wydane zostaty postanowienia
o0 odmowie wszczecia wstepnego postepowania sprawdza-
jacego, poniewaz transakcje nie podlegaty zgtoszeniu UOKIK.

DZIALANIA UOKIK w zakresie kontroli inwestycji w 2022 r.

>
O

nowe postepowania

decyzja o odmowie
wszczecia postepowania
kontrolnego i braku sprzeciwu do transakcji

A

postanowienia o odmowie
wszczecia wstepnego postepowania
sprawdzajacego (transakcje nie podlegaty
zgtoszeniu UOKIK)

16 W lipcu 2020 r. weszta w zycie zmiana ustawy z 24 lipca 2015 .

o kontroli niektorych inwestycji (Dz. U. z 2020 r. poz. 2145). Przepisy te
stanowity czes¢ rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0.12.

17 Tj. osoby fizyczne nieposiadajace obywatelstwa pafstwa cztonkow-
skiego UE, EOG lub OECD oraz podmioty niebedace osobami fizycznymi,
nieposiadajace siedziby na terytorium tych panstwa cztonkowskiego.
18 Sa spétkami publicznymi lub posiadaja mienie, ktére zostato
ujawnione w wykazie obiektdéw, instalacji, urzadzen i ustug wchodza-
cych w sktad infrastruktury krytycznej lub opracowuja lub modyfikuja
oprogramowanie w obszarach wskazanych przez ustawe lub prowa-
dza dziatalno$¢ gospodarcza w jednej z branz okreslonych w ustawie
(m.in. dotyczy to spotek energetycznych, paliwowych, chemicznych,
spozywczych).
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1.3

POMOC PUBLICZNA

Pomoc publiczna jest ingerencja w procesy rynkowe i po-
winna by¢ stosowana jedynie w najbardziej uzasadnionych

przypadkach. Udzielenie wsparcia konkretnemu przedsie-
biorcy przez panstwo wymaga wczesniejszej zgody Komisji
Europejskiej. Wyjatkiem jest pomoc udzielana w ramach
wytaczen grupowych, czyli na podstawie szczegdtowych
przepiséw uznajacych pewne kategorie wsparcia za zgodne
z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc dla matych i $rednich

przedsiebiorstw). Wymogiem notyfikacji nie jest réwniez
objeta pomoc de minimis, czyli wsparcie niewielkich rozmia-
réw™, ktore nie powoduje naruszenia konkurencji na rynku.
Zgody KE nie wymaga takze, co do zasady, pomoc stanowia-
ca rekompensate za realizacje ustug publicznych, np. w za-
kresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego.

‘ CZYM JEST POMOC PUBLICZNA?

Pomoc publiczna to np. dotacje, ulgi i zwolnienia po-
datkowe, preferencyjne pozyczki i kredyty oraz po-
reczenia i gwarancje kredytowe, dokapitalizowanie
przedsiebiorstwa na warunkach korzystniejszych niz
oferowane na rynku.

Wsparcie ze srodkéw publicznych dla przedsiebiorcow
moze by¢ udzielane na podstawie programu pomocowego
lub jako pomoc indywidualna. Prezes UOKIiK opiniuje pro-
jekty przewidujace udzielenie takiej pomocy pod katem ich
zgodnosci z prawem unijnym oraz obowigzku zgtoszenia KE.
Urzad doradza w tym zakresie instytucjom udzielajacym
pomocy publicznej w Polsce.

19 To pomoc, ktéra dla jednego przedsigbiorstwa nie przekracza

200 tys. euro brutto w ciagu 3 lat podatkowych, a w przypadku sektora
transportu drogowego - 100 tys. euro.
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Prezes UOKIK odgrywa kluczowa role w procesie no-
tyfikacji projektow przewidujgcych przyznanie lub zmiane
pomocy publicznej - zawiadamia KE o kazdym zamiarze
udzielenia wsparcia przedsiebiorcy przez polski organ
administracji lub inny podmiot publiczny lub prywatny
dziatajacy z upowaznienia panstwa. Panstwo cztonkow-
skie ma obowiazek wstrzymac sie z wprowadzeniem w zy-
cie srodkéw pomocowych do czasu wydania przez Komisje
Europejska ostatecznej decyzji w sprawie zgodnosci wspar-
cia z prawem unijnym.

} PRENOTYFIKACJA

Istnieje mozliwos¢ prenotyfikacji Komisji Europejskiej
planowanej pomocy publicznej. KE oraz panstwo
cztonkowskie w ramach poufnej procedury analizuja
prawne i ekonomiczne aspekty dotyczace projektu
przyznania wsparcia. Dzieki temu przyszta notyfika-
Cja jest lepiej przygotowana, a proces jej weryfikacji
przebiega sprawniej.

Istotng kompetencjg Prezesa UOKIK jest rowniez moni-
torowanie wsparcia udzielanego przedsiebiorcom w Polsce
na podstawie sprawozdan instytucji udzielajgcych pomocy.
Wszystkie dane sa przekazywane i gromadzone w syste-
mie SHRIMP (System Harmonogramowania, Raportowania
i Monitorowania Pomocy).

Przeglad dziatan w 2022 .
» Wsparcie gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy

UOKIK wspétuczestniczyt w pracach nad programami po-
mocowymi dotyczacymi udzielania pomocy publicznej
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RAPORTY, ANALIZY | SPRAWOZDANIA UOKIK
dotyczace pomocy publicznej - przyktady

Dla Kancelarii Prezesa Rady Ministrow:

e Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej
przedsiebiorcom w 2021,

* Raport o pomocy de minimis udzielonej
przedsiebiorcom w Polsce w 2021 .

Dla Komisji Europejskiej:

» Sprawozdanie o pomocy publicznej udzielonej
w Polsce w 2021 r. - sporzadzone i przekazane za
pomoca systemu elektronicznego raportowania
SARI2,

» Sprawozdanie dotyczace rekompensat, pomocy
i innych interwencji ze strony panstwa na rzecz
sektora kolejowego w 2020 i 2021 .,

2 pétroczne sprawozdania ,Wyniki monitorowania
pomocy publicznej udzielonej spétkom motory-
zacyjnym prowadzacym dziatalnos¢ na terenie
specjalnych stref ekonomicznych”,

e Sprawozdanie o pomocy publicznej udzielonej
w zwiazku z kryzysem wywotanym COVID-19
w ramach programéw pomocowych przy-
jetych na podstawie Komunikatu Komisji

-, Tymczasowe ramy srodkéw pomocy panstwa
w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwa-
jacej epidemii COVID-19 z dnia 19 marca 2020 r.
i jego zmian”,

» Sprawozdanie z pomocy udzielonej w Polsce w la-
tach 2020-2021 dotyczacej ustug Swiadczonych
w ogdlnym interesie gospodarczym.

polskiej gospodarki w zwiazku z agresja Federacji
Rosyjskiej wobec Ukrainy,

e programu gwarancji faktoringu w ramach Funduszu
Gwarancji Kryzysowych,

e programu gwarancji kredytéw w ramach Funduszu
Gwarancji Kryzysowych,

e pomocy na pokrycie dodatkowych kosztéow spowo-
dowanych wyjatkowo powaznym wzrostem cen
gazu ziemnego i energii elektrycznej poniesionych
w2022 r,

e systemu subsydiowanych pozyczek dla przedsie-
biorstw dziatajacych na rynku gazu.

» Opiniowanie projektéw pomocowych

W 2022 r. Prezes UOKiK zaopiniowat 22 projekty doty-

czace programoéw pomocowych, w tym okreslajacych

zasady udzielania pomocy publicznej ze srodkéw eu-

ropejskich w nowym okresie programowania 2021-2027.

Byty to m.in.:

e pomoc finansowa udzielana za posrednictwem
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki 2021-2027,

e pomoc na badania przemystowe, eksperymentalne
prace rozwojowe oraz studia wykonalnosci w ramach
regionalnych programéw na lata 2021-2027,

e pomoc inwestycyjna na infrastrukture badawcza
w ramach regionalnych programéw na lata 2021-2027,

« regionalna pomoc inwestycyjna w ramach regionaln-
ych programéw na lata 2021-2027,

e pomoc na rozwdj infrastruktury szerokopasmowe;j
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci,

e pomoc w ramach programéw Interreg na lata 2021-2027,

pomoc na zielong transformacje miast w ramach planu

rozwojowego,

zwiazanejz negatywnymiskutkami konfliktu zbrojnego na te-
renie Ukrainy, zgodnej z Komunikatem Komisji ,Tymczasowe
kryzysowe ramy srodkow pomocy panstwa w celu wsparcia
gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy”. Najwazniejsze

z postepowan notyfikacyjnych dotyczyty:

e pomocy z instrumentéw finansowych oraz ze srodkow in-
strumentow inzynierii finansowej podlegajacych ponow-
nemu wykorzystaniu w celu wspierania polskiej gospo-
darki w zwiazku z agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine,

e pomocy w formie dotacji lub pozyczki ze srodkéw progra-
moéw operacyjnych na lata 2014-2020 w celu wspierania

e pomoc na inwestycje w uktady wysokosprawnej ko-
generacji oraz na propagowanie energii ze zrédet
odnawialnych w ramach regionalnych programéw
na lata 2021-2027,

e pomoc na inwestycje w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027.

» Udziat w postepowaniach przed instytucjami UE

Przyktady postepowan przed Komisjg Europejska w zwigz-
ku z prenotyfikowana lub notyfikowang pomoca publiczna:
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Prezes UOKIK zaopiniowat w 2022 r. 20 projektéw
pomocy indywidualnej m.in. dla:
« Elektrowni Wiatrowej Baltica-2 sp. z 0.0.
oraz Elektrowni Wiatrowej Baltica-3 sp. z 0.0,
« Baltic Power sp.z 0.0,
e MFW Battyk Il sp. z 0.0.,
e TVP S.A, TVN S.A. oraz Stopklatka S.A.

projektow pomocy
indywidualnej

* Zwolnienie kolejowych terminali towarowych z podatku
od nieruchomosci,

* Program rzadowy Tarcza dla Pogranicza - odszkodowania
dla przedsiebiorcéw z terenu woj. lubelskiego i podla-
skiego w zwiazku z ograniczeniem prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej spowodowanym sytuacja na granicy
polsko-biatoruskiej,

« Obnizenie optat rocznych za prawo do dysponowania cze-
stotliwo$ciami z zakresu 700 MHz dla spotek TVP S.A,,
TVN S.A. oraz Stopklatka S.A.,

« 6 projektéw w ramach IPCEI on Next Generation Cloud
Infrastructure and Services — mechanizm IPCEIl (Important
Projects of Common European Interest) to jeden z kluczo-
wych mechanizméw nowej polityki gospodarczej UE, ktéry
ma na celu wspierac europejski przemyst w strategicznie
waznych dla UE sektorach gospodarki.

» Wspotpraca miedzyresortowa

Wspotpraca z Ministerstwem Rozwoju i Technologii:

e udziat w przygotowaniu nowelizacji przepiséw ustawy
0 gospodarce nieruchomosciami,

« prenotyfikacja i notyfikacja projektéw programéw pomo-
cowych — m.in. IPCEI ME/CT oraz IPCEl Health,

« opiniowanie projektu ustawy o Funduszu Transformacji
Slaska.

Wspotpracaz Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej:

 udziat w przygotowaniu programéw pomocowych okre-
slajacych zasady udzielania pomocy publicznej i pomocy
de minimis ze srodkéw europejskich w nowym okresie
programowania 2021-2027,

 przekazywanie danych o pomocy publicznej do nowego
systemu SL2021.
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> WAZNE DECYZJE KOMIS)I EUROPE)SKIE)
w zakresie pomocy publicznej

18.03.2022

KE wydata pozytywna decyzje dla projektu regionalnej
pomocy inwestycyjnej na zwiekszenie mocy produk-
cyjnych zaktadu LG Chem 2 w Biskupicach Podgornych.

15.07.2022
KE wydata pozytywna decyzje dla projektu dotycza-
cego technologii wodorowych (IPCEI Hy2Tech).

10.08.2022
KE wydata pozytywna decyzje dla projektu pomocy
na restrukturyzacje dla Rafako S.A.

09.09.2022

KE wydata pozytywna decyzje dla projektu pomocy
indywidualnej wsparcia dla morskich farm wiatrowych
Baltica-2 i Baltica-3.

01.10.2022

KE wydata pozytywna decyzje dla projektu pomocy
likwidacyjnej dla Getin Noble Bank S.A. w postepo-
waniu naprawczym.

17.10.2022
KE wydata pozytywna decyzje dla projektu rekom-
pensaty kosztéw posrednich ETS w Polsce na lata
2021-2030.

Wspotpraca z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi:
e opiniowanie i konsultowanie projektu rozporzadzenia

MRIRW w sprawie szczegétowego przeznaczenia, wa-
runkéw i trybu udzielania wsparcia dla mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw na wykonywanie dziatalnosci
w zakresie przetwérstwa lub wprowadzania do obrotu pro-
duktéw rolnych, rybotéwstwa lub akwakultury, w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci,

e uzgodnienia w zakresie raportu o pomocy publicznej

i sprawozdania o pomocy publicznej udzielonej w sek-
torze rolnictwa i rybotowstwa.
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| DZIALANIA UOKIK w zakresie pomocy publicznej w 2022 r.

Postepowania notyfikacyjne przed
Komisja Europejska

Opiniowanie projektow pomocy publicznej
i analiza projektow dokumentow rzadowych

= >
L]
A

29 projektow notyfikowanych KE przez Prezesa UOKiK
wtym:
. 24 dotyczace programéw pomocowych
4 dotyczace pomocy indywidualnej
1 dotyczacy pomocy indywidualnej
na restrukturyzacje

opinie

w tym:
22 dotyczace programéw pomocowych
20

1 dotyczaca pomocy indywidualnej

projektéw pomocowych prenotyfikowanych KE
za posrednictwem UOKIK,

w tym:

4 dotyczace programoéw pomocowych

17

dotyczacych pomocy indywidualnej

na restrukturyzacje

13 dotyczacych pomocy indywidualnej
462 otrzymane i przeanalizowane wnioski o dokonanie 21 ekt keeot h T
T projektow zaakceptowanych przez
dotyczacych pomocy publicznej
s e Ul J 5 projektéw wycofanych*
952 przeanalizowane zgtoszenia programow 69 Projektow zgtoszonych KE przez Prezesa UOKiK
de minimis w ramach wytaczen grupowych
w tym:
603 przeanalizowane projekty dokumentow 42 dotyczace programéw pomocowych
rzadowych pod katem uznania danego wsparcia 27 dotyczacych pomocy indywidualnej

za pomoc publiczna

* Statystyka obejmuje réwniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich.

Wspdtpraca z Ministerstwem Infrastruktury:

» opiniowanie projektu ustawy o zmianie ustawy o komer-
cjalizacji i restrukturyzacji przedsiebiorstwa panstwo-
wego Polskie Koleje Panistwowe oraz ustawy o Funduszu
Kolejowym,

 opiniowanie projektu ustawy o szczegblnych regulacjach
w zakresie transportu i gospodarki morskiej w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy,

 opiniowanie projektu ustawy o zmianie ustawy o bezpie-
czenstwie morskim oraz niektérych innych ustaw,

* opiniowanie projektu ustawy o zmianie ustawy o publicz-
nym transporcie zbiorowym oraz niektérych innych ustaw.

Wspotpraca z Kancelaria Prezesa Rady Ministrow:

* opiniowanie projektu rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie pomocy publicznej udzielanej niektérym
przedsiebiorcom na realizacje nowych inwestycji,

« przekazanie szczeg6towych informacji i danych o budze-
tach i stopniu wykorzystania programéw pomocowych
notyfikowanych przez Polske, Francje i Niemcy w zwiazku
z pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie.

Wspétpraca z Ministerstwem Finansow:

e wspdétdziatanie systeméw SHRIMP UOKiK i SHRIMP MF,
wymiana danych, opracowanie raportéw o pomocy pu-
blicznej, monitorowanie pomocy publicznej i zgodnosci
danych w sprawozdaniach.
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1.4

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znaczg-
cej dysproporcji potencjatéw ekonomicznych pomiedzy
dostawcami a nabywcami produktéw rolnych lub spo-
zywczych. Jej wykorzystywanie jest nieuczciwe, jesli jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu in-
teresowi drugiej strony albo go narusza.

Zadaniem Prezesa UOKIK jest eliminowanie nieuczci-
wych praktyk handlowych w relacjach miedzy podmiota-
mi dziatajgcymi w tancuchu dostaw produktéw rolnych
i spozywczych. Dziatania te prowadzone sg w celu ochrony
interesu publicznego, a nie indywidualnego interesu kon-
kretnego przedsiebiorcy.

W celu ochrony intereséw dostawcéw albo nabywcow
produktéw rolnych i spozywczych Prezes UOKiK wszczyna
postepowanie w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystuja-
cych przewage kontraktowa. W jego ramach Urzad identyfi-
kuje problem, stwierdza na czym polega szkodliwa praktyka
i podejmuje dalsze czynnosci zmierzajgce do usuniecia nie-
prawidtowosci. Moze by¢ ono poprzedzone postepowaniem
wyjasniajacym, majacym na celu, w szczegélnosci, wstep-
ne ustalenie czy nastgpito naruszenie przepiséw ustawy
uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa.

Efektem postepowania moze by¢ nakaz zaniechania
niedozwolonych dziatan oraz natozenie kary finansowe;j
na przedsiebiorce. Prezes Urzedu moze wyda¢ rowniez
decyzje tymczasowa. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczci-
wemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej?® przewi-
duje rébwniez 2 rozwiazania o charakterze ugodowym - do-
browolne poddanie sie karze oraz wydanie przez Prezesa
UOKIK decyzji zobowiazujacej przedsiebiorce do zaprzesta-
nia niedozwolonych praktyk lub naprawienia ich skutkdéw.
20 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu

wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 351).
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Przedsiebiorcy, ktérzy zostali pokrzywdzeni przez prak-
tyke innego podmiotu nieuczciwie wykorzystujacego prze-
wage kontraktowg, moga dochodzi¢ swoich roszczen przed
sadem cywilnym. Prezes Urzedu moze w takiej sytuacji
przedstawi¢ sgdowi istotny dla sprawy poglad prezentuja-

cy ustalenia przeprowadzonego przez UOKiK postepowania.

Przeglad dziatan w 2022 r.

» Najwyzsza kara za nieuczciwe wykorzystywanie
przewagi kontraktowej

Prezes UOKiK natozyt ponad 68 mln zt kary na spétke Agri
Plus za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowe;j
(decyzja RBG-14/2022). Podmiot ten nalezy do grupy kapi-
tatowej Animex i jest jednym z najwiekszych organizatoréow
tuczu trzody chlewnej w Polsce. Z otrzymanych przez Urzad
sygnatéw, m.in. z Agencji Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa,
wynikato, ze przedsiebiorca odbierat hodowcom rekom-
pensaty przyznane im przez panstwo za straty zwigzane
z afrykanskim pomorem $win (ASF). Mikro, mali i $redni
rolnicy z obszarow objetych restrykcjami w zwiazku ze


przewagakontraktowa.uokik.gov.pl
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| DZIALANIA UOKIK dotyczace przewagi kontraktowej
w2022r.

NOWE POSTEPOWANIA

wyjasniajacych w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzy-
stujacych przewage
kontraktowa

decyzje

W sprawie nieuczciwego ‘
wykorzystywania przewagi
kontraktowej naktadajace

kare finansowa

POZOSTALE DZIALANIA

1 kontrola w ramach postepowan dotyczacych
przewagi kontraktowej

2 skontrolowanych przedsiebiorcow
72 zawiadomienia od przedsigbiorcow
14 wystapien miekkich do przedsiebiorcow

1 istotny poglad w sprawie

zwalczaniem ASF moga otrzyma¢ pomoc na wyréwnanie
zmniejszonego dochodu wynikajacego m.in. z ograniczenia
liczby klientéw czy nizszych cen sprzedazy.

Postepowanie UOKiK potwierdzito, ze Agri Plus konstru-
uje umowy z kontrahentami w taki sposéb, ze zobowiazuje
ich do przekazywania jej otrzymanej pomocy publicznej.
Spoétka obnizata ceny kupowanych zwierzat o kwote re-
kompensaty, uznajac, ze to jej jako organizatorowi syste-
mu tuczu kontraktowego przystuguje wyréwnanie strat za
ASF. Zorganizowata réwniez system monitoringu uzyski-
wanej przez hodowcéw pomocy publicznej. Jej dziataniami

| DECYZJE z najwyzsza taczng kwotg kar natozonych
na przedsiebiorcow w 2022 r. za praktyki nieuczciwie
wykorzystujace przewage kontraktowa

tacznie kary: 70,9 mln zt

68,5 mln zt
RBG-14/2022

Agri Plus sp. z 0.0.

z siedziba w Poznaniu
1kara

2,1 min zt

RBG-2/2022

Cefetra Polska sp. z 0.0.
z siedziba w Gdyni
1kara

zagrozonych byto ok. 1000 statych dostawcoéw, przy czym
udato jej sie pobrac co najmniej 12 mln zt od kilkudziesieciu
kontrahentéw. Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji.

» Nieuczciwe praktyki na rynku zboza

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzity klauzule umoéw stoso-
wanych przez Cefetra Polska z rolnikami dostarczajacymi
do niej zboza, rzepak oraz rosliny straczkowe. Spotka jest
jednym z najwiekszych podmiotéw na polskim rynku han-
dlu zbozem. Wymagata od swoich kontrahentéw dostaw
w umoéwionych ilosciach nawet woéwczas, gdy ze wzgledu
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na skutki sity wyzszej i z przyczyn niezaleznych od rolnikéw
nie byli oni w stanie zrealizowac zobowigzan. W niektérych
przypadkach straty przekraczaty nawet 50 proc. sredniej
rocznej produkcji rolnej gospodarstwa dostawcy. Dla wy-
kazania wystapienia sity wyzszej rolnik musiat przedsta-
wi¢ spotce dokument potwierdzajacy wprowadzenie stanu
kleski zywiotowej na obszarze, na ktérym prowadzi dzia-
talnos¢. Dodatkowo Cefetra Polska wymagata wykazania
bardzo wysokiego zakresu strat w gospodarstwie dostawcy,
co w praktyce uniemozliwiato mu zwolnienie sie z obowiaz-
ku $wiadczenia. W konsekwencji spdtka dochodzita wobec
niego kar umownych oraz kosztéw zwigzanych z dokona-
nym przez spétke zakupem od innego podmiotu. W ocenie
Prezesa UOKIK, stosowana przez Cefetre Polska praktyka
obciazata dostawcow nadmiernym ryzykiem zwiazanym
z realizacja umow i stanowita przejaw nieuczciwego wyko-
rzystywania przewagi kontraktowej. Natozona na przedsie-
biorce kara wyniosta ponad 2 mln zt (decyzja RBG-2/2022).
Decyzja nie jest prawomocna.

Podobna praktyke wzgledem producentéw zbdz stoso-
wata spotka PolishAgri, lider eksportu tych roslin uprawnych
w zachodniej Polsce. Skupuje ona hurtowo rézne gatunki
zb6Z m.in. pszenice, zyto, pszenzyto, jeczmien browarny,
gtéwnie od rolnikéw indywidualnych, prowadzacych swoje
gospodarstwa na niewielka skale. Strony dziataja w oparciu
0 przygotowany wzorzec umowy, a pojedynczy dostawca nie
ma wptywu na jego tres¢. Przeprowadzone postepowanie
UOKiK wykazato, ze spétka PolishAgri w nieuczciwy sposéb
wykorzystuje przewage kontraktowa wobec rolnikéw, ob-
ciazajac ich nadmiernym ryzykiem zwigzanym z realizacja
umowy. Przedsiebiorca zada od rolnikéw catosci zakontrak-
towanych dostaw, nawet jesli nie sa w stanie ich zrealizowa¢
z przyczyn od nich niezaleznych, np. warunkéw klimatycz-
nych. W razie braku mozliwosci sprzedazy zakontraktowa-
nych produktéw z wtasnego gospodarstwa, dostawcy sa
zobowigzani do zaptaty kary lub samodzielnego kupna zb6z
na wolnym rynku badz poniesienia kosztéw zakupu zastep-
czego dokonanego przez PolishAgri. Prezes Urzedu natozyt
na przedsiebiorce kare w wysokosci ponad 300 tys. zt (decy-
zja RBG-9/2022). Decyzja nie jest prawomocna.

Prezes UOKIK kontynuowat dziatania majace na celu
sprawdzenie zasad wspétpracy rolnikdw z wiekszymi pod-
miotami operujacymi na rynku skupu zbéz. W tym celu
wszczat 7 postepowan wyjasniajacych w sprawie praktyk
stosowanych przez przedsiebiorcéw skupujacych zboze:
Cargill Poland, ADM Direct Polska, Bunge Polska, Polskie
Mtyny, Viterra Polska (dawniej Glencore Polska), Louis
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Dreyfus Company Polska, Procam Polska. Analizowane s3
m.in. sposoby ustalania rozliczen pomiedzy podmiotami,
obowiazki stron umowy z uwzglednieniem rozktadu ryzyk,
kwestia obcigzenia karami umownymi czy postanowienia
dotyczace sity wyzszej, ktore zostaty zakwestionowane
przez Urzad w przypadku Cefetra Polska i PolishAgri.

» ,Optaty okotosprzedazowe” - raport UOKiK
UOKiK monitoruje rynek rolno-spozywczy pod katem wy-
korzystywania przewagi kontraktowej przez najwieksze
podmioty. Efektem takiej analizy jest raport dotyczacy
optat okotosprzedazowych pobieranych przez najwieksze
sieci handlowe za ustugi, np. informatyczne lub logistycz-
ne, swiadczone na rzecz dostawcow produktéw rolno-spo-
zywczych. Jest on podsumowaniem badania rynku, ktorym
Prezes UOKiK objat 35 podmiotéw prowadzonych przez 52
sieci handlowe. Kazdy z badanych przedsiebiorcéw pobierat
od dostawcédw optaty za swiadczone ustugi okotosprze-
dazowe. W latach 2016-2020 taczna szacunkowa wartos¢
przychoddw z tego tytutu wyniosta ok. 5 mld rocznie (wigcej
informacji: 3.1 Badania rynku). Dostawcy ptacili najczesciej
za 4 rodzaje Swiadczen - ustugi marketingowe (obejmu-
jace wsparcie sprzedazy, np. komunikacja elektroniczna,
ekspozycja towardw), informatyczne (np. wsparcie tech-
niczne), logistyczne (np. dostarczanie towaréw do centréw
logistycznych i sklepéw) oraz laboratoryjne ($wiadczone
na rzecz dostawcéw dostarczajacych do sieci produkty
sprzedawane nastepnie pod markami wtasnymi detalistéw).
Jednym z celéw analizy Prezesa UOKiK byto poinfor-
mowanie uczestnikéw rynku, w jakich okolicznosciach po-
bieranie optat okotosprzedazowych moze zosta¢ uznane
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za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej.
Czes¢ dziatan sieci handlowych dotyczacych badanych
optat zostata ujeta w przepisach nowej ustawy o przewa-
dze kontraktowej?' jako praktyki szare, czyli dozwolone
w przypadku ich wczesniejszego jasnego i jednoznaczne-
go uzgodnienia. Dotyczy to ustug marketingowych oraz
niektérych logistycznych zwigzanych z przechowywaniem
produktéw. Warunki $wiadczenia ustug powinny zostac
okreslone w umowie zawartej przed przewidywanym ter-
minem rozpoczecia realizacji kontraktu. Ponadto dostaw-
ca powinien mie¢ swobode decydowania, czy Swiadczenia
beda wykonywane na jego rzecz, a brak zgody nie powinien
rodzi¢ negatywnych konsekwencji ze strony sieci handlo-
wej. Dostawca musi rowniez wiedzie¢, za ktére czynnosci
ponosi optaty oraz zna¢ doktadne warunki ich wykonywa-
nia. W przypadku praktyk wprost niewskazanych w ustawie,
mozliwe jest ich zbadanie pod katem sprzecznosci z do-
brymi obyczajami oraz zagrazania istotnemu interesowi
dostawcy oraz naruszania tego interesu. W raporcie UOKiK
podkresla, ze kwestia korzystania z ustug okotosprzeda-
zowych powinna by¢ przedmiotem swobodnych negocja-
cji pomiedzy stronami i nie moga one by¢ jednostronnie
narzucane stabszemu partnerowi. Dziatania wykonywane
przez sie¢ w ramach ustugi powinny miec¢ realng wartos¢
dla dostawcy i przynosic¢ dzieki temu korzys¢ obydwu stro-
nom umowy. Optaty okotosprzedazowe nie powinny by¢
zatem instrumentem stuzacym sieciom do przerzucania
przez nie kosztow wtasnej dziatalnosci na kontrahentow.
Jeszcze w trakcie badania rynku Prezes UOKIK zdiagnozo-
wat nieprawidtowosci dotyczace stosowania optat okotosprze-
dazowych przez wtascicieli sieci Auchan, Carrefour, Zabka, Dino
i Selgros. Wszczete postepowania wyjasniajace maja na celu
weryfikacje ustug Swiadczonych przez nie na rzecz dostaw-
céw w zwiazku ze sprzedaza produktéw rolno-spozywczych.
Zastrzezenia wzbudzity praktyki polegajace na pobieraniu
przez sieci optat za transport produktéw z ich magazynéw
centralnych do poszczegdlnych sklepéw. Centralny system
dystrybucji towardw jest jednak nieodtaczna czesciag mode-
lu biznesowego sieci handlowych, a koszty jego organizacji
powinny one ponosi¢ we wtasnym zakresie. Z tego wzgledu
pobieranie specjalnych optat logistycznych moze stanowic
nieuzasadnione obcigzenie dla kontrahentéw. Ponadto za-
kres niektérych ustug Swiadczonych przez 5 spotek na rzecz
dostawcow moze by¢ okreslany w niejasny sposob. Za stoso-
wanie nieuczciwych praktyk zwigzanych z pobieraniem optat
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} PRAKTYKI SZARE VS. PRAKTYKI CZARNE

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzysty-
waniu przewagi kontraktowej zawiera katalog prak-
tyk, ktorych stosowanie jest bezwzglednie zakazane
(tzw. praktyki czarne), jak réwniez tych dozwolonych
pod wyraznie okreslonymi warunkami (tzw. prakty-
ki szare). W odniesieniu do nich nie ma koniecznosci
badania, czy sa sprzeczne z dobrymi obyczajami i za-
grazaja istotnemu interesowi drugiej strony albo na-
ruszaja taki interes. Stosowanie praktyk szarych jest
dozwolone pod warunkiem, ze zostaty one uprzednio
jasnoijednoznacznie uzgodnione w umowie migedzy
nabywca a dostawcg, a umowa zostata zawarta przed
przewidywanym terminem rozpoczecia realizacji kon-
traktu. Ponadto dostawca powinien mie¢ swobode de-
cydowania, czy S$wiadczenia byty wykonywane na jego
rzecz, a brak zgody nie powinien rodzi¢ negatywnych
konsekwencji ze strony nabywcy.

okotosprzedazowych Prezes UOKIK natozyt kare 76 mln zt
na spotke Eurocash w 2021 r. (decyzja RBG-3/2021).

» Wykorzystywanie przewagi kontraktowej

przez sieci handlowe

Prezes UOKiK zakwestionowat praktyki stosowane przez 2
duze sieci handlowe i wszczat wobec nich postepowania
w sprawie nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontrak-
towej. Z ustalen Urzedu wynika, ze spétka SCA PR Polska (cen-
trala zakupowa dla sklepdw Intermarche) ustalata warunki
wspotpracy z dostawcami produktéw rolno-spozywczych
na kolejny rok z op6znieniem, oczekujac od nich uwzgled-
nienia nowych warunkéw od poczatku tego roku. Ponadto
przedsiebiorca uzyskiwat od dostawcow rabat retrospek-
tywny, mimo ze wartos$¢ obrotu, od ktdrej strony uzaleznity
w umowie jego udzielenie, nie zostata osiggnieta w danym
okresie rozliczeniowym. W konsekwencjitych dziatan kontra-
henci spotki byli pozbawiani czesci dochodu przystugujacego
im z tytutu wspotpracy z siecia. Wobec drugiej sieci, spotki
Auchan, Prezes UOKIiK postawit zarzut dotyczacy nieuzasad-
nionego pobierania optat od dostawcéw. Przedsiebiorca ob-
cigzat kontrahentéw kosztamitransportu towaréw z magazy-
néw do poszczegoélnych marketéw, przerzucajgctym samym
czes¢ kosztéw prowadzenia wtasnej dziatalnosci podstawo-
wej na dostawcdw. Ponadto nie wszyscy dostawcy ponosili
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optate zatransport - niektérzy byli z niej zwolnieni, pomimo
dostarczania towaréw rowniez do magazynow centralnych,
co moze Swiadczy¢ o nieréwnym traktowaniu partnerdéw.

» Interwencje UOKiK na rynku mleka
Nowelizacja ustawy o przewadze kontraktowej w 2021 r.2?
przyniosta mozliwo$¢ zbadania przez Prezesa UOKIK rela-
cji pomiedzy spoétdzielniami mleczarskimi a jej cztonkami.
Korzystajacztych uprawnien, przeanalizowano umowy sprze-
dazy, dostawy i kontraktacji mleka otrzymane od rolnikow
oraz pozyskane zinnych zrédet. Niektore zzawartych w nich
postanowien wzbudzity zastrzezenia Urzedu, poniewaz okre-
Slaty zasady wspétpracy w sposob niekorzystny dla rolnikdw.
Jednym z przedsiebiorcéw, ktérego praktyki zakwestionowa-
no, jest Spoétdzielnia Mleczarska Mlekpol, jeden z najwiek-
szych producentéw mleka i wyrobdw mleczarskich w Polsce.
W13 nalezacych do niego zaktadach przetwérczych powstaja
produkty takich marek jak taciate, Milko, Mazurski Smak czy
Rolmlecz. Mlekpol skupuje mleko od producentéw rolnych,
ktérzy sa jednoczesnie cztonkami spétdzielni. Wspdtpraca
odbywa sie na podstawie uméw kontraktacyjnych. Strony
dziataja w oparciu o przygotowany wzér umowy, a pojedynczy
dostawca nie ma wptywu na jego tresc.

Prezes UOKIK postawit Mlekpolowi zarzuty nieuczciwe-
go wykorzystania przewagi kontraktowej. Dotycza one m.in.
nastepujacych praktyk:

* mozliwosci jednostronnej zmiany cennika skupu mleka,
rowniez z moca wsteczna (zmiana cennika nie wymaga
zgody spétdzielcow, a niekiedy nawet ich powiadamiania),

e utrudnionego dostepu dostawcy do petnej informacji
o warunkach realizacji umowy (np. niektére wymogi do-
tyczace jakosci mleka zawarte sa w aktach wewnetrznych
spotdzielni, ktore nie sg dotgczane do umowy),

* niejasnych zasad stosowania kar i ich arbitralnego wy-
mierzania, obnizania ceny na petnowartosciowe mleko
w okresie wypowiedzenia umowy.

Urzad zakwestionowat ponadto w umowie zapisy dotyczace
braku mozliwosci weryfikacji jakosci mleka w niezaleznym
od Mlekpolu laboratorium oraz braku mozliwosci zwolnie-
nia producenta z obowigzku dostawy mleka w przypad-
ku wystapienia okolicznosci od niego niezaleznych (np.
wypadku, awarii, trudnych warunkdéw atmosferycznych).
Mlekpolowi natomiast przystuguje uprawnienie do nieode-
brania mleka w razie wystapienia sity wyzszej.

22 jw.
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1.5

ZATORY PEATNICZE

Zatory ptatnicze dotycza sytuacji, gdy przedsiebiorca nie
otrzymuje na czas swoich naleznosci od kontrahenta.
Nagromadzone w ten sposdb zadtuzenia przechodza na ko-
lejne powigzane z nimi podmioty, negatywnie wptywajac
na ptynnos¢ finansowa catego otoczenia biznesowego.
Nieterminowe ptatnosci lub zbyt dtugie terminy zaptaty za
otrzymane towary lub ustugi stanowia przeszkode w pro-
wadzeniu dziatalnosSci gospodarczej. Zatory sa szczegél-
nie dotkliwe dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow,
przyczyniajac sie do ich probleméw z ptynnoscia finansowa
i stanowiac bariere ograniczajaca inwestycje i rozwoj.

Prezes UOKiK prowadzi postepowania i naktada admi-
nistracyjne kary finansowe na podmioty, ktére zalegaja
z ptatnosciami wobec swoich kontrahentéw. Postepowania
sa wszczynane wytacznie z urzedu na podstawie dowoddéw
i informacji pozyskanych przez UOKiK. Ich Zrodtem moga
by¢ zawiadomienia od podmiotéw, ktére podejrzewaja, ze
staty sie ofiarg zatoréw ptatniczych.
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Do nadmiernego opdZniania sie ze spetnieniem $wiad-
czen pienieznych dochodzi, gdy w okresie 3 kolejnych
miesiecy suma wartosci wszystkich swiadczen pieniez-
nych niespetnionych lub spetnionych po terminie przez
dany podmiot wynosi co najmniej 2 mln zt. Dotyczy to za-
legtosci z faktur wystawionych po 1 stycznia 2020 r. lub
wczesniej, jesli termin ich ptatnosci stat sie wymagalny
po 1 stycznia 2020 r. W przypadku spetnienia powyzszych
warunkéw Prezes UOKiK naktada na przedsiebiorce kare
pieniezng, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od wielkosci
dtugu oraz czasu opdZnienia w ptatnosci. Przepisy jedno-
czes$nie przewidujg, ze Prezes UOKiK automatycznie odste-
puje od wymierzenia kary, jesli wartos$¢ Swiadczen, ktérych
przedsiebiorca nie otrzymat lub otrzymat z opdznieniem
w badanym okresie, przewyzsza sume zobowigzan, ktérych
sam nie optacit lub optacit z opdznieniem.

Przedsiebiorcom przystuguje prawo zwrocenia sie
do Prezesa UOKIK z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy lub wniesienia skargi do Wojewo6dzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Kluczowe rozwigzania w walce z zatorami ptatniczy-
mi zawarte sg w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych?. Jej znoweli-
zowane przepisy weszty w zycie 8 grudnia 2022 r. i maja
zastosowanie do transakcji handlowych zawartych po tym
terminie. W odniesieniu do wczeéniej zawartych transak-
cji oraz postepowan wszczetych i niezakonczonych przed
dniem wejscia w zycie ustawy nowelizujacej zastosowa-
nie majg przepisy dotychczasowe?. Gtéwnym zatozeniem
zmian byto zwiekszenie efektywnosci postepowan Prezesa
UOKIK, przede wszystkim poprzez doprecyzowanie prze-
pisOw ustawy oraz uproszczenie procedury zwigzanej ze
sktadaniem sprawozdan przez zobowigzane do tego pod-
mioty (wiecej informacji: 3.2 Tworzenie regulacji prawnych).

Przeglad dziatan w 2022 r.

Urzad prowadzit 88 postepowan w sprawie nadmierne-
go opOZniania sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych.
Dotyczyty one gtownie przedsiebiorcéw zajmujacych sie
handlem (detalicznym i hurtowym), podmiotéw z branzy
spozywczej i przetwdérczej, branzy produkcyjnej oraz TSL
(transport, spedycja, logistyka).

23 Wprowadzone ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlo-
wych oraz ustawy o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2414).

24 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia zatoréw ptatniczych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1649).

DECYZJE stwierdzajace istnienie zatorow ptatniczych
- wg branz

Handel

9 |
Branza spozywcza i przetwodrcza

7 | ]
Branza produkcyjna

7 | ]
TSL

5 | ]
Branza rolnicza

4 ]
Budownictwo

L —

BRANZE, w kt6érych Prezes UOKiK wydat decyzje
stwierdzajace istnienie zatoréw ptatniczych
(wartosé zatoréw ptatniczych)

Handel

2756 692 854,56 zt
Branza produkcyjna

505 886 619,55 zt

Branza spozywcza i przetworcza :|
412 804 890,53 zt

Branza rolnicza :|
167 789 289,07 zt

TSL
108 397 985, 86 zt

Budownictwo
16 967 987,40 zt
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Prezes UOKiK wydat 35 decyzji wobec przedsiebiorcow
generujacych zatory ptatnicze w gospodarce. Trzynastu
przedsiebiorcéw zostato ukaranych finansowo za nadmier-
ne opo6znianie sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych
kontrahentom, a 7 z nich wystapito do Prezesa Urzedu
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

-

decyzji stwierdzajacych zatory
ptatnicze i naktadajacych kary
na przedsiebiorcow

Dotyczyto to branz:

* produkcyjnej - 5 decyzji

» handlowej - 5 decyzji

» spozywczej i przetworczej - 2 decyzje

» TSL (transport, spedycja, logistyka) - 1 decyzja
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» Decyzje z najwyzszymi dotychczas karami

za zatory ptatnicze

Dwie decyzje Prezesa UOKIiK z najwyzszymi karami natozo-
nymi dotychczas w postepowaniach antyzatorowych doty-
czyty przedsiebiorcéw z branzy handlowej na rynku farma-
ceutycznym. Spotki Neuca i Polska Grupa Farmaceutyczna
posiadaja tacznie ponad 50 proc. udziatu w rynku hurtu
farmaceutycznego, co przektada sie na znaczny wptyw
obydwu podmiotéw i ich dyscypliny ptatniczej na wyste-
powanie zatorow ptatniczych w tym sektorze gospodarki.
W przypadku spotki Neuca (decyzja nr DZP-4/2022) poste-
powanie potwierdzito, ze praktyka tego przedsiebiorcy byto
opdznianie sie z zaptata wynagrodzenia swoim kontrahen-
tom, jednoczesnie nie byto racjonalnego uzasadnienia dla
tych opdZznien. Wyjasnienia spotki, wskazujace na trudng
sytuacje i brak otrzymywania ptatnosci od swoich kon-
trahentow, nie znalazty potwierdzenia w zgromadzonym
materiale dowodowym. Administracyjna kara pieniezna
natozona przez Prezesa UOKiK wyniosta blisko 3,1 mln zt.
Wysokos$¢ tej sankcji — z uwagi na obowigzujacy wzor - od-
zwierciedlata skale wygenerowanego przez spotke zatoru
ptatniczego w gospodarce, ktéry w badanym okresie prze-
kroczyt miliard ztotych. Drugie postepowanie w sprawie
nadmiernego opdzniania sie ze spetnianiem $wiadczen
pienieznych dotyczyto Polskiej Grupy Farmaceutyczne;j.
Przeprowadzone wobec PGF postepowanie wykazato, ze
tylko od lutego do marca 2020 r. spétka opo6zniata sie ze
spetnianiem $wiadczen pienieznych na ponad 425 mln zt
Prezes UOKiK natozyt na przedsiebiorce kare w wysokosci
ponad 4,4 mln zt (decyzja nr DZP-19/2022). Obydwie decyzje
nie sa prawomocne.

» Odstapienie od wymierzenia kary

W przypadku 20 przedsiebiorcow postepowanie zakon-
czyto sie stwierdzeniem przez Prezesa UOKiK nadmierne-
go opdZniania sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych
i odstgpieniem od wymierzenia kary. Zgodnie z przepisa-
mi ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych takie decyzje zapadaja w sy-
tuacji, jesli wartos¢ naleznosci, ktérych przedsiebiorca nie
otrzymat lub otrzymat z opdznieniem w badanym okresie,
przewyzsza wygenerowany przez niego zator ptatniczy.
Odstapienie od wymierzenia kary dotyczyto: 5 przedsie-
biorcéw nalezacych do branzy spozywczej i przetwdrczej,
po 4 przedsiebiorcéw dziatajagcych w branzy TSL, w handlu
i w branzy rolniczej, 2 przedsiebiorcéw zajmujacych sie pro-
dukcja przemystowa i 1 przedsiebiorcy z branzy budowlanej.
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| DZIALANIA UOKIK z zakresu zatoréw ptatniczych w 2022 r.

Postepowania w sprawie nadmiernego opozniania sie
ze spetnianiem Swiadczen pienieznych

Zatory ptatnicze

Decyzje wydane w 2022 r.
w zakresie zatorow ptatniczych

prowadzonych
postepowan

POZOSTALE DZIALANIA

10

290,3 mln
4 mld zt

131257

rozpatrzonych zawiadomien
dotyczacych podejrzenia wystapienia
zatorow ptatniczych

liczba faktur badanych w ramach
Analizy Prawdopodobienstwa

suma stwierdzonych zatorow
ptatniczych w wydanych decyzjach

liczba podmiotow poddanych analizie
w ramach Analizy Prawdopodobienstwa

w tym:
13 naktadajgcych

20 odstepujacych

.V
decyzje

w sprawie nadmiernego
opdzniania sie ze spetnianiem
Swiadczen pienieznych,

kare pieniezna

od natozenia kary pienieznej

2 decyzje stwierdzajace nadmierne opéznianie sie
ze spetnianiem sSwiadczen pienieznych wydane
w wyniku ztozonych wnioskéw o ponowne rozpa-

trzenie sprawy

10,9 mln zt

4,4 min zt

blisko 7 mln

taczna wartos¢ natozonych kar

najwyzsza kara natozona
na przedsiebiorce

liczba faktur skontrolowanych
w ramach postepowan
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PRAKTYKI NARUSZAJACE ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW | NIEDOZWOLONE
POSTANOWIENIA WZORCOW UMOW

Jednym z podstawowych zadan Prezesa UOKIK jest elimino-
wanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
toéw. Sa to bezprawne lub niezgodne z dobrymi obyczajami
dziatania przedsiebiorcow, ktére moga dotknac nieograni-
czonej liczby oséb. Prezes Urzedu przeciwdziata réowniez
stosowaniu niedozwolonych postanowiert wzorcow umaéw
(klauzul abuzywnych), ktére ksztattuja prawa i obowiazki
konsumentow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami
i razaco naruszaja ich interesy. Wzorce umoéw zawieraja
wystandaryzowane postanowienia, powszechnie uzywane
w obrocie z konsumentami, bez mozliwosci ich indywidu-
alnego negocjowania.

Prezes UOKIK inicjuje postepowania administracyjne
w sprawach o istotnym znaczeniu z punktu widzenia zbio-
rowych intereséw konsumentéw. Postepowania moga za-
koriczy¢ sie nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan
oraz natozeniem kary pienieznej albo dobrowolnym zobo-
wiazaniem przedsiebiorcy do zmiany zachowania w celu
wyeliminowania naruszen. Decyzje Prezesa Urzedu moga
réwniez przewidywac zastosowanie srodkéw usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia (tzw. rekompensata pu-
bliczna), np. w postaci zwrotu nienaleznie pobranych optat.
Postepowanie przeciwko przedsiebiorcy czesto poprzedza
postepowanie wyjasniajace, ktére stuzy wstepnemu usta-
leniu, czy nastapito naruszenie przepisow.

UOKiK identyfikuje naruszenia poprzez monitorowanie
zachowan przedsiebiorcéw oraz analize sygnatéw otrzy-
manych z rynku. Ponadto, w ramach udzielania dotacji, za-
pewnia pomoc prawna konsumentom. Prezes UOKiK wydaje
réwniez istotne poglady w sprawach sadowych z zakresu
ochrony konsumentéw. W ten sposob, dzieki specjalistycz-
nej wiedzy, Urzad stuzy wsparciem sadowi powszechnemu
w kompleksowym rozpoznaniu sprawy.

Prezes UOKiK moze takze bez wszczynania postepowa-
nia wystapi¢ do przedsiebiorcy o przedstawienie wyjasnien
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NOWE POSTEPOWANIA z zakresu ochrony konsumentow
w2022r.

78
8
03 96

w sprawie kontroli
wykonania decyzji

w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

w sprawach o uznanie
postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

wyjasniajace

30

w sprawie natozenia kary?

25 Postgpowania w sprawie natozenia kary za niewykonanie lub
zwtoke w wykonaniu decyzji, nieudzielenie Prezesowi UOKiK zadanych

informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzaja-
cych w btad, za brak wspotdziatania w toku kontroli.
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| POSTEPOWANIA WY]AS'NIAJACE
wszczete w latach 2020-2022

88
2020

| DECYZJE z zakresu ochrony konsumentéw wydane w 2022 r.

26 Podano przyktadowe rodzaje decyzji.
27 Sankcja finansowa naktadana jest za dana praktyke, zatem w ramach
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29

15

20

decyzje w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, w tym?:

naktadajacych na przedsiebiorce kare
finansowa (51 kar finansowych o tacznej
wysokosci ponad 80 mln zt)?

zobowiazujacych (2 z zastosowaniem srodkow
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia)

decyzji w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, w tym?::

naktadajacych na przedsigbiorce kare
finansowa (14 kar finansowych o tacznej
wysokosci 22,1 mln zt)

zobowiazujacych (6 z zastosowaniem Srodkow
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia)

decyzja tymczasowa

decyzji w sprawie natozenia kary?

jednej decyzji moze zostac natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.
28 Podano przyktadowe rodzaje decyzji.

29 Decyzje w sprawie natozenia kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK

zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad.
30 Dane na podstawie sygnatéw zgtoszonych do centrali UOKiK

i delegatur.

31 Dotyczy wystapien na podst. art. 49a ustawy okik.
32 Liczba postepowan, w ramach ktorych przeprowadzono kontrole.
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| POZOSTALE DZIALANIA w 2022 r.

18 660 sygnatdéw® otrzymanych z rynku

116 404 sprawy zgtoszone w ramach infolinii
konsumenckiej i e-porad

363 nowe wystapienia miekkie do przedsiebiorcow*'

2 przeprowadzone kontrole®2u 2 przedsiebiorcow,
w tym 1 skontrolowany przedsiebiorca z uzyciem
tajemniczego klienta

3 ostrzezenia konsumenckie

251 wydanych istotnych pogladéw w sprawach
sadowych

| DECYZJE z najwyzsza taczna kwota kar natozonych
na przedsiebiorce w 2022 r. za stosowanie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
tacznie kary: ponad 80 miln zt

28,4 min zt 22,2 min zt

RE0-7/2022 RBG- 15/2022

BO Energy sp. z 0.0. sp. k. Vectra S.A. z siedziba

z siedziba w Krakowie w Gdyni

6 kar 1kara

za nieuczciwe praktyki za praktyki do-

w fotowoltaice tyczace zmiany
warunkéw umow
telekomunikacyjnych

12,6 min zt
DOZIK-13/2022

UPC Polska sp. z 0.0.

z siedziba w Warszawie
1kara

za wygérowane koszty
wypowiedzenia umowy
telekomunikacyjnej
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lub zmiane niezgodnej z prawem praktyki. Narzedziem
pozyskania dodatkowych dowoddéw sa kontrole przed-
siebiorcéw, réwniez z uzyciem tzw. tajemniczego klienta.
W szczegblnych przypadkach Prezes UOKIK moze wydac
ostrzezenie konsumenckie dotyczace dziatan konkretnego
przedsiebiorcy i ich potencjalnych skutkéw. Rozwigzanie
to jest stosowane, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze praktyka moze spowodowac znaczne straty lub nieko-
rzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Przeglad dziatan w 2022 r.

» Utrudnianie korzystania z ,,wakacji kredytowych”

Pod koniec lipca 2022 r. weszty w zycie nowe ,wakacje kre-
dytowe"** w ramach rzadowego wsparcia dla konsumen-
tow. Rozwiazanie umozliwia czasowe zawieszenie sptaty
kredytu hipotecznego w walucie polskiej, zaciaggnietego
na wtasne potrzeby mieszkaniowe. Prezes UOKiK w ramach
postepowania wyjasniajacego sprawdzit 17 bankéw** pod
katem informowania o wakacjach kredytowych, a takze
ewentualnego utrudniania lub zniechecania konsumentéw
do skorzystania z tego rozwiazania. Po wystapieniach miek-
kich Prezesa Urzedu wiekszos¢ bankow zaprzestata praktyk,
na ktére skarzyli sie klienci, takich jak straszenie negatyw-
nymi konsekwencjami wpisu do Biura Informacji Kredytowej,
czy wymaganie ztozenia wniosku o wakacje kredytowe z wy-
przedzeniem, co nie wynikato z przepiséw prawa. Ponadto
wiekszos¢ bankéw umozliwita konsumentom wnioskowanie
o wakacje kredytowe na jednym formularzu, bez konieczno-
$ci sktadania oddzielnych wnioskéw za dany okres czy rate.
Banki, ktére tego nie zmienity, otrzymaty zarzuty narusza-
nia zbiorowych intereséw konsumentéw. Sa to: BNP Paribas
Bank Polska, Getin Noble Bank oraz Bank Pocztowy.

» Wczesniejsza sptata kredytu hipotecznego

Prezes UOKIK wszczat 17 postepowan wyjasniajacych
w zwiazku ze skargami konsumentéw dotyczacymi rozli-
czania kosztow kredytu hipotecznego w przypadku jego

33 Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym

dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom

(Dz. U. 22023 r. poz. 414).

34 Alior Bank, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, Bank
Ochrony Srodowiska, Bank Pocztowy, Bank Polska Kasa Opieki, Bank
Polskiej Spotdzielczosci (Grupa BPS), BNP Paribas Bank Polska, Credit
Agricole Bank Polska, Getin Noble Bank, ING Bank Slaski, mBank, Pekao
Bank Hipoteczny, PKO Bank Hipoteczny, Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski, Santander Bank Polska, SG Bank.
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ECYZJE z najwyzsza taczna kwotg kar natozonych

na przedsiebiorce w 2022 r. w zwigzku z uznaniem

postanowien wzorca umowy za niedozwolone

tacznie kary: 22,1 min zt

ponad 10 mln zt
DOZIK-10/2022

Uniqa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie
1kara

za niedozwolone
postanowienia w umowach
ubezpieczen na zycie

z ubezpieczeniowymi
funduszami

kapitatowymi (UFK)

5,2 min zt

DOZIK-3/2022

MetLife Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie

i Reasekuracji S.A.

z siedziba w Warszawie

1 kara

za niedozwolone
postanowienia w umowach
ubezpieczen z funduszami
inwestycyjnymi

blisko 4 mln zt
DOZIK-16/2022
Allegro sp. z 0.0.
z siedziba

w Poznaniu

2 kary

za niedozwolone
postanowienia
w regulaminach
platformy
internetowe;j

. DZIALANIA UOKIK

11 kar na osoby zarzadzajace
na taczna kwote 460 tys. zt

w tym:

385 tys. 8 kar w zwiazku ze stosowaniem praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

75 tys. 3 kary za brak wspotdziatania w toku kontroli/
przeszukania w ramach postepowania

wyjasniajacego
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wczesniejszej sptaty. Rozliczeniu podlegajg odsetki i koszty
obiektywnie zwigzane z okresem obowigzywania umowy
i obiektywnie nie stanowig wynagrodzenia kredytodawcy za
czasowe korzystanie z kapitatu. Santander Bank Polska to
pierwsza instytucja, ktorej Prezes UOKIiK postawit zarzuty
dotyczace nierozliczania sie z pobranych optat w przypad-
ku catkowitej wczesniejszej sptaty kredytu hipotecznego.

- DZIALANIA UOKIK

Urzad rozbudowat o nowe funkcjonalnosci

kalkulator zmiany
oprocentowania

kredytu hipotecznego. Konsumenci mogli rowniez

korzystac z kalkulatora wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego. Wiecej informacji:
3.3 Dziatalnosc informacyjno-edukacyjna

» Nieautoryzowane transakcje bankowe
UOKiK kontynuowat dziatania dotyczace nieautoryzowanych
transakcji bankowych. Zebrany materiat dowodowy pozwo-
lit wszczac w 2022 r. postepowania przeciwko 9 bankom?.
Zarzuty dotycza m.in. niezwracania konsumentom pienie-
dzy z nieautoryzowanych transakcji w ustawowym terminie,
a takze wprowadzania konsumentéw w btad co do obowigz-
kéw banku. W ocenie UOKIK, bank powinien niezwtocznie
do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdze-
nia wystapienia nieautoryzowanej transakcji dokonac zwro-
tu kwoty transakcji, chyba ze nieautoryzowana transakcja
zostata zgtoszona po uptywie 13 miesiecy od jej wykonania
lub bank ma uzasadnione podejrzenia nieuczciwego dzia-
tania ptatnika i zgtosi takie podejrzenie organom $cigania®®.
W innych przypadkach bank powinien dokonac zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji i ewentualnie dopiero potem
analizowac przyczynienie sie do niej konsumenta. Urzad ana-
lizowat réwniez materiat zgromadzony w ramach postepowan
wyjasniajacych wobec pozostatych bankow.

Ponadto UOKiK we wspotpracy z Rzecznikiem Finanso-
wym przygotowat pakiet odpowiedzi na pytania dotyczacych
transakcji nieautoryzowanych. Wyjasnit m.in. obowigzki,

35 Bank Millennium, BNP Paribas Bank Polska, Credit Agricole Bank
Polska, mBank oraz Santander Bank Polska, Bank Pocztowy, ING Bank
Slaski, Nest Bank i Santander Consumer Bank.

36 Stanowisko Prezesa UOKIiK w sprawie transakcji nieautoryzowanych
opublikowano w listopadzie 2022 r. na stronie finanse.uokik.gov.pl.
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ktére maja w takich sytuacjach dostawcy ustug ptatniczych
(np. banki). Z inicjatywy Urzedu pod koniec 2022 r. powsta-
ta grupa robocza z udziatem Komisji Nadzoru Finansowego
i 8 najwiekszych bankdw, ktérej celem jest wypracowanie
rozwigzan technicznych stuzacych lepszemu zabezpiecze-
niu srodkéw finansowych konsumentéw. UOKIK zainicjo-
wat réwniez ogélnopolska kampanie spoteczng ,Stracisz
dane, stracisz pienigdze!”, ostrzegajaca konsumentéw
przed prébami oszustwa (wiecej informacji: 3.3 Dziatalno$¢
informacyjno-edukacyjna).

» Niedozwolone klauzule w ubezpieczeniach typu UFK
Prezes UOKiK wydat kolejne decyzje wobec ubezpieczycieli
stosujacych niedozwolone klauzule w umowach na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK). Kara
dla MetLife wyniosta 5,2 mln zt (decyzja DOZIK-3/2022), na-
tomiast dla Uniga (dawniej AXA) ponad 10 mln zt (decyzja
DOZIK-10/2022). W obydwu przypadkach sprawa dotyczyta
tzw. optat alokacyjnych. Mechanizmy stosowane przy od-
stapieniu od umowy przewidywaty utrate znacznej czesci
srodkéw finansowych klientéw i tym samym zniechecaty
ich do wcze$niejszego rozwiazania umowy. Obydwie firmy
ztozyty odwotanie od decyzji. W przypadku Allianz Zycie
(dawniej Aviva) Prezes UOKiK zakwestionowat niejasne
klauzule modyfikacyjne, umozliwiajace podwyzki réznych
optat. Jeszcze w trakcie postepowania spotka zobowigzata
sie do zaprzestania stosowania niedozwolonych postano-
wien. Prezes UOKiK zobowigzat Allianz do wyptaty rekom-
pensat uczestnikom grupowych ubezpieczen na zycie z UFK
(RBG-12/2022). Decyzja jest prawomocna.

» Pozyczki pod pozorem obligacji

Sprawa dotyczy firmy sugerujacej, ze jej oferta odnosi sie
do obligacji spotecznych. W rzeczywistosci proponowata
inwestycje polegajgce na udzieleniu firmie oprocentowane;j
pozyczki przez konsumentéw. Kara dla sp6tki Obligacje
Spoteczne wyniosta ponad 170 tys. zt (decyzja Rt0-3/2022).
Praktyka byta szczegblnie niebezpieczna dla konsumentoéw,
poniewaz przedsiebiorca odwotywat sie do cieszacych sie
zaufaniem spotecznym pojec z rynku finansowego. W zwigz-
ku z tym jeszcze w trakcie postepowania Prezes UOKiK
wydat pierwsza decyzje tymczasowa w zakresie ochrony
konsumentéw, w ktérej nakazat m.in. usuniecie ze stron
internetowych spotki tresci sugerujacych, ze oferta dotyczy
obligacji. Ponadto w sprawie wydano ostrzezenie konsu-
menckie. Sankcje objety réwniez spotke Krajowy Fundusz
Gwarancyjny (KFG), ktéra zachecata do inwestowania
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w produkty finansowe Obligacji Spotecznych. Obydwie
firmy byty ze soba powigzane. Dziatania KFG wprowadzaty
konsumentéw w btad poprzez nieuprawnione wykorzysty-
wanie logotypéw znanych instytucji finansowych i ubez-
pieczeniowych oraz uzywanie wprowadzajacej w btad na-
zwy ,Krajowy fundusz gwarancyjny”. taczna kara natozona
na firme i jej szefa wyniosta 160 tys. zt (decyzja Rk0-5/2022).
Zaréwno Spoétka Obligacje Spoteczne, jak i KFG wniosty
odwotanie od decyzji.

» Limity pozaodsetkowych pozyczek

Spotka Everest Finanse, przy okazji udzielania kredytéw
konsumenckich, posredniczyta w zawieraniu umaéw leasin-
gu konsumenckiego zwrotnego na sprzet AGD. W ocenie
Urzedu, model finansowania oparty na umowach pozycz-
ki oraz umowach leasingu konsumenckiego mdgt zostac
sztucznie wykreowany, aby objes¢ przepisy dotyczace li-
mitéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego.
W zwiazku z tym Prezes UOKIK zarzucit spotce stosowanie
wyzszych pozaodsetkowych kosztéw pozyczek niz ustawo-
we limity, czasowo obnizone podczas pandemii COVID-19.
Postepowanie dotyczy réwniez braku jasnych i jednoznacz-
nych informacji w zakresie podpisywanych umoéw i ich wy-
sokich kosztéw, co byto elementem skarg konsumenckich.

» Pozyskiwanie kapitatu przez weksle

Prezes UOKiK wydat decyzje (RWR-3/2022) wobec spotki
Brewe Leasing oferujacej weksle, ktérymi finansuje swo-
ja dziatalnos¢. Firma postuguje sie wekslem w sposéb
sprzeczny z jego funkcja, ktora jest zabezpieczenie dtugu.
Ponadto przedsiebiorca wprowadza konsumentéw w btad
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co do bezpieczenstwa ich pieniedzy i obiecywanych zy-
skéw. Prezes Urzedu natozyt na spotke ponad 150 tys. zt
kary i nakazat natychmiast zaniecha¢ kwestionowanych
praktyk. Decyzja nie jest prawomocna.

» Mechanizmy windykacji

Spétka Profi Credit Polska oferuje konsumentom pozyczki.
Zarzuty postawione przez Prezesa UOKiK dotycza mechani-
zmow windykacji stosowanych przez przedsiebiorce. Firma
komunikuje sie z dtuznikami w sposéb mogacy wywotywac
uczucie obawy i leku o swoje dobra. Tego typu praktyki
moga znieksztatcac¢ zachowania konsumentéw, prowadzic¢
do podejmowania niekorzystnych ekonomicznie decyzji,
badz catkowitego unikania kontaktu z pozyczkodawca.
Windykacja powinna odbywac sie w profesjonalny sposéb,
z poszanowaniem praw stron.

» Inwestycje w nieruchomosci na wynajem

Sprawa dotyczy spétki CGA Invest, ktéra realizowata
i sprzedawata lokale w condohotelu Czarna Perta w Siennej.
Zarzuty Prezesa UOKiK odnosity sie do wprowadzania kon-
sumentéw w btad co do bezpieczenstwa inwestycji, wyso-
kosci i czestotliwosci uzyskiwania zyskéw, a takze braku
istotnych informacji o modelu finansowania. Ponadto inny
podmiot, niz wynikato to z tresci uméw rezerwacyjnych
oraz przedwstepnych uméw sprzedazy, zawierat umowy
najmu z konsumentami. W wydanej decyzji (DOZIK 9/2022)
Prezes Urzedu przyjat zobowiazanie firmy do zmiany prak-
tyk oraz przyznania rekompensat dla poszkodowanych kon-
sumentéw, m.in. w postaci bezptatnego pobytu w obiekcie.
Decyzja jest prawomocna.
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OSTRZEZENIA KONSUMENCKIE wydane w 2022 r.

przedsiebiorca

International Markets Live, Inc. z siedziba
w Nowym Jorku (Stany Zjednoczone Ameryki)

InCruises International LLC
z siedziba w Guaynabo (Portoryko)

2.7
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dziatania zagrazajace konsumentom

zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systemow
promocyjnych typu piramida

prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego
lub organizowanie grupy z udziatem konsumentow w celu

finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym

Obligacje Spoteczne Prosta S.A.
z siedziba w Warszawie

» Systemy promocyjne typu piramida

Prezes UOKIK wszczat postepowania przeciwko spétkom
Selfmaker Smart Solutions oraz Selfmaker Technology i jej
prezesowi. Zarzuty postawiono réwniez 5 przedsiebiorcom
promujacym program partnerski zwiazany z pozyskiwa-
niem inwestoréw na tokeny. Zyski w programie uzaleznio-
ne s3 od wprowadzania innych konsumentéw do systemu,
co moze wskazywac na system promocyjny typu pirami-
da. Watpliwosci budza takze bezpodstawne zapewnienia
o generowanych zyskach spétek oraz intensywny marketing
wsrod szczegdlnie wrazliwej grupy konsumentéw - srodo-
wisku 0s6b niestyszacych.

International Markets Live to kolejna firma, ktorej po-
stawiono zarzuty zwigzane z systemami promocyjnymi typu
piramida. Spétka oferuje pakiety edukacyjne zawierajace
materiaty z dziedziny finanséw oraz e-commerce. Analiza
zgromadzonego materiatu wskazuje, ze dziatalnos¢ edu-
kacyjna ma na celu stworzenie pozoru legalnosci projektu
i ukrycie faktycznego celu, ktérym jest pozyskiwanie pie-
niedzy od uzytkownikéw platformy. Prezes UOKIK wydat
w tej sprawie ostrzezenie konsumenckie.

» System konsorcyjny

Prezes UOKiK postawit spotce InCruises International za-
rzuty zwigzane z dziataniem w zakazanym prawem syste-
mie konsorcyjnym (znanym popularnie jako ,argentynski”).
W tym przypadku mechanizm moze polega¢ na zarza-
dzaniu pieniedzmi zebranymi od uczestnikéw programu
cztonkowskiego w celu sfinansowania rejséw na statkach
pasazerskich. Dodatkowo firma rekrutuje tzw. partnerow,
ktérym ptaci za namoéwienie innych do wejscia do progra-
mu. W sprawie wydano rowniez ostrzezenie konsumenckie,

wprowadzanie konsumentow w btad m.in. co do ryzyka produktu

gdyz w przesztosci tego typu systemy niosty ze soba dotkli-
we straty dla konsumentow.

» Dziatania wobec influenceréow

UOKiK kontynuowat dziatania dotyczace monitorowa-
nia tresci komercyjnych w mediach spotecznosciowych.
W efekcie zarzuty nieprawidtowego oznaczania reklam
otrzymato 3 tworcéw internetowych z branzy fitness,
a takze ich reklamodawca — Olimp Laboratories. Spotka
zawierata umowy dotyczace odptatnej promocji produktow
na Instagramie. W korespondencji z twércami namawiata
ich do stosowania niejasnych oznaczen, niezgodnych z za-
leceniami UOKIK. Ponadto za brak wspotpracy z Urzedem
ukaranych zostato 6 influenceréw (decyzje prawomocne:
RBG-3/2022, RBG-4/2022, RBG-5/2022, RBG-8/2022, decyzje,
od ktorych wniesiono odwotanie: RBG-6/2022, RBG-7/2022).
Interwencjom Urzedu na tym segmencie rynku towarzy-
szyty dziatania edukacyjne. UOKiK opublikowat rowniez
,Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw” (wiecej informacji: 3.3
Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna).

» Reklamy w serwisach internetowych

UOKIK sprawdzat takze spos6b oznaczania przekazéw han-
dlowych w popularnych serwisach internetowych, w tym
artykuty sponsorowane i reklame natywna. Niektére ana-
lizowane materiaty o charakterze komercyjnym nie miaty
zadnych oznaczen. W innych przypadkach stosowane przez
serwisy okreslenia budzity watpliwosci co do przejrzysto-
$ci i czytelnosci oznaczania reklam. Pierwsze zarzuty w tej
sprawie otrzymaty Ringier Axel Springer Polska i Wirtualna
Polska Media.
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. DZIALANIA UOKIK

Urzad uczestniczyt w kontroli Komisji Europejskiej

i sieci Consumer Protection Cooperation, ktora wykazata, ze

prawie 40 proc. e-sklepow

z 399 badanych stosowato co najmniej
jedna z 3 sprawdzanych

dark patterns.

fatszywy licznik czasu, zwodniczy interfejs,
ukrywanie informacji.

» Fatszywe opinie w Internecie

Prezes UOKIK natozyt pierwsze kary za handel nieprawdzi-
wymi recenzjami i ocenami zamieszczanymi w internecie,
ktére rzekomo pochodzity od kupujacych. W ten sposoéb
wprowadzano konsumentéw w btad co do produktéw lub
ustug. W wydanej decyzji wobec Opinie.pro (RKT-3/2022)
Prezes Urzedu nakazat zaniechanie kwestionowanej prak-
tyki oraz natozyt sankcje 40 tys. zt. Firma ztozyta odwotanie.
W przypadku SN Marketing (RPZ-9/2022), ktéry zaprzestat
tworzenia fatszywych opinii, sankcja wyniosta 30 tys. zt.
Decyzja jest prawomocna.

» Dark patterns

Sa to praktyki wykorzystujace wiedze o zachowaniach
uzytkownikow do wptywania na ich decyzje. Stosowane
w aplikacjach i na stronach internetowych w e-sklepach,
wymuszaja niezamierzone lub niechciane dziatania konsu-
mentéw. W szczegdlnosci mogg dotyczy¢ braku transpa-
rentnego informowania o cenach lub zasadach wyszukiwa-
nia i sortowania produktéw. W tym zakresie Prezes UOKiK
wydat decyzje wobec firmy Vinted UAB (DOZIK-8/2022),
prowadzacej internetowa platforme (aplikacje) sprzedazy
ubran. Konsumenci nie byli informowani o tym, jak moga
dokonywac transakcji bez dodatkowo ptatnej ustugi, tzw.
ochrony kupujacego. Ponadto firma nie informowata uzyt-
kownikéw o procedurze weryfikacji tozsamosci, co mogto
utrudnia¢ otrzymanie pieniedzy ze sprzedazy przedmio-
téw na platformie. W trakcie postepowania spotka zmienita
sposodb informowania uzytkownikéw w tym zakresie, co
przyczynito sie do obnizenia sankcji. taczna kara wynio-
sta blisko 5,4 mln zt. Spétka ztozyta odwotanie od decyzji.
Ponadto Prezes UOKiK wszczat postepowanie przeciwko
spétce OLX. Postepowanie prowadzone jest m.in. pod

Ll

2.3

Bezpieczenstwo
produktow i nadzor
rynku

2.4
Laboratoria

katem wprowadzajacego w btad sortowania ofert wedtug
najnizszej ceny na platformie internetowej.

» Regulaminy platformy internetowej

Sprawa dotyczy klauzul modyfikacyjnych zawartych w re-
gulaminie Allegro i regulaminie ustugi ,Allegro Smart!”, kto-
re pozwalajg przedsiebiorcy na dokonanie jednostronnych
zmian w umowach, nie precyzujac jednoczesnie jasno za-
kresu oraz przestanek ich wprowadzenia. Zakwestionowane
klauzule charakteryzujg sie réwniez duzg ogélnoscia, dzieki
temu platforma moze w nieograniczony sposéb dokonywac
zmian. Kara natozona na Allegro wyniosta blisko 4 mln zt.
Spétka odwotata sie od decyzji (DOZIK-16/2022).

» Realizacja zamowienia przez platforme internetowa
Prezes UOKiK wszczat postepowanie przeciwko platformie
handlowej Amazon. Zarzuty dotycza wprowadzania w btad
m.in. co do momentu zakupu. Pomimo ztozenia zamowien
i otrzymania potwierdzenia spdétka uwaza, ze nie jest zobo-
wiazana do dostarczenia towaru i moze elastycznie decy-
dowac o realizacji lub anulowaniu zamdéwienia. Konsumenci
nie s3 tez nalezycie informowani o szacunkowym charak-
terze prezentowanej dostepnosci produktéw czy terminéw
ich dostawy. Ponadto zastrzezenia UOKiK dotycza sposobu
informowania o uprawnieniach konsumentéw w zwigzku
z oferta ,Gwarancja dostawy”.

» Ptatnosci online

Spotka PayPal moze stosowacd niedozwolone postanowie-
nia umowne we wzorcach uméw wykorzystywanych w re-
lacjach z konsumentami. Zarzuty Prezesa UOKiK dotycza
3 postanowien ,Umowy z uzytkownikiem PayPal” spisu
dziatan zabronionych, listy naktadanych sankcji oraz za-
kazu korzystania z konta w momencie jego zablokowania
badZ zawieszenia. W ocenie Urzedu, tresci zawarte w tym
dokumencie moga by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami
oraz prowadzi¢ do razacej dysproporcji praw i obowiazkéw
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

» Automatyczna aktywacja ustug

Sprawa dotyczyta automatycznej aktywacji dodatkowo ptat-
nych ustug, do ktérej dochodzito wraz z zawarciem lub prze-
dtuzeniem umowy telekomunikacyjnej. Ustugi byty wtaczane
bez wyraznej zgody konsumentéw, a na abonentach cigzyt
obowigzekich wytaczenia przed uptywem bezptatnego okre-
su korzystania. Operatorzy Orange (decyzja DOZIK-4/2022)
i P4 (decyzja DOZIK7/2022) zobowiazali sie do zmiany praktyk
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oraz wyréwnania bytym i obecnym abonentom poniesionych
strat. Obydwie decyzje s3 prawomocne. Analogiczng decyzje
Prezes UOKiK wydatw 2021 r.w stosunku do operatora Netia
(RKR-13/2021). Decyzja jest prawomocna.

» Bezpodstawna zmiana umow

Prezes UOKiK zakonczyt postepowanie przeciwko opera-
torowi telekomunikacyjnemu Vectra, ktéry bez podstawy
prawnej zmienit zapisy obowigzujacych uméw na czas nie-
okreslony. W oparciu o jednostronnie wprowadzong klau-
zule podwyzszat optaty za internet i telewizje. Na Vectre
zostata natozona kara 22,3 mln zt (RBG-15/2022), ponadto
spétka otrzymata nakaz zaniechania praktyki i usuniecia jej
skutkéw. Ma réwniez obowigzek zwrotu na rzecz konsumen-
tow pobranych w sposdb nieuprawniony czesci optat abo-
namentowych przez okres, w ktérym je naliczata. Decyzja
nie jest prawomocna.

POSTEPOWANIA przeciwko operatorom
telekomunikacyjnym wszczete w 2022 r. - przyktady

tematyka przedsiebiorcy

zawyzone koszty potaczenia
z infoliniami stuzacymi do zgtaszania

usterek i reklamacji

Orange, Nju Mobile

aktywowanie dodatkowej Vectra

ptatnej ustugi ,Bezpieczny internet”
bez wyraznej zgody konsumenta

karanie konsumentow utrata rabatu P4
za e-fakture w sytuacji, gdy nie optacili

oni w terminie abonamentu lub innych
optat wskazanych na rachunku

» Zawyzone koszty wypowiedzenia umowy

przed terminem

Postepowanie UOKiK wykazato, ze spotka UPC zawyzata
przyznane klientom ulgi, ktére stanowia podstawe wyli-
czenia optaty za wypowiedzenie umowy telekomunikacyjne
na czas okreslony. W konsekwencji klienci musieli ptaci¢
wiecej za rozwiazanie umowy niz zaptaciliby za jej konty-
nuacje. Zgodnie z prawem, wysoko$¢ roszczenia w zwigzku
z wypowiedzeniem jej przez abonenta lub z jego winy nie
moze przekroczy¢ wysokosci przyznanej ulgi, pomniejszo-
nej proporcjonalnie do okresu od zawarcia do rozwigzania.

2.7
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Kara wobec spdétki wyniosta 12,5 mln zt. Ponadto UPC
musi zmieni¢ zakwestionowanga praktyke oraz zwrécic¢
konsumentom nieprawidtowo pobrane optaty (decyzja
DOZIK-13/2022). Spo6tka ztozyta odwotanie.

» Klauzule inflacyjne w umowach telekomunikacyjnych
Wszczete postepowania dotyczg tzw. klauzul inflacyjnych
wprowadzonych przez Orange Polska, P4, T-Mobile Polska,
Vectra i Multimedia Polska do umdw na czas okreslony.
Postanowienia te umozliwiajg operatorowi zmiane wy-
sokos$ci optat w trakcie trwania obowigzujgcych kontrak-
tow. Podwyzki uzaleznione zostaty od ogtaszanego przez
Gtowny Urzad Statystyczny sredniorocznego wskaznika cen
i ustug konsumpcyjnych. UOKiK sprawdzi, czy wprowadzone
zapisy nie sa préba przerzucania na konsumentéw kosztéw
zmieniajacej sie sytuacji gospodarcze;.

» Sylwestrowy konkurs telewizyjny

Prezes UOKIiK postawit zarzuty Telewizji Polsat i spétce
Teleaudio Dwa - odpowiedzialnym za organizacje SMS-
-owego konkursu sylwestrowego w 2021 r. Wbrew przekazom,
aby méc ubiegac sie o wygrana, konsumenci musieli wystac
kilka odptatnych SMS-éw (a nie jeden), natomiast gtéwny
finat konkursu nie odbywat sie ani 31 grudnia, ani 1stycznia.
Zastrzezenia odnosza sie zaréwno do tresci komunikatéw
stownych i graficznych przekazywanych podczas audycji
z sylwestrowego koncertu przebojéw, jak i do tresci wia-
domosci SMS, ktére dotyczyty przebiegu konkursu i byty
rozsytane do uczestnikéw w trakcie jego trwania.

» Subskrypcja zamiast jednorazowej ustugi

Prezes UOKiK natozyt kare blisko 750 tys. zt na firme Logo-
Sharing z Sopotu, ktéra odpowiadata za wynajem hulajnég
w miejscowosciach turystycznych. W kierowanych do kon-
sumentow przekazach informacyjnych firma wywotywata
wrazenie, ze ptaci sie za jeden przejazd hulajnoga. W rze-
czywistosci dochodzito do zamdéwienia cyklicznej, odptat-
nej subskrypcji z utrudnionym dostepem do informacji jak
z niej zrezygnowac. Decyzja (RGD-1/2022) jest prawomocna.
Dodatkowo, dzieki interwencji Urzedu, sklepy z aplikacjami
na smartfony usunety oferte Logo-Sharing jeszcze w trak-
cie postepowania. UOKiK prowadzi réwniez dziatania prze-
ciwko Logo-Sharing LLC z Thilisi, ktéra przejeta dziatalnos¢
ukaranej spotki z Sopotu. O dziataniach obydwu spdtek
Prezes UOKiK zawiadomit prokurature.
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» Sprzedaz uzywanych aut
Prezes UOKiK wszczat postepowania przeciwko Autocentrum
AAA Auto - wiodgcemu dealerowi samochoddéw uzywanych.
Zastrzezenia budzi przede wszystkim brak petnej informacji
0 ostatecznej cenie samochodu w chwili podejmowania
decyzji o zakupie. Konsumenci rezerwowali online wybrany
pojazd, jednak dopiero podczas wizyty w salonie sprzedazy
Autocentrum dowiadywali sie, ze do prezentowanej ceny
nalezy doliczy¢ dodatkowa optate, przy czym sprzedawcy
wskazywali na rézne powody jej naliczania. Prezes UOKIK
-w oddzielnym postepowaniu - zakwestionowat réwniez po-
stanowienia umowne stosowane przez spotke, ktére moga
umozliwia¢ spétce uchylenie sie od odpowiedzialnosci za
ewentualne wady pojazdu.

» Samochody zastepcze

Konsumenci zgtaszali do Urzedu praktyki towarzystw ubez-
pieczeniowych zwiagzane z udostepnianiem pojazdoéw za-
stepczych po wypadku. Skargi dotyczyty m.in. zbyt krotkie-
go czasu udostepniania, a takze niekorzystnych warunkéw
najmu (np. wysokie kary umowne). Prezes UOKiK wszczat
postepowania wyjasniajgce w sprawie 4 spotek: Compensa,
Vienna Insurance Group, Generali, Link4 oraz Allianz, w kté-
rych sprawdzi zasady udostepniania aut zastepczych po-
szkodowanym kierowcom.

» Akcja promocyjna

Sprawa dotyczy akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki an-
tyinflacyjna” w sieciach sklepéw nalezacych do Jeronimo
Martins. Przedsiebiorca zapewniat, ze jesli klienci znajda
w innych sklepach produkty objete akcjg w korzystniejszych
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cenach - zwrdci im réznice. Wbrew hastom reklamowym
warunki regulaminu promocji byty bardzo skomplikowane,
a ich spetnienie byto ucigzliwe dla klientéw. Poza tym re-
gulamin nie byt uwidoczniony w sklepach stacjonarnych.
Prezes UOKiK postawit Jeronimo Martins zarzut wprowa-
dzania konsumentéw w btad.

» Nieuczciwe praktyki w fotowoltaice

Coraz wiekszemu zainteresowaniu konsumentoéw instala-
cjami fotowoltaicznymi towarzyszy rosngca liczba skarg
na te branze. W 2022 r. Urzad prowadzit w zwigzku z tym
postepowania wtasciwe i wyjasniajace. Prezes UOKiK wydat
pierwszag decyzje w tej sprawie (R£0-7/2022), naktadajac
ponad 28 mln zt kary na spotke BO Energy (wczesniej FG
Energy). Sp6tka m.in. starata sie uniemozliwi¢ klientom
bezkosztowe odstapienie od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. Ponadto konsumenci byli wprowadzani
w btad co do wspdtpracy firmy z Ministerstwem Klimatu,
jak i bezkosztowego charakteru wstepnego audytu, powia-
zanego z kwestig instalacji fotowoltaiki. Wydana decyzja
przewiduje rowniez zwrot pieniedzy konsumentom, ktorzy
odstapili od umowy. Spétka wniosta odwotanie od decyzji.

» Brak terminowej realizacji ustugi

Sprawa dotyczyta Poczty Kwiatowej oferujacej kwiaty
z dostawa. Spotka w komunikacji marketingowej zache-
cata do sktadania zamoéwien na $wieta (np. Dzien Matki,
walentynki), na ktére nie gwarantowata terminowej reali-
zacji ustugi. W zataczniku do regulaminu zamiescita zapis,
ktéry miat na celu unikniecie odpowiedzialnosci za niewy-
konanie zobowigzan i zabezpieczenie firmy w przypadku
reklamacji. Stosujac niedozwolone postanowienie, spétka
niezgodnie z prawem préobowata wytaczy¢ swojg odpowie-
dzialnos¢ za niezrealizowanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi. Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji (RKR-1/2022),
naktadajacej kare w wysokosci ponad 1,6 mln zt.

» Fatszowanie sktadu odziezy

Prezes UOKiK natozyt na firmy produkujgce meska odziez
wizytowa — Kubenz, Recman i Dastan Logistics - tacznie
ponad 2,1 mln zt kary za fatszowanie sktadu produktéw.
Jak wykazaty kontrole Inspekcji Handlowej i badania labo-
ratoryjne, informacje na etykietach o sktadzie ubran nie
pokrywaty sie z rzeczywistoscia. Jeszcze w trakcie dziatan
UOKIK firmy Recman i Kubenz zmienity oznaczenie na zgod-
ne z rzeczywistym sktadem, co potwierdzity dodatkowe ba-
dania laboratoryjne. Dastan Logistics zmieniat oznaczenia
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produktow jedynie w odniesieniu do tych, ktérych sktad
nie zgadzat sie zwynikami badan laboratoryjnych, dlatego
w decyzji natozono na tego przedsiebiorce nakaz zaprze-
stania stosowania praktyki z rygorem natychmiastowej wy-
konalnosci. Decyzja wobec Kubenz (RBG-1/2022) i Dastan
Logistics (RKT-1/2022) jest prawomocna, natomiast Recman
(DOZIK-5/2022) ztozyt odwotanie od decyzji, w ktérej sank-
cja wyniosta 1,1 mln zt.

» Sprzedaz suplementow diety

Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko spotce
Natural Pharmaceuticals, oferujacej suplementy die-
ty w sprzedazy na odlegtos¢. Zarzuty dotycza m.in. nie-
transparentnych informacji i procesu sktadania zaméwie-
nia, przez co konsumenci mogli nie mie¢ $wiadomosci, ze
decyduja sie na udziat w programie corocznych dostaw.
Zastrzezenia UOKiK budza tez reklamy przedsiebiorcy, ktore
maja uwiarygodni¢ zakup suplementéw w oczach konsu-
mentoéw, m.in. przez odwotania do Europejskiego Urzedu
ds. Bezpieczenistwa Zywnosci, czy nierzetelne informowa-
nie o liczbie zadowolonych klientéw z danego suplementu.

» Nieuczciwe pokazy handlowe

Spétka Expectes zapraszata konsumentow na pokazy
pod pretekstem udziatu w akcji, ktéra miata stuzy¢ ra-
towaniu miejsc prac, a ktéra w rzeczywistosci nie istnia-
ta. Ukrytym celem spotkan byta sprzedaz m.in. produk-
tow AGD. Telemarketerzy ukrywali prawdziwg tozsamos¢
przedsiebiorcy i powotywali sie na nieistniejaca fundacje.
Dodatkowo firma obiecywata prezenty za udziat w spo-
tkaniach, w rzeczywistosci upominki nie byty darmowe.
Wprowadzanie w btad dotyczyto réwniez istnienia rzeko-
mego sponsora spotkan oraz organizowanego losowania
nagrod w trakcie pokazu. Prezes UOKIK natozyt na firme
2,3 mln zt kary. Decyzja (RPZ-6/2022) jest prawomocna.

Za ukrywanie sprzedazowego charakteru spotkan
zostata ukarana rowniez firma New Life. Ponadto spot-
ka wprowadzata konsumentéw w btad co do mozliwosci
uzyskania cennej nagrody za udziat w pokazie, jak i co
do szczegdlnej, promocyjnej ceny oferowanych pro-
duktow. Prezes UOKIK nakazat natychmiast zaprzestac
stosowania zakwestionowanych praktyk i natozyt kare
w wysokosci 1,2 mln zt. Sankcje objety rowniez preze-
sa firmy, ktéry umyslnie dopuscit nieuczciwych praktyk
i utrudniat kontrole UOKiK. taczna wartos¢ kary w tym
przypadku wyniosta 225 tys. zt. W sprawach dotycza-
cych decyzji (RPZ-3/2022, RPZ-4/2022) ztozono odwotania.
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2.2

NADZOR NAD INSPEKCJA
HANDLOWA

Inspekcja Handlowa (IH) to wyspecjalizowany organ kontro-
li stuzacy ochronie intereséw i praw konsumentéw. Zadania
IH realizowane s3 przez Prezesa UOKiK oraz wojewddzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej, ktérzy prowadzg kon-
trole przedsiebiorcéw, produktow i ustug i wydaja decyzje
w tym zakresie. Prezes Urzedu wyznacza kierunki dziatan
kontrolnych oraz monitoruje ich wykonanie. Prowadzi réw-
niez postepowania odwotawcze od decyzji wojewddzkich
inspektorow?.

Dziatania o znaczeniu krajowym znajdujg odzwierciedle-
nie w rocznym planie kontroli IH. Sg one ustalane przede
wszystkim w oparciu o wykryte nieprawidtowosci w latach
poprzednich, ich znaczenie, a takze powszechnos¢ wyste-
powania danej kategorii produktéw. Inspektorzy prowadza
takze kontrole pozaplanowe, ktére wynikaja z otrzymywa-
nych skarg i informacji od m.in. konsumentéw, czy organéw
administracji panstwowej. W ramach kontroli prowadzo-
ne sa badania laboratoryjne wykonywane zaréwno przez
laboratoria UOKiK (wiecej informacji: 2.4 Laboratoria), jak
i laboratoria zewnetrzne.

DECYZJE PREZESA UOKiK w 2022 r.

decyzji w sprawie odwotan

od decyzji wojewddzkich inspektoréw IH

37 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.
72020 r. poz. 1706).
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KONTROLE IH w 2022 r. KOI\!TROLE POTYCZACE ARTYKULOW .
NIEZYWNOSCIOWYCH | USEUG ORAZ OBOWIAZKOW

PRZEDSIEBIORC()W W 2022r.

3BT V129 o

) ) ) planowe UOKiK 5 420
w zakresie ogdlnego w zakresie oceny
bezpieczefistwa zgodnosci produktéw planowe wojewodzkich inspektorow IH 2 447
produktow z wymaganiami
pozaplanowe 10 366
|:|,:| E ; 5 @ 3 @ 5 WYNIKI kontroli
sprawdzone partie produktow 849 102
jakosci paliw jakosci paliw statych
zakwestionowane partie produktow 116 167

Przyktady kontroli
» Oznakowanie kosmetykow

W 2022 r. IH sprawdzata prawidtowos$¢ oznakowania réz-
nego typu kosmetykéw oraz prawidtowos¢ obrotu tymi
produktami, a takze o$wiadczenia marketingowe (tzw.
claims) dotyczace dziatania kosmetykow, znajdujace sie
na opakowaniach. IH przeprowadzita 255 kontroli, ktére ob-

DZIALANIA WOJEWODZKICH INSPEKTOROW IH w 2022 r. jety 237 przedsiebiorcow prowadzacych sklepy detaliczne

na podstawie przeprowadzonych kontroli - przyktady oraz 18 hurtownikéw. IH sprawdzata kosmetyki kolorowe
(m.in. cienie, szminki, pudry), a takze lakiery do paznokci
i szampony do wtosow. Skontrolowano tacznie 1 984 par-
tie produktéw, przy czym réznego typu nieprawidtowosci
dotyczyty blisko 38 proc. z nich. Najczestsze zastrzezenia
dotyczyty braku lub nieprawidtowej informacji o sktadni-
kach i funkcji produktu oraz przekroczenia daty trwatosci.

Swiadectw jakosci w obszarze artykutow
paliw statych niezywnosciowych i ustug oraz
obowiazkéw przedsigbiorcow

wydane decyzje 3492

wystosowane do przedsiebiorcow zadania 1911
0 usuniecie nieprawidtowosci

skierowane zawiadomienia do organow 121 W efekcie IH wydata 81 decyzji o tacznej wartosci kar w wy-
SelgEIne sokosci 67 350 zt3.
natozone mandaty 1594 mandaty L. L L. . L.

DERGET » Oznakowanie i jakos¢ odziezy wierzchniej

305,4 tys. zt W | potowie 2022 r. IH przeprowadzita 114 kontroli produk-

tow wtékienniczych. Sprawdzano prawidtowos¢ oznakowa-

skierowane wnioski do sagdow 278 wnioskow nia oraz jakos¢ tych produktéw — odziezy wierzchniej, m.in.
o ukaranie sprawcow popetnienia o wartosci w zakresie zgodnosci rzeczywistego sktadu surowcowego
wykroczen 54 140 zt

przekazane sprawy do innych organow 1196
wtasciwych 38 Dotyczy kar natozonych na podstawie ustawy z dnia 4 pazdziernika

2018 r. 0 produktach kosmetycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2227).
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z deklarowanym przez producenta. Kontrole objety 91
placéwek detalicznych, 20 producentéw/pierwszych dys-
trybutoréw i importerdéw, a takze 3 hurtownie. IH ocenita
oznakowanie oraz jakos$¢ 647 partii okry¢ wierzchnich i za-
kwestionowata co czwartg z nich. Cze$¢ produktéw zbada-
no w laboratorium, co wykazato rozbieznosci miedzy skta-
dem a etykieta w blisko 30 proc. sprawdzonych przypadkoéw.
W efekcie kontroli przedsiebiorcy podejmowali dobrowolne
dziatania naprawcze, w wyniku ktorych dokonywali zmian
nieprawidtowego oznakowania lub zwracali zakwestiono-
wane produkty do swoich dostawcow. W zwiazku ze stwier-
dzonymi w toku badan laboratoryjnych nieprawidtowoscia-
mi, kontrolowani przedsiebiorcy zostali obcigzeni kosztami
tych badan - wydano 128 decyzji na taczna kwote 71 691 zt.
Ponadto materiaty z kontroli sg analizowane pod katem na-
ruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw i moga sta-
nowi¢ materiat do wszczecia postepowania w tym zakresie.

PRZYKLADOWE TEMATY KONTROLI

baterie - w zakresie prawidtowosci obrotu

bizuteria - w zakresie zawartosci niklu, kadmu
i bizuteria sztuczna i otowiu

detergenty - w zakresie prawidtowosci
oznakowania

wyroby akcyzowe - w zakresie prawidtowosci obrotu

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA
PRODUKTOW | OCENY ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI
W 2022 R.

PRZEPROWADZONE KONTROLE wg rodzaju

rodzaj w zakresie w zakresie
ogolnego oceny zgodnosci
bezpieczenstwa z wymaganiami
produktow

planowe 206 526

UOKiIK

planowe 96 351

wojewodzkich
inspektorow IH

pozaplanowe 79 252

2.7
Europejskie Centrum
Konsumenckie

SKONTROLOWANE PODMIOTY wg zakresu kontroli

1510~

w tym:

w zakresie ogolnego w zakresie
bezpieczenstwa oceny zgodnosci
produktow z wymaganiami

WYNIKI KONTROLI

w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

771 sprawdzone partie produktow

248 zakwestionowanych partii produktow
pod wzgledem bezpieczenstwa

w zakresie oceny zgodnoSci zwymaganiami
1746 sprawdzone rodzaje produktow

745 zakwestionowanych produktow
(stwierdzenie nieprawidtowosci)

BADANIA LABORATORY)JNE

ogolnego bezpieczenstwa produktow
94 przebadane laboratoryjnie partie produktow

37 zakwestionowanych produktow

w zakresie oceny zgodnosci z wymaganiami
753 przebadane laboratoryjnie produkty

187 zakwestionowanych produktow
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Przyktady kontroli

» Bezpieczenstwo kuchenek mikrofalowych

W | pdtroczu 2022 r. IH sprawdzita bezpieczenstwo 21 mo-
deli mikrofaléwek, np. czy odpowiednio sg ostoniete czesci
pod napieciem oraz czy producenci prawidtowo oznaczaja
sprzet. Dwadziescia z kontrolowanych modeli przebadano
laboratoryjnie, przy czym wszystkie okazaty sie bezpieczne
dla uzytkownikéw. IH zakwestionowata 4 modele ze wzgle-
dow formalnych, takich jak brak ostrzezen dotyczacych
konserwacji i korzystania z urzadzenia lub brak instrukcji
w jezyku polskim. We wszystkich przypadkach przedsie-
biorcy podjeli dobrowolne dziatania naprawcze i przekazali
dowody ich podjecia do IH.

» Bezpieczenstwo zabawek

W I, I1'i 11l kwartale 2022 r. IH kontrolowata bezpieczenstwo
zabawek dZwiekowych dla niemowlat, pociskowych oraz
tablic manipulacyjnych - tacznie 85 modeli. Sprawdzono
czy s dobrze oznakowane, a takze czy ich konstrukcja
nie zagraza najmtodszym konsumentom. Najwiekszy od-
setek nieprawidtowosci dotyczyt tablic manipulacyjnych
dla dzieci ponizej 3 lat — zakwestionowano 8 z 14 spraw-
dzonych modeli, przy czym 7 w wyniku badan laboratoryj-
nych. Przedsiebiorcy podejmowali dziatania naprawcze, np.
uzupetniali braki w oznakowaniu lub wycofywali z rynku
niezgodne z wymogami zabawki oraz informowali kon-
sumentéw o stwierdzonych nieprawidtowosciach. Prezes
UOKIK wszczat tacznie 16 postepowan administracyjnych
o wycofanie produktow z rynku.

PRZYKLADOWE TEMATY KONTROLI w 2022 r.

artykuty kapielowe dla dzieci
domowy sprzet elektroniczny
srodki ochrony indywidualnej

wyroby pirotechniczne

—
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2.3

Bezpieczenstwo
produktow i nadzor
rynku

SYSTEM MONITOROWANIA | KONTROLI JAKOSCI
PALIW I PALIW STALYCH W 2022 R.

Prezes UOKIK zarzadza systemem monitorowania i kon-
troli jakosSci paliw i paliw statych, ktérego celem jest m.in.
wyeliminowanie z obrotu paliw niespetniajgcych wymagan
jakosciowych. Wyniki kontroli sg wykorzystywane w po-
stepowaniach administracyjnych prowadzonych zaréwno
przez wojewddzkich inspektoréw IH, Prezesa UOKIK, jak
i Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) - zgodnie
z kompetencjami w tym zakresie. Kontrole paliw odbywaja
sie dwutorowo. Pierwszy rodzaj kontroli realizowany jest
w ramach europejskiego sytemu nadzoru i obejmuje loso-
wo wytypowane podmioty. Drugi rodzaj kontroli obejmuje
stacje wybrane w oparciu o negatywne wyniki poprzednich
kontroli, a takze skargi i informacje m.in. od konsumen-
tow i policji. Tu badania laboratoryjne czesciej wykazuja
niespetnianie wymogow jakosciowych niz w przypadku
losowo pobranych prébek. Natomiast w przypadku paliw
statych kontrole dotycza zaréwno spetniania wymogoéw
jakosciowych (okres$lonych prawem oraz deklarowanych),
jak i realizacji przez przedsiebiorcéw obowiazku wystawia-
nia $wiadectw jakosci paliwa statego i przekazywania ich
kopii konsumentom.

KONTROLE PALIW

1 /96

skontrolowanych podmiotéw tacznie

wtym: 1721 kontroli stacji paliw

kontroli pozostatych podmiotow
(m.in. hurtowni paliw)
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| KONTROLE wg rodzajow paliwa | POZOSTALE DZIALANIA

387
O ° 58
38
1438 317 1
paliwa ciekte gaz LPG lekki olej 28
(olej napedowy opatowy
i benzyna)

| WYNIKI KONTROLI wg rodzaju paliwa i kontroli

kontrole wytypowane na podstawie LOSOWANIA

przebadane probki % probek niespetniajacych

rodzaj paliwa P
wymogow jakoSciowych

olej napedowy 452 ‘
@

benzyna 629 '
()

gaz LPG 273 ‘
()

lekki olej 1

opatowy ‘ @

otrzymanych przez UOKiK informacji o paliwach
ztej jakosci

otrzymanych przez UOKIK informacji o paliwach
statych ztej jakosci

zawiadomien wojewodzkich inspektorow IH do
prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

przekazanych przez UOKiK informacji do URE

- dotyczy stacji paliw, ktore naruszyty warunki
udzielonych koncesji na obrot paliwami ciektymi
i przepisy prawa energetycznego

kontrole wytypowane na podstawie INFORMAC]I

przebadane probki % probek niespetniajacych
wymogow jakosciowych

313

204

44

OICICIC
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Laboratoria

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

I NADZOR RYNKU

Prezes UOKIK sprawuje ogblny nadzér nad produktami prze-
znaczonymi dla konsumentéw w zakresie bezpieczenstwa®.
Prowadzi postepowania majace na celu wyeliminowanie
zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego. Wyroby uznane przez
Prezesa Urzedu za niespetniajace wymogoéw bezpieczenstwa
wpisywane sa do rejestru produktéw niebezpiecznych.
Urzad petni role krajowego punktu kontaktowego unijnego
systemu Safety Gate/RAPEX“, stuzacego szybkiej wymianie
informacji miedzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja
Europejska w sprawie zagrozen stwarzanych przez produkty
niezywnosciowe. UOKIK analizuje réwniez powiadomienia
od przedsiebiorcow w sprawie produktéw niebezpiecznych
i monitoruje wykonanie dziatan naprawczych.

Prezes Urzedu monitoruje funkcjonowanie systemu
nadzoru rynku w Polsce® pod katem zgodnosci produktéw
zwymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowane-
go. System ten tworza krajowe organy uprawnione do kon-
troli produktéw niezywnosciowych. Prezes Urzedu prowadzi
réwniez postepowania w zakresie zgodnosci zwymaganiami
produktéw, dla ktérych obowiazuje oznakowanie CE2. UOKIK
odpowiada takze za krajowy punkt kontaktowy systemu
ICSMS*3, ktéry jest podstawowym unijnym systemem wy-
miany informacji i gromadzenia oraz przetwarzania danych
zwiazanych z egzekwowaniem zadan nadzoru rynku.

W ramach prowadzonych postepowan Prezes UOKiK
moze natozy¢ kare lub okreslone obowiazki na produ-
centa lub dystrybutora, tacznie z wycofaniem produktow
z rynku. W praktyce wiele podmiotéw jeszcze w trakcie

39 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 0gblnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. z 2021 1. poz. 222).

40 Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products.
41 Nadzdr sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 22023 r. poz. 215) i ustawa z 13 kwiet-
nia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U.z 2022 r.
poz. 1854).

52

42 Znak CE stanowi deklaracje producenta, ze produkt wprowadzany
do obrotu spetnia wymagania zharmonizowane okreslone w aktach
unijnego prawodawstwa zharmonizowanego. Znak CE dotyczy tylko
okreslonych kategorii wyrobow - m.in. urzadzen elektrycznych (w tym
sprzetu elektronicznego i AGD).

43 Information and Communication System on Market Surveillance.
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DZIALANIA PREZESA UOKIK w zakresie nadzoru rynku w 2022 r. SKARGI | ZAPYTANIA
w2022 r.
ogblne bezpieczenstwo zgodnos$¢ z wymaganiami

produktéw - nadzér rynku
podjete czynnosci
wyjasniajace 91 79

rozpatrzone skargi z rynku

nowe postepowania 38 143 (m.in. od konsumentéw

i przedsiebiorcéw)

wydane decyzje A 45 2 5 ﬂ ; i ﬂ
- rozpatrzonych zapytan

w tym**:

umorzenie sprawy 38 157

ze wzgledu na podjete ‘

przez przedsiebiorce

dziatania naprawcze

i wyeliminowanie ‘

zagrozenia

naktadajace obowiazki 6 32

naktadajace kary 27 32 . >

finansowe

decyzje dotyczace
wnioskow o ponowne

rozpatrzenie sprawy

postepowania dobrowolnie podejmuje dziatania polegajace 44 podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwiazku z tym dane nie
na usunieciu niezgodnosci. Dziatania Urzedu sg zwigza- sumuja sie do tacznej liczby wydanych decyzji. Na podstawie ustawy
ne z kontrolami Inspekcji Handlowej w zakresie ogélnego o/ggc’)lnym bezpiec;eﬁstwie produktow ianieje moiliwos’c’ wydawan.ia
. , , .. réznych rozstrzygniec, taczacych czesto rézne kategorie - np. decyzje
bezpleczenstwa produktow oraz unijnego systemu nad- umarzajace postepowanie i naktadajace kare lub samo umorzenie,
zoru rynku (wiecej informacji: 2.2 Nadzér nad Inspekcja  decyzje naktadajace obowiazki z karg finansowa lub bez niej, decyzje

Handlowa). naktadajace jedynie kare.
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Handlowa

DZIALANIA W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA

PRODUKTOW W 2022 R.

Nadzor nad Inspekcja

977 2%

dobrowolnych produkty
powiadomier'l wpisane do rejestru
produktow

od przedsiebiorcow iebezbi h
o produktach niebezpiecznych "'€Pezpiecznyc

I NA)CZESTSZE DZIAtANIA wg produktow

artykuty
dla dzieci

naczynia grille
zaroodporne

I SKUTECZNOSC dziatan UOKiK

LACZNIE

14 ostrzezen

13 805 produktow wycofanych z rynku

produktow, z ktorych wyeliminowano
18 877 zagrozenia

PRZYKEAD - naczynia zaroodporne
3 ostrzezenia
6 410 produktow wycofanych z rynku

I SYSTEM Safety Gate/Rapex

173 notyfikacje UOKiK dotyczace ponad 1,6 mln
sztuk produktow

2117 notyfikacji przez panstwa cztonkowskie UE,
w tym 124 dotyczyto produktow, ktorych
producentami lub importerami byli polscy
przedsigbiorcy
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2.3 2.4
Bezpieczenstwo Laboratoria
produktow i nadzor

rynku

| NAJCZESCIE) notyfikowane produkty w ramach sytemu
Safety/RAPEX

zgtoszenia z Polski zgtoszenia z UE

104 zabawki 489 zabawki
19 sprzet elektryczny 346 pojazdy silnikowe
12 maszyny 212 kosmetyki

I SYSTEM ICSMS

2 reakcje UOKiK na notyfikacje innych panstw
w systemie ICSMS

74 zgtoszone produkty przez panstwa
cztonkowskie UE panstw w systemie ICSMS

DZIALANIA W ZAKRESIE ZGODNOSCI PRODUKTOW
Z UNIJNYMI WYMAGANIAMI W 2022 R.

48 produktéow wpisanych do rejestru wyrobdw
niezgodnych z wymaganiami lub
stwarzajacych zagrozenie

17 wypisanych w zwiazku ze spetnieniem
ustawowych przestanek

I NAJCZESTSZE DZIALANIA wg produktow

zabawki sprzet
elektryczny

Srodki ochrony
indywidualnej

LACZNIE

169 powiadomien o niezgodnosciach

103 327 produktéw wycofanych z rynku

2 963 produkty, z ktorych usunieto niezgodnosci

PRZYKLAD - sprzet elektryczny i elektroniczny
32 powiadomienia o niezgodnosciach
22 668 produktow wycofanych z obrotu

301 produktow, z ktorych usunieto niezgodnosci
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2.4

LABORATORIA

UOKIK zarzadza 3 laboratoriami wykonujacymi badania I PRZYKEADY wg produktow
paliw ciektych, zabawek, produktéw wtdkienniczych i in-

nych artykutéw niezywnosciowych. Badania prowadzone

sa przede wszystkim w zwiazku z dziataniami kontrolnymi produkt p:;i?(?dane
Inspekcji Handlowej i stuza eliminowaniu z rynku produk- ?

tow niespetniajacych wymagan lub stwarzajgcych zagro- kleje 30

zenie dla konsumentéw. Laboratoria stale rozwijaja zakres

akredytacji i wdrazaja nowe metody badawcze. H

I ROZWO) LABORATORIOW UOKIK w 2022 .

® rozszerzenie zakresu akredytacji o 10 metod badawczych
e wdrozenie 9 nowych metod badawczych |:|

e udziat w 11 programach badan biegtosci i poréwnan
miedzylaboratoryjnych

obuwie skorzane 60

bizuteria 104

]

I BADANIA LABORATORIOW UOKIK na rzecz IH w 2022 .

20404 - -

przebadanych probek

wyroby 344
wtokiennicze

oznaczonych parametréw dla przebadanych prébek

% probek
niezgodnych

48%
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2.5

SYSTEM POZASADOWEGO

ROZWIAZYWANIA SPOROW

Prezes UOKiK nadzoruje system pozasadowego rozwia-
zywania sporéw w Polsce (ADR - Alternative Dispute
Resolution)®. Tworza go instytucje prowadzace polubowne
postepowania miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
w kwestiach objetych ich wtasciwoscia. Sprawami, dla kto-
rych nie zostat utworzony wtasciwy podmiot sektorowy,
zajmuje sie Inspekcja Handlowa jako instytucja o charak-
terze horyzontalnym. Prezes UOKIiK prowadzi postepowa-
nia dotyczace wpisu do rejestru podmiotéw uprawnionych
ADR. Ponadto monitoruje realizacje ustawowych obowiaz-
kéw przez podmioty uprawnione, m.in. na podstawie co-
rocznych sprawozdan. UOKiK prowadzi punkt kontaktowy
ds. ADR/ODR, ktéry udziela informacji dotyczacych praw
konsumentéw, postepowan polubownych i geoblockingu.
Platforma ODR (Online Dispute Resolution) to internetowe
narzedzie do rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami, dzieki ktéremu mozna ztozy¢ skarge
na towary lub ustugi zakupione przez internet zaréwno
w kraju, jak i we wszystkich panstwach UE, w Islandii,
Lichtensteinie i Norwegii. Platforma ODR jest zarzadzana
przez Komisje Europejska.

2.3

Bezpieczenstwo
produktow i nadzor
rynku

2.4
Laboratoria

| PUNKT KONTAKTOWY ds. ADR/ODR

> 1271

orad

udzielonych konsumentom i przedsiebiorcom

w tym:

190 dotyczacych zgtoszen za poSrednictwem

platformy ODR

742 dotyczace zgtoszen e-mailowych

335 dotyczacych zgtoszen telefonicznych

4 dotyczace spraw zgtoszonych w innej formie
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| NA]CZEQCIE] ZGLASZANE kategorie spraw

ustugi transportowe

linie lotnicze - problemy

w przypadku odwotania lub
opoznienia lotéw z od-
zyskaniem srodkéw oraz
wyptata odszkodowania

dobra konsumpcyjne

odziez i obuwie, sprzet komput-
erowy, meble - problemy z uzys-
kaniem zwrotu Srodkow przy
odstapieniu od umowy, odrzucenie
reklamacji przez sprzedawce, nie-
dostarczenie produktow zamawi-
anych przez internet, dropshipping

| PODMIOTY ADR W POLSCE w 2022 r.

PUBLICZNE

ustugi finansowe
i ubezpieczeniowe

ustugi telekomunikacyjne
i pocztowe

ustugi energetyczne

ustugi transportu
kolejowego

ustugi transportu
lotniczego

ustugi w zakresie rekreacji
hotele i inne obiekty
wypoczynkowe — problem
ze zwrotem $rodkow przy
anulowaniu rezerwacji,
niezgodnosc z opisem

PODMIOTY SEKTOROWE

* Rzecznik Finansowy
* Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego

Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

Koordynator do spraw
negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki

Rzecznik Praw Pasazera Kolei
przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego

Rzecznik Praw Pasazerow przy
Prezesie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

ustugi finansowe
rachunki biezace i ustugi
ptatnicze - problemy

z realizacja przekazow
pienieznych (szczeg6lnie
zagranicznych) i ptatnosci
internetowych

NIEPUBLICZNE

ustugi oferowane
przez banki

sprzedaz produktow
zywnosciowych

ustugi wynikajace z uméw

z przedsigbiorcami bedacymi
uczestnikami rynku finansowego,
zaktadami ubezpieczen, operato-
rami telefonii komérkowej,
operatorami telewizji kablowych,
dostawcami mediéw oraz pod-
miotami obracajacymi wierzytel-
nosciami z umoéw z zakresu rynku

Arbiter Bankowy przy

Zwiazku Bankow
Polskich

Centrum Polubownego
Rozwigzywania Sporow
dotyczacych Zywnosci

Elektroniczne Centrum
Rozwigzywania Sporow

,Ultima Ratio”

finansowego, ubezpieczen, telefonii
komoérkowej, telewizji kablowej i do-

stawy mediow

PUBLICZNY PODMIOT HORYZONTALNY

Inspekcja Handlowa

sprzedaz towardw i ustug w sprawach nieobjetych przez inne wyspecjalizowane podmioty,
m.in. turystycznych, deweloperskich, edukacyjnych, remontowo-budowlanych

46 Stan na 31grudnia 2022 r.

45 Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 1. poz. 1823).
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Praktyki naruszajace Nadzor nad Inspekcja
zbiorowe interesy Handlowa
konsumentow...

2.6

23

Bezpieczenstwo
produktow i nadzor
rynku

2.4
Laboratoria

WSPOLPRACA Z RZECZNIKAMI KONSUMENTOW
| ORGANIZACJAMI KONSUMENCKIMI

Wspétpraca z miejskimi i powiatowymi rzecznikami kon-
sumentow to istotny element dziatan UOKiK na rzecz
skutecznej ochrony intereséw konsumentéw. Urzad
opracowuje m.in. specjalny newsletter dla rzecznikéw,
a takze przekazuje bezptatne materiaty promocyjne do-
tyczace praw konsumentéw. Przy Prezesie UOKIK dziata
Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentéw, ktéra petni role
opiniodawczo-doradcza.

DOTACJE UDZIELONE ORGANIZACJOM KONSUMENCKIM w 2022 r.

projekt organizacja

Poradnictwo konsumenckie Fundacja ProPublika

ABC matego konsumenta Fundacja Rozwoju

Edukacji Cyfrowej

Mtodziez z prawem na cz@sie Fundacja LexCultura

47 Udzielanie dotacji przez Prezesa UOKiK odbywa sie zgodnie z prze-
pisami ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U.z 2022 r. poz. 1327,z p6zn. zm.).
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kwota dotacji

1,4 mln zt

blisko 75 tys. zt

125 tys. zt

Urzad wspotpracuje réwniez z organizacjami konsu-
menckimi m.in. w ramach dziatan edukacyjnych, porad-
nictwa konsumenckiego, a takze wymiany informacji o na-
ruszeniach na rynku oraz opiniowania aktéw prawnych.
Szczegolna forma wspdtpracy sa konkursy dla organiza-
cji pozarzadowych na realizacje zadan majacych na celu
upowszechnianie praw konsumentoéw oraz swiadczenie
pomocy prawnej*. Do statych projektéw w tym zakresie
nalezy bezptatne ogoélnopolskie poradnictwo: infolinia
konsumencka i e-porady.

efekty

* 89 350 porad telefonicznych
® 27 054 porad e-mailowych
* 11 webinaréw o prawach konsumenta

* opracowanie i wdrozenie systemu
formularzowego udzielania porad

* 134 przedszkola
® 4222 dzieci

* 186 przeszkolonych nauczycieli w ramach 9
szkolen trenerskich

* 83 szkoty
® 520 zajec
® 12 379 uczniéw
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System pozasadowego Wspotpraca

rozwiazywania sporow z rzecznikami
konsumentow...

. UOKiK przeznaczyt

1,6 mln zt

na zapewnienie pomocy prawnej konsumentom
oraz edukacje.

PORADNICTWO KONSUMENCKIE w liczbach

116 000
> 1 .

2.7
Europejskie Centrum
Konsumenckie

2.7

EUROPEJSKIE
CENTRUM
KONSUMENCKIE

Przy UOKIK dziata Europejskie Centrum Konsumenckie
w Polsce (ECK Polska), ktére nalezy do sieci Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECC-Net)“. ECK Polska udziela
bezptatnych porad konsumentom na temat ich praw na jed-
nolitym rynku unijnym i pomaga w pozasadowym rozwiazy-
waniu indywidualnych probleméw transgranicznych.

Ponadto Centrum prowadzi dziatania promujace euro-
pejskie prawa konsumenckie, wspierajac przy tym dziata-
nia informacyjne KE. Wspétpracuje z ECC-Net, instytucjami
ochrony konsumentéw oraz organizacjami przedsiebior-
cow i konsumentéw. ECK przekazuje UOKIK informacje
na temat potencjalnych naruszen zbiorowych intereséw
konsumentow.

SKARGI do ECK w 2022 r.

" 5854

rozpatrzone zgtoszenia

w tym:

4 240 skargtransgranicznych na firmy z innych
krajow UE, w tym 1 692 przeprowadzone
mediacje w imieniu polskich konsumentow

2 614 zapytan (sprawy krajowe, pytania od
przedsiebiorcow, skargi na przedsiebiorcow
spoza UE, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii)

48 Sie¢ ECC-Net jest wspétfinansowana ze srodkow Komisji
Europejskiej. Obejmuje 30 centréw w panstwach cztonkowskich UE oraz
w Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.
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Praktyki naruszajace Nadzor nad Inspekcja Bezpieczenstwo Laboratoria
zbiorowe interesy Handlowa produktow i nadzor
konsumentow... rynku

| NAJCZESCIE) ZGEASZANE KATEGORIE SPRAW do ECK w 2022 r.

TRANSPORT LOTNICZY ZAKUP ODZIEZY ZAKWATEROWANIE SERWISY RANDKOWE

opoznione i odwotane loty odstapienie od umowy, oferty wprowadzajace automatycznie
wadliwy towar, brak w btad, problemy z rezer- przedtuzane umowy

PLATFORMY SPRZEDAZOWE dostawy wacjami i ptatnosciami

problemy z procesem

zakupowym

PRZYKEADY DZIAEAN EDUKACYJNYCH ECK w 2022 r.

kampania online akcja w mediach zajecia edukacyjne wsparcie ukrainskich
»,Poczuj magie spotecznosciowych w szkotach Srednich konsumentow w Europie
praw konsumenta” #WakacyjnaReklamacja - przygotowanie mate-

dziatanie |

riatow informacyjnych
w jezyku angielskim
i ukrainskim*

5 bezpieczne zakupy odwotane i opoznione bezpieczne zakupy podroze i zakupy w UE
% w sieci loty, problemy z hotelem, online, prawa

IS bagazem oraz wynaje- konsumenta

2 tym autem

- porady wakacyjne

® A

v
T o

49 Dziatanie realizowane we wspétpracy z innymi centrami
w ramach ECC-net.
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BADANIA RYNKOWE

Prezes UOKiK prowadzi badania rynku, ktére maja na celu
diagnoze ogblnej sytuacji rynkowej, wybranych sektoréw
lub tez konkretnego problemu majacego wptyw na sytuacje
konsumentéw lub warunki prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Tego typu analizy przeprowadzane sg w formie
odrebnych postepowan administracyjnych®, a ich wyniki
moga postuzy¢ do interwencji organu. Badanie rynku od-
bywa sie m.in. poprzez zadawanie pytan przedsiebiorcom
dziatajagcym w danej branzy. Analizy dotycza w szczegol-
nosci rynkéw, na ktérych, ze wzgledu na istniejaca struk-
ture lub zachodzgce w niej zmiany, istnieje wieksze ryzyko
dziatan zagrazajacych rozwojowi konkurencji. Moga miec
charakter ogélnopolski lub lokalny.

Ponadto Urzad zleca badania spoteczne stuzace pozna-
niu opinii konsumentow i przedsiebiorcéw o wybranych za-
gadnieniach. Przeprowadzone w 2022 r. badanie dotyczyto
reklamy internetowej.

BADANIA RYNKU w 2022 r.

badania ogolnopolskie lokalne

nowe 10 28

postepowania w tym: 23 postepowania
dotyczace monitorowania
przetargéw publicznych
zwigzanych z wydatkowa-
niem $rodkéw z funduszy UE

zakonczone 8 27
postepowania

50 Badania rynku prowadzone sa w formie oddzielnych postepowan
wyjasniajacych, odrebnych od postepowan w sprawach koncentracji czy
w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow. Cze$¢ poste-
powan dotyczacych rynkéw lokalnych jest powiazanych z ogélnopolski-
mi projektami badawczymi, koordynowanymi przez centrale UOKiK.

64

3.2
Tworzenie regulacji
prawnych

Przyktadowe badania rynku w 2022 .

» Badanie sieci handlowych

Zakonczone postepowanie dotyczyto m.in kwestii konku-
rencji pomiedzy sieciami wielkopowierzchniowymi (hiper-
marketami, supermarketami i dyskontami). Badanie objeto
35 podmiotéw prowadzacych 52 sieci handlowe. Wyniki po-
kazujg, ze w latach 2016-2020 liczba sklepow wielkoforma-
towych zwiekszyta sie 0 22 proc. Wzrosta réwniez sprze-
daz marek wtasnych - w okresie badania o 1/3, natomiast
spadta liczba dostawcéw marek wtasnych w sieciach dys-
kontowych. W analizowanym okresie nastapita ekspansja
sieci duzego formatu (przede wszystkim supermarketéw)
w mniejszych gminach. Widocznym trendem jest rowniez
umacnianie sie pozycji dyskontéw, ktére w 2020 r. stanowity
ponad 50 proc. sklepéw na rynku sieci wielkopowierzch-
niowych. Istotng cze$¢ badania stanowita analiza optat po-
bieranych od dostawcow produktow rolno-spozywczych
przez sieci handlowe za $wiadczone przez nie ustugi oko-
tosprzedazowe. Czes¢ z tych optat wzbudzita watpliwosci co
do zasadnosci i uczciwosci ich stosowania. Na podstawie
zebranych informacji Prezes UOKiK wszczat postepowania
majace na celu szczegétowe zbadanie praktyk prowadzo-
nych przez sieci handlowe. Urzad opracowat réwniez raport
dotyczacy optat okotosprzedazowych (wiecej informacji:
1.4 Przewaga kontraktowa).

» Badanie rynku gietd transportowych

UOKIK otrzymywat skargi na dziatalno$¢ podmiotéw pro-
wadzacych popularne gietdy transportowe. Sg to platformy
internetowe stuzgce m.in. wymianie informacji pomiedzy
przewoznikami a spedytorami w zakresie wolnych tadun-
kéw i mozliwosci ich transportu. Przeprowadzone badanie
miato na celu ustalenie rynku wtasciwego oraz jego struk-
tury. W wyniku analizy, Urzad zdefiniowat rynek wtasciwy
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jako rynek gietd transportowych dostepnych dla polskich
uzytkownikéw, ktére gromadzg oferty o wolnych pojazdach
i tadunkach do przewiezienia na trasach na terenie Polski.
Badanie wykazato, ze platforma Trans.eu miata najwieksze
udziaty w rynku, istotnie przekraczajace 40 proc. Dalsze
w kolejnosci, jednak z duzo mniejszymi udziatami, byty
gietdy Transporeon oraz Teleroute.

» Badanie rynku sprzedazy i serwisu samochodow
osobowych

Badanie zostato wszczete w zwigzku ze zgtaszanymi
do UOKIK sygnatami, dotyczacymi rynku sprzedazy i ser-
wisu samochodéw osobowych. Celem zakonczonego po-
stepowania byto m.in. okreslenie struktury rynku i stopnia
jego koncentracji. Badaniem objeto 14 importerow, a takze
ponad 70 dealeréw i autoryzowanych stacji obstugi (ASO),
nalezacych do sieci badanych importeréw. UOKiK przeana-
lizowat rowniez, czy na rynku moze dochodzi¢ do zméw
pomiedzy importerami i dealerami w zakresie sprzedazy
nowych samochodéw osobowych oraz czesci zamiennych,
a takze czy podmioty ubiegajace sie o prowadzenie ASO
maja takie same warunki przystapienia do autoryzowa-
nej sieci serwisowej. Ponadto w ramach badania ustalo-
no, ze oferowane przez niektére podmioty warunki gwa-
rancji moga budzi¢ watpliwosci w zakresie ich zgodnosci
z prawem konkurencji. Na podstawie zebranych informacji
UOKiK wystosowat wystapienia miekkie do importeréw sa-
mochodoéw (wiecej informacji: 1.1 Praktyki ograniczajace
konkurencje).

» Badanie branzy deweloperskiej

Prezes UOKIK rozpoczat badanie rynku branzy deweloper-
skiej, ktdére objeto blisko 90 przedsiebiorcéw. Postepowanie
ma na celu sprawdzenie, czy deweloperzy stosuja we wzor-
cach uméw z konsumentami tzw. klauzule waloryzacyjne.
Takie postanowienia beda badane pod katem abuzywnosci,
w tym proby przerzucania na konsumentow kosztéow nega-

tywnych skutkéw ztozonej sytuacji gospodarcze;.

3.4
Wspotpraca
miedzynarodowa

3.2

TWORZENIE REGULACII
PRAWNYCH

Prezes UOKiK angazuje sie w tworzenie regulacji prawnych
skutecznie chronigcych interesy konsumentéw i wspieraja-
cych rozwdj konkurencji. Przygotowuje rozwiazania prawne
oraz analizuje projekty ustaw i rozporzadzen pod katem
potencjalnego wptywu na konkurencje oraz sytuacje kon-
sumentow. Uczestniczy réwniez w tworzeniu miedzynaro-
dowych rozwiazan prawnych obowiazujacych w UE.

Urzad regularnie monitoruje orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci UE. W szczeg6lnosci analizuje postepowa-
nia prejudycjalne, w ktérych TSUE, na wniosek sadu kra-
jowego, dokonuje interpretacji przepiséw prawa unijnego.
UOKIK analizuje te postepowania pod katem zasadnosci
przystapienia do nich w przypadku, gdyby dany wyrok mégt
miec¢ wptyw na polskie orzecznictwo.

| OPINIOWANIE PROJEKTOW AKTOW PRAWNYCH

w 2022 r.

rozporzadzen

g

innych dokumentow rzadowych

ustaw
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Tworzenie regulacji
prawnych

I ZAPYTANIA PREJUDYCJALNE w 2022 r.

90

nowych zapytan prejudycjalnych

Zmiany prawne - przyktady dziatan Prezesa UOKiK

» Zmiany w prawach konsumenta
UOKIK zakonczyt prace nad wdrozeniem unijnej dyrektywy
2019/2161 - tzw. dyrektywy Omnibus. Wprowadzone roz-
wigzania® dotycza przede wszystkim wiekszej przejrzysto-
$ci zakupéw online, w tym weryfikacji opinii w internecie
i jasnych zasad plasowania ofert. Przedsiebiorcy zostali
zobowigzani m.in. do wyraznego ujawnienia ptatnej rekla-
my lub ptatnosci dokonanej w celu uzyskania wyzszego
plasowania produktéw w wynikach wyszukiwania. W przy-
padku promocji lub wyprzedazy wprowadzono obowiazek
prezentacji najnizszej ceny, ktéra obowigzywata w okresie
30 dni przed zastosowaniem obnizki.

Ponadto przepisy doprecyzowuja nieuczciwa prakty-
ke rynkowa w zakresie podwdjnej jakosci produktéw oraz

51 Ustawa z dnia 1grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsu-
menta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2022 r. poz. 2581).

66

przewiduja 30 dni na odstapienie od umowy zawartej pod-
czas wycieczki lub nieuméwionej wizyty w domu konsumen-
ta. Oprécz zmian wynikajacych z implementacji dyrektywy,
Urzad przygotowat dodatkowe rozwigzania majace na celu
wyeliminowanie nieuczciwych praktyk. Zakazano zawierania
umoéw finansowych podczas pokazu lub wycieczki, a takze
przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odsta-
pienie od umowy. Zmiany weszty w zycie 1 stycznia 2023 r.

UOKIK brat takze udziat w pracach legislacyjnych zwia-
zanych z implementacja unijnych dyrektyw: 2019/771 (tzw.
dyrektywy towarowej) i 2019/770 (tzw. dyrektywy cyfro-
wej). Przyjete przepisy® zmieniajg zasady reklamacji, przy
czym dotychczasowe pojecie rekojmi zastgpiono odpo-
wiedzialnoscia za niezgodno$¢ towaru z umowa. Ponadto
uregulowano kwestie reklamacji towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci i ustugi cyfrowych. Przedsiebiorcy zostali
zobowiazani do ich aktualizacji przez co najmniej 2 lata od
sprzedazy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy konsumenci
ptaca za towar swoimi danymi osobowymi. Regulacje obo-
wiazujg od 1stycznia 2023 r.

» Zmiany w dochodzeniu roszczen
UOKIK opracowat projekt ustawy®, ktory ma na celu

52 Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne
miedzynarodowe (Dz. U. 2022 r. poz. 2337).

53 Projekt ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen w po-
stepowaniu grupowym oraz niektérych innych ustaw (nr z wykazu prac
legislacyjnych i programowych Rady Ministréow: UC139).
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I LEGISLACJA UNIJNA - przyktady zaangazowania UOKiK

zmiana dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/
UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentow w procesie transformacji
ekologicznej

3.4
Wspotpraca
miedzynarodowa

+ umozliwienie konsumentom podejmowania $wiadomych decyzji
o kupnie, stuzacych zrownowazonej konsumpcji

» wyeliminowanie nieuczciwych praktyk handlowych, ktére

wprowadzaja konsumentéw w btad w kwestii zréwnowazonych wybordéw

opracowanie nowej dyrektywy
w zakresie kredytow konsumenckich

zmiana dyrektywy 2011/83/UE
w zakresie umoéw o ustugi finansowe
zawieranych na odlegtos¢

projekt rozporzadzenia Komisji

w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej w odniesieniu do pomocy
de minimis

wdrozenie unijnej dyrektywy 2020/1828 w sprawie po-
wédztw przedstawicielskich. Regulacja umozliwi upowaz-
nionym organizacjom konsumenckim wystepowanie z po-
wodztwamiw zwigzku z praktykami naruszajacymiinteresy
konsumentdéw. Zmiany zaktadaja nowe kompetencje Prezesa
UOKiK-m.in. rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych wyzna-
czenia podmiotu uprawnionego w tym zakresie. Podmioty
upowaznione beda mogty zadac zaprzestania stosowania
praktyk naruszajacych interesy grupy konsumentéw oraz
Ssrodkéw naprawczych, np. odszkodowanie czy obnizenie
ceny. W grudniu 2022 r. projekt zostat skierowany do kon-
sultacji publicznych.

» Nowe narzedzia ochrony konsumentow

UOKiK kontynuowat prace dotyczgce transpozycji rozporza-
dzenia nr2017/2394 tzw. rozporzadzenia CPC. Projektowana
regulacja®* ma na celu zwiekszenie skutecznosci Urzedu
m.in. w eliminowaniu naruszen intereséw konsumentéow
w swiecie cyfrowym. Przyjete rozwiazania wprowadzaja

54  Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw oraz niektdrych innych ustaw (nr z wykazu prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministrow: UC15).

« wzmocnienie ochrony konsumentow m.in. w zwiazku z transformacja
cyfrowa oraz poprawa harmonizacji regulacji na poziomie europejskim

- unowoczesSnienie dotychczasowych rozwiazan w zakresie sprzedazy
ustug finansowych na odlegtosc

- dostosowanie putapu pomocy de minimis do zmiany wartosci pieniadza
(inflacja) oraz zapewnienie przejrzystosci tej pomocy poprzez obowiazek
prowadzenia centralnego rejestru pomocy de minimis

mozliwos¢ interwencji Prezesa Urzedu wobec stron inter-
netowych oraz aplikacji. Nowelizacja przewiduje takze moz-
liwos$¢ zakupu towaru lub ustug w trakcie kontroli (w tym
ukrycia tozsamosci kupujgcego). W grudniu 2022 r. projekt
przedtozono pod obrady Komitetu ds. Europejskich.

» Zmiana przepisow dotyczacych zatoréw ptatniczych

Znowelizowane przepisy ustawy>> doprecyzowuja i uprasz-
czaja dotychczasowe regulacje w zakresie przeciwdziata-
nia nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.
Pozwoli to na przyspieszenie prowadzonych przez UOKiK
postepowan, a w konsekwencji na efektywniejsze i szybsze
eliminowanie zatoréw. Prezes Urzedu zyskat mozliwos¢ tzw.
wystapien miekkich do przedsiebiorcéw, bez koniecznosci
wszczynania postepowania administracyjnego. W tej sy-
tuacji przedsiebiorca bedzie mogt udzieli¢ wyjasnien do-
tyczacych zdiagnozowanego ryzyka zatoréw ptatniczych,
a takze zmieni¢ praktyki ptatnicze w stosunku do swoich
kontrahentow. Nowelizacja wprowadzita bardziej elastycz-
ne podejscie do naktadania kar poprzez uwzglednianie

55 Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o przeciwdziata-

niu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oraz ustawy
o finansach publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 2414).
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zaréwno okolicznosci tagodzacych, jak i obcigzajacych.
Ponadto wytaczono badanie terminowosci sptat transakcji
handlowych realizowanych w ramach jednej grupy kapita-
towej. Ustawa weszta w zycie 8 grudnia 2022 r.

» Zmiany w systemie monitorowania i kontrolowania
paliw (kontrole wodoru)

Przyjeta ustawa o szczegdlnej ochronie niektérych odbior-
céw paliw gazowych®® wprowadza zmiany dotyczace kontroli
wodoru w ramach systemu monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw wynikajace z sytuacji na rynku wodoru stoso-
wanego w transporcie. Producenci wodoru przeznaczonego
do stosowania w pojazdach zostali objeci obowiazkiem wy-
konywania badan jego jakosci. Kontrole realizacji tego obo-
wigzku bedzie prowadzita Inspekcja Handlowa, ktéra bedzie
sprawdzac, czy wodor spetnia wymagania jakosciowe i czy
badanie nastapito zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami.
Przepisy ustawy obowiazuja od 1 stycznia 2023 r.

» Gospodarowanie odpadami - nowe kompetencje
Inspekcji Handlowej

Projekt ustawy dotyczacej obowiazkéw przedsiebiorcéw
w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami®’ dosto-
sowuje polskie prawo do przepiséw obowigzujacych w UE
w zakresie zmniejszenia ilosci odpadéw. Regulacja nakta-
da nowe kompetencje kontrolne na Inspekcje Handlowa.
Zakres dziatan zostat poszerzony o kwestie dotyczace
obowiazkéw przedsiebiorcow w zwigzku ze stosowaniem
i sprzedaza produktéw jednorazowego uzytku (w tym
sprzedaza za pomoca urzadzen vendingowych). Rada
Ministréw przyjeta projekt ustawy w grudniu 2022 r.

56 Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych
odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu
(Dz. U. 22022 r. poz. 2687 z p6zn. zm.).

57 Projekt ustawy o zmianie ustawy o obowiazkach przedsiebiorcéw
w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie pro-
duktowej oraz niektorych innych ustaw (nr z wykazu prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministrow: UC73).
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» Zmiany w sprawozdaniach z udzielonej pomocy
publicznej

UOKIK zakonczyt prace legislacyjne w sprawie rozporza-
dzenia dotyczacego sprawozdan o udzielonej pomocy pu-
blicznej®®. Zmiana zwiazana jest z koniecznoscia zapew-
nienia prawidtowego monitorowania pomocy publicznej,
w tym pomocy udzielanej w celu niwelowania negatyw-
nych skutkéw ekonomicznych wywotanych przez COVID-19.
Rozporzadzenie dostosowuje przepisy do obowiazujacego
prawa krajowego i unijnego, a takze do systemu przesyta-
nia sprawozdan o pomocy publicznej. Aktualizacji podlegat
wykaz ustaw stanowigcych podstawe prawna udzielenia
pomocy. Rozporzadzenie weszto w zycie 1 stycznia 2023 r.

S

—

58 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2022 r. zmie-
niajace rozporzadzenie w sprawie sprawozdan o udzielonej pomocy
publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan
o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach $wiadczen naleznych na
rzecz sektora finanséw publicznych (Dz. U. 2 2022 r. poz. 2864).
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UOKiK realizuje dziatania informacyjno-edukacyjne dlaréz- —mozna byto obejrzec lub ustysze¢ w catym kraju: w telewizji,
nych grup odbiorcéw poprzez: wspétprace zmediamiiinsty- radiu, na portalach internetowych i w mediach spoteczno-
tucjami, komunikacje na stronie internetowej i w mediach ~ $ciowych, a takze na nosnikach w przestrzeni publicznej.
spotecznosciowych, organizacje webinaréw i konkurséw, Dodatkowo odbyty sie poradnicze webinaria, do ktérych
prowadzenie tematycznych portali internetowych, dziatal- UOKiK zaprosit ekspertéow Centralnego Biura Zwalczania
no$¢ wydawnicza oraz finansowanie projektéw edukacyj- Cyberprzestepczo$ci KGP oraz CERT Polska (NASK).

nych realizowanych przez organizacje konsumenckie. W kampanie UOKIK bezptatnie wtaczyto sie kilkuset
partnerow.

Finanse i cyberbezpieczenstwo

» Kampania , Stracisz dane, stracisz pienigdze!” - -

UOKiK realizowat kampanie spoteczna ,Stracisz dane, stra-

cisz pieniadze!”, w ktérej ostrzegat konsumentdéw przed . ‘

grozba utraty danych i pieniedzy oraz apelowat o wzmozona >

ostroznos¢. Spoty kampanii - poza publicznymi mediami

- .

21 A J] B2

partneréw W kampanii stacji radiowych instytucje (administracja
w tym: i telewizyjnych centralna i samorzadowa,
rzecznicy konsumentow,
wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej)

Ay 9 O 2

serwisow internetowych  przedsiebiorstw grup medialnych tytutow prasy grupy
transportu publicznego drukowanej medyczne
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» Kalkulator i portal o finansach
Przygotowany przez UOKIK kalkulator zmiany oprocen-
towania kredytu hipotecznego pozwala w prosty sposéb
sprawdzi¢, jak orientacyjnie bedzie ksztattowac sie rata
kredytu, gdy zwiekszy sie jego oprocentowanie oraz czy
w przypadku nadptaty bardziej korzystne bedzie zmniej-
szenie raty, czy skrécenie okresu kredytowania.
Kredytobiorcom, dla ktdrych sptata rat staje sie coraz
wiekszym obcigzeniem, ulge moze przynie$¢ wsparcie gwa-
rantowane przez polskie przepisy. UOKiK rozbudowat kalku-
lator o formularz, umozliwiajacy wstepne sprawdzenie czy
osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji finansowej moga
skorzysta¢ z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw.
Kalkulator dostepny jest na finanse.uokik.gov.pl - porta-
lu z praktycznymi informacjami o inwestycjach alternatyw-
nych, kredytach konsumenckich i hipotecznych. W 2022 r.
UOKIK - we wspotpracy z Rzecznikiem Finansowym - roz-
winat sekcje nieautoryzowanych transakcji o pytania i od-
powiedzi dotyczgce praw konsumentéw oraz obowigzkéw
dostawcow ustug ptatniczych (np. bankow).

Kalkulator liczy ponad

3 min

odston

—

» Krajowa Strategia Edukacji Finansowej

UOKIK brat aktywny udziat w pracach nad Krajowa Strategia
Edukacji Finansowej (KSEF), powstajaca we wspotpra-
cy z 9 instytucjami, wchodzacymi w sktad Rady Edukacji

70
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Finansowej*, oraz ekspertami OECD. Koniecznos$¢ opraco-
wania i wdrozenia KSEF jest odpowiedzig na potrzeby oraz
oczekiwania w obszarze zwiekszenia poziomu kompetencji
finansowych polskiego spoteczenstwa. Odpowiedni poziom
wiedzy, postaw i zachowan jest niezbedny do budowania
umiejetnosci radzenia sobie z kryzysami finansowymi,
dtugoterminowego oszczedzania, unikania nadmiernego

zadtuzania sig, a takze cyberbezpieczenstwa.
Prawa konsumenta

» Swiatowy Dzien Konsumenta dla Ukraincéw

15 marca 2022 r. UOKiK obchodzit Swiatowy Dzieh
Konsumenta pod szczegdlnym hastem ,Wszyscy jestesmy
konsumentami”. W obliczu wojny w Ukrainie, kluczowe stato
sie przyblizenie uchodzcom ich najwazniejszych praw. Urzad
uruchomit portal uakonsument.uokik.gov.pl z przydatnymi
informacjami oraz poradnikami w jezyku ukraifskim opraco-
wanymi przez UOKiK oraz 6 innych instytucji®®. Materiaty uta-
twiajg korzystanie z ustug, podrézowanie i zakupy. Ponadto
UOKiK uruchomit specjalng infolinie i e-porady.

» Portal o prawach konsumenta

Strona prawakonsumenta.uokik.gov.pl to praktyczny prze-
wodnik po najwazniejszych prawach konsumenta: do in-
formacji, reklamacji czy odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Oprocz
materiatéw edukacyjnych, portal zawiera wzory pism, in-
fografiki, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz

59 W sktad Rady Edukacji Finansowej wchodza przedstawiciele:
Ministerstwa Finanséw, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Rzecznika Finansowego, Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Ministerstwa Edukacji i Nauki, Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.,
Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., Gietdy Papierow Wartosciowych

w Warszawie.

60 Europejskie Centrum Konsumenckie, Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony
Danych Osobowych i Urzad Transportu Kolejowego.


finanse.uokik.gov.pl
prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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kontakty do instytucji udzielajacych bezptatnych porad
konsumenckich.

UOKIK przeprowadzit badania uzytecznosci portalu,
aby jeszcze lepiej dopasowac go do potrzeb konsumentow.
Urzad rozpoczat rowniez prace nad zmiang szaty graficznej
oraz aktualizacjg tresci w zwigzku z nadchodzaca zmiang
prawa konsumenckiego.

Portal liczy ponad

ﬂ@m

odston

» #NaUrlopie i #CenyBezTajemnic

Razem z Europejskim Centrum Konsumenckim UOKiK realizo-
wat cykl akcji edukacyjnych #NaUrlopie i #CenyBezTajemnic.
Zachecaty one do korzystania z podstawowych praw kon-
sumenta i dokonywania swiadomych wyboréw zakupo-
wych, zwtaszcza w sprawach dotyczacych czasu wolnego
i promocji: zakupdw online, wyprzedazy (np. z okazji Black
Friday), wydarzen kulturalnych, podrézy i wypoczynku.
W ramach akcji odbyto sie 5 webinaréw.

Bezpieczenstwo konsumentow

» Piatki z Inspekcja Handlowa

Na stronie uokik.gov.pl w pigtki publikowane byty raporty
z kontroli IH dotyczace bezpieczenstwa i jakosci produk-
tow roznych kategorii — m.in. zabawek, kosmetykéw, urza-
dzen elektronicznych, elementéw wyposazenia domowe-
go. UOKiK wyjasniat ile wetny jest w ptaszczu, jak powinien
by¢ oznakowany kosmetyk i ujawniat kulisy pracy labo-
ratoriéw Urzedu. Materiaty zawieraty rowniez porady dla

3.4
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konsumentéw. W mediach spotecznosciowych UOKIiK akcja
byta realizowana pod hastem #Bezpieczenstwo.

» Portal o placach zabaw

UOKiK odswiezyt i zaktualizowat strone placezabaw.uokik.
gov.pl z praktycznymi informacjami dla rodzicéw, opie-
kunéw oraz wtascicieli i 0séb zarzadzajacych miejscami
zabaw dla najmtodszych. W materiatach do pobrania s3
ulotki oraz poradnik ,Bezpieczny plac zabaw”.

Influencer marketing

UOKiK wydat Rekomendacje dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spoteczno-
$ciowych. Ich publikacje poprzedzity konsultacje z konsu-
mentami, branzg i srodowiskiem akademickim®'.

Rekomendacje maja pomagac twércom internetowym
w interpretacji juz istniejagcego prawa. Zawierajg nie tylko
wazne definicje czy regulacje prawne i konsekwencje, jakie
mozna ponies¢ w zwigzku z kryptoreklama, ale takze kon-
kretne przyktady oznaczen materiatow reklamowych w réz-
nych mediach spotecznosciowych, takich jak Instagram,
Facebook, TikTok, YouTube i inne, wraz z podaniem prak-
tycznego schematu dziatan dla kazdego z nich.

-
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61 Zwiazek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska, Stowarzysze-
nie Komunikacji Marketingowej SAR, Rada Reklamy, twdrcy tresci w me-
diach spotecznosciowych; Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
UW oraz Zaktad Systemoéw Prasowych i Prawa Prasowego WNPID UAM.
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» Kampania #0znaczamReklamy
Kampania #0znaczamReklamy polegata na jak najszerszym
upowszechnieniu rekomendacji, przede wszystkim w me-
diach spotecznosciowych. UOKiK opublikowat instaporady
dla konsumentéw - praktyczne wskazéwki jak nie wpadac
w marketingowe putapki i dokonywa¢ swiadomych wybo-
réw zakupowych. Ponadto zorganizowat webinar, w ktérym
wzieto udziat prawie 10 tys. odbiorcow.

Urzad stworzyt réwniez filtr rozszerzonej rzeczywisto-
$ci na Instagram i Facebook, ktéry pomaga prawidtowo
wyrozniac¢ materiaty reklamowe.

| KAMPANIA #0znaczamReklamy

Rekomendacje
Prezesa UOKiK

Filtr AR Wspoétpraca
\/\ z mediami

#0znaczam

Pytania i odpowiedzi
na www

Reklamy

r_/g

Akcje w mediach
spotecznosciowych

Prelekcje, webinary,
podcasty

Bezposrednia
komunikacja
z influencerami

. NAGRODA DLA UOKIK

Kampania UOKiK

#0znaczamReklamy

wygrata w plebiscycie internautow

NOIZZ ZMIANY ‘22

w kategorii online.
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| FILTR AR na Instagram i Facebook

@ Infl <
o Uencerz; 3p

¥ #0naczampan
mReklamy Adtor: uokikgoyp
3
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UOKiK w mediach spotecznosciowych

Prawie 2 mln razy - uzytkownicy Twittera wyswietlili po-
sty zamieszczone przez UOKiK. Byt to rekordowy rok pod
wzgledem nowych obserwatoréw konta. W ciggu 12 mie-
siecy Urzad zyskat ich prawie 4 tys.

I PROFIL @UOKIKGOVPL na Instagramie

#UrzadOchronyKonkurencjiikonsumentow

#tEdukacja

#SwiadomyKonsument

#WartoWiedziec

#PrawaKonsumenta

#Bezpieczenstwo
#influencerMarketing

#0znaczamReklamy

#CzestoPytacieNasO...

W 2022 r. UOKiK uruchomit kolejne narzedzie
do komunikacji z konsumentami i przedsiebiorcami -
profil @uokikgovpl na Instagramie. Urzad publikuje na nim
tresci edukacyjne dotyczace influencer marketingu, praw
i bezpieczenstwa konsumentéw, finanséw oraz aktualnych
dziatan. W pierwszym roku dziatalnosci kanatu liczba ob-
serwujacych wyniosta ponad 20 tys.

I UOKIK NA TWITTERZE

praWie 2 mln wyswietlen i postow
8,8 tys. polubied informacji

prawie 4 tyS. nowych obserwatorow

3.4
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Edukacja dzieci i mtodziezy

» ABC matego konsumenta
UOKiK przygotowat ogdlnopolski projekt edukacyjny

,ABC matego konsumenta” dla przedszkolakéw oraz ich

nauczycieli, edukatoréw i rodzicow. W przyjazny, przystepny
i nowoczesny sposéb Urzad przybliza najmtodszym
konsumentom podstawowe pojecia oraz zasady dotyczace
robienia rozwaznych zakupdéw. Na interaktywnym
portalu malykonsument.uokik.gov.pl mozna skorzystac
z bezptatnych materiatéw edukacyjnych dla dzieci w wieku
4-5 lat: scenariuszy zajec i gier online — ,Sklepowe memo”
i ,Na zakupach”.

Ponadto UOKiK finansuje zajecia w przedszkolach i szko-
lenia dla nauczycieli prowadzone przez Fundacje Rozwoju
Edukacji Cyfrowej do 2023 .

I ABC MALEGO KONSUMENTA

4222 186

dzieci przeszkolonych
nauczycieli

134

przedszkola

» Mtodziez z prawem na cz@sie
UOKIK rozpoczat projekt edukacyjny dla szkét ponadpodsta-
wowych ,Mtodziez z prawem na cz@sie". Potrwa do 2023 r.,
obejmujac ponad 120 szkét w catej Polsce. Uczniowie zapo-
znaja sie z tematyka bezpiecznych zakupow i finanséw w sieci
z wykorzystaniem symulatora UOKiK konsument.edu.pl.
Wsréd uczestnikow projektu w 2022 r. byty osoby z nie-
petnosprawnos$ciami, do ktérych potrzeb dostosowano for-
me zajec. Projekt jest finansowany przez UOKIK, a realizuje
go Fundacja LexCultura.

I MELODZIEZ Z PRAWEM NA CZ@SIE

12 379

uczniow

83

szkoty

520

zajec

73



31
Badania rynkowe

. NAGRODA
Symulator

konsument.edu.pl

otrzymat
wyroznienie
Rady Edukacji Finansowe;j

za wptyw na rozwoj kompetencji finansowych
polskiego spoteczenstwa.

Otrzymat takze

nominacje do nagrody
ICPEN Consumer Education
Awards 2022

w obszarze edukacji konsumenckiej
w kategorii rownosc i integracja.

UOKIiK dla senioréw

Jedna z grup docelowych kampanii UOKIK ,Stracisz dane,
stracisz pieniadze!” byli seniorzy. To oni czesto padaja ofia-
ra oszustow podszywajacych sie pod pracownikéw bankéw
lub instytucji, czy tez otrzymuja fatszywe telefony badz
SMS-y o rzekomych zagrozeniach lub niedoptatach za prad,
gaz lub telewizje.

Planujac emisje spotéw, brano pod uwage najpopular-
niejsze wsrod osdb starszych media i godziny ogladalnosci.

UOKiK zorganizowat takze webinar ,0szustwa na poka-
zach handlowych, czyli zakupy na pokazach handlowych
poza siedziba przedsiebiorstwa”. Ponadto wtaczyt sie - jak
co roku —w obchody Dnia Seniora organizowane przez
ZUS oraz Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
W 2022 r. inicjatywa odbywata sie pod hastem ,Bezpiecznie,

—
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zdrowo, bezgotéwkowo”. Osoby starsze mogty skorzystac
z porad ekspertéw UOKIK.

Konkurs na najlepsze prace magisterskie i doktorskie

Urzad zorganizowat 13. edycje konkursu na najlepsze prace

magisterskie w obszarze ochrony konkurencji i 11. edycje
w obszarze ochrony konsumentéw. Zostat rowniez rozstrzy-
gniety — po raz trzeci - konkurs na najlepsze prace doktor-
skie, ktéry odbywa sie co 3 lata. Do konkurséw wptyneto
35 prac magisterskich i 14 rozpraw doktorskich. Kapituty
nagrodzity 9 prac, a 3 wyréznity. Najlepsze prace opubli-
kowano w ramach serii wydawniczej ,Biblioteka UOKiK".

| MEDIA O UOKIK

83 000 wzmianek o UOKiK m.in. na Twitterze,
Facebooku

19 500 publikacji internetowych
10 000 materiatow radiowo-telewizyjnych

7500 artykutow prasowych

| UOKIK DLA MEDIOW

190 wydanych komunikatow prasowych

1 konferencja prasowa
(UOKiK byt wspotorganizatorem)
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3.4
WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA

Waznym aspektem dziatan Prezesa UOKIK sg inicjatywy
podejmowane na forum miedzynarodowym. Urzad wspét-
pracuje z organami ochrony konkurencji i konsumentéw
innych krajow oraz organizacjami miedzynarodowymi,

w szczego6lnosci w ramach struktur UE. Przedstawiciele
UOKIK angazuja sie w prace grup roboczych, a takze two-
rzenie unijnych norm prawnych.

| UDZIAL UOKIK W SIECIACH | ORGANIZACJACH MIEDZYNARODOWYCH - przyktady

@ CPN
Siec Polityki Konsumenckiej
Consumer Policy Network

@ OECD

Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic
Co-operation and
Development

@ EUPCN

Unijna Siec ds. Zgodnosci
Produktow

European Union Product
Compliance Network

konsumenci

@ CPC

Wspotpraca organow
panstw cztonkowskich
w zakresie ochrony
konsumentow
Consumer Protection
Cooperation

® ECN

Europejska Siec Konkurencji
European Competition
Network

@ ADCO

Siec grup ds. wspotpracy
administracyjnej
Administrative Cooperation
Groups

konkurencja

@ ICPEN

Miedzynarodowa Siec
Ochrony Konsumentow
International Consumer
Protection and Enforcement
Network

® ICN

Miedzynarodowa Siec
Konkurencji

International Competition
Network

@ SAM WG

Grupa robocza

ds. Modernizacji Pomocy
Publicznej

State Aid Modernisation
WorkRing Group

bezpieczenstwo
produktéw

© UNCTAD

Konferencja Narodow
Zjednoczonych ds. Handlu

i Rozwoju

United Nations Conference on
Trade and Development

@ CSN

Miedzynarodowa Siec

ds. Bezpieczenstwa
Konsumentow

Consumer Safety Network

pomoc publiczna
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Przyktady wspétpracy miedzynarodowe;j

» Projekty twinningowe - Serbia i Maroko

Projekty twinningowe to narzedzie UE stuzace wspotpracy
instytucjonalnej miedzy administracja panstw cztonkow-
skich a panstwami beneficjentami lub krajami partnerskimi.

W ramach wspotpracy blizniaczej UOKIK realizowat:

* projekt majacy na celu wzmocnienie systemu ochrony kon-
sumentow w Serbii, realizowany w ramach konsorcjum
Stowacja-Niemcy-Polska. Stuzy przygotowaniu serb-
skiego Ministerstwa Handlu, Turystyki i Telekomunikacji
do zmian prawnych i instytucjonalnych wynikajacych
z przysztego cztonkostwa Serbii w UE.

« projekt poswiecony wzmocnieniu potencjatu instytucjo-
nalnego Urzedu ds. Konkurencji w Maroku, realizowa-
ny we wspétpracy z Grecja i Wtochami. Dziatania maja
na celu wsparcie urzedu antymonopolowego, a takze
zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarczej i rozwoju
sektora prywatnego. Istotnym aspektem dziatan jest
promowanie zblizenia prawodawstwa marokanskie-
go do regulacji UE i wdrazania najlepszych praktyk
miedzynarodowych.

» Polska pomoc - Armenia i Motdawia

Polska pomoc to wspétpraca rozwojowa realizowana przez

Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP. W ramach $rodkéw

z tego programu UOKiK prowadzit 2 projekty:

e wspotpraca z ormianska Komisja Ochrony Konkurencji
- projekt ma na celu wzmocnienie instytucjonalne
w zwigzku z nowym obszarem kompetencyjnym tej in-
stytucji - ochrong konsumentoéw, realizowany byt m.in.
poprzez warsztaty i wizyty studyjne w Armenii i w Polsce,

e wspotpraca z motdawskim Inspektoratem Nadzoru nad
Produktami Niezywnosciowymi i Ochrony Konsumentéw
- projekt sktadat sie z 2 blokéw tematycznych: system
nadzoru rynku i kontroli jakosci paliw w Polsce oraz naj-
lepsze praktyki z obszaru ochrony konsumentéw; po-
nadto motdawscy eksperci brali udziat w warsztatach
z komunikacji spoteczne;.

» Ekspercka pomoc UOKIiK dla Ukrainy, Gruzji i Motdawii

W 2022 r. UOKiK aktywnie angazowat sie w pomoc
Ukrainie, m.in. oferujac bezposrednie wsparcie eksperckie.
Zorganizowat warsztaty online dotyczace pomocy publicz-
nej, przeszukan i kontroli oraz przeciwdziatania przewadze
kontraktowej. Dzieki przystapieniu do inicjatywy Akademii
Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego, Urzad
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zorganizowat w porozumieniu z MSZ i KSAP stacjonar-
ne warsztaty dla ekspertow z Ukrainy, Gruzji i Motdawii.
Szkolenia poswiecone byty zagadnieniom z zakresu ochro-
ny konkurencji i kontroli koncentracji, a w poszczeg6élnych
sesjach wzieli udziat eksperci z europejskich i $wiatowych
urzedéw antymonopolowych, organizacji miedzynarodo-

wych (UNCTAD i OECD) oraz Komisji Europejskiej.

» Aktywny udziat UOKiK w pracach sieci ICPEN

W 2022 r. UOKIK brat aktywny udziat w projektach
Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw (ICPEN)
oraz zostat wybrany do sprawowania rocznej prezyden-
cji od 1 lipca 2023 r. Eksperci Urzedu s3a liderem projektu
,Ochrona konsumentéw w internecie — finanse przysztosci,
ustugi i scamy” wraz z Australijska Komisjg ds. Konkurencji
i Konsumentow (ACCC). Projekt przewidziany jest na 2 lata
i obejmie 2 fazy - screening rynku pod katem ryzyk i nie-
uczciwych praktyk finansowych na rynkach internetowych
oraz egzekwowanie przepiséw i wzmocnienie pozycji kon-
sumentéw: najlepsze praktyki w zakresie kampanii infor-
macyjnych i edukacyjnych.

» Udziat w spotkaniu Komitetu ds. Polityki Konsumenckiej
(ccp) OECD

W listopadzie 2022 r. UOKiK wziat udziat w spotkaniu CCP, na
ktérym miat okazje do zaprezentowania kwestii wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji przez organy ochrony konsumen-
tow do wykrywania i powstrzymywania przestepstw w sieci
oraz stworzonego przez Urzad narzedzia ARBUZ do wykry-
wania klauzul niedozwolonych we wzorcach uméw. Ponadto
UOKIK byt zaangazowany w prace grupy doradczej ds. dark
patterns OECD, w ramach ktérej powstat raport zawierajacy
m.in. robocza definicje ,ciemnego wzorca handlowego”.

WIZYTY BILATERALNE - w 2022 r. UOKiK odwiedzili

« czeski Urzad Ochrony Konkurencji (JOHS)
* hiszpanska Krajowa Komisja Rynku i Konkurencji (CNMC)

« Steffi Lemke, niemiecka Minister Srodowiska, Ochrony
Przyrody, Bezpieczenstwa Jadrowego i Ochrony
Konsumentow (BMUV)

« francuski organ ds. ochrony konkurencji
- Autorité de la concurrence
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