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Rozdzial I
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWE]

Podstawa dzialania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz. U. z 2009 r., nr 151, poz. 1219 z pdzn. zm.)
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktéw w zakresie:
a) spelniania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spetniania ogolnych wymagan bezpieczenistwa;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktéw i ustug oraz dziatania przedsiebiorcow, w tym:
a) kontrola produktéw znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan,
b) kontrola ustug,
c) kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepisdw w zakresie produkgji, handlu i ustug,
d) kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow przepisow okreslonych ustaw;
4) ochrona intereséw i praw konsumentéw poprzez:
a) podejmowanie mediacji pomigedzy konsumentem a przedsigbiorca,
b) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich,
c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, t
zawarte w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, t;
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji, przede wszystkim od konsumentéw,
centralnych i terenowych organéw administracji panstwowej, samorzadowej oraz podmiotéw
gospodarczych.

Rozdzial I1
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKCJI HANDLOWE] NA ROK
2010

Plan Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2010 zakladat przeprowadzenie 5 840 kontroli w
ramach 62 tematow.

W Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2010 wyodrebniono 4 obszary kontroli w

zakresie:
. dyrektyw nowego podejscia 1 520 kontroli
J ogolnego bezpieczenistwa produktow 880 kontroli
. innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 140 kontroli
. artykutéw rolno-spozywczych 2 300 kontroli.
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Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrebne programy zgodnie z ustawa

o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw.

Wykonujac zadania okreslone w Planie Kontroli na rok 2010 Inspekcja Handlowa

przeprowadzita 7 986 kontroli, w tym w poszczegdlnych zakresach:

dyrektyw nowego podejscia 1767 kontroli (116 proc. planu)

ogolnego bezpieczenstwa produktow 1 274 kontroli (145 proc. planu)

innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 802 kontroli (158 proc. planu)

artykutow rolno-spozywczych 3 143 kontrole (137 proc. planu).
Rozdziat III

KONTROLE INSPEKC]JI HANDLOWE]

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNE]J INSPEKCJI HANDLOWE]

D
2)
3)

D

2)

3)

W 2010 r. dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty si¢ na kontroli:

wybranych produktow w systemie oceny zgodnosci i ogdlnego bezpieczenstwa,

paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

dziatania przedsiebiorcow i produktow, w tym:

a) produktéw, w tym artykultéw zywnosciowych, znajdujacych sie w obrocie handlowym
lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie
oznakowania i zafatszowan,

b) legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie ustug,

C) przestrzegania przez sprzedawcow detalicznych i hurtowych przepisow okreslonych
ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okreslony zostat w Planie Kontroli Inspekgji
Handlowej na rok 2009 i Programach Kontroli Jakosci Paliw,

o charakterze interwencyjnym wynikajace ze zlecenn Prezesa UOKIK w zwigzku
z informacjami organéw administracji, organizacji, konsumentdw oraz biezacej oceny
rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

o znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecen wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewddzkich inspektoréow przez organy i organizacje lokalne lub konsumentéw oraz
biezacej oceny rynku lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcje Handlowa w 2010 r. obejmowaly pie¢ obszarow

tematycznych okreslonych w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2010 i w Programach
Kontroli Jakosci Paliw:

1)
2)
3)
4)

zasadniczych i innych wymagan wyrobow w systemie oceny zgodnosci — nadzér rynku,
bezpieczenstwa produktow w systemie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,

jakosci paliw,

artykuldw zywnosciowych,
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5) pozostatych produktéw i ustug.

Ogodtem w 2010 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita facznie 21 242 kontroli (co stanowi

98,3 proc. liczby kontroli przeprowadzonych w 2009 r.).

Wykres 1. Liczba kontroli przeprowadzonych w2010 r. w poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych
wojewodzkie inspektoraty IH

przez

W 2010 r. nieznacznie zmienila si¢ struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do roku

2009.

W ogolnej liczbie kontroli zmniejszyl sie¢ udziat kontroli z zakresu nadzoru rynku do
10,6 proc. z 12,1 proc. (2009 r.), ogdlnego bezpieczenstwa do 9,8 proc. z 11,4 proc. (2009 r.) oraz

paliw do 8,4 proc. z 12,0 proc. (w 2009 r.).

Zwigkszyl sie¢ natomiast udziat kontroli z zakresu artykuldéw zywnosciowych do
43,6 proc. z 38,8 proc. (2009 r.) oraz pozostatych produktéow i ustug do 23,5 proc. z 19,7 proc.

(2009 1.).
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Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w2010 r.i2009 .
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W 2010 r. wiekszos¢ kontroli Inspekcji Handlowej przeprowadzanych byta
w handlu detalicznym, w tym sklepach wielkopowierzchnowych.

Wykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2010r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Okolo 19 proc. kontroli objeto placowki o duzym strumieniu przeptywu wyrobow
(hurtownie, obiekty wielkopowierzchniowe, zakltady produkcyjne), co umozliwito sprawdzenie
wiekszej liczby produktéw podczas jednej kontroli. Udziat w kontrolach tego typu placowek

utrzymany zostal na podobnym poziomie jak w roku 2009.

Zgodnie z przyjetymi zasadami podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania inspektoréw Inspekcji Handlowej byly przede wszystkim te grupy produktow,
w ktérych prawdopodobienstwo wystapienia nieprawidtowosci bylo szczegdlnie wysokie i
produkty zgtaszane przez konsumentéw jako niebezpieczne lub niewtasciwej jakosci.

W poszczegodlnych obszarach przedmiotem kontroli byly m.in.:

D

2)

3)

4)

5)

w zakresie wyrobow objetych dyrektywami nowego podejscia: zabawki, sprzet
elektryczny (w tym gospodarstwa domowego, oprawy oswietleniowe, przedtuzacze,
listwy zasilajace, adaptery podrozne lampki choinkowe, girlandy), elektronarzedzia,
narzedzia spalinowe, 16zka solaryjne, $rodki ochrony indywidualnej, maszyny
ogrodnicze (kosiarki trawnikowe spalinowe, kosiarki trawnikowe elektryczne,
elektryczne przycinarki trawnikowe, przycinarki do zywoplotéw silnikowe,
glebogryzarki silnikowe, itp.);

w zakresie wyrobdw objetych ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktéw: meble

dla dzieci i mlodziezy, obuwie, wskazniki laserowe, artykuly dla dzieci, grille i

podpatki do grilli, rowery i czesci rowerowe, zimowe ptyny do spryskiwaczy, wyroby

skorzane, wyroby widkiennicze;

w zakresie paliw: paliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opatowy, biopaliwa

ciekle;

w zakresie innych artykuléw niezywnosciowych i ustug: kosmetyki, produkty

wiokiennicze, rdznego rodzaju detergenty, substancje chemiczne i preparaty

chemiczne oraz produkty biobdjcze przeznaczone dla konsumentéw, akumulatory
samochodowe i roznego rodzaju baterie, ustugi w tym: turystyczne, hotelarskie oraz
roznego rodzaju ustugi dla ludnosci;

w zakresie artykuléw zywnosciowych:

e produkty zywnosciowe: masto, oliwa z oliwek, midd, produkty i potprodukty
maczne oraz miesne (pierogi, nalesniki, pyzy, flaki, gotowe zestawy obiadowe),
przetwory i mrozonki owocowe i warzywne, migso i przetwory migsne, produkty
z mleka koziego i owczego, oscypek oraz bryndza podhalanska, jaja spozywcze,
wyroby piekarnicze (rézne rodzaje pieczywa, ciasta, butka tarta), soki, napoje
bezalkoholowe, wody, lody, przetwory mleczne, ryby i przetwory rybne, wyroby
czekoladowe, owoce i warzywa, wyroby spirytusowe, wyroby alkoholowe i
tytoniowe podlegajace obowigzkowi oznakowania znakami skarbowymi akcyzy,

e ustugi gastronomiczne oferowane przez: placowki typu fast-food, bary mleczne,
placowki dziatajace w rejonach nasilonego ruchu turystycznego w sezonie
letniego oraz zimowego wypoczynku, restauracje, placowki gastronomiczne na
dworcach i w ich poblizu dalekobieznej komunikacji kolejowej i autobusowe;j.
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2. WYNIKI KONTROLI

2.1. Bezpieczenstwo produktow

Podczas kontroli w zakresie bezpieczenstwa produktéw, w tym, w zakresie speilniania
przez wyroby zasadniczych i innych wymagan, sprawdzano przede wszystkim prawidlowos¢
zastosowanych w wyrobach rozwigzan konstrukcyjnych oraz oznakowanie wyrobow
stosownymi informacjami czy ostrzezeniami majacymi istotny wplyw na bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobu.

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie dyrektyw nowego podejscia

W 2010 r. skontrolowano wyroby objete 10 dyrektywami nowego podejscia, w zakresie
ktorych ustawowym organem wyspecjalizowanym jest Inspekcja Handlowa.

Kontrola objeto tacznie 9 781 rodzajéw wyrobdéw (o 4,8 proc. mniej, niz w 2009 r.) w 2 293
podmiotach (o 11,5 proc. mniej, niz w 2009 r.).

Zmniejszenie liczby kontroli wynika przede wszystkim z ograniczania $rodkow
finansowych przyznawanych corocznie Inspekcji Handlowej oraz z prowadzenia dzialann na
wyzszych szczeblach taricucha dystrybucji, co pozwala na objecie sprawdzeniem wiekszej liczby
wyrobow w jednym podmiocie.

Kontrole przeprowadzono w:
. 948 sklepach detalicznych,
J 242 sklepach wielkopowierzchniowych,
° 694 hurtowniach,

oraz u:
. 196 producentow,

e 206 importerow,

. 10 upowaznionych przedstawicieli.

Oprdcz kontroli planowych przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace majace na celu
zweryfikowanie wykonania natozonych na przedsiebiorcéw obowiazkow (np. wycofania danego
wyrobu z rynku). Dodatkowo inspektorzy Inspekcji Handlowej maja obowiazek reagowania na
sygnaly o wystepowaniu na rynku produktéw niebezpiecznych zgloszonych w unijnym
systemie szybkiej wymiany informacji o wyrobach niebezpiecznych RAPEX. W statystykach
wystepuja zatem kontrole, w przypadku ktorych nie sa kontrolowane zadne wyroby (w sytuacji,
gdy wyrob zostal wycofany z rynku, czyli przedsiebiorca wykonat nakaz wycofania produktu
lub nie zostat on znaleziony na rynku polskim, cho¢ zostal zgtoszony w systemie RAPEX).

10
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Wykres4. Liczba skontrolowanych placowek i skontrolowanych rodzajéw wyrobéw w
zakresie ustawy o systemie oceny zgodnosci - 2010 r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewdédzkie
inspektoraty IH

Wykres 5. Struktura placdwek objetych kontrola w ramach nadzoru rynku w 2010 r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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W efekcie przeprowadzonych kontroli wykryto nieprawidlowosci, ktore dla wszystkich
dyrektyw mozna pogrupowac nastepujaco:

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (4,9 proc.
skontrolowanych wyrobow),

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacych oznakowania, dokumentacji,
instrukgji, ostrzezen itp. (10,4 proc. skontrolowanych wyrobéw),

e brak oznakowania znakiem CE (1,5 proc.),

e nieprawidlowe oznakowania znakiem CE (0,9 proc.),

e brak deklaracji zgodnosci (0,9 proc.),

e nieprawidlowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (2,0 proc.),

e inne — np. brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, takich jak certyfikat badania typu, dokumentacja techniczna itp. (12,0 proc.).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli bardzo czesto stwierdzano wigcej niz
jedna nieprawidtowosc.

Skuteczna i szybka forma eliminowania wyrobdéw stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa i zdrowia ludzi, sprowadzanych z krajéw trzecich, jest zatrzymywanie ich przez
organ celny na granicy, przed dopuszczeniem do obrotu.

Ze wzgledu na szeroki zakres wyrobow, jaki obejmuja dyrektywy nowego podejscia,
organy celne w przypadku watpliwosci co do spelniania przez dany wyrdb zasadniczych lub
innych wymagan, zwracaja si¢ o wydanie opinii do wlasciwych organow wyspecjalizowanych
wymienionych w ustawie o systemie oceny zgodnosci. Wydanie opinii o niespelnieniu przez
wyréb wymagan, okreslonych w aktach wykonawczych do ustawy o systemie oceny zgodnosci,
powoduje zatrzymanie wadliwego wyrobu w momencie wprowadzania go na teren Unii
Europejskiej. Oprécz zwigkszenia bezpieczenstwa, obniza to koszt procedur kontrolnych.

W roku 2010 Inspekcja Handlowa wydata 283 opinie dotyczacych spetniania przez wyroby
wprowadzane do obrotu na polski obszar celny wymagan okreslonych w przepisach prawa.

Wydane opinie dotyczyly 7 dyrektyw. Struktura opinii wydanych w roku 2010
przedstawiona zostata na ponizszym wykresie. Najwiecej wydanych opinii dotyczylo zabawek
(95 opinii) oraz sprzetu elektrycznego (77 opinii). Dla maszyn oraz sprzetu ochrony osobistej
wydano odpowiednio: 69 i 37 opinii.
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Dyrektywa bezpieczenistwa zabawek
Dyrektywa sprzetu elektrycznego
Dyrektywa bezpieczenstwa maszyn

Dyrektywa sprzetu ochrony

Dyrektywa urzadzen spalajacych D 1.1%
paliwa gazowe 2009/142 e

Dyrektywa urzadzen ci$nieniowych

Dyrektywa opakowan odpadéw
opakowaniowych 94/62

Wykres 6. Struktura wydanych opinii wg poszczegélnych dyrektyw w 2010 r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewdédzkie
inspektoraty IH

2.1.1.1. Wyniki kontroli w zakresie poszczegolnych dyrektyw

W 2010 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzila, w ramach 14 tematéw kontrolnych, 2 296
kontroli spelniania wymagan w obszarze systemu oceny zgodnosci, poddajac ocenie 9 781
rodzajow wyrobow w zakresie nastepujacych dyrektyw:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

bezpieczenstwo zabawek (88/378),

sprzet ochrony osobistej (89/686),

urzadzen spalajacych paliwa gazowe (2009/142),
bezpieczenstwa maszyn (2006/42),
niskonapieciowa (2006/95),

prostych zbiornikéw cisnieniowych (2009/105),
sprawnosci wodnych kottow grzewczych (92/42),
urzadzen cisnieniowych (97/23),

przyrzadow pomiarowych (2004/22),

artykuléw pirotechnicznych (2007/23).

Kontrola objeto nastepujace grupy wyrobow:

a.

zabawki (m.in. wypchane miekkie, lalki, zabawki dla niemowlat do ogladania,
chwytania i/lub Ssciskania, materialy artystyczne i rzemieslnicze oraz podobne
artykuly, ksiazki o warto$ci zabawowej, kostiumy, przebrania i maski, zabawki
rozwijajace umiejetnosci),

urzadzenia opalajace (solaria),
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c. maszyny (ogrodnicze, elektronarzedzia, narzedzia spalinowe),

d. sprzet elektryczny (AGD, RTV, oprawy oswietleniowe, listwy zasilajace,
przediuzacze, adaptery podrdzne, lampki choinkowe, girlandy),

e. $rodki ochrony indywidualnej (srodki ochrony oczu, kamizelki ratunkowe
i indywidualne $rodki asekuracyjne, ochraniacze kolan, fokci i nadgarstkéw, kaski do
jazdy na rowerze, na deskorolkach oraz rekawice i odziez ochronna)

Strukture kontroli, z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne dyrektywy oraz kategorie
wyrobow, przedstawiaja ponizsze wykresy:

Wykres 7. Struktura kontroli wedtug poszczegdlnych dyrektyw w 2010 r.

|
dyrektywa bezpieczenstwa zabawek 88/378 | 40,3%

dyrektywa sprzetu elektrycznego 2006/95 ]37,7%
dyrektywa bezpieczenstwa maszyn 2006/42 | 12,0%

dyrektywa sprzetu ochrony osobistej 89/686 I 7,09

dyrektywa materiatéw wybuchowych 2007/23 D 2,3%

dyrektywa urzadzen spalajacych paliwa gazowe 2009/142 [] 0,3%
dyrektywa prostych zbiornikéw cisnieniowych 2009/105 [I 0,3%
dyrektywa przyrzadéw pomiarowych 2004/22 | 0,1%
dyrektywa urzadzen cisnieniowych 97/23 | 0,1%

dyrektywa sprawnosci wodnych kottéw grzewczych 92/42 | 0,1%
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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Wykres 8 Struktura kontroli kategorii wyrobéw w 2010 r.

] | | | |
dyrektywa bezpieczenstwa zabawek 88/378 | 43,2
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dyrektywa bezpieczenstwa maszyn 2006/42 I 7,81%
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dyrektywa materiatdw wybuchowych 2007/23 D 2,57%
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2009/142 0.27%

dyrektywa prostych zbiornikéw cisnieniowych
0,07%

2009/105

dyrektywa przyrzadéw pomiarowych 2004/22 0,03%

dyrektywa urzadzen cisnieniowych 97/23 0,03%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2010 r. Inspekcja Handlowa stwierdzita nieprawidlowosci w 2482 wyrobach
kontrolowanych na zgodno$¢ z przepisami systemu oceny zgodnosci (o 25 proc. mniej, niz
w 2009 roku), w tym: 1 488 w zakresie wymagan zasadniczych (o 5,7 proc. mniej, niz w 2009
roku), 285 w zakresie deklaracji zgodnosci (o 40 proc. mniej, niz w 2009 roku) i 1 173
w pozostatych zakresach (o 14,5 proc. mniej, niz w 2009 roku).

Najwiekszy odsetek wyrobdéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. stwierdzono w przypadku sprzetu ochrony osobistej (121
wyrobéw - 24,6 proc. skontrolowanych wyrobow), maszyn (142 wyroby - 18,6 proc.
skontrolowanych) oraz sprzetu elektrycznego (506 wyrobow — 12,6 proc. skontrolowanych
wyrobow).

Najwiekszg liczbe wyrobdéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku sprzetu elektrycznego (241 wyrobow — 6 proc.
skontrolowanych wyrobéw) i zabawek (223 wyroby — 5,3 proc. skontrolowanych wyrobéw).

2.1.1.3. Wspolpraca miedzynarodowa

Zapewnianie bezpieczenistwa oraz ochrona zdrowia i Zycia konsumentéw i uzytkownikow
jest procesem ciaglym realizowanym przez Inspekcje Handlowa w ramach dostepnych zasobdw,
zarowno finansowych, jak i osobowych.
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W 2010 r. Inspekcja Handlowa uczestniczyta w dziataniach wynikajacych z miedzynarodowego
projektu , wspdtpracy w ramach Sieci Organéw Nadzoru Rynku Regionu Battyckiego (Baltic Sea
Region Market Surveillance Network) — jego celem byto wypracowanie skutecznych mechanizméw
i procedur wspotpracy pomiedzy organami nadzoru rynku a organami celnymi krajéow basenu
Morza Baltyckiego.

2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

W 2010 r. w zakresie ogodlnego bezpieczenstwa produktéw Inspekcja Handlowa
przeprowadzita 14 kontroli planowych, ujetych w Planie kontroli IH. Ponadto w IV kwartale
2010 r. Prezes UOKIK zlecit przeprowadzenie kontroli wyrobdw pirotechnicznych, w zwigzku z
wejSciem w zycie w dniu 9 wrzesnia 2010 r. ustawy z dnia 22 lipca 2010 r. o zmianie ustawy o
materialach wybuchowych do uzytku cywilnego oraz ustawy o wykonaniu dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materialami wybuchowymi, bronia, amunicjg
oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz. U. Nr 155, poz.
1039). Ustawa ta implementuje do polskiego porzadku prawnego dyrektywe nr 2007/23/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie wprowadzenia do obrotu
wyrobéw pirotechnicznych (Dz. Urz. UE L 154 str. 5) nakladajaca obowiazek nanoszenia
oznakowania CE na wyroby pirotechniczne, tj. dostosowanie si¢ do procedur ustawy o systemie
oceny zgodnosci. Przed wejSciem w zycie ww. ustawy, w odniesieniu do wyrobow
pirotechnicznych miaty zastosowanie przepisy ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.
W zwiazku z powyzszym kontrola wyroboéw pirotechnicznych byla prowadzona w obszarze
dyrektyw nowego podejscia i ogdlnego bezpieczenstwa produktow.

Kontrole planowe obejmowaly nastepujace grupy wyrobdow:

e  produkty wildkiennicze (wyroby konfekcyjne przeznaczone dla dzieci i dorostych,
bielizna osobista, wyroby ponczosznicze, wyroby poscielowe i reczniki),

e  meble do nauki dla dzieci i mlodziezy (biurka, krzesta, krzesta obrotowe, stoliki pod
komputer, biblioteczki, meblo$cianki itp.),

. artykuly i meble przeznaczone dla matych dzieci (barierki bezpieczenstwa, chodziki,
kojce, lezaki-bujaki, 16zeczka, 16zeczka-kotyski, nosidetka, smoczki do uspokajania, szelki,
wozki dziecigce, wyroby do mocowania smoczka, wysokie krzesetka do karmienia),

e rowery i czeSci rowerowe (rowery dzieciece, miejskie, wycieczkowe, gorskie oraz
bagazniki),

. obuwie i produkty skorzane (portfele, portmonetki, torby, rekawiczki),

e  wskazniki laserowe (takze urzadzen posiadajacych wbudowane wskazniki laserowe,
uzywanych gltéwnie w trakcie pokazéw i prezentacji dydaktycznych, konferencyjnych,
reklamowych lub spetiajacych role gadzetow),

J grille i podpalki,

e  zimowe plyny do spryskiwaczy.

W toku kontroli pozaplanowych, tj. sprawdzajacych i interwencyjnych Inspekcja Handlowa
sprawdzala bezpieczenistwo produktdw nalezacych do nastepujacych kategorii:
J artykuty dla dzieci,
. produkty widkiennicze,
e  obuwie,
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e  wyroby pirotechniczne,

° meble mieszkaniowe,

J sprzet sportowy i akcesoria,
o $wieczki,

. wedki,

. inne (m. in. glowice zaczepowe, materace, stoiki, zestaw do rysowania, dekoracyjne kulki
szklane, opakowania kosmetykéw dla niemowlat, drabiny, linki elastyczne, dzbanek-
termos, bagaznik samochodowy, przejsciowka-adapter, zapalniczki, lozyska
samochodowe, podbieraki, btystki, czesci samochodowe, artykuly dekoracyjne, akcesoria
komputerowe, ozdoby choinkowe, torebki, papierosy elektroniczne i akcesoria do nich,
barierka zabezpieczajaca, narzedzia gospodarcze, meble i akcesoria ogrodowe, produkty
imitujace zywnos¢, takie jak: breloki, dtugopisy, notes, guma kopiaca).

Wykres 9. Liczba przeprowadzonych kontroli i liczba skontrolowanych produktéw w 2010 r. w zakresie
ogodlnego bezpieczenstwa produktéw
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.1.2.1. Poréwnanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku ubieglym do
roku 2009
W 2010 r. kontrola objeto 12037 partii produktow (o 20,8 proc. mniej niz w 2009 r.) w 2085
podmiotach gospodarczych (o 14,9 proc. mniej niz w 2009 r.).
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Wykres 10. Poréwnanie liczby przeprowadzonych kontroli i skontrolowanych produktéw w latach 2009 i
2010 w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

W  wyniku przeprowadzonej oceny, ze wzgledu na stwierdzenie znacznego
prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest bezpieczny, zakwestionowano produkty pochodzace
ze 109 partii (36,6 proc. mniej niz w roku ubiegtym), a w przypadku 2 116 partii produktow (17,6
proc. ogdtem zbadanych) kwestionowano brak lub niepelne oznaczenia dotyczace bezpiecznego
uzytkowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze stwarzac¢ (0,9 proc.
mniej anizeli w 2009 r.). W roku 2009 ze wzgledu na niespelnianie ogoélnych wymagan
bezpieczenstwa zakwestionowano 172 partie produktow, a w 2 135 partiach produktow
stwierdzono nieprawidlowosci dotyczace braku lub niepelnego oznaczenia w odniesieniu do
bezpieczenstwa stosowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze
stwarzac.

W zwiazku z uchybieniami w oznakowaniu w zakresie ostrzezen i informacji odnoszacych
sie do bezpiecznego uzytkowania produktéow wydano 9 decyzji na podstawie art. 19 ustawy o
ogdlnym bezpieczenstwie produktdw, co stanowi 40 proc. mniej w poréwnaniu do roku 2009,
kiedy liczba ww. decyzji wynosita 15.

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktéw

Kontrolami objeto:
. 315 producentow,
e 93 importerow/pierwszych dystrybutoréw ,
o 322 hurtownie,
o 1203 sklepy detaliczne,
o 152 sklepy wielkopowierzchniowe.
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Whykres 11. Struktura placowek objetych kontrola
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Sposréd wyodrebnionych grup produktéow skontrolowano:
e  produkty wiokiennicze — 6 774 partie,
e  obuwie iinne produkty skdrzane —1 319 partii,
e mebleiartykuly dla malych dzieci — 981 partii,
e  meble do nauki dla dzieci i mtodziezy — 798 partii,
e  wyroby pirotechniczne (kontrola ogélnych wymagan bezpieczenstwa — 549 partii,
° rowery i cze$ci rowerowe — 422 partie,
e  grillei podpatki - 310 partii,
e  zimowe plyny do spryskiwaczy — 154 partie,
. wskazniki laserowe — 127 partii,
. sprzet sportowy i akcesoria — 69 partii,
e Swieczki - 37 partii,
e  meble mieszkaniowe — 31 partii,
. wedki — 20 partii,
o inne — 446 partii.

W  wyniku przeprowadzonej oceny, ze wzgledu na stwierdzenie znacznego
prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest bezpieczny, zakwestionowano produkty pochodzace
ze 109 partii. Byty to m.in.:

e wyroby wildkiennicze - ze wzgledu na zastosowane sznurkow $ciagajacych przy kapturach
(konfekcja dla dzieci), z powodu zawyzonej zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie
formaldehydu przekraczajacej dopuszczalne wartosci oraz wystepowania zabronionych
pierwiastkow chemicznych: olowiu i niklu (bielizna dla dzieci, konfekcja dla dzieci i
dorostych),

e obuwie -z uwagi na zawartos¢ biocydu fumaran dimetylu,

e wskazniki laserowe — ze wzgledu na nieodpowiednia klase urzadzenia — zbyt duza moc
promieniowania lub brak okreslenia klasy urzadzenia,
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e meble do nauki - ze wzgledu na zastosowanie wadliwych rozwigzan konstrukcyjnych,

e artykuly i meble dla matych dzieci - z uwagi na wady w konstrukgji lub brak elementow
sktadowych,

e podpatki - z powodu zanizonej temperatury zaplonu, niewtasciwie zamocowany
dozownik,

e rowery dziecigce — ze wzgledu na braki konstrukcyjne — niepelng ostone tancucha.

2.1.2.3. Wspolpraca z organami celnymi.

Jesli organ celny w toku kontroli produktéw, ktére maja by¢ objete procedurg dopuszczenia
do obrotu powezmie podejrzenie o mozliwosci niespetniania wymagan bezpieczenistwa przez
produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej lub innego organu kontroli o wydanie opinii. W 2010
r. organy celne wystapily do IH ze 120 wnioskami o wydanie opinii. W ich wyniku, w 23
przypadkach Inspekcja Handlowa uznata, ze kontrolowane produkty sa bezpieczne, natomiast w
97 pozostalych przypadkach opinie byly negatywne. W porédwnaniu do roku 2009 nastapit
wzrost liczby wnioskow (z 63, z czego w 57 przypadkach uznano wéwczas, ze produkty nie sg
bezpieczne, a w 5 — bezpieczne).

2.2. Jakos¢ paliw

Rok 2010 byt széstym juz z kolei, rokiem funkcjonowania systemu monitorowania
i kontrolowania jakos$ci paliw. Podstawe prawng systemu stanowila ustawa z dnia 25 sierpnia
2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.).

Kontroli podlegaty wszystkie dostepne na rynku gatunki paliw (benzyny bezotowiowe
RON 98 i 95, olej napedowy, biopaliwa ciekte, gaz skroplony (LPG), lekki olej opalowy -
w zakresie zawartosci siarki) oraz caly faricuch dystrybucyjny (oprocz stacji paliw i hurtowni,
obejmuje réwniez kontrole jakosci paliw u producentéw, podmiotéw magazynujacych paliwa).
W 2010 r. nie przeprowadzono kontroli paliwa transportowanego, ktéra moze by¢
przeprowadzana wylacznie na wniosek Policjii lub w toku czynnosci wykonywanych przez
Policje, z uwagi na fakt, iz nie wplynat ani jeden wniosek o przeprowadzenie takiej kontroli.
Ponadto w 2010 r. nie objeto kontrola jeszcze sprezonego gazu ziemnego (CNG) ze wzgledu na
brak rozporzadzenia w sprawie sposobu pobierania probek tego gatunku paliwa.

Zasadniczymi celami realizowanej w 2010 r. przez Inspekcje Handlowa kontroli jakosci
paliw byty:
J eliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych,
J monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych
wprowadzonych do obrotu (tzw. czes¢ europejska systemu),
. zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportéw przekazywanych
Radzie Ministréw oraz Komisji Europejskie;j.

W zwiazku z powyzszym kontrola prowadzona byta w dwdch zakresach:

J w ramach czesci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw w celu sporzadzenia
raportu dla Komisji Europejskiej,
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. w ramach pozostalych kontroli, w celu przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu
paliw niespetniajacych okreslonych wymagan jakosciowych.

2.2.1. Kontrola jakosci paliw cieklych

W okresie od stycznia do grudnia 2010 r. kontrola jakosci paliw cieklych objeta swoim
zasiegiem stacje paliw i hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewodztw. Lacznie
skontrolowano 1 056 stacji oraz 46 hurtowni posiadajacych zbiorniki stacjonarne (w tym bazy
paliwowe producentéw paliw i magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz laboratoryjnych
facznie 1 194 prébki paliw, z czego:

. w tzw. czeSci europejskiej systemu, skontrolowano 520 stacje paliw pobierajac 520
probek (olej napedowy - 229, benzyny - 291),

o w ramach pozostatych kontroli, skontrolowano 536 stacje paliw oraz 46 hurtowni
pobierajac ogdtem 674 probki paliw (olej napedowy - 413, benzyny - 261), z tego 618 na
stacjach paliw i 56 w hurtowniach dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym probek paliw cieklych przeprowadzana byta w
odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z
dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jako$ciowych dla paliw cieklych (Dz. U. Nr 221, poz.
1441).

Wsrdd kwestionowanych probek paliw stwierdzono, ze:
o w_ramach tzw. czesci europejskiej systemu 18 prébek nie spelniato obowigzujacych
wymagan rozporzadzenia, co stanowi 3,46proc. probek zbadanych w tym zakresie,

o w ramach pozostalych kontroli wymagan tych nie spetniato:

- 31 prébek ze stacji paliw, co stanowi 5,02proc. probek zbadanych w tym zakresie,
- 1 prébka pobrana w hurtowniach, co stanowi 1,79proc. probek zbadanych w tym
zakresie.

Na podstawie otrzymanych raportow z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogétem 50 zbadanych prébek paliw (tj. 4,19proc.
zbadanych w tym zakresie) nie spelnialo wymagan jakosciowych okreslonych w ww. akcie
prawnym. Dotyczyto: to 30 probek oleju napedowego (4,67 proc. zbadanych w tym zakresie) i 20
probek benzyn (6,62proc. zbadanych w tym zakresie).

W trakcie pozostatych kontroli stwierdzono, ze:

J wsrod stacji skontrolowanych na podstawie skarg, badania wykazaty, ze
w 4,43 proc. stacji sprzedawano paliwo nieodpowiadajace wymaganiom
rozporzadzenia.

Warto zauwazy¢, ze przedstawione powyzej wskazniki nieprawidlowosci w zakresie
jakosci paliw cieklych ulegly nieznacznemu pogorszeniu w stosunku do zarejestrowanych w
roku 2009, ktére wynosity:

. wsrod stacji paliw wylosowanych do kontroli 3,08 proc. zbadanych prébek nie

spelniato wymagan jakosciowych,
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J wsrod stacji skontrolowanych na podstawie skarg 4,88 proc. prébek paliw nie
odpowiadato wymogom rozporzadzenia.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w roku 2010 nalezy zauwazy¢, ze:

e w dalszym ciggu wsrdéd kwestionowanych probek paliw ciektych zdecydowanie
dominuja probki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006 i 2008-2009;
jedynie w roku 2007 nieznacznie dominowaty probki benzyn),

e utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie (podobnie, jak w latach 2007 - 2009), w
powrédwnaniu z latami 2004 — 2006, liczba probek kwestionowanych z uwagi na
przekroczong zawartos¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak rowniez w benzynach. W
roku 2010 zarejestrowano 10 tego rodzaju nieprawidlowosci (wszystkie w oleju
napedowym). Stwierdzone przekroczenia zawartosci siarki wahaty si¢ od 13,7 do 535
mg/kg przy normie max. 10 mg/kg (2005 - 5429 mg/kg, rok 2006 — 8288 mg/kg, rok
2007 — 1418 mg/kg, rok 2008 — 833 mg/kg przy normie max. 50 mg/kg, rok 2009 - >500
mg/kg przy normie max. 10 mg/kg),

e nastapit zdecydowany spadek zawartosci siarki w probkach paliw cieklych (prawie 98
proc. prébek oleju napedowego oraz ponad 96 proc. probek benzyn zawierato ponizej
10 mg/kg),

e kolejny rok z rzedu dat sie zauwazy¢ wyrazny wzrost ilosci biokomponentéw
zawartych w paliwach cieklych:

- estrow metylowych kwaséw ttuszczowych (FAME) w oleju — (w ponad 92 proc.
probek oleju napedowego zbadanych w tym zakresie zawartos¢ FAME byla
wyzsza niz 1,7proc.(V/V) i dochodzita do 5,3 proc.; ponad 90 proc. probek oleju
zawierato od 3-5,3 proc.(V/V) FAME),

— etanolu i eteréw w benzynach - (ponad 66 proc. prébek benzyn zbadanych w
tym zakresie zawieralo od 1,7 do 5,2 proc.(V/V) etanolu oraz od 1,7 do
14,2 proc.(V/V) eterow).

W kwestionowanych probkach, podobnie jak w latach 2007, 2008 i 2009 stwierdzano
zdecydowanie wiecej przypadkéw, w ktérych wymagan nie speniat tylko jeden parametr.
Dotyczylo to ponad 76 proc. probek, w tym niemal 87 proc. probek oleju napedowego i 60 proc.
probek benzyn. W pozostalych przypadkach stwierdzano niezgodno$¢ z wymaganiami
rozporzadzenia kilku parametréw jakosciowych.

Zamieszczone ponizej wykresy obrazuja najczesciej kwestionowane parametry jakosciowe
oleju napedowego i benzyny oferowanych na stacjach paliw w trakcie kontroli przeprowadzonej
w2010 1.
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Wykres 12. Liczba przekroczen w poszczegdlnych parametrach w oleju napedowym

16

temperatura zaptonu zawarto$¢ siarki sktad frakcyjny: 95 FAME temperatura
%(V/V) destyluje do zablokowania zimnego
temperatury filtru CFPP

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W omawianym okresie wsréd kwestionowanych parametrow w oleju napedowym
zdecydowanie dominowata temperatura zaplonu (16) i zawartos¢ siarki (10). Natomiast w
benzynach, najczesciej kwestionowanym parametrem byly destylacja (rézne jej punkty - 7),
badawcza liczba oktanowa (RON) (5) i preznos¢ par (6).
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Wykres 13. Liczba przekroczen w poszczegdlnych parametrach w benzynach

7

destylacja preznos¢ par motorowa  badawcza metanol zawartosé indeks benzen wyglad
(rézne liczba liczba tlenu lotnosci
punkty oktanowa  oktanowa

destylacji) (MON) (RON)

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.2.2. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2010 kontrola jako$ci oferowanego gazu skroplonego (LPG) na stacjach paliw
i w hurtowniach objela swoim zasiggiem wszystkie wojewddztwa. Skontrolowano tacznie 449
stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) i 16 hurtowni pobierajac ogdétem 465 probek gazu do
analiz laboratoryjnych, w tym 449 na stacjach i 16 w hurtowniach.

W trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktdre zostaly wylosowane
przez Prezesa UOKIK stwierdzono, ze:
e 15 prébek gazu skroplonego (LPG) nie spelnialo obowigzujacych wymagan
jakosciowych, co stanowi 3,72 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie pozostatych kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty
wybrane na podstawie skarg kierowcéw, informacji z Policji i negatywnych wynikow
poprzednich kontroli stwierdzono, ze:

e 3 probki gazu skroplonego (LPG) nie spelnialo wymagan jakosSciowych, co
stanowi 6,52 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli hurtowni paliw stwierdzono, ze:
e 1 probka gazu skroplonego (LPG) nie spelniala wymagan jakosciowych, co
stanowi 6,25 proc. probek zbadanych w tym zakresie.
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W trakcie kontroli stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) w toku badann wykonanych
w akredytowanych laboratoriach kwestionowano parametry przedstawione na ponizszym
wykresie.

Wykres 14. Liczba przekroczen w poszczegdlnych parametrach w gazie skroplonym (LPG)

10

badanie dziatania calkowita zawartos¢  temperatura, w ktorej zapach zawartosc¢

korodujacego na miedz siarki wzgledna preznos¢ par siarkowodoru
jest mniejsza niz 150
kPa

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.2.3. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W roku 2010 kontrola jakosci biopaliw cieklych prowadzona byla na terenie catego kraju.
Probki biopaliw, m. in. z uwagi na brak tego rodzaju paliwa w ofercie badz likwidacje firmy,
zostaly pobrane na terenie trzynastu wojewddztw, w ktorych skontrolowano 47 stacji
i 1 hurtownie oferujace ten rodzaj paliwa (probek nie pobrano na terenie wojewodztw: 16dzkiego,
matopolskiego i podkarpackiego). Do badan laboratoryjnych pobrano 48 probek biopaliw
cieklych, w tym 45 prébek estrow stanowigcych samoistne paliwo (B-100) oraz
3 probki oleju napedowego zawierajacego 20 proc. estrow (B-20).

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze 6 prdébek biopaliw
ciekltych (B-100) nie spelniato wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 22 stycznia 2009 roku w sprawie wymagan jakosciowych dla biopaliw
cieklych (Dz. U. Nr 18, poz. 98), co stanowi 12,5 proc. zbadanych.

W probkach estréw stanowiacych samoistne paliwo kwestionowano parametry, takie jak:
e temperatura zaptonu -1,
e zawartos¢ wody - 3,
e temperatura zablokowania zimnego filtru (CFPP) - 3.

25



U-{(

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentdw

2.2.4. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartosci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku kontrola jakosci lekkiego oleju opatowego
prowadzona byla na terenie calego kraju. Probki tego rodzaju paliwa, m. in. z uwagi na brak
lekkiego oleju opatowego w ofercie badz likwidacje firmy, zostaly pobrane na terenie szesciu
wojewodztw (kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, mazowieckiego, opolskiego, pomorskiego
i wielkopolskiego), w ktérych skontrolowano 7 podmiotéw oferujacych ten rodzaj paliwa,
pobierajac do badan 7 prébek lekkiego oleju opatowego.

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze wszystkie zbadane
probki speinialy wymagania jakosciowe okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z 4 dnia stycznia 2007 roku w sprawie wymagan jakosciowych dotyczacych zawartosci siarki dla
olejow oraz instalacji i warunkow, w ktorych beda stosowane ciezkie oleje opatlowe (Dz. U. Nr 4,
poz. 30).

2.3. Produkty pozostale i ustugi

2.3.1. Kontrola artykulow niezywnosciowych i ustug

W 2010 r. w zakresie kontroli artykuléw niezywnosciowych i ustug Inspekcja Handlowa
przeprowadzita 13 kontroli planowych, ujetych w Planie kontroli IH. Dzialania w tym obszarze
dotyczyty kontroli:

e  produktow w zakresie:

— spelniania wymagan okreslonych w przepisach prawa, jak rdéwniez
w szczegdlowej charakterystyce jakoSciowej okreslonej przez producentéw lub
innych dokumentach odniesienia,

—  prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w btad;

e  uslug w zakresie jakosci i rzetelnosci Swiadczenia przez ustugodawce;
e  przedsiebiorcow w zakresie zgodnos$ci ich dzialalno$ci z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzata przestrzeganie przez
przedsiebiorcdw nastepujacych przepisow.

2.3.1.1. W zakresie ustawy z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 473
ze zm.)

Inspekcja Handlowa sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ustawy
o kosmetykach w zakresie znakowania, zafalszowann i prawidlowosci obrotu.
W zwigzku z systematycznymi kontrolami kosmetykdéw w latach ubieglych, a takze z ich
wynikami, w 2010 r. przeprowadzono jedna kontrole planowa tych produktow.
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Skontrolowano 226 podmiotéw, w ktorych sprawdzono 1 552 partie rdéznego rodzaju
kosmetykow, w tym rowniez przeznaczonych dla dzieci.

Kontrolg prawidlowosci oznakowania objeto 1 378 partii kosmetykow, kwestionujac
9,4proc. (w 2009 r. - 7,3 proc.). Stwierdzone nieprawidlowosci nalezy zaliczy¢ do malo istotnych
z punktu widzenia konsumenta, bowiem kwestionowano brak danych producenta na
opakowaniu jednostkowym produktow, brak lub uzycie niewlasciwego zwrotu poprzedzajacego
termin trwatosci czy podanie nazw skiadnikéw niezgodnie z nazewnictwem INCI albo podanie
niepelnych nazw skladnikéw. Sprawdzajac oznakowanie zwracano takze uwage na wykaz
sktadnikow, oceniajac czy kosmetyk zawiera substancje niedozwolone do stosowania. W toku
kontroli sprawdzono réwniez przestrzeganie deklarowanych na opakowaniach jednostkowych
terminow trwalosci. W 4 przypadkach inspektorzy stwierdzili na opakowaniach kosmetykdw
brak terminu trwatosci. Kosmetyki te jeszcze w toku kontroli zostaly wycofane ze sprzedazy.

Informacje z powyzszej kontroli, w czesci obejmujacej kosmetyki przeznaczone dla dzieci
zostaly zamieszczone w raporcie ,Mlody konsument — rynek towaréw oferowanych dzieciom i
mlodziezy w $wietle kontroli Inspekcji Handlowej.

2.3.1.2. W zakresie ustawy z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach chemicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2009, Nr 152 poz. 1222 ze zm.)

Inspekcja Handlowa zgodnie z ustawa z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach
i preparatach chemicznych jest upowazniona do przeprowadzania kontroli chemikaliow w
zakresie oznakowania, opakowania i obrotu.

W zwiazku z powyzszym w 2010 r. w zakresie substancji i preparatéw chemicznych
przeprowadzono ogoélnie 325 kontroli, w toku ktdrych sprawdzono 1 671 partii wyrobdw
(w 2009 roku przeprowadzono 336 kontrole, poddajac ocenie 2 160 partie wyrobdw). Kontrole
prowadzone byly w zakresie prawidlowosci i kompletnosci oznakowania opakowan
jednostkowych substancji niebezpiecznych i preparatéw niebezpiecznych znajdujacych sie w
obrocie detalicznym i hurtowym.

Ustalone nieprawidlowosci dotyczyly braku nastepujacych informacji na etykiecie:

e  nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie,

e  znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,

e  numeru telefonu producenta / dystrybutora,

e  znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,

o zwrotéw ,S” (okreslajacych warunki bezpiecznego stosowania) i ,R” (wskazujacych
rodzaj zagrozenia).

Stwierdzano rowniez, iz na opakowaniach znajdowaty si¢ zwroty ,S5” i ,R” o innym
brzmieniu niz to okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteriow
i sposobu Kklasyfikacji substancji i preparatow chemicznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 171,
poz. 1666 ze zm.).

Kwestionowano rowniez wielko$¢ znakow ostrzegawczych.
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Ponadto w toku kontroli prawidtowosci oznakowania sprawdzano, czy opakowania
jednostkowe okreslonych preparatow posiadaty zamknigcia utrudniajace otwarcie je przez dzieci
(dotyczy to substancji i preparatow bardzo toksycznych, toksycznych lub zracych Ilub
zawierajacych co najmniej 3% metanolu lub co najmniej 1% dichlorometanolu jak rowniez
sklasyfikowanych jako szkodliwe ze zwrotem R65 ,dziata szkodliwie, moze powodowac
uszkodzenie ptuc w przypadku potkniecia” oraz czy zaopatrzone byty w wyczuwalne dotykiem
ostrzezenie o niebezpieczenstwie (dotyczy to substancji i preparatéw bardzo toksycznych,
toksycznych, zracych, szkodliwych, skrajnie tatwopalnych lub wysoce fatwopalnych). W wyniku
podjetych dziatan w powyzszym zakresie zakwestionowano 5 partii wyrobow, ktore nie
posiadaty zamknigcia utrudniajacego otwarcie ich przez dzieci oraz wyczuwalnego dotykiem
znaku ostrzegawczego.

Zgodnie z wymaganiami z art. 29 pkt 3 ww. ustawy Inspekcja Handlowa sprawuje réwniez
nadzor w zakresie przepiséw, o ktorych mowa w art. 67 rozporzadzenia 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i
stosowania ograniczen w zakresie chemikalidw (REACH) — zatacznik XVII - tj. badania czy wyroby
oferowane konsumentom nie zawieraja substancji chemicznych niedozwolonych do stosowania.
W zwiazku z powyzszym Inspekcja Handlowa w 2010 r. przeprowadzita kontrole bizuterii na
zawarto$¢ niklu, wyrobéw skdrzanych na obecnosc barwnikéw azowych, materiatow szkolnych i
biurowy z PCW oraz wyrobdw imitujacych skére na zawartos¢ kadmu, a takze artykutow
pielegnacyjnych dla dzieci pod katem wystepowania ftalanow. kLacznie przebadano
laboratoryjnie 90 partii wyrobow. Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaty,
iz w 3 pobranych probach artykutéw szkolnych i biurowych wykryto obecno$¢ niedozwolonego
kadmu.

2.3.1.3. W zakresie ustawy z dnia 13 wrzesnia 2002 r. o produktach biobdjczych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 39, poz. 252, tekst jednolity)

W 2010 r. przeprowadzono 83 kontrole produktéw biobdjczych. Sposréd 197 partii
badanych ze wzgledu na nieprawidtowosci w oznakowaniu zakwestionowano 14,2proc. partii
(w 2009 r. — 22,8proc.). Najczesciej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych
nastepujacych informacji dotyczacych:

o okresu od zastosowania produktu do uzyskania skutku biobdjczego, okresu miedzy
kolejnymi zastosowaniami, okresu miedzy zastosowaniem produktu a uzytkowaniem
obiektu poddanego jego dziataniu lub wstepu ludzi albo zwierzat na teren, gdzie produkt
byt stosowany,

e bezposrednich i posrednich skutkéw stosowania oraz wskazéwek odnoscie udzielania
pierwszej pomocy w razie zatrucia lub uczulenia,

e tozsamosci niektdrych substancji czynnych i ich stezen,

e numeru pozwolenia, pozwolenia tymczasowego badZ numeru wpisu do rejestru,

e postaci produktu,

e odpowiedniego czyszczenia sprzetu sluzacego do wykonywania zabiegdw,
szczegdtowych srodkow ostroznosci jakie nalezy zachowad bezpiecznego czasie
przechowywania bezpiecznego transportu,
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e zalecen bezpiecznego postepowania z odpadami produktu i opakowaniem.

2.3.1.4. W zakresie ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach

W 2010 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole prawidtowosci obrotu

akumulatorami i bateriami. Gléwnym celem bylo przeprowadzenie rozeznania, w jakim stopniu
przedsiebiorcy wywiazuja sie z obowiazkéw wynikajacych z ww. ustawy.
Ogolem skontrolowano 73 przedsigbiorcow, a réznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono u
28 z nich. Kontrolg objeto 551 partii wyrobow, w tym 294 partie baterii oraz 249 partii
akumulatorow oraz 8 partii sprzetu elektrycznego zasilanymi bateriami i akumulatorami.
Zakwestionowano 48 partii skontrolowanych, tj. 8,7 proc., ze wzgledu na nieprawidlowe
oznakowanie. W przypadku 6 partii akumulatoréw samochodowych stwierdzono brak
informacji o zorganizowanych dla nich punktach zbierania, o czym pismem poinformowano
producentow. Inspektorzy zakwestionowali rowniez 37 partii baterii i akumulatorow
oznakowanych znakiem CE. W zwigzku z powyzszym wystosowano do wprowadzajacych ww.
produkty wystapienia z zapytaniem, na jakiej podstawie zostal umieszczony znak CE oraz
poinformowano, iz oznakowanie znakiem CE jest nieuprawnione dla wyrobdéw niepodlegajacych
wymaganiom zasadniczym zgodnie z ustawag z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci.

W zakresie prowadzonej kontroli sprawdzono réwniez przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi w
zakresie wymiany zuzytych baterii zuzytych akumulatoréw. Ws$réd 13 skontrolowanych
przedsiebiorcéw 3 nie przekazywato zuzytych baterii i akumulatorow do firm zajmujacych sie
ich przetwarzaniem, w zwiazku z czym zostali pouczeni.

2.3.1.5. W zakresie prawidlowosci oznakowania i zgodnosci produktow z deklaracja
producentéw

W 2010 roku Inspekcja Handlowa prowadzita roczne kontrole produktéw wiokienniczych
i detergentow pod katem prawidlowosci oznakowania oraz zgodnosci informacji umieszczonych
przez producentéw na wyrobach z rzeczywistoscia.

a) produkty widkiennicze

W ramach prowadzonej kontroli sprawdzono jakos¢ 3 639 produktéw, zas laboratoryjnie
przebadano 560 partii. Ze wzgledu na réznego rodzaju nieprawidlowosci zakwestionowano
1790 partii wyrobow widkienniczych, z czego z powodu nieprawidlowego oznakowania 1 650.
Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazat nieprawidlowosci 140 przebadanych
partii, gdzie gtéwnie stwierdzono niezgodno$¢ rzeczywistego skladu surowcowego ze skltadem
deklarowanym na etykiecie oraz niezgodno$¢ deklaracji producenta w zakresie wskaznikéw
uzytkowych, tj. odpornosé wybarwien na pranie, pot kwasny
i alkaliczny, odpornos¢ na wode, tarcie suche i mokre oraz zmiana wymiardw po praniu i
suszeniu. Najwiecej nieprawidlowosci wsrod partii kwestionowanych ze wzgledu na
nieprawidlowe oznakowanie, dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci
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gospodarczej, polegajacego na braku danych przedsigbiorcy wprowadzajacego produkty na
terytorium RP (brak firmy iadresu) lub umieszczeniu niepelnych danych (brak imienia i
nazwiska, formy prawnej) oraz braku danych umozliwiajacych identyfikacje wyrobu (brak
nazwy produktu, kodu EAN).

Zakwestionowane wyroby w zwiazku z nieprawidtowymi wynikami badan oraz oznakowaniem
zostaty wycofane z obrotu.

b) detergenty

Kontrola objeto facznie 164 placowki, gdzie sprawdzono 873 partie wyrobow z czego z
powodu roéznego rodzaju nieprawidltowosci zakwestionowano 19proc. partii (w 2009 - 10 proc.).

W zakresie oznakowania zakwestionowano 51 partii detergentéw (5,8 proc. ogotu
zbadanych). Nieprawidltowosci dotyczyty braku:
e oznakowania dotyczacego zawartosci zgodnie z zalacznikiem VIIA rozporzadzenia o
detergentach,
e informacji wymaganych przepisami art. 11 ww. rozporzadzenia,
e oznakowania dotyczacego informacji o dozowaniu zgodnie z zatacznikiem VIIB.

Ponadto w toku kontroli inspektorzy Inspekcji Handlowej pobrali do badan laboratoryjnych
probki koncentratéw i plyndw do zmywania, proszkéw do prania oraz wybielaczy i
odplamiaczy na bazie chloru i tlenu. Wyniki badan wykazaty nieprawidlowosci w przypadku 4
przebadanych partii, z czego trzy dotyczyly niezgodnosci wskaznikow uzytkowych, zas w
jednym przypadku niezgodnos¢ dotyczyta nieprawidlowej zawartosci chlorkow w przeliczeniu
na NaCl%. W przypadku badanych ptynéw do zmywania stwierdzono zanizona zdolno$¢
emulgowania tluszczOw w Kkapieli myjacej i zdolnosci myjacej. Zas w przypadku
kwestionowanego proszku do prania stwierdzono niezgodno$¢ z deklaracja producenta w
zakresie usuwania zabrudzen przy praniu Inu i bawelny. Do producentéw i importerow
kwestionowanych  detergentow  wystosowano pisma z informaca o  wynikach
przeprowadzonych badan.

2.3.1.6. W zakresie realizacji przez przedsiebiorcow dokonujacych sprzedazy nowych
samochodoéw obowiazkow w zakresie uwidaczniania informacji w zakresie uwidaczniania
informacji wymaganych na podstawie art. 167 prawo ochrony srodowiska

Inspekcja Handlowa przeprowadzita pilotazowa kontrole przedsigbiorcéw oferujacych do
sprzedazy nowe samochody w zakresie uwidaczniania informacji w zakresie zuzycia paliw lub
materiatow eksploatacyjnych, wielkos$ci emisji zwigzanej z uzytkowaniem produktu
oraz bezpiecznego dla srodowiska uzytkowania, demontazu, powtdérnego wykorzystania lub
unieszkodliwienia produktu. Wsrdd 18 skontrolowanych przedsigebiorcéw nieprawidlowosci
réznego rodzaju stwierdzono u 15 z nich, zas na 202 skontrolowane pojazdy 143 nie posiadaty
wymaganych ww. przepisami informacji. W zwigzku z powyzszym skierowano 11 wystapien
pokontrolnych.
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2.3.1.7. W zakresie ustug

Podobnie jak w latach ubiegtych Inspekcja Handlowa prowadzita kontrole ustug. W 2010 r.
ogolem przeprowadzono 1 200 kontroli ustug, w toku ktédrych w prawie 39,5 proc. placéwek
stwierdzono roéznego rodzaju nieprawidlowosci. Kontrolami objeto przedsiebiorcow
$wiadczacych ustugi m.in.:

e dla konsumentow,

e sprzedazy produktdw przez Internet,
e turystyczne,

e w zakresie sal zabaw.

Przeprowadzona roczna kontrola przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi dla konsumentéw (m.in.
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, oftalmiczne, krawieckie, zegarmistrzowskie, naprawy sprzetu
RTV i AGD, szewskie) wykazala nieprawidlowosci w przypadku 36,7 proc. skontrolowanych,
gléwnie ze wzgledu na:

e nieuwidocznienie cennikow na oferowane ustugi,

e nieprawidlowosci w dokumentach gwarancyjnych,

e nieprawidtowosci w naliczaniu i pobieraniu optat za wykonane ustugi.

Ponadto w toku kontroli sprawdzano prawidlowos$¢ oznakowania produktéw oferowanych do
sprzedazy konsumentom. Wsrdéd 338 skontrolowanych przedsiebiorcow sprzedaz detaliczng
prowadzito 142 z nich. W placéwkach tych sprawdzono oznakowanie 910 partii wyrobow
oferowanych do sprzedazy, kwestionujac 27,9 proc. wszystkich skontrolowanych w tym
zakresie.

W toku kontroli przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi w zakresie sprzedazy produktéw

przez internet oraz oferowanych produktéw skontrolowano 74 przedsigbiorcéw prowadzacych

sprzedaz przez internet. Ws$rdd skontrolowanych przedsigbiorcow prowadzacych sklepy
internetowe 64 posiadato wlasne magazyny i prowadzito placowke handlowa. Réznego rodzaju
nieprawidlowosci stwierdzono w 37 sklepach internetowych. Do najczestszych uchybien,
nalezato niezamieszczanie informacji o organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza
przedsiebiorcy i numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany. Na stronach
internetowych 50 proc. skontrolowanych sklepdw nie bylo pelnej informacji wymaganej
przepisami lub tez zamieszczone dane byly niewlasciwe. Ponadto w przypadku 9,4 proc.
skontrolowanych produktow stwierdzono nieprawidlowosci w oznakowaniu, ktdre nie miaty
istotnego wplyw na bezpieczenstwo uzytkownika. Niezgodnosci te dotyczyly przede wszystkim
nieprawidtowo sporzadzonych instrukcji i ostrzezen oraz oznakowania, mozliwych do
wyeliminowania przez kontrolowanych przedsiebiorcéw w ramach dziatan dobrowolnych.

W ramach kontroli przedsiebiorcow w zakresie swiadczenia ustug turystycznych objeto

kontrola 92 przedsigbiorcow. Roéznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono u 45
z nich (48,9 proc. wszystkich skontrolowanych).
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Do najczestszych nalezato:

e nieprawidlowosci w przekazywanych konsumentom ulotkach reklamowych,
broszurach, folderach,

e nieudostepnienie konsumentom ogdlnych informacji o obowiazujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz informacji o mozliwosci ubezpieczenia
sie od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie,

e nieprawidlowosci w wzorcach uméw pisemnych na swiadczenie ustug turystycznych,

e brak w miejscu widocznym i dostepnym dla konsumentéw cennika swiadczonych
ustug.

Biorac pod uwage duze zainteresowanie najmlodszych konsumentéw oraz ich rodzicow
Inspekcja Handlowa w 2010 r. przeprowadzila pilotazowa kontrole przedsiebiorcéw
$wiadczacych ustugi w zakresie prowadzenia sal zabaw dla dzieci.

Kontrola objeto 16 przedsigebiorcow, gdzie nieprawidlowosci stwierdzono w 2 placéwkach.

Inspektorzy w jednej placowce stwierdzili brak cennika. Wszyscy przedsigebiorcy prowadzili
dziatalno$¢ zgodnie z zakresem okreslonym w zaswiadczeniu o tresci wpisu do ewidengji
dzialalnosci gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sadowego.

Ponadto w toku kontroli rozeznaniowo sprawdzono organoleptycznie urzadzenia i zabawki
oferowane dzieciom w salach zabaw, dokumentacje dotyczaca urzadzen prawidlowosc ich
konserwacji, stan sanitarno-porzadkowy. Nieprawidtowos¢ stwierdzono w jednej placéwece,
gdzie stwierdzono widoczny przewod doprowadzajacy sprezone powietrze do jednego z
urzadzen, co moglo spowodowac potknigcie si¢ i upadek dziecka. W powyzszej placowce
stwierdzono réwniez poluzowane sSruby oraz brak zabezpieczen na $rubach, co moglo
spowodowad uraz bawiacego si¢ dziecka. W toku czynnosci kontrolnych przedsiebiorca usunat
stwierdzone nieprawidlowosci.

2.3.2. Kontrola artykuléw rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

W obszarze przestrzegania prawa zywnos$ciowego w 2010 r. Inspekcja Handlowa
przeprowadzita facznie 6 338 kontroli o réznorodnym zakresie badanych zagadnien. Byly to
kontrole planowane realizowane o roczny plan kontroli Inspekcji Handlowej zatwierdzony przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak réwniez kontrole nieplanowane
realizowane w oparciu o tematy wlasne wojewoddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Wszystkie kontrole zaplanowane zostaly zrealizowane. Plan kontroli Inspekcji Handlowej
na 2010 r. przewidywat przeprowadzenie 2 140 kontroli w 24 tematach realizowanych kwartalnie
lub catorocznie. Przeprowadzono 2 303 kontroli tj. o 7,6proc. wigcej. Uwzgledniajac miejsca
dystrybugji: 314 kontroli przeprowadzono w hurtowniach, 870 w placowkach nalezacych do
duzych sieci handlowych (magazynach centralnych, hiper- i supermarketach), 695 w pozostatych
sklepach oraz 424 w lokalach gastronomicznych.

Wszystkie planowe kontrole przeprowadzane byly na miejscu w obiekcie handlowym.
Objeto nimi nastepujace produkty i ustugi:

— ryby i przetwory rybne; migso i niepoddane obrobce termicznej wyroby miesne;
przetwory miesne; mleko i przetwory mleczne w tym masto, mleko kozie i owcze oraz
przetwory z mleka koziego i owczego, produkty mleczne posiadajace chronione oznaczenia
(ChOG, ChNP, GTS), lody; soki i napoje bezalkoholowe oraz butelkowane wody mineralne i
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zrddlane; pieczywo i ciasta o przedtuzonej trwalo$ci oraz butke tarta; wyroby czekoladowe;
miod; oliwe z oliwek; przetwory owocowe i warzywne; mrozone wyroby kulinarne, Swieze i
suszone owoce i warzywa, suszone grzyby, bakalie; jaja spozywcze;

- placowki gastronomiczne typu fast food; bary mleczne; ustugi gastronomiczne w
rejonach zimowego oraz letniego wypoczynku; placéwki gastronomiczne funkcjonujace na
dworcach dalekobieznej komunikacji kolejowej i autobusowej i w ich poblizu; restauracje
funkcjonujace w godzinach popotudniowych i nocnych.

Podczas 893 kontroli, z tego w blisko polowie przeprowadzanych w placowkach
gastronomicznych, kontrolowano prawidlowos¢ oznakowania oraz wprowadzania do obrotu
wyrobow i materiatdéw przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscia.

Kontrole pozaplanowe zajmowaly znaczace miejsce w dziatalnosci IH stanowiac okoto
64proc. kontroli ogétem. W niektérych przypadkach obejmowaly one caty kraj, jak np. kontrole
w zakresie przestrzegania przepisow dotyczacych produktéw ekologicznych oraz kontrole
przestrzegania przepisow ustawy o ochronie zwierzat podczas przedswiatecznej sprzedazy
zywych ryb, w wigkszosci jednak dotyczyly rynkow lokalnych. Byly to najczesciej kontrole o
charakterze interwencyjnym, wynikajace ze skarg konsumentéw lub podmiotéw gospodarczych,
a takze wlasnego rozeznania inspektoratéw o negatywnych zjawiskach wystepujacych na
rynkach lokalnych. W ich ramach kontrolowano przetwory zbozowe, wyroby garmazeryjne,
przetwory drobiowe, koncentraty spozywcze, sosy, majonezy i inne tego typu produkty,
zywnos¢ dla dzieci, wyroby cukiernicze.

Zakres kontroli obejmowal przede wszystkim sprawdzenie jakosci handlowej w tym
oznakowania oferowanych produktow, identyfikacji produktéw na podstawie dowodow
dostaw, warunkow ich przechowywania, przestrzegania wyznaczonych termindéw waznosci,
legalno$ci dzialania przedsigbiorcéw i posiadania przez pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z zywnoscia odpowiednich orzeczen lekarskich.

Badania w wiekszosci realizowanych tematéw kontroli byty ukierunkowane na ujawnianie
zafatszowan $rodkow spozywczych. W pierwszej kolejnosci typowano do oceny produkty objete
szczegolowymi wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniach wspolnotowych i dyrektywach
zaimplementowanych do prawodawstwa krajowego oraz produkty, w stosunku do ktorych
istnialo uzasadnione podejrzenie o naruszenie przepisow (np. na podstawie wynikow
poprzednich kontroli, skarg i informacji od konsumentéw i innych uczestnikow obrotu).
Oznakowanie (w tym sposob prezentacji w miejscu sprzedazy) sprawdzono w odniesieniu do
obowiazujacych przepisow, zwracajac szczeg6lng uwage na to, czy sposob podawania informacji
nie wprowadza w btad konsumenta, co do rzeczywistych wtasciwosci produktéw.

2.3.2.1. Ogolne wyniki kontroli

Ogotem w 2010 r. skontrolowano 129 759 partii towarow, w tym 126 741 partii artykutow
rolno-spozywczych, 2 929 — materialéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig
oraz 89 — karmy dla zwierzat towarzyszacych (w 2009 r. tacznie 148 928 partii).

Ujawnienie chociazby jednej niezgodnosci z zakresu wykonywanej kontroli spowodowato
zakwestionowanie 17 485 partii, tj. 13,4 proc. (w 2009 r. 13,1proc.), m.in. z uwagi na:
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e wady jakosci — 10,5 proc. partii (w 2009 r. — 11,1 proc.), w odniesieniu do probek: 16,5proc. (w
2009 r. 16,7proc.),

e nieprawidlowe oznakowanie - 8,4 proc. partii (9,4proc.),

e niezgodna z deklarowang zawarto$¢ netto — 3,3 proc. probek (5,1proc.),

e , przeterminowanie” —10,3proc. partii (8,6proc.).

Wrykres 15. Ogoélne wyniki kontroli artykuléw rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

52010 rok 52009 rok

Wa[ody jako_?'ci J 11
105

"przeterminowanie"

[% partii] 8,6

10,3

AR | 8,8

[% partii]

zanizona masa 51

[proc. probek] J 3,3

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W porownaniu do wynikéw kontroli za 2009 r. zmniejszyl sie procentowy udziat towaréw
zakwestionowanych w zbadanych w zakresie zawartosci netto oraz nieznacznie w zakresie
oznakowania; zwiekszyt sie¢ natomiast procent towaréw przeterminowanych. Jakos¢ handlowa
pozostawata na niezmienionym poziomie. Wskaznik towarow przeterminowanych jest wysoki,
jednakze liczno$¢ partii zakwestionowanych z tego tytulu czesto ograniczata si¢ do pojedynczych
opakowan.

2.3.2.2. Jakos¢ produktow — badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakoséci Srodkéw spozywczych dokonano na podstawie badan cech
organoleptycznych, parametrow fizykochemicznych i sktadu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisow wspolnotowych i krajowych oraz deklaracji producenta. Czes¢ badan
organoleptycznych (np. w przypadku pieczywa) oraz odnoszacych si¢ do sprawdzenia masy

34



U-{(

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentdw

(np. w przypadku jaj) lub objetosci (np. napojow alkoholowych w gastronomii) przeprowadzana
byta bezposrednio w kontrolowanej placéwce.

W 2010 r. zbadano jakos$¢:

. 5 319 partii towarow zywnosciowych (w 2009 r. 7 031),

. 2 435 partii surowcéw i wyrobow w gastronomii (w 2009 r.- 2 666).

Niewtasciwa jakos¢ stwierdzono wr:

J 689 partiach towaréw zywnosciowych, tj. 12,9proc. (w 2009 r.- 12,7proc.);

. 123 partiach surowcédw i wyrobéw w gastronomii, tj. 5proc. (w 2009 r — 6,8proc.);

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych rodzajow
produktéw objetych kontrolami planowymi przedstawia sie nastepujaco:

Tabela nr 1 Wyniki kontroli jako$ci sSrodkéw spozywczych w zakresie cech organoleptycznych i fizykochemicznych

Liczba partii
Rodzaj Produktu
zbadanych zakwestionowanych IZ;(;;
1 2 3 4

masto 128 50 39,0
jaja 137 50 36,5
wyroby czekoladowe 145 49 33,8
przetwory owocowe i warzywne 324 74 22,8
napoje alkoholowe w gastronomii 178 39 21,9
ryby i przetwory rybne 441 101 22,9
mieso i przetwory migsne 785 81 10,3
mrozone wyroby kulinarne 256 45 17,6
mleko i przetwory mleczne (bez masta) 474 71 15,0
napary kawy w gastronomii 111 17 15,3
miod 173 23 13,3
oliwa z oliwek 64 7 10,9
napoje bezalkoholowe 164 16 9,8
pieczywo 745 49 6,6
wyroby kulinarne w gastronomii 1119 56 5,0
wyroby spirytusowe 159 0 0

Zrédlo: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Przedstawiony w tabeli odsetek zakwestionowanych towaréw odnosi si¢ do wyrobow

poddanych badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych si¢ w obrocie. Nie jest on

reprezentatywny dla calej branzy, gdyz do badan laboratoryjnych, w pierwszej kolejnosci
pobierane byly probki towaréw, co do ktdrych istnialo podejrzenie, iz nie spetnialy wymagan
jakosciowych, rzadziej probki pobierano losowo z wybieranych produktéw. W wigkszosci
kontrolowanych produktdw odchylenie parametrow jakosciowych bylo niewielkie, ale byty
rowniez i takie produkty, w ktérych badane parametry w sposdb znaczacy a nawet razacy
odbiegaly od okreslonych w przepisach standardéw lub deklarowanych przez producentow.

Do najczesciej stwierdzanych nieprawidiowosci nalezaty:

w_masle - zafalszowanie tluszczem obcym - stwierdzano obecnos¢ steroli
pochodzenia roslinnego (zawarto$¢ ttuszczow niemlecznych wynosita od 6,3 proc. do
68,7 proc.), wyzsza lub nizsza zawartos¢ ttuszczu, wyzsza zawartos¢ wody wyglad i
barwa niejednolita, smak i zapach nieczysty, jelki, ttuszczowy, tranowy, silny
posmak pasz;

w jajach - niewlasciwa klasyfikacja wagowa jaj;

w _wyrobach czekoladowych - barwa nierdwnomierna, wyrazne smugi, zasiwienia,
powierzchnia bez potysku, szorstko$¢, wyczuwalna piaszczysto$¢, mato
charakterystyczny smak i zapach; przekroczenie dozwolonego limitu zamiennikow
tluszczu kakaowego, obnizona zawarto$¢ tluszczu mlecznego w stosunku do
minimalnych wymagan okreslonych w przepisach, nizsza zawartos¢ sktadnikow
deklarowanych (np. orzechow), nizsza zawartos¢ kuwertury, wyzsza zawartos$¢
nadzienia;

w_przetworach owocowych i warzywnych - uszkodzenia mechaniczne warzyw,
obecno$¢ zmian chorobowych, obnizona zawarto$¢ ekstraktu ogolnego,
niezadeklarowany w oznakowaniu dodatek cukru i skrobi; brak skladnika

deklarowanego w wykazie skladnikéw, obecnos¢ konserwantdw i substancji

stodzacych (sacharyny i jej soli, acesulfamu K) niezadeklarowanych na opakowaniu;

- w_sokach warzywnych i owocowo warzywnych - zawyzona w stosunku do
deklaracji zawarto$¢ witaminy C oraz obecnos$¢ konserwantéw i substangji
stodzacych (acesulfamu K, sacharyny i jej soli) niezadeklarowanych na
etykiecie;

- w mrozonkach owocowych i warzywnych - catkowite pokrycie gruba warstwa

szronu i lodu w postaci trwalych bryt i zlepieficow;

w_rybach i przetworach rybnych - wyzsza od deklarowanej zawartos¢ glazury
(warstwy lodu w rybach mrozonych glazurowanych), nizsza masa ryby, niedoktadne
oprawienie ryb (pozostawienie czesci organow wewnetrznych, tusek), miegkka,
rozpadajaca sie¢ tekstura miesa ryb, obecnos¢ substancji dodatkowych (stodzikéw,
konserwantow) niezadeklarowanych na etykiecie;

w_przetworach miesnych - obecnos¢ Sciegien i chrzastek, nizsza zawarto$¢ miesa w

stosunku do deklaracji, wyzsza od deklarowanej zawartos¢ ttuszczu, wody i skrobi
oraz  nizsza  biatka,  obecnosci = zwiazkow  fosforu  (polifosforandéw)
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niezadeklarowanych na opakowaniu, obecnos¢ skrobi niezadeklarowanej w
oznakowaniu, podmiany gatunkowe skfadnika miesnego (np. zamiast cieleciny
stwierdzono obecnos¢ migsa drobiowego), uzycie MOM ! zamiast miesa;

J w przetworach mlecznych (bez masta) - smak i zapach nieczysty kwasny lub gorzki,

niewlasciwa konsystencja, niezgodna z deklaracja zawartos¢ ttuszczu, wody i biatka,
obecno$¢ plesni, obecnos¢ ttuszczu obcego na poziomie 93proc., obecnos¢ skrobi
niezadeklarowanej w wykazie skltadnikéw, obecnos$¢ kwasu sorbowego i jego soli
niedozwolonego lub nizadeklarowanego w oznakowaniu; brak sktadnika
zadeklarowanego w nazwie i eksponowanego w szacie graficznej; w przetworach z

mleka koziego i owczego — zafatszowanie mlekiem krowim;

. w_mrozonych wyrobach kulinarnych - zanizenie zawarto$ci nadzienia/farszu,

znizenie zawartosci gléwnego skladnika, niewlasciwe cechy organoleptyczne
(nieelastyczna,  twarda  konsystencja  ciasta,  nieczysty,  nieprzyjemny,
niezharmonizowany zapach i smak);

. w_miodzie - nizsza od wymaganej liczba diastazowa, przekroczona dopuszczalna
zawartos¢  5-hydroksymetylofurfuralu (HMF), nieodpowiednia przewodnos¢
wlasciwa, nieodpowiednia zawarto$¢ fruktozy i glukozy, niewlasciwy stosunek
fruktozy do glukozy, obecnos¢ wolnych kwasow, zawyzona zawartos¢ wody,
zawyzona zawartosci sacharozy, catkowity brak Iub niski udzial pyltkow
przewodnich w miodach deklarowanych jako odmianowe;

J w oliwie z oliwek i z wytlokdw - wyzsza wartos¢ wlasciwej gestosci optycznej

(Delta-K i K-270), wyzsza zawarto$¢ stigmastadiendw, wyzsza zawartos¢
brassicasterolu, campesterolu, delta-7-stigmastenolu oraz nizsza zawarto$¢ £-
sitosterolu, wyzsza zawartos¢ kwaséw ttuszczowych: linolenowego, eikosenowego
behenowego, arachidowego oraz wyzsza liczba nadtlenkowa, wysoka wartos¢
wskaznika Totox — 60,2 $wiadczaca o nieSwiezosci produktu;

J w_napojach bezalkoholowych - niewlasciwe cechy organoleptyczne (deklarowano

napdj niegazowany, stwierdzono znaczne nasycenie dwutlenkiem wegla), niezgodna
z deklaracjq zawarto$¢ witaminy C, nieodpowiednia zawarto$¢ popiotu i ekstraktu
bezcukrowego;

. w_pieczywie i ciastach o przedluzonej trwaloéci - zdeformowania, uszkodzenia

mechaniczne, niewlasciwa porowatos¢ (obecnos¢ duzych otworéow powietrznych),
nierownomierna barwa, migkisz lepki, niedopieczony, skorka zabrudzona, obnizona
lub podwyzszona zawartos¢ cukrow, braka skladnika wymienionego w nazwie,
obnizona zawarto$¢ deklarowanych sktadnikow;

J w_wyrobach kulinarnych, napojach alkoholowych, naparach kawy - w zakladach
gastronomicznych - zanizona w stosunku do deklaracji masa oraz zawarto$¢

! MOM - migso mechanicznie odkostnione: produkt uzyskany w wyniku mechanicznego usunigcia reszty tkanek
przylegajacych do kosci, po oddzieleniu od nich miesni,
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sktadnikow gléwnych takich jak mieso w oferowanych potrawach oraz zanizona
zawartos¢ alkoholu w drinkach lub objetos¢ podawanych alkoholi, zanizony udziat
surowca w naparach kawy.

Przyczynami nieprawidfowosci stwierdzanych w produktach byta m.in.: niewlasciwa
klasyfikacja wagowa jaj (np. na opakowaniu deklarowano klase wagowa XL podczas gdy
wewnatrz opakowania znajdowaty sie jaja 0 masie odpowiadajacej nizszej klasie M a nawet S),
stosowanie tanszych zamiennikdw drozszych surowcéw, niewtasciwe prowadzenie proceséw
technologicznych, niewlasciwa jakos¢ uzytych surowcow. Na przyktad tluszcz mleczny w masle
czeéciowo zastepowano tluszczem roslinnym, do produkgcji czekolady dodawano wigksze niz
przewiduja przepisy ilosci innych ttuszczéw roslinnych jako ekwiwalenow ttuszczu kakaowego,
w miesie mielonym oraz garmazeryjnym stwierdzano tansze niezadeklarowane migso
pochodzace od innych gatunkéw zwierzat (np. w mielonym migsie wolowym stwierdzano
wieprzowine i miegso drobiowe), a takze zawyzong zawartos$¢ tluszczu i tkanki tacznej, w
wedlinach zamiast deklarowanej cieleciny w produkcie bylo migso drobiowe, drinki
sporzadzano z mniejszej ilosci alkoholu niz deklarowano, miody byly zbyt mocno podgrzane i
utracity swe biologiczne wtasciwosci, do produkcji przetworéw warzywnych i owocowych
uzywano skrobi i cukru niedeklarowanych w oznakowaniu w celu podniesienia ekstraktu,
uzywano zakonserwowanej pulpy owocowej deklarujac jednoczes$nie, ze produkt zostat
wytworzony ze $wiezych owocéw. Ponadto pomijano w wykazie skladnikdw substancje
dodatkowe dozwolone oraz przekraczano dopuszczalne limity ich zawartosci. Powodem niskiej
jakosci produktow bylo tez niezachowanie ciagu chlodniczego, szczegdlnie w przypadku
mrozonych owocédw i warzyw - stwierdzone wady w tych wyrobach (pokrycie gruba warstwa
szronu i lodu, trwate bryly i zlepierice) wskazywaly na rozmrazanie i ponowne ich zamrazanie.

Stwierdzone wady w produktach w czesci przypadkéw spowodowane byly celowym
zafalszowywaniem.

2.3.2.3. Zawartos¢ netto

Podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawarto$¢ netto ocenianych produktow.
Nizsza od deklarowanej przez producenta zawartos¢ netto stwierdzono w odniesieniu do 293
probek, co stanowito 3,3 proc. skontrolowanych w tym zakresie, z czego 66 probek dotyczyto
wyrobdw i napojow oferowanych w gastronomii (15,3 proc. skontrolowanych w tym segmencie).
Ustalenia te nie obejmuja weryfikacji klasy wagowej jaj.

2.3.2.4. Prawidlowos¢ oznakowania produktow

Lacznie w 2010 r. oceniono oznakowanie 63 616 partii Srodkow spozywczych i materiatéw
oraz wyrobow przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscia (w 2009 r. 76 040 partii towardw,
w tym: 60 653 partii srodkow spozywczych, 57 partii pasz dla zwierzat towarzyszacych oraz 2
906 partii materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia. Ze wzgledu na
stwierdzone nieprawidlowosci zakwestionowano 5 315 partii, tj. 8,3proc. (w 2009 r. 9,4 proc.) w
tym 8,7 proc. srodkéw spozywczych, 10,5 proc. pasz dla zwierzat towarzyszacych, 0,3 proc.
materiatdéw i wyrobow do kontaktu z zywnoscia.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup
produktow objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia si¢ nastepujaco:
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Tabela nr 2 Wyniki kontroli oznakowania srodkow spozywczych

Wybrane grupy $rodkéw spozywczych Liczba partii %
sprawdzone w zakresie oznakowania zbadanych zakwestionowanych 3:2
1 2 3 4

produkty rolnictwa ekologicznego 77 53 68,8
pieczywo 1810 605 33,4
jaja spozywcze 331 108 32,6
migso i przetwory migsne 6934 1847 26,6
drob i przetwory drobiowe 1059 261 24,6
ryby i przetwory rybne 2184 342 15,7
mrozone wyroby kulinarne 1102 161 14,6
miod 986 141 14,3
przetwory owocowe i warzywne 4292 284 6,6
w tym: dzemy, konfitury, marmolady 253 70 27,7
wyroby garmazeryjne 433 28 6,5
wyroby cukiernicze 6700 433 6,5
w tym: wyroby czekoladowe 458 19 4,1
oleje i thuszcze jadalne 1833 103 56
w tym: oliwa z oliwek 413 59 14,3
masto 471 22 4,7
napoje bezalkoholowe 2162 88 4,1
w tym: soki i nektary 274 9 3,3
napoje alkoholowe 3678 94 2,6
w tym: wyroby spirytusowe 824 16 1,9
mleko i przetwory mleczne (bez masta) 8364 245 2,9
sosy, majonezy i inne dodatki 2128 42 2,0
koncentraty spozywcze 3598 57 1,6
przetwory zbozowe 1814 29 1,6
kawa 1110 9 0,8
przyprawy ziolowe i korzenne 1952 12 0,6
zywnosc dla dzieci i niemowlat 74 0 0

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Pomijajac produkty ekologiczne ze wzgledu na stosunkowo nieduza ilos¢ partii poddanych
kontroli, najwiecej zastrzezen wniesiono do sposobu oznakowania pieczywa, jaj, miesa i
przetworow miesnych oraz drobiu. Nieprawidlowosci dotyczyly gltéwnie produktow
oferowanych luzem (bez opakowan jednostkowych) w tym takich, ktére poza ogdlnymi
przepisami dotyczacymi etykietowania zywnosci podlegaja dodatkowym szczegdtowym
wymaganiom w zakresie informacji zamieszczanych w miejscu ich sprzedazy konsumentom, np.
w przypadku wedlin nalezy dodatkowo podaé¢ wykaz sktadnikéw, a dla migsa woltowego -
informacje dotyczace pochodzenia, miejsca uboju i rozbioru zwierzat, z ktorych uzyskano dane
mieso; w przypadku pieczywa m.in. nazwe pieczywa, dane identyfikujace producenta, mase
jednostkowa.

Nieprawidtowosci w oznakowaniu produktéw w opakowaniach jednostkowych miaty
znacznie mniejszy rozmiar niz towaréw sprzedawanych luzem.

Do powazniejszych uchybien stwierdzanych w oznakowaniu opakowan jednostkowych,
decydujacych niekiedy o wyborze produktu przez konsumentdéw zaliczy¢ nalezy:

J uzywanie mylacej nazwy, co do rodzaju produktu, podwdjnego nazewnictwa lub
niepodawanie nazwy rodzajowej w ogole,

. uzywanie nazwy nieadekwatnej do wykazu sktadnikéw,
. umieszczanie na opakowaniu nieprawdziwych informacji opisujacych produkt,
J stosowanie sugestywnej szaty graficznej opakowan z wizerunkami skiadnikow

i odpowiednio wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj uzytych
surowcow, ktdrych w rzeczywistosci nie bylo w produkcie albo byly w minimalnych
ilo$ciach nieupowazniajacych do eksponowania ich na opakowaniu,

. sugerowanie szczegolnych wilasciwosci, mimo iz produkt nie réznit sie¢ od
podobnych,

. niepodawanie  ilosciowej zawartosci skladnikow wystepujacych w nazwach
wyrobdéw,

J nierzetelny wykaz sktadnikéw, w tym substancji dodatkowych dozwolonych.

2.3.2.5. Kontrole GMO

Zagadnienie = przestrzegania przepisow  dotyczacych organizmow  genetycznie
zmodyfikowanych (GMO) bylo przedmiotem trzech planowych kontroli obejmujacych sektor
przetworéow miesnych i produktéw warzywnych (Swiezych, mrozonych, suszonych i
przetworzonych).

Kontrole przeprowadzono tacznie w 400 placowkach, sprawdzajac oznakowanie 1 405
partii produktéw, w ktérych mogly potencjalnie wystepowac sktadniki GMO.

Na podstawie badan przeprowadzonych w laboratoriach Panstwowej Inspekgji Sanitarnej
stwierdzono, ze do produkcji ocenianych produktéw nie uzyto surowcow pochodzacych z
organizméw genetycznie zmodyfikowanych. Z ustalen kontroli wynikato, ze w ofercie
handlowej kontrolowanych placéwek nie bylo produktéow, ktérych oznakowanie wskazywatoby
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na obecnos¢ sktadnikow GMO. W celu zweryfikowania deklaracji producentéw zawartych w
oznakowaniu, do badan laboratoryjnych w kierunku wykrywania modyfikacji genetycznych
pobrano probki z 11 partii wedlin (m.in. parowek, kielbas, konserw, pasztetow, szynek)
zawierajacych w skladzie biatko sojowe (lub izolat biatka sojowego) oraz z 5 partii kukurydzy
konserwowej, w ktdrej potencjalnie mogly wystepowac sktadniki GMO. Nieprawidlowosci nie
stwierdzono.

2.3.2.6. Kontrola w zakresie ochrony oznaczen geograficznych i nazw pochodzenia w sektorze
mleczarskim

W zwiazku z wpisaniem do wspolnotowego rejestru chronionych nazw pochodzenia oraz
na wniosek Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Inspekcja Handlowa przeprowadzila na terenie
catego kraju kontrole, ktorej celem bylo sprawdzenie przestrzegania przepisow zawartych w art.
13 rozporzadzenia Rady (WE) nr 510/2006 z dnia 20 marca 2006 r. w sprawie ochrony oznaczen
geograficznych i nazw pochodzenia produktéw rolnych i srodkéw spozywczych (Dz.U L 93 z
31.3.2006, s.12, z p6zn. zm.) tj. wykorzystania nazwy chronionej (ChNP, ChOG),

Kontrole przeprowadzono w 77 placdwkach handlowych w tym: w 7 hurtowniach, 44
sklepach sieci handlowych i 28 pozostalych sklepach.. Sprawdzono oznakowanie 150 partii
produktéw, z tego 40 poddano badaniom organoleptycznym i fizykochemicznym.
Nieprawidtowosci stwierdzono w 40 placowkach (51,9 proc.), w ktorych zakwestionowano 87
partii ze wzgledu na nieprawidlowe oznakowanie, tj. 58 proc. skontrolowanych (w tym 37 z
uwagi na naruszenie art. 8 ww. rozporzadzenia 510/2006 i 25 partii ze wzgledu na naruszenie art.
13 tego rozporzadzenia) oraz 4 partie ze wzgledu na nieprawidtowe cechy jakosciowe (10 proc.
w zbadanych). Dodatkowo dokonano rozeznania w 698 placéwkach, w ktorych nie stwierdzono
w ofercie produktow posiadajacych chronione oznaczenia ChOG i ChNP.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaty przede wszystkim na:

a) bezprawnym bezposrednim lub posrednim wykorzystaniu chronionej nazwy — ustalenia
dotyczyty dwoch placowek, gdzie zakwestionowano dwie partie wyrobow,

b) uzyciu nazwy , Oscypek” dla produktow, ktére nie spelnialy wymagan okreslonych we
wniosku o rejestracje,

¢) uzyciu nazwy ,,Oscypek” dla produktow konwencjonalnych,

d) uzyciu nazwy innej, niz objeta rejestracja.

2.3.2.7. Aktualnos$¢ termindéw przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwalosci

Podczas kontroli sprawdzono aktualno$¢ terminow przydatnosci do spozycia lub dat
minimalnej trwatosci 110 890 partii $rodkéw spozywczych stwierdzajac przeterminowanie w
przypadku 11 390 partii, tj. 10,3 proc. ocenionych (w 2009 r. - 8,6 proc.). Na zakwestionowane
partie sktadaly si¢ pojedyncze sztuki produktéw, co oznacza ze wskazniki odnoszace sie do
liczby sztuk zakwestionowanych w liczbie sztuk zbadanych bylyby zdecydowanie nizsze.
Najczesciej przeterminowane towary znajdowano w grupie mikséw i margaryn do smarowania
(23,4 proc.), koncentratow spozywczych (20,1 proc.), przypraw (18,3 proc.), sosdOw i majonezéw
(17,3 proc.), przetworéw zbozowych (12,3 proc.), wyrobéw cukierniczych (11,1 proc.) w tym
czekoladowych (12,2 proc.).

41



U-{(

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentdw

Najwiecej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w tradycyjnych placéwkach
detalicznych (12,2 proc., a najmniej w hurtowniach (1,6 proc.).

2.3.2.8. Warunki przechowywania

Zastrzezenia do warunkéw przechowywania sSrodkéw spozywczych wniesiono
w przypadku 96 placéwek objetych kontrolami planowymi, tj. 4,2 proc. skontrolowanych (w 2009
r. — 2,4 proc.), w tym 61 placowek gastronomicznych (14,4 proc. skontrolowanych w tym
zakresie). Nieprawidlowosci polegaly na przechowywaniu towaréw w temperaturach
odbiegajacych od zalecanych przez producentow lub bez stosownego rozdzielenia produktéw
pod wzgledem asortymentowym.

2.3.2.9. Legalnosc¢ dzialania przedsigebiorcOw i orzeczenia lekarskie dla potrzeb sanitarno-
epidemiologicznych

We wszystkich kontrolowanych placowkach handlowych dokonano identyfikacji
przedsiebiorcy i sprawdzono zgodnos¢ zakresu i rodzaju prowadzonej dziatalnosci ze
zgloszeniem do odpowiednich organdéw nie stwierdzajac poza pojedynczymi przypadkami
naruszen w zakresie prawa zywnosciowego.

Podczas kontroli planowych sprawdzono ponadto, czy przedsigbiorcy dopetnili obowigzku
przechowywania i udostepniania na zadanie organdw urzedowej kontroli Zywnosci orzeczen
lekarskich wydawanych osobom bezposrednio stykajacym si¢ z zywnoscia, stwierdzajac
nieprawidlowosci w tym zakresie w 67 obiektach tj. 2,9 proc. ( w 2009 r. — 4,5 proc.), w tym 35
gastronomicznych (8,3 proc.).

W  miejscach obrotu sSrodkami spozywczymi w zakresie handlu detalicznego
przeprowadzono kontrole w odniesieniu do innych regulacji niz prawo zywnosciowe, ktdre
mialy na celu sprawdzenie rzetelnosci obstugi konsumentéw (poprzez zakup kontrolny),
prawidtowosci uwidaczniania cen, legalizacji przyrzadéw pomiarowych, legalnosci dziatania.

Ujawnione w tym zakresie nieprawidlowosci polegaty przede wszystkim na:
J nieprawidlowym oznaczaniu towardw cenami (gléwnie braku cen jednostkowych
lub ich nieprawidtowym wyliczeniu oraz informagji o ilosciach nominalnych potraw i
napojow oferowanych w placdwkach gastronomicznych),

. stosowaniu przyrzadow pomiarowych bez aktualnych cech legalizagji,

. niezgloszeniu organowi ewidencyjnemu zmiany danych objetych wpisem do
ewidengji lub rejestru oraz prowadzenie dzialalnosci niezgodnie z wpisem do
ewidenciji.

2.3.2.10. Dzialania w celu zapewnienia skutecznosci przestrzegania prawa zywnosciowego

Na podstawie wynikéw kontroli wstrzymywano od obrotu wszystkie partie produktow
niewiadomego pochodzenia, nie oznakowane lub oznakowane w sposdb razaco naruszajacy
przepisy, a takze wszystkie partie produktéw przeterminowanych, zafalszowanych,
wykazujacych cechy zepsucia lub nieswiezosci.

W zwiazku ze stwierdzonymi w 2010 r. nieprawidlowosciami, do 30 kwietnia 2011 r.
wydano ogoétem 498 decyzji, na podstawie ktorych przedsiebiorcom wprowadzajacym do obrotu
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$rodki spozywcze o niewlasciwej jakosci handlowej w tym zafalszowane, wymierzono kary
pieniezne w lacznej wysokosci 704 358 zt oraz 420 decyzji obciazajacych ich kosztami badan
laboratoryjnych w tacznej wysokosci 206 692 zt.

Ponadto skierowano

. 90 powiadomien do organéw $cigania (w 2009 r. — 95),
o 151 wnioskéw o ukaranie do sadow (w 2009 r. - 148),
oraz

o natozono 4 681 mandatéw karnych (w 2009 r. — 4 856).

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa $cisle wspotpracowata z innymi organami
urzedowej kontroli zywnosci, przede wszystkim z Inspekcja Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno — Spozywczych przez wzajemne informowanie si¢ o0 wynikach kontroli i podejmowanie
wspolnych dziatan w celu eliminowania z obrotu zafalszowanych produktéw, a takze
z organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego, i tak przekazano:

J 808 spraw do wilasciwych terenowo organow Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno — Spozywczych (w 2009 r. 1534), w celu ewentualnego podjecia kontroli u
producentéow w zakresie jakosci handlowej,

. 528 - do Panstwowej Inspekgji Sanitarnej i Inspekcji Weterynaryjnej (w 2009 r. — 637)
w celu ewentualnego podjecia dziatan w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

2.3.2.11. Inne kontrole w tym obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi (nie obejmujace
prawa zywnosciowego)

W 2010 r. Inspekcja Handlowa kontynuowata kontrole przestrzegania niektdrych
przepiséw regulujacych obrét wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi, zawartych w
nastepujacych ustawach o:

- wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- podatku akcyzowym,

- ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Celem tych kontroli bylo egzekwowanie zakazéw i nakazéw regulujacych obrét wyrobami
alkoholowymi i tytoniowymi oraz eliminowanie z rynku takich wyrobow pochodzacych z
nielegalnych zrddet, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia konsumentéw.

W  zakresie przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi kontrolami objeto 1 110 punktoéw sprzedazy detalicznej (692),
gastronomicznej (253) i hurtowej (165) - (w 2009 r. — facznie 1 529 placéwek).Nieprawidtowosci
stwierdzono w 189 placéwkach (17 proc.), tj. w 102 sklepach, 70 placowkach gastronomicznych i
17 hurtowniach).

W czasie prowadzonych dzialan ujawniono m.in.:

. powadzenie nielegalnej sprzedazy napojow alkoholowych w 12 punktach sprzedazy
detalicznej, w 12 zaktadach gastronomicznych, oraz 5 hurtowniach,
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J inne nieprawidlowosci takie jak: brak wywieszek informujacych o szkodliwosci
spozywania alkoholu w 124 placowkach, zaopatrywanie si¢ 13 przedsiebiorcow w
wyroby alkoholowe poza magazynami hurtowymi, prowadzenie niedozwolonej
reklamy lub promocji napojéw alkoholowych w 6 placéwkach, sprzedaz alkoholu na
kredyt w 4 placéwkach. Ponadto stwierdzono pojedyncze przypadki: nielegalnej
sprzedazy hurtowej w sklepie, sprzedazy alkoholu pochodzacego z nielegalnych
zrodet, sprzedazy alkoholu pomimo czasowego zakazu, konsumpcji alkoholu w
sklepie.

Kontrole dotyczace przestrzegania przepisow o oznaczaniu wyroboéw alkoholowych i
tytoniowych znakami skarbowymi akcyzy przeprowadzono w 917 jednostkach handlowych (w
2009r.w 1 269), w ktorych sprawdzany byt alkohol i wyroby tytoniowe, w tym w 612
placowkach detalicznych, 151 placowkach gastronomicznych i 154 hurtowniach. Sprawdzeniem
objeto 8,0 tys. partii wyroboéw alkoholowych oraz 3,5 tys. partii wyrobow tytoniowych.
Nieprawidtowosci stwierdzono w 4 sklepach, 2 hurtowniach i 1 placowce gastronomicznej.
Polegaty one na wprowadzeniu do obrotu wyrobéw alkoholowych i tytoniowych bez znakdéw
skarbowych akcyzy, badz opatrzonych banderolg, ktéra stracita waznos¢.

Prawidltowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w zakresie przestrzegania postanowien
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych
sprawdzono podczas 718 kontroli przeprowadzonych w 574 placéwkach detalicznych, 123
lokalach gastronomicznych, 21 hurtowniach. Nieprawidlowosci stwierdzono w 13 placowkach
(10 sklepach i 3 zaktadach gastronomicznych). Polegaly one na sprzedazy w 5 sklepach wyrobow
tytoniowych luzem (na sztuki) lub w opakowaniach zawierajacych mniej niz 20 papierosow,
nieprzestrzeganiu w 3 placéwkach gastronomicznych zakazu palenia poza wyodrebnionymi
pomieszczeniami, prowadzeniu w 4 punktach sprzedazy detalicznej dziatan noszacych
znamiona reklamy lub promocji wyrobdéw tytoniowych.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami skierowano 46 zawiadomien do
organow scigania, w zwiazku z popelnionymi wykroczeniami skierowano 18 wnioskéw do
sadow rejonowych oraz natozono 125 mandatéw karnych.

2.4. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli Inspekcja Handlowa:
e wydata 2 623 decyzji na podstawie art. 18 i art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej,
e wystosowata do przedsiebiorcdw 4 824 zadania o usunigcie nieprawidlowosci,
e skierowala 620 zawiadomieni do organdw $cigania,
e nalozyta 8 953 mandatow karnych na taczng kwote 1 641,7 tys. zi,
e skierowata 360 wnioskdw do sadow o ukaranie sprawcédw popelnienia wykroczen, czego
wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 269,6 tys. zl,
e przekazala 3 449 spraw do innych organdéw.
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2.4.1. System oceny zgodnosci

Z powodu niespetniania przez wyroby wymagan zasadniczych, Wojewoddzcy Inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 155 decyzji z art. 40k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2010 roku, nr 138, poz. 935), zakazujacych
kontrolowanym podmiotom dalszego ich przekazywania uzytkownikowi, konsumentowi lub
innemu sprzedawcy.

Do Prezesa UOKIK przekazano akta kontroli 293 sprawy dot. wyrobdéw niespetniajacych
zasadniczych wymagan (w 2009 r. byto to 290 spraw), m.in.: zabawek, elektronarzedzi, opraw
oswietleniowych, kaskéw i ochraniaczy, przedtuzaczy i drobnego sprzetu AGD. Po dokonaniu
analizy przestanych akt przez Departament Nadzoru Rynku UOKiK, w 53 przypadkach
odmodwiono wszczecia postepowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych przestanek.

Z uwagi na podjecie przez przedsiebiorcow w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych dobrowolnych dziatan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu z obrotu
lub usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci), wydano 160 decyzji umarzajacych
postepowanie administracyjne (w 2009 r. — 218 decyzji).

Natomiast w przypadku 36 wyrobéw, w ktérych podmiot wprowadzajacy wyrob do
obrotu nie podjat zadnych dziatani naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie z obrotu
na podstawie art. 41c ust. 3 ustawy o systemie oceny zgodnoséci (w 2009 r. wydano 25 decyzji).

2.4.2. Ogoélne bezpieczenstwo produktow

W 2010 r. wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przekazaty Prezesowi UOKIK 69
akt i protokotow kontroli.

W przypadku stwierdzenia znacznego prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest
bezpieczny, Prezes UOKiK wszczyna postegpowanie administracyjne. W omawianym okresie
Prezes UOKiK prowadzit 122 postepowania administracyjne, natomiast w 156 przypadkach
podjal czynnosci wyjasniajace, rowniez podjete w zwigzku ze skargami konsumentéw i
zgloszeniami przedsigbiorcéw. W 18 sprawach w drodze decyzji administracyjnych natozone
zostaly na przedsigbiorcow obowiazki podlegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen
stwarzanych przez produkty, wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentow. W 45
przypadkach z uwagi na wyeliminowanie przez przedsigbiorcow zagrozen postepowania
zostaly umorzone, w pieciu — Prezes UOKiK uznal postepowania za bezprzedmiotowe,
natomiast w jednym stwierdzil, Ze produkt jest bezpieczny. Dziesigciu przedsiebiorcow ztozyto
wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy, w wyniku rozpatrzenia ktorych jedna decyzja zostata
uchylona, a dziewig¢ — utrzymanych w mocy. Szesciu przedsigbiorcéw ztozyto skargi na decyzje
Prezesa UOKiK do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, a trzech — skargi kasacyjne. W
pieciu przypadkach Wojewddzki Sad Administracyjny skargi oddalit. Skargi kasacyjne oczekuja
na rozpatrzenie.

W zwigzku z naruszeniem przepisOw ustawy o ogdlnym bezpieczenistwie produktow
Prezes UOKIiK nalozyl rowniez na przedsigbiorcéw 22 kar pienigeznych na taczng kwote 314 000
zt.

Do rejestru produktéw niebezpiecznych wpisano 27 produktow.
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Wykres 16. Wpisy w rejestrze produktow niebezpiecznych w latach 2001-2010
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.4.3. Paliwa

Zebrane w trakcie kontroli w 2010 r. materiaty oraz ujawnione nieprawidlowosci, stanowity
podstawe do skierowania przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do wtasciwych
miejscowo  prokuratur 57 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
z ktérych dotychczas wszczeto dochodzenia w 38 przypadkach. Zakoniczono postepowania
w 31 sprawach, z ktérych:

- umorzono postepowania w 23 przypadkach z nastepujacych powodow:
e nie wykryto sprawcy — 10,
e  brak znamion przestepstwa — 8,
e znikoma szkodliwo$¢ czynu - 2,
e czynu nie popetniono -2,
- w1 przypadku nie podano danych.
- odmoéwiono wszczecia postepowania w 6 sprawach,

skierowano do sadéw 2 akty oskarzenia,
w 7 przypadkach postepowan jeszcze nie zakonczono.

W pozostalych 19 sprawach zawiadomienia nie zostaly jeszcze rozpatrzone przez
prokuratury i sady.

Jednoczesnie, w zwiazku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkow udzielonych koncesji
na obrét paliwami cieklymi oraz przepisow ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z p6zn. zm.), przekazano do
Prezesa URE informacje dotyczace 70 stacji paliw i hurtowni (w tym dotyczace 37 stacji
z kontroli prowadzonej w roku 2009).

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty IH przygotowywaty informacje do uaktualnianej, co
dwa tygodnie, , Listy skontrolowanych stacji paliw uwzgledniajacej uzyskane wyniki badan
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laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktéra publikowana byta na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

2.4.4. Pozostale produkty niezywnosciowe i ustugi

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatann kontrolnych skierowata do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 18 informacji o ustaleniach kontroli mogacych stanowic¢
czyn nieuczciwej konkurengji czy naruszac interesy konsumentéw oraz 255 do innych organow
nadzoru.

Ustalenia kontroli daty réwniez podstawe do wydania na podstawie przepiséw ustawy o
Inspekcji Handlowej 99 decyzji.

2.4.5. Produkty zywnosciowe

Ogodtem w 2010 r. w toku przeprowadzonych kontroli wydano 897 decyzji w toku kontroli i
288 po ich zakonczeniu w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami. Wyniki
przeprowadzonych kontroli stanowity podstawe do skierowania: 115 powiadomien do organéw
Scigania, 182 wnioskdw o ukaranie do sadow oraz natozenia 5 409 mandatow.

Ponadto 1.041 sprawy przekazano do wlasciwych terenowo organéw Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykuléw Rolno — Spozywczych, a 615 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i
Inspekcji Weterynaryjnej.

Na podstawie wynikéw kontroli wstrzymywano od obrotu wszystkie partie produktow
niewiadomego pochodzenia lub sprzedawane bez stosownego zezwolenia (alkohole), nie
oznakowane lub oznakowane w sposdb razaco naruszajacy przepisy, a takze wszystkie partie
produktéw  przeterminowanych, zafalszowanych, wykazujacych cechy zepsucia lub
nieswiezosci.

Ponadto Inspekcja Handlowa wspolpracowata z mediami przekazujac informacje na temat
dziatalnos$ci kontrolnej w obszarze Zywnosci. Konsumentom i przedsigbiorcom udzielano porad
dotyczacych przepiséw regulujacych dzialalno$é gospodarcza w zakresie produkgji i handlu. Ta
forma kontaktéw byla waznym, dodatkowym zréddtem wiadomosci o nieprawidlowosciach i
zagrozeniach wystepujacych na rynku oraz o watpliwosciach zwigzanych z interpretacja
przepisow.
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Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dziatan zwigzanych
z ochrong konsumentéw, w szczegdlnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie
mediacji, prowadzenie polubownych sadéw konsumenckich a takze poradnictwa w zakresie
ochrony intereséw i praw stabych uczestnikéw rynku. Inspekcja Handlowa prowadzi takze listy
rzeczoznawcOw do spraw jakosci produktow lub ustug.

1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKCJI HANDLOWE]

W 2010 roku do wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej wplyneto lacznie
16 168 informacji o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu przedsigbiorcow oraz wnioskéw
o mediacje w sprawie sporow konsumenckich, wyniktych z zawartych umow cywilnoprawnych.
W stosunku do 2009 r. nastapil wzrost liczby skarg konsumenckich o 1002 sprawy, co stanowi 6,6
proc..

Wykres 17. Liczba skarg konsumenckich wptywajacych do Inspekcji
Handlowej
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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Wykres 18. Liczba skarg konsumenckich, ktére wptynely do wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej w
poszczegélnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2010 r. przewazaly sprawy dotyczace artykulow
przemystowych (13 010 spraw). Stanowi to 80 proc. wszystkich skarg konsumenckich, ktére
wplynety do Inspekcji Handlowej. W 2009 r. wptyneto 12 049 tego typu spraw.

W branzy przemystowej, skargi konsumenckie najczesciej dotyczyty:
e obuwia-7514 spraw (57,76 proc.)
e sprzetu AGD i RTV - 709 spraw (5,45 proc.),
e mebli - 423 sprawy (3,25 proc.),
e sprzetu komputerowego — 293 sprawy (1,81 proc.),
e art. motoryzacyjnych - 232 sprawy (1,78 proc.).

Ustug dotyczyto 1 384 spraw, co stanowi 8,56 proc. ogétu skarg konsumenckich, ktére
wplynely do Inspekcji Handlowej (w 2009 r. ustug dotyczyto 1 328 spraw). Sposrod nich 780
zostalo zatatwionych w formie mediacgi (w 2009 r. — 765), a 241 w formie kontroli
(w 2009 r. - 261). Ponadto w 223 przypadkach, poinformowano konsumentow
o przystugujacych im prawach, bez podejmowania kontroli lub mediacji (w 2009 r. - 170).
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Najczesciej kwestionowano nastepujace rodzaje ustug;:
. remontowo-budowlane — 375 spraw (27,09 proc.),
o gastronomiczne — 124 spraw (8,96 proc.),
. pralnicze — 92 spraw (6,65 proc.),
o motoryzacyjne — 109 spraw (7,88 proc.),
J fryzjerskie i kosmetyczne — 36 spraw (2,60 proc.).

Artykutow spozywczych dotyczylo 1774 skarg konsumenckich, co stanowi 10,97 proc.
skarg konsumenckich (w 2009 r. - 1 789), w tym:
e migsa i przetworow miesnych — 212 spraw (11,95 proc.),
e wyrobow mlecznych — 192 spraw (10,82 proc.),
e wyrobéw alkoholowych — 95 spraw (5,36 proc.),
e przetworéw warzywnych i napojéw bezalkoholowych — 96 spraw (5,41 proc.),
e przetwordéw rybnych - 55 spraw (3,10 proc.).

Podobnie jak w poprzednich latach, gtéwnymi przyczynami skarg konsumenckich byty:
® nieznajomos¢ przepisdOw prawa przez konsumentow i przedsiebiorcow,
e odmowa przyjecia reklamagji i odsytanie klientéw do serwisantow,
e uzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,
¢ nieterminowe rozpatrywanie reklamacji klientowskich,
e interpretowanie przepisOw prawa przez przedsiebiorcow na swoja korzys¢,
¢ niska jakos¢ towardéw znajdujacych sie na rynku,
e nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisow obowiazujacych w obrocie
towarowym.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA SKARG KONSUMENCKICH

Skargi konsumenckie wptywajace do wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej sa
zatatwiane gtownie w formie kontroli lub mediacji.

2.1. Zalatwianie skarg w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta pozwalata
na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsigbiorce przepisow
o charakterze publicznoprawnym, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zatatwiaty ja
w formie kontroli, informujac o ustaleniach kontroli zainteresowanego.

W analizowanym okresie wojewodzkie inspektoraty przeprowadzity 2 651 kontroli, do
ktorych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidlowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2009 r. przeprowadzono 2 594 kontroli.

W 1 477 przypadkach (55,72 proc.) czynnosci kontrolne potwierdzily w catosci lub
czesciowo sygnalizowane nieprawidfowosci, w roku 2009 w 1 523 przypadkach (58 proc.).
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Wykres 19. Liczba przeprowadzonych kontroli na skutek skarg konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

3.2. Zalatwianie skarg poprzez mediacje

Gdy okolicznosci podane w skardze konsumenta, wskazywaly na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano na wniosek konsumenta lub z urzedu, wedtug procedury
okreslonej w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:

e Dbezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsiebiorcy i uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,
e spotkania obu stron sporu w lokalu wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej

i przeprowadzenia procedury rozjemczej,

e korespondencyjne;j.

Jezeli przedsigbiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposéb
zatatwienia sprawy i zarazem odmawiali poddania sie¢ jurysdykcji sadéw konsumenckich,
informowano konsumentow o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
oraz mozliwosci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow. Rzecznik konsumentow, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),
moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego
sie postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

W 2010 r. do wojewodzkich inspektoratéw IH wptyneto 11 018 wnioskdw o mediacje
ztozonych przez konsumentéw. Stanowi to 68,15 proc. ogoétu skarg konsumenckich
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skierowanych do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2009 r. wplyneto 10 240
wnioskdw o mediacje zlozonych przez konsumentdéw, co stanowilo 68 proc. ogdtu skarg
konsumenckich. Liczba wnioskéw o mediacje utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, cho¢
z tendencja rosnaca.

Wykres 20. Liczba wnioskow o mediacje
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W obecnym okresie sprawozdawczym wiekszo$¢ wnioskow o mediacje, tj. 7 330 (66,53
proc.) zakoniczyla sie pozytywnie dla konsumentow — strony zawarly porozumienia konczace ich
spory. W roku 2009 bylo 6 846 (67 proc.).

W 3 688 (33,47 proc.) przypadkach nie doszto do polubownego zakonczenia sprawy ze
wzgledu na nieuznanie przez przedsigbiorcow roszczen konsumentéw lub brak zgody
konsumentéw na zaproponowane warunki ugody. W roku 2009 - 3 394 (33 proc.).

Z ogolnej liczby zgloszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutdow przemystowych (13 010), wiekszos$¢, tj. 10 202, zostaly zatatwionych w formie
mediacji. Spraw mediacyjnych zwigzanych z ustugami wplyneto 780. Z zywnoscia zwigzanych
bylo 36 postepowann mediacyjnych. Mala liczba postepowan dotyczacych artykutow
spozywczych wynika z faktu, iz sprawy zywnosciowe sg z reguly matej wartosci i konsumenci
rezygnuja ze zglaszania ich do organéw zajmujacych sie ochrong ich praw.

Mediacja stanowi w Inspekcji Handlowej podstawowy instrument rozwiazywania
sporéow konsumenckich. Liczba wnioskéw o mediacje utrzymuje sie¢ na poziomie podobnym do
lat poprzednich. Jej skutecznos¢ siega 66,53 proc. ogétu spraw. Niewatpliwie jest to wynikiem
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popularyzowania przez wojewddzkie inspektoraty IH tej formy dochodzenia roszczen

konsumentow.
Wykres 21. Formy zakoriczenia spraw w 2010 r.
Mediacja 10 202 36 |780
Kontrola 858 1552 241
Inny sposéb 1199 120 223
A A S e——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Produkty przemystowe O Produkty spozywcze O Ustugi

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania spraw

W 1 542 (9,54 proc.) przypadkach, z catosci skarg konsumenckich wptywajacych do
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej nie podjeto ani kontroli, ani mediacji,
a jedynie udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania
dziatan. Brak podjecia interwencji przez Inspekcje Handlowa wynikal gléwnie z bezzasadnosci
roszczen konsumentow. W roku 2009 sytuacja taka miata miejsce w 1 324 (9 proc.) przypadkach.

Natomiast w przypadku 957 spraw pozostawiono je do rozpatrzenia w roku nastepnym
lub przekazano innym organom.

3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2010 r. udzielono 198 442 porad i instruktazy, w tym konsumentom - 153 854,
a przedsigebiorcom — 44 588. W 2009 r. udzielono 164 113 porad, z czego 128 731, konsumentom
i 35 382 dla przedsiebiorcow.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2010 r. w poréwnaniu do 2009 r. nastapil wzrost
udzielonych porad o 34 329.

Tematem udzielanych porad byly tradycyjnie sprawy dotyczace niezgodnosci towaru
z umowa, ktore stanowity blisko 72,08 proc. wszystkich udzielonych porad.
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Prowadzone przez Inspekcje Handlowa poradnictwo cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
nie tylko wsrod konsumentdéw, ale takze przedsigbiorcow. Dzigki niemu konsumenci dowiaduja
sie o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych
w Inspekgji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporow.

Przedsiebiorcy zas moga liczy¢é na wskazéwki w zakresie stosowania przepiséw
dotyczacych obrotu handlowego lub moga dowiedzie¢ si¢ gdzie nalezy szuka¢ odpowiednich
regulacji prawnych.

4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

State polubowne sady konsumenckiej dziataja przy wojewddzkich inspektoratach Inspekgji
Handlowej. Powotywane sa na podstawie uméw o zorganizowaniu takich sadéw, zawartych
przez wojewodzkich inspektordw z organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi
konsumentéw lub  przedsigbiorcow oraz innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikte z umoéw sprzedazy
produktow i $wiadczenia ustlug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na
podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w art. 37 ustawy o Inspekgji
Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych
polubownych sadow konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2010 r. dziatatlo 16 stalych polubownych sadéw konsumenckich i ich 15 osrodkow
zamiejscowych.

Lacznie we wskazanym okresie wptynety 2 684 wnioski o rozpatrzenie sporu pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcq (w roku 2009 wnioskéw byto 2 666). Laczna warto$¢ roszczen
zgloszonych w 2010 r. wyniosta 4 211, 35 ztotych, natomiast w 2009 r. wynosita ona 3 100,19
zlotych. Struktura asortymentowa ztozonych wnioskow jest analogiczna
w stosunku do poprzednich lat. Sprawy dotyczace obuwia w roku 2010 stanowity 57 proc.
wnioskow, za$§ w roku poprzednim bylo to 52 proc. Ze wzgledu na brak wlasciwosci rzeczowej
w 2010 r. odrzucono 284 wnioskow (w 2009 r. — 150).
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Wykres 22. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw
konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W 2010 roku do sagdow polubownych wplyneto o 18 wnioskdw wigcej niz w 2009 r.

Przedsigbiorcy 1 085 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (40,42 proc. wszystkich wnioskow); w 2009 r. 1 027 razy, co stanowito 38,5
proc. wszystkich ztozonych wnioskow.

Srednia wartoé¢ przedmiotu sporu wyniosta 1596 zt., przy czym w 2009 r. wynosita
1163 zt.
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Wykres 23. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw
konsumenckich w wojewédzkich inspektoratach IH

600+
507 526

500+

4004 353
286

300+
218
196

un
g
d

200+
122

Dy
S)

71

1004

o

j:l
=
(=}
N
[¢3]
N
[¢;]
N
a1
=
N
N

ll

WDISYISON'10a
INDISIONOd
- OMSMVINX
NS940
NIISNENT
ININZAOt
INIISTOdOVIN
INDIDAIMOZYIN
ADISTOdO
INIIDVAAVAOd
NIISY1d0d
INIISIONOd
NDISY1S
IISAZIIOLAIMS
INDISINZVIN
OMSNINIVM
INDISTOINON TAIM
INDISIOWOd
- OINAOHOVZ

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

W postepowaniu przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 303
wyrokow, z czego:
e 145 uznajace roszczenia konsumentéw o wartosci 167,53 tys. ztotych,
e 158 oddalajacych roszczenia konsumentéw o wartosci 86,05 tys. ztotych.

W 2009 r. wydano 278 wyroki, z czego:
e 132 uznajace roszczenia konsumentdw o wartosci 230,79 tys. ztotych,
e 146 oddalajacych roszczenia konsumentéw o wartosci 128,94 tys. ztotych

Ponadto zawarto 804 ugody o wartosci 531,35 tys. ztotych, z czego 608 w postepowaniu
wstepnym i 196 przed sadem. W 2009 r. zawarto 853 ugody o wartosci 642,20 tys. zlotych,
z czego 610 w postepowaniu wstepnym i 243 przed sadem.

W roku 2010 nastapit wzrost liczby wnioskéw wptywajacych do statych polubownych

sadoéw konsumenckich dzialajacych przy wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej o 18.
Niestety wraz z ilo$cia wnioskéw wzrosta liczba odmoéw przedsigbiorcow zapisu na sad o 58.
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5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKC]JI
HANDLOWEJ LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI PRODUKTOW
LUB USLUG

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r.,
nr 151, poz. 1219 z p6zn. zm.) wojewddzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcoéw do spraw
jakosci produktéw lub ustug, zwana dalej ,lista”. Rzeczoznawcy sq powolani do wydawania
opinii o jakosci produktow lub ustug na zlecenie:

e konsumenta,

e przedsigbiorcy,

e statego polubownego sadu konsumenckiego,

e wojewodzkiego inspektora,

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

e organizadji spolecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Prowadzenie list ma na celu ulatwianie dostepu do specjalistow, ktoérych rzetelne
i bezstronne opinie s3 pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsigbiorcami. Informacje o listach sa udostepniane na stronach internetowych Inspekcji
Handlowej.

Z nadestanych przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej informacji wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2010 r. na listach rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug
znajdowalo sie¢ 739 rzeczoznawcoéw, dysponujacych specjalistycznymi wiadomo$ciami w
zakresie réznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skorzanej, tkanin, mebli, ustug
motoryzacyjnych etc.

W roku 2010 do list rzeczoznawcdéw dopisano 14 o0séb, za$ z rdéznych przyczyn
z list skreslono 20 rzeczoznawcow. W roku 2010 w obrebie wszystkich inspektoratow Inspekgji
Handlowej zlozono 6 skarg na dziatalnos¢ rzeczoznawcow. W ich wyniku wojewddzcy
inspektorzy IH wystosowali do rzeczoznawcow pisma, jednakze zadna ze skarg nie
spowodowata skreslenia z listy.

[lo$¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcow wpisanych na liste rzeczoznawcdw do spraw
jakosci towarow i uslug jest trudna do oszacowania gdyz wojewoddzkie inspektoraty nie
posiadaja danych w tym zakresie szczegdlnie z uwagi na fakt wydawania opinii bezposrednio
konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich uzyskania. W zwiazku z tym
mozliwe jest tylko przedstawienie przykladowych informacji na ten temat:

e w wojewodztwie dolnoslaskim wydano tacznie 118 opinii, ktére dotyczyly obuwia- 55,
towaroznawstwa wldkienniczego -31, meblarstwa, stolarki budowlanej — 17, robot
budowlanych - 9, metaloplastyki -1, aparatéw komorkowych, urzadzen
teleinformatycznych i multimedialnych -5.

e w wojewodztwie kujawsko — pomorskim sw zwigzku z dzialalnoscig statego
polubownego sadu konsumenckiego wydano -62 opinie, z czego 44 dla konsumentéw i
18 dla sadu. W zakresie wyrobdéw skorzanych i skéro — podobnych -50, w zakresie
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wyrobow odziezowych, -4, w branzy meblarskiej - 2, sprzet komputerowy -1, ustugi
budowlane -2, technika samochodowa - 1, zlotnictwo -1, chemiczne czyszczenie
odziezy -1.

e w wojewddztwie lubelskim Wojewddzki Inspektor otrzymat kopie 30 opinii, z czego
z zakresu mebli - 3, drzwi wewnetrznych -1, odziezy — 1, obuwia -24, sprzetu AGD -1.

¢ w wojewddztwie opolskim wydano 135 ocen organoleptycznych, w zakresie obuwia -
122, galanterii — 3, odziezy -10, ponadto na pisemne wnioski konsumentéw
i przedsigbiorcow rzeczoznawcy wydali 28 opinii w w/w zakresie.

e w wojewodztwie pomorskim wydano 257 opinii i 12 ekspertyz z czego 50 opinii i 6
ekspertyz na zlecenie konsumentéw, 146 opinii i 2 ekspertyzy na zlecenie
przedsiebiorcodw, 31 opinii na zlecenie organow Inspekcji Handlowej w tym takze 18 na
zlecenie stalego polubownego sadu konsumenckiego i 30 opinii i 4 ekspertyzy na
zlecenie innych podmiotow.

Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcOdw ekspertyzy to te, ktére dotycza obuwia
i wyrobdw skorzanych. Statystycznie sa to wyroby, ktore najczesciej sa reklamowane przez
konsumentow. Przeprowadzenie ekspertyzy jest stosunkowo niedrogie i wynosi ok. 60-70 z1.
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