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1. OGOLNE INFORMACJE O BADANIU

1.1. Cele badania

1.

Monitorowanie zmian znajomosci prawa ochrony konkurencji (w tym: problematyka
programu leniency);

Diagnoza poziomu znajomosci UOKIK jako instytucji, do ktérej zadan nalezy
ochrona konkurencyjnych regut funkcjonowania rynku;

Ocena UOKIK jako instytucji, do ktorej zadanh nalezy ochrona konkurencyjnych regut
funkcjonowania rynku z uwzglednieniem poziomu znajomosci dziatan UOKIK oraz
ogdlnej znajomosci prawa konkurencji;

Okreslenie standardow etycznych polskich przedsiebiorcéw w kontekscie dziatania
zgodnego z regutami prawa o ochronie konkurencji;

Ocena UOKIK jako organu antymonopolowego (diagnoza aktualnego wizerunku
z uwzglednieniem: aktywnosci, funkcjonalnosci, skutecznosci, szybkosci w dziataniu
itp.);

Diagnoza poziomu znajomosci zasad ubiegania sie o pomoc publiczng oraz zasad

przydzielania tej pomocy;

. Zebranie informacji o barierach utrudniajagcych lub uniemozliwiajgcych

przedsiebiorcom ubieganie sie/korzystanie z pomocy publicznej (np.: problemy
z uzyskaniem informac;ji, procedury, organy udzielajgce pomocy itp.);
Diagnoza poziomu sktonnosci do ubiegania sie o pomoc publiczng wsréd polskich

przedsiebiorcow.
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1.2. Metodologia i préba badawcza
Badanie znajomos$ci prawa ochrony konkurencji i zasad przydzielania pomocy
publicznej  wsrdod  polskich  przedsiebiorcow  zostato  przeprowadzone  przez
ARC Rynek i Opinia technika bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych na proébie
N=1200 przedsiebiorstw.
Zgodnie ze specyfikacjg zamowienia préba zostata podzielona na kwoty ze wzgledu
na wielko$¢ przedsiebiorstw:
e do 9 zatrudnionych - N = 150
e od 10 do 49 zatrudnionych - N = 250
e 0d 50 do 249 zatrudnionych - N = 500
e 250 i wiecej zatrudnionych - N = 300
Przy doborze préby uwzgledniono branze, w ktérej dziata przedsiebiorca. Dobér
przedsiebiorstw byt reprezentatywny ze wzgledu na nastepujacy podziat branzowy:
e przemyst /produkcja,
e budownictwo,

e transport i komunikacja,

e ustugi,
¢ handel,
e inne.

Respondentami  byli  wiasciciele lub  wspotwitasciciele  przedsiebiorstw,
przedstawiciele zarzadu oraz dyrektorzy ds. marketingu, czyli osoby faktycznie

odpowiedzialne za kierowanie przedsiebiorstwem, w tym za marketing przedsiebiorstwa.

W celu identyfikacji cech firm majacych zwigzek ze sposobem odpowiedzi na
poszczegodlne pytania postuzono sie metodg CHAID (automatyczna detekcja interakcji za
pomocyg testu chi-kwadrat). CHAID jest analizg korzystajacg z testu chi-kwadrat,
pozwalajagcg na uchwycenie zaleznosci miedzy zmiennymi. Stosowana w celach
opisowych, umozliwia m.in. czytelny podziat populacji na grupy o zréznicowanym nasileniu

danej cechy (np. znajomosci praw zwigzanych z udzielaniem pomocy publicznej).

Dtugo$¢ wywiadu wynosita okoto 45 minut.

Badanie zrealizowano w dniach 11 maja — 1 czerwca 2009 roku.
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Z uwagi na to, ze celem niniejszego badania byto monitorowanie zmian w poziomie
znajomosci prawa ochrony konkurencji i zasad przydzielania pomocy publicznej wsrod
polskich przedsiebiorcow, uzyskane wyniki poréwnano z wynikami badan UOKIK
przeprowadzonymi w 2006 roku. W tekscie przywotywane sg one jako badania z 2006
roku’.

W raporcie, do opisu uzyskanych wynikow przyjeto nastepujace pojecia:

e firmy mikro, firmy najmniejsze — do 9 zatrudnionych;
e firmy mate — 10-49 zatrudnionych;
o firmy $rednie — 50-249 zatrudnionych;

o firmy duze, firmy najwieksze — 250 i wiecej zatrudnionych.

'Por. szerzej: Znajomos¢ prawa ochrony konkurencji i zasad przydzielania pomocy publicznej wsrdd polskich przedsiebiorcow.
Raport z badan. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, PBS DGA, Sopot, listopad 2006.
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2. NAJWAZNIEJSZE USTALENIA
2.1. Wprowadzenie

Konkurencja jest niezbednym elementem gospodarki rynkowej. Najcze$ciej przez
konkurencje rozumie sie wspoéizawodnictwo niezaleznie dziatajgcych na rynku
przedsiebiorcow, nie powigzanych ze sobg, zmierzajgce do osiggniecia podobnych celéw
gospodarczych, co mozliwe jest kosztem innych przedsiebiorcéw, ktérych dziatalnos¢
nakierowana jest na te same cele. Sprawne funkcjonowanie konkurencji, a zatem
rywalizacja pomiedzy przedsiebiorcami jest podstawag prawidtowego dziatania i rozwoju
gospodarki rynkowej. Konkurencja pomiedzy przedsiebiorstwami jest korzystna dla
gospodarki narodowej, bowiem efektywniejsze i lepiej zaspokajajace potrzeby
konsumentdéw przedsiebiorstwa sg w stanie sprawniej konkurowac¢ z firmami z innych
krajow. W wiekszosci przypadkow konkurencja na rynku przekfada sie takze na wymierne
korzysci dla konsumentéw, bowiem oferowane sg im produkty bardziej réznorodne,
0 nizszych cenach i wyzszej jakosci®. Jednakze przedsigbiorstwa posiadajace
zdecydowang przewage na rynku mogg podejmowacé dziatania, ktére zmierzajg do
wyeliminowania konkurentéw lub eksploatacji konsumentéw i kontrahentéw, co w efekcie
przyczynia sie do zniszczenia konkurencji na danym rynku. Stad tez wazne jest istnienie
regulacji prawnych w tym zakresie, ktore powinny by¢ nie tylko znane przedsiebiorcom, ale
takze przez nich przestrzegane. Podstawowym aktem prawnym regulujgcym kwestie
zwigzane z prawem konkurencji jest ustawa z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw®, ktéra okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady
podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow.
Ponadto ustawa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajgcym
konkurencje oraz praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéow, a takze
antykonkurencyjnym koncentracjom przedsiebiorcow i ich zwigzkéw, jezeli te praktyki lub
koncentracje wywotujg lub mogg wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sposréd zagadnien uregulowanych ustawg antymonopolowa, szczegdlng uwagg objeto
zwlaszcza zakaz porozumien antykonkurencyjnych (porozumien ograniczajgcych
konkurencje), zakaz naduzywania pozycji dominujgcej oraz kontrole koncentraciji
przedsiebiorstw. W ustawie okreslono takze, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw (UOKIK) jest odpowiedzialnym za kontrole przestrzegania prawa

konkurencji.

2 por, szerzej: Polityka konkurencji na lata 2008-2010. UOKIK, Warszawa 2008.
®Dz. U. z2007 r. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.
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Nalezy podkreslic, ze powaznym zagrozeniem dla gospodarki rynkowej jest
podejmowanie przez przedsiebiorcow niedozwolonej wspotpracy w celu wyeliminowania
konkurencji miedzy nimi, dotyczacej np. unikania konkurencji cenowej, limitowania produkcji
czy tez podziatu rynku. Jednym ze sposobdéw eliminowania niedozwolonych prawem form
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami jest stosowanie instytucji /eniency.

Od 1 maja 2004 roku Polska zobowigzana jest stosowac¢ przepisy wspoélnotowe
dotyczgce pomocy publicznej. Ustawa z 30 kwietnia 2004 roku o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej* reguluje kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w zakresie pomocy publicznej. Zgodnie z tg ustawa, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw opiniuje projekty pomocy publicznej, notyfikuje
(zgtasza) je Komisji Europejskiej, reprezentuje rzad polski w postepowaniu przed Komisjg
Europejskg i sgdami europejskimi, a takze monitoruje pomoc publiczng udzielang polskim

podmiotom.

4 Tekst jedn.: Dz. U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404, z p6zn. zm.
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2.2. Najwazniejsze konkluzje wynikajace z badania

Z przeprowadzonego wsrod polskich przedsiebiorcow badania obejmujacego ocene
poziomu znajomosci prawa ochrony konkurencji i zasad przydzielania pomocy publicznej,

mozna wyciggng¢ nastepujace wnioski, dotyczace poszczegodlnych obszaréw badawczych:

e Znajomos¢ UOKIiK wsrod przedsiebiorcow

Naczelnym celem polityki konkurencji na lata 2008—-2010 jest tworzenie, rozwijanie i
ochrona konkurencji, a tym samym zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania gospodarki
narodowej. Znaczacg role w tym zakresie odgrywa Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, realizujacy swe kompetencje przy pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Stad tez korzystnym jest fakt, ze Urzad ten jest dobrze znang
przedsiebiorcom instytucjg zajmujaca sie ochrong konkurencji. Jednakze warto podkreslic,
ze jakkolwiek jego znajomos$é wspomagana utrzymuje sie na podobnym poziomie, jak w
badaniu przeprowadzonym w 2006 roku (ponad 90 proc.), to odnotowano spadek
znajomosci spontanicznej, zwlaszcza wsréd matych firm. Wigze sie to zapewne z tym, ze
duze firmy sg najbardziej prawdopodobnym podmiotem dziatan interwencyjnych Ilub
penalizujacych Urzedu, stad tez dobrze znajg UOKIK i uwzgledniajg prawo konkurenciji w
swoich dziataniach.

Mniejsze firmy czesciej mogg wystepowac jako potencjalny beneficjent dziatan UOKIK
(np. w sytuacji, gdy duze podmioty naduzywajg swojej dominujacej pozycji rynkowej),
dlatego zasadnym jest potozenie wiekszego nacisku na dziatania informacyjne o Urzedzie
skierowane do tego rodzaju przedsiebiorstw. Szczegdlnie dotyczy to informacji na temat
zakresu kompetencji Urzedu oraz mozliwosci i trybu zawiadomienia UOKIK o podejrzeniu

naruszenia prawa konkurencji.

¢ Znajomos¢ kompetencji UOKIK wsrod przedsiebiorcow

Podobnie jak w pomiarze z roku 2006 wiekszos¢ przedsiebiorcow poprawnie rozpoznaje
kompetencje Urzedu. W przypadku poszczegolnych obszaréw kompetencyjnych zaszly
zmiany, ktére nie majg jednak charakteru jednorodnego, ukfadajacego sie w wyrazng
tendencje — w niektérych obszarach nastgpit wzrost, a w niektérych spadek odsetka oséb

przypisujacych UOKIK okreslone kompetencje i uprawnienia. Mozna jednak zauwazy¢
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istotny wzrost wiedzy na temat uprawnienia w obszarze zakazu taczenia przedsiebiorstw.
Odnotowano réwniez korzystne zmiany w zakresie postrzegania uprawnien UOKIK w
obszarze pomocy publicznej. Zagadnienie pomocy publicznej w poprzednim badaniu z
2006 roku byto jeszcze stosunkowo nowe - de facto jeszcze niedawno ta kategoria nie
istniata w Swiadomosci przecietnego przedsiebiorcy. Obecnie ten temat jest juz lepiej
znany, tym bardziej, ze zagadnienie pomocy publicznej jest aktualnie czesto poruszane w
mediach (w kontekscie np. stoczni czy tez dziatan antykryzysowych podejmowanych przez
niektore rzady krajow UE).

Pomimo generalnie dos¢ dobrej oceny wiedzy przedsiebiorcéw o kompetencjach UOKIK
nalezy zwroci¢ uwage na fakt, wiedza ta nadal nie jest petna. Dla przyktadu, z jednej strony
przedsiebiorcy sg stusznie swiadomi prawa opiniowania przez UOKIK wnioskéw o
przydzielenie pomocy publicznej przedsiebiorstwom, z drugiej jednak niezasadnie
stwierdzajg, ze UOKIK przystuguje prawo przydzielania pomocy publicznej
przedsiebiorstwom (im wieksza pod wzgledem liczby zatrudnionych byta firma, tym czesciej
deklarowano istnienie tego rodzaju uprawnienia).

W obszarach, ktorymi — jak mogtoby sie wydawac - powinny by¢ zainteresowane mate
przedsiebiorstwa, jako potencjalne ofiary niezgodnych z prawem zachowan silniejszych
konkurentéw rynkowych (np. prawo prowadzenia postepowania w sprawie podejrzen o
stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje, prawo nakazania przedsiebiorcy
zaniechania stosowania praktyk ograniczajgcych konkurencje) nastapit wsréd nich spadek
znajomosci. Laczy sie to z wnioskiem ptyngcym z analizy znajomosci UOKIK i prowadzi do
konkluzji o potrzebie potozenia nacisku w dziataniach komunikacyjnych na segment

mniejszych przedsiebiorstw jako potencjalnych beneficjentéw dziatan Urzedu.

e Znajomos¢ dziatan UOKIiK wsréd przedsiebiorcow

W poréwnaniu z rokiem 2006 mniejszy odsetek przedsiebiorcéw deklaruje kontakt z
jakimikolwiek dziataniami podejmowanymi przez Urzad. Spadek ten wynosi okoto 12 p.p. w
skali catej préby (obecnie niespetna 40 proc. respondentéow deklaruje, ze styszato o
konkretnych dziataniach podejmowanych przez UOKIK).

Stosunkowo najbardziej zauwazalne wsrdéd respondentéw sg dziatania UOKIK o
najwiekszym potencjale ,medialnosci” — na przyktad kary naktadane na przedsiebiorcow.
Dziatania UOKIiK sg stabiej zauwazalne przez mniejsze przedsiebiorstwa, co ponownie
moze prowadzi¢ do konkluzji o potrzebie zintensyfikowania dziatan informacyjnych wobec

tej wielkosci firm.
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W przypadku programu leniency odnotowano wzrost jego znajomosci, co mozna
interpretowac jako kryterium skutecznosci kampanii informacyjnej na temat tego programu.
Jednoczesnie warto podkresli¢ znaczenie, zaréwno przyjecia nowych regulacji prawnych (ij.
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie trybu postepowania w przypadku wystgpienia
przedsiebiorcow do Prezesa UOKIK o odstgpienie od wymierzenia kary pienieznej lub jej
obnizenie), jak i opracowania wytycznych Prezesa Urzedu w sprawie programu tagodzenia
kar, ktore moga sie rowniez przyczyni¢ do utatwienia przedsiebiorcom korzystania z tego
programu. Poniewaz szczegodlnie istotna jest przy tym sSwiadomosc¢ istnienia takiego
rozwigzania ws$rod przedsiebiorcow, kampanie informujgce przedsiebiorcéw o takich
mozliwosciach powinny by¢ kontynuowane i powinny sta¢ sie istotnym elementem
promowania wiedzy o prawie konkurencji.

Wsrod réznych form dziatalno$ci UOKIK doceniana jest jego dziatalnos¢ informacyjno-
edukacyjna, przy czym niezaleznie od wielko$ci firmy, do najbardziej widocznych dziatan
UOKIK w sferze komunikacji naleza: wystapienia przedstawicieli UOKIK w mediach,
komunikaty prasowe, strona internetowa Urzedu, konferencje prasowe, a takze kampanie
informacyjne. Hierarchia tych najbardziej zauwazalnych dziatan Urzedu jest podobna do
ustalen z poprzedniego pomiaru. Potwierdzono zaleznos$é, Ze deklaracje dotyczace

znajomosci kazdej z form dziatalnosci komunikacyjnej, rosng wraz z wielkoscig firmy.

e Ocena UOKIK przez przedsigbiorcow

Wiekszosé respondentéw pozytywnie postrzega dziatalnos¢ UOKIK w zakresie
ochrony konkurencji. Obecne badanie pokazuje, ze ocena dziatalnosci UOKIK jako urzedu
zajmujacego sie ochrong konkurencji ulegta wyraznej poprawie (w przypadku oceny ogdlne;j
wzrost odsetka odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” z 52 proc. do 68 proc. w
duzych firmach i z 41 proc. do 63 proc. w $rednich firmach). Urzad ten stat sie waznym
punktem odniesienia dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i zarzadzajgcych
przedsiebiorstwami, zaistniat na mapie znanych i cenionych instytucji-graczy na rynku.
Dobrze postrzegana jest réwniez skutecznosé¢ dziatan Urzedu, przy czym przedstawiciele
wiekszych firm postrzegajg jego dziatania lepiej niz reprezentanci mniejszych

przedsiebiorstw.
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e Znajomos¢ prawa ochrony konkurencji wsréd przedsiebiorcéw

Przedsiebiorcy — podobnie jak w pomiarze z roku 2006 - oceniajg nisko swojg
znajomos¢ prawa ochrony konkurencji. Jednakze potowa z nich uwaza, ze prawo ochrony
konkurencji w Polsce zapewnia réwne traktowanie wszystkich przedsiebiorstw, a niemal
potowa badanych jest wyrazicielem opinii, ze prawo ochrony konkurencji dziata w interesie
jego firmy. W poréwnaniu z pomiarem z 2006 roku oznacza to istotny wzrost zaufania
przedsiebiorcow wobec systemu ochrony konkurencji, co stanowi jedno z wazniejszych
ustalen badania. Odnotowano zaleznos¢, ze im wigkszg firme reprezentujg badani, tym
wiecej pozytywnych opinii wyrazajg na temat prawa ochrony konkurencji. Drugim waznym
ustaleniem w obszarze znajomosci prawa ochrony konkurencji wsréd przedsiebiorcéw jest
to, ze wyraznie wiecej poprawnych odpowiedzi udzielano w pytaniach, ktére przywotywaty
konkretng sytuacje biznesowg, a nie tylko norme prawng. Pytani o litere prawa
przedsiebiorcy czesciej udzielajg btednych odpowiedzi, skonfrontowani z praktycznym
przyktadem czesciej odpowiadajg w sposdb poprawny.

W odpowiedziach na pytania dotyczace stanu wiedzy przedsiebiorcow na temat
zachowan niezgodnych z prawem do najczesciej wskazywanych praktyk nalezaty te
zwigzane z naduzywaniem pozycji dominujgcej na rynku (narzucanie kontrahentom
ucigzliwych warunkéw umoéw) oraz niedozwolonymi porozumieniami, ktére dotyczg
ustalania cen oraz zmoéw przetargowych. Mniej znany przedsiebiorcom jest fakt
niezgodnosci z prawem praktyk zwigzanych z ustalaniem z konkurencjg wielkosci produkcji
badz dotyczacych podziatu rynkéw zbytu (wedtug terytorium lub wedlug segmentow
klientdw). Swiadomosé, ze niektdre praktyki sg niezgodne z prawem, wzrasta w przypadku
wiekszos$ci analizowanych praktyk wraz z wielkoscig firmy wyrozniang ze wzgledu na liczbe
os6b w niej zatrudnionych. W najwiekszym stopniu, niezaleznie od rodzaju praktyki,
Swiadome sg ich niezgodno$ci z prawem najwieksze firmy.

Analiza odpowiedzi respondentéw dotyczacych przykladowych przypadkow
biznesowych z roznych rynkéw potwierdza wyniki deklaracji dotyczacych zachowania w
typowych sytuacjach zabronionych w mys| przepiséw o ochronie konkurencji. Respondenci
byli najbardziej niechetni podejmowania dziatan zwigzanych z niezgodnym z prawem
wykorzystaniem pozycji dominujgcej, a najbardziej sktonni podjaé kroki zwigzane z
ustalaniem wielkosci produkcji. Okazato sie tez, ze w wiekszych firmach przyzwolenie na
dziatania niezgodne z prawem jest mniejsze. Nalezy zauwazy¢, ze sktonnos¢ do podijecia

danego dziatania zalezy od tego, na ile legalne wydaje sie ono respondentom.
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Podobnie jak w roku 2006, rowniez w 2009 roku ogdlna znajomosc¢ przepisow prawnych
z zakresu prawa ochrony konkurencji wsrod przedsiebiorcow nie jest na najwyzszym
poziomie. Wyniki obecnego badania nie pozwalajg na wyciggniecie wniosku
o zdecydowanej poprawie w tym zakresie. Ocena zgodnosci z prawem konkretnych
przypadkéw biznesowych wypadta korzystniej niz wiedza o obowigzujgcych wymaganiach
prawnych. Jednakze warto zwroci¢ uwage na fakt, ze zdecydowanie wyzszy poziom wiedzy
w tym =zakresie reprezentujqg wieksze przedsiebiorstwa, co potwierdza wczesniej
formutowany w kontekscie analizy znajomosci UOKiIK wniosek o potrzebie skierowania
intensywnych dziatan informacyjno-edukacyjnych do mniejszych przedsiebiorstw jako

potencjalnych beneficjentéw dziatan regulacyjnych Urzedu.

¢ Sklonnos¢ przedsiebiorcéow do zachowan niezgodnych z regulacjami

prawnymi

Wiekszo$¢é ankietowanych deklaruje, ze nie zdecydowataby sie na zadng z
wymienionych form naruszenia prawa ochrony konkurenciji i to bez wzgledu na to, czy ich
firma bylaby w sytuacji szansy na rozwoj czy zagrozenia istnienia. Mimo to moze niepokoic,
ze w obecnym badaniu stwierdzono wiekszg skionno$¢é do zachowan nieetycznych,
zwtaszcza wsréd mniejszych firm. Przypuszczalnie ma to zwigzek z klimatem wywotanym
przez kryzys gospodarczy. By¢ moze jest tak, ze sytuacja kryzysowa przynosi rozluznienie
norm i ,usprawiedliwia” dziatania niezgodne z prawem. W ostatnich miesigcach dato sie
zaobserwowac takie rozluznienie dotychczas obowigzujagcych norm np. w przypadku

bankow i ich relacji z klientami.

e Znajomos¢ przepiséw antymonopolowych wsrod przedsiebiorcéow

W stosunku do badania z roku 2006 wiecej respondentéw wiedziato, ze w okreslonych
okolicznosciach przedsiebiorca jest zobowigzany zgtosi¢ zamiar fuzji do UOKIiK. Zachowata
sie takze tendencja wyzszej $wiadomosci tego faktu w wiekszych firmach. Za gtowny
czynnik oznaczajacy konieczno$¢ zamiaru potaczenia respondenci uznajg btednie tgczny
udziat w rynku fgczacych sie przedsiebiorstw. Laczny obrét faczacych sie przedsiebiorstw,
bedacy jedynym prawnie uregulowanym kryterium zgtaszania koncentraciji, byt wskazywany

tym czesciej, im wiecej pracownikow zatrudnia firma.
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e Znajomos¢ zagadnienia pomocy publicznej wérod przedsiebiorcow

Prawie 2/3 respondentéw styszalo o programach pomocy publicznej dla
przedsiebiorstw, a nieco ponad 1/4 (czyli 42 proc. sposréd 61 proc. deklarujgcych
znajomosé programow pomocy publicznej) poszukiwato informacji na temat tego rodzaju
pomocy. Jednakze interpretujgc te wyniki, nalezy pamieta¢ o zdecydowanej
nadreprezentacji (w stosunku do struktury populacji przedsiebiorstw w Polsce) firm Srednich
i duzych w probie badania. Skutkuje to wiekszym odsetkiem odpowiedzi twierdzacych na
pytanie dotyczace poszukiwania informacji na temat pomocy publiczne;.

Te przedsiebiorstwa, ktére ubiegaty sie o pomoc publiczng w wiekszosci wypadkéw jg
otrzymaty. Te, ktdre nie ubiegaty sie o tego rodzaju wsparcie, deklarowaty, ze gtdéwng
przeszkode stanowig zawite procedury. Poza tym nisko oceniono dostepnos¢ informaciji na
temat mozliwosci uzyskania pomocy publicznej.

Istotny problem w mozliwosci korzystania z programoéw pomocy publicznej odnotowano
wsrad firm mikro, ktére 1) rzadziej o nich styszaly, 2) gorzej oceniajg dostep do pomocy
publicznej, 3) czesciej wskazujg zniechecajace procedury jako przyczyne niekorzystania z
niej. Takze relatywnie rzadziej udaje im sie takg pomoc otrzymac, dlatego wskazane bytyby
dziatania informacyjne skierowane rowniez do tej grupy firm.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze w stosunku do pomiaru z roku 2006 w Kilku
istotnych obszarach nastgpity pozadane zmiany lub utrzymaty sie niektére pozadane
tendencje. Przedsiebiorcy deklarujg wieksze zaufanie do sposobu regulowania i ochrony
konkurencji rynkowej. Znajomos¢ UOKIK i uprawnien Urzedu utrzymata sie na podobnym
poziomie. Dziatania UOKIK sg lepiej oceniane przez przedsiebiorcéw. Wzrosta takze
znajomos¢ zasad programu leniency.

Po stronie zmian niekorzystnych lub podtrzymania niesprzyjajgacych tendencji nalezy
umiesci¢ zauwazalny spadek znajomosci UOKIK wsrdéd matych firm oraz to, ze firmy mate w
mniejszym stopniu niz duze przedsiebiorstwa przyswoity sobie zasady prawa konkurenciji.
Sa réwniez w najwiekszym stopniu skltonne narusza¢ niektére normy prawne. W
najblizszym czasie powinny zosta¢ zintensyfikowane dziatania wynikajagce z opracowane;j
przez UOKIK Polityki konkurencji na lata 2008-2010, szczegodlnie w zakresie prowadzenia
dziatan edukacyjnych i informacyjnych, majacych na celu propagowanie idei konkurenciji
oraz podnoszenie znajomosci prawa regulujgcego jej ochrone wsrod przedsiebiorcéw i ich
zwigzkow. Szczegodlnie istotne jest nakierowanie dziatan na segment przedsiebiorstw MSP,
skupiajacy zdecydowang wiekszos¢ podmiotéw gospodarczych w Polsce i majacy kluczowe

znaczenie dla kondycji catej gospodarki.
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3. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

B IRRARRINR. IAY

W niniejszym badaniu najliczniej reprezentowane byly przedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikdéw (42 proc.), a nastepnie — liczace ponad 250

pracownikéw (25 proc.); funkcjonujgce w miastach liczacych ponad 300 tys. mieszkancow

(60 proc.) i reprezentujgce przemyst (40 proc.). Pod wzgledem formy prawnej badanych
przedsiebiorstw, najczesciej byly to spétki z 0.0. (34 proc.), osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg (31 proc.), natomiast ze wzgledu na obszar prowadzonej
dziatalnos$ci — firmy dziatajgce na rynku lokalnym badz regionalnym (w sumie 53 proc.). W
najmniejszym stopniu byty reprezentowane w badaniu najmniejsze firmy — zatrudniajace do
9 pracownikdbw (13 proc.) oraz dziatajgce w  miejscowosciach  ponizej
10 tys. mieszkancow.

Tabela 1. Struktura zrealizowanej proby ze wzgledu na kluczowe zmienne

charakteryzujace badane przedsiebiorstwa.

Odsetek Odsetek
WIELKOSC ZATRUDNIENIA ZASIEG DZIALALNOSCI
do 9 pracownikéw 12,5% Lokalny (miasto, dawne wojewddztwo) 32,6%
10-49 pracownikéw 20,8% Regionalny (kilka okolicznych dawnych wojewodztw) 20,3%
50-249 pracownikéw 41,7% Ogodlnopolski (caty lub prawie caty kraj) 26,7%
250 i wigcej pracownikow 25,0% Miedzynarodowy 20,4%
BRANZA FORMA PRAWNA
Przemyst 39,9% Spotka z.0.0 34,2%
Handel 20,0% Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza 31,0%
Ustugi 17,3% Spétka akcyjna 11,9%
Budownictwo 9,5% Spétka cywilna 8,0%
Transport 5,3% Spotdzielnia 4,1%
Pozostate 7,9% Spétka komandytowa-jawna 3,4%

Inne 7,4%

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI OBROTY W 2008 ROKU
Wies 4,4% do 999 000 9,2%
Do 10 000 mieszkancow 1,9% 1-9,9 min 11,5%
Od 10 001 do 20 000 mieszkancow 4,3% 10 min i wiecej 12,4%
Od 20 001 do 50 000 mieszkancow 8,8% Nie wiem / trudno powiedzie¢ 7,4%
Od 50 001 do 100 000 mieszkancow 5,0% Odmowa odpowiedzi 59,3%
Od 100 001 do 200 000 mieszkancow 9,7%
Od 200 001 do 300 000 mieszkancow 5,2%
Powyzej 300 000 mieszkancow 60,4%
Nie wiem 0,3%
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WS$rdd respondentéw 54 proc. ankietowanych stanowili mezczyzni. Najliczniejszg grupa
respondentow (43 proc.) pod wzgledem wieku byty osoby w przedziale 35-49 lat. Osoby
ponizej i powyzej tego przedziatu stanowity odpowiednio 29 proc. i 27 proc. proby.
Wiekszos¢ respondentéw (61 proc.) miata wyksztatcenie wyzsze, badz wyzsze zawodowe.
Druga co do wielkosci grupe stanowili respondenci legitymujacy sie wyksztatceniem
policealnym (29 proc.). Mniej licznie reprezentowane byty osoby majace wyksztatcenie

wyzsze niepetne (8 proc.) oraz $rednie (3 proc.).
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4. ZNAJOMOSC UOKIK | JEGO DZIALAN

4.1. Znajomos¢ UOKIiK
Istotnym elementem badania bylo okreSlenie przez przedsiebiorcow poziomu

znajomosci instytucji zajmujacych sie ochrong konkurencji.

Pyt. A1. Czy zna Panl/i jakies$ instytucje dzialajace na rzecz ochrony konkurencji w Polsce?

N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow 43,3%
10-49 pracow nikow 38,8%
50-249 pracow nikow 24,8%
250 i wiecej pracownikow 16,3%
ogotem 27,9%

[ Tak Nie

Na pytanie o znajomos¢ instytucji dziatajacej na rzecz ochrony konkurencji w Polsce

niemal 3/4 respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Najnizszg znajomoscig charakteryzuje
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sie grupa najmniejszych firm (57 proc.), najwyzszg zas firm najwiekszych, zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikoéw (84 proc.).

Pyt. A2 Jakie instytucje na rzecz ochrony konkurencji Pan/i zna? — wskazania na UOKiK
N=883. Pytanie zadawane respondentom, ktérzy deklarowali, ze znajg urzad zajmujacy sie

ochrong konkurencji.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikéw

10-49 pracow nikow

50-249 pracow nikow

250 i wiecej pracownikow

ogotem

[ Zna UOKIiK M Nie zna UOKiK

Pyt. A2 Jakie instytucje na rzecz ochrony konkurencji Pan/i zna? — wskazania na UOKIK,
poréwnanie z rokiem 2006
2009, 2009 N=1200

0% 20% 40% 60% 80% 100%

56,7%

do 9 pracownikéw
65,4%

10-49 pracow nikow
78,4%

75,0%
50-249 pracow nikow

83,9%
87,6%

250 i wiecej pracownikow

12009 m2006
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Kompetencije Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jako
centralnego organu administracji rzadowej wtasciwego w sprawach ochrony konkurenciji
i konsumentéw zostaty okreslone w ustawie z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Wiekszos¢ respondentow deklarujgcych znajomosc¢ urzedu zajmujgcego
sie ochrong konkurencji stusznie wskazywata spontanicznie na UOKIK jako takg instytucje.
Stad spontaniczna znajomos¢ UOKIK (pyt. A2) jedynie w niewielkim stopniu odbiega od
znajomosci instytucji zajmujacej sie ochrong konkurencji (pyt. A1). Oznacza to, ze osoby
wiedzace, Zze ten =zakres zagadnien jest administracyjnie regulowany, trafnie
przyporzadkowujg go UOKIK.

Innymi instytucjami, aczkolwiek wskazywanymi zdecydowanie rzadziej przez
respondentow byty gtéwnie (wymieniono instytucje z minimum 5 wskazaniami):

e Powiatowy (Miejski) Rzecznik Konsumentow (N=19),
e Federacja Konsumentow (N=17),

¢ Urzad Komunikacji Elektronicznej (N=8),

¢ Inspekcja Handlowa (N=8),

e Urzad Patentowy (N=6),

e Urzad Regulacji Energetyki (N=5),

e Rzecznik Praw Obywatelskich (N=5).

Wsréd tych instytuciji, respondenci wymieniali takze Urzad Antymonopolowy, co
oznacza, ze wcigz w sSwiadomosci niektérych przedsiebiorcow funkcjonuje ta nazwa,
chociaz w pazdzierniku 1996 roku, Urzad ten zostat zastgpiony przez Urzgad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Rozszerzono przy tym zakres jego dziatan o ochrone
interesow konsumentow. Jednocze$nie Prezesowi Urzedu podporzadkowano wowczas
Gtéwnego Inspektora Inspekcji Handlowej. Odnotowano takze, ze respondenci podawali
niewlasciwe nazwy innych instytucji, np. zamiast nazwy ,Inspekcja Handlowa” - nazwe
.Panstwowa Inspekcja Handlowa”.

Ocena wspomaganej znajomosci UOKIK zostata dokonana na podstawie 3 pytan:

e A1. Czy zna Pan/i jakie$ instytucje dziatajgce na rzecz ochrony konkurencji w

Polsce?
e A2. Jakie instytucje na rzecz ochrony konkurencji Pan(i) zna?

e A3. Czy styszat/a Pan/i o Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow?

Respondenci odpowiadajacy w pyt. A1, ze nie znajg zadnej takiej instytucji, byli
kierowani od razu do pytania A3. Jesli jednak znali takg instytucje, wtedy byli proszeni (w

pytaniu A2) o podanie nazw znanych sobie instytucji. Jesli nie podali UOKIiK, wtedy takze
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byli kierowani do pytania A3, gdzie sprawdzano wspomagang znajomos$¢ Urzedu (to znaczy

pytano wprost, czy styszeli o Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

WSPOMAGANA ZNAJOMOSC UOKIK
Pyt. A2 Jakie instytucje na rzecz ochrony konkurencji Pan(i) zna?
Pyt. A3 Czy sfyszat/a Pan/i o Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow?

N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikow

10-49 pracow nikow

50-249 pracow nikow

250 i wiecej pracownikow

)

ogotem

¥ Zna UOKiK M Nie zna UOKIiK

Wspomagana znajomos$¢ UOKIiK waha sie miedzy 81 proc. a 97 proc., rosnac wraz
ze wzrostem wielkosci firmy mierzonym liczbg zatrudnionych oséb. Warto zauwazyé¢, ze
dysproporcje w znajomosci wspomaganej UOKIK miedzy firmami réznej wielkosci sg
znacznie mniejsze niz w przypadku znajomosci spontanicznej. Moze to wynika¢ z faktu, ze
dziatalno$¢ Urzedu w wiekszym stopniu dotyczy duzych firm — stad duzo wyzsza
spontaniczna znajomos¢ Urzedu wtasnie wsréd nich.

Jak wynika z poréwnania danych uzyskanych w badaniach w roku 2006 i 2009, fakt
istnienia instytucji zajmujgcych sie ochrong konkurencji w Polsce obecnie jest duzo lepiej
znany niz jeszcze 3 lata temu. Poprawa nastgpita gtdwnie wsrdd najmniejszych firm, gdzie
odsetek firm wiedzacych o tym fakcie wzrést z 29 proc. do 57 proc, ale rowniez wsréd
duzych firm, gdzie wzrost byt najmniejszy, wyniost on 12 p.p. w stosunku do roku 2006.

Wprawdzie spontaniczna znajomo$¢é UOKIK obnizyta sie (najwiekszy spadek
zanotowano w firmach zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw - 17 p.p., najmniejszy w
najwiekszych przedsiebiorstwach - 5 p.p.), to jednak wspomagana znajomo$¢ UOKIK

utrzymuje sie na tym samym, wysokim poziomie, co w roku 2006 (93 proc.).
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4.2. Znajomos¢ uprawnien UOKIK

Do kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, bedacego
centralnym organem administracji rzagdowej, nalezy ksztattowanie polityki antymonopolowej
oraz ochrony konsumentéw. W zakresie ochrony konkurencji, podstawowym instrumentem
Prezesa Urzedu jest prowadzenie postepowan antymonopolowych w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje, takich jak naduzywanie pozycji dominujgcej na rynku czy
tworzenie niedozwolonych porozumien (karteli). Postepowania te moga sie zakonczyc
nakazem zaniechania kwestionowanych dziatah oraz natozeniem kary pieniezne;j.
Prezesowi UOKIK przystuguje réwniez prawo kontroli koncentracji, w celu niedopuszczenia
do sytuaciji, w ktorej w wyniku tgczenia sie przedsiebiorcéw powstanie podmiot dominujacy
na rynku. Ponadto od 2004 roku Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy publicznej
udzielanej przedsiebiorcom w ramach programow pomocowych oraz decyzji
indywidualnych przed ich wystaniem do Komisji Europejskie;.

Kompetencje Prezesa UOKiIK w zakresie ochrony konkurencji okresla ustawa
z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw, natomiast ustawa
z 30 kwietnia 2004 roku o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
reguluje kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie
pomocy publicznej®. Znajomosé uprawnien UOKIK zostata zbadana za pomoca serii pytan
dotyczacych kompetencji Urzedu, z ktérych jedno byto nieprawdziwe. Pytaniami o
prawdziwe kompetencje byty:

1. Czy Urzad ma prawo zakazac tgczenia przedsiebiorstw?

2. Czy Urzad ma prawo opiniowa¢ wnioski o przydzielenie pomocy publicznej dla
przedsiebiorstw?

3. Czy Urzad ma prawo natozy¢ kare finansowg na przedsiebiorstwo, ktére stosowato
niedozwolone praktyki?

4. Czy Urzad ma prawo prowadzi¢ postepowanie w sprawie podejrzen o stosowanie
praktyk ograniczajgcych konkurencje?

5. Czy Urzad ma prawo nakaza¢ przedsiebiorcy zaniechania stosowania praktyk

ograniczajgcych konkurencje?

° Por. szerzej: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprawozdanie z dziatalno$ci 2008. UOKIK,
Warszawa 2009.
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6. Czy Urzad ma prawo przeprowadzi¢ przeszukanie w siedzibie przedsiebiorcy (po
uzyskaniu zgody Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw), jesli zachodzi

podejrzenie naruszenia przepiséw antymonopolowych?

Z kolei pytaniem o nieprawdziwe kompetencje, majgcym zweryfikowa¢ wiedze
respondentow, byto:

1. Czy Urzad ma prawo przydziela¢ pomoc publiczng przedsiebiorstwom?

Najbardziej znanymi respondentom kompetencjami UOKIK sa:
e naktadanie kar finansowych na firmy za stosowanie niedozwolonych praktyk,
e prowadzenie postepowah w sprawie podejrzen o stosowanie praktyk naruszajgcych
konkurencije,
e nakazanie przedsiebiorcy zaprzestania stosowania praktyk ograniczajgcych
konkurencije.

Na pytanie dotyczace zakazu ftaczenia sie przedsiebiorstw najwiecej
zdecydowanych deklaracji (,tak”) dotyczacych posiadania takiej kompetencji odnotowano
wsrod najwiekszych firm (35 proc.). Takze w przypadku zsumowanych odpowiedzi ,tak” i
.faczej tak” ta grupa przedsiebiorstw okazata sie mie¢ najwiekszg wiedze w tym zakresie
(62 proc.). Najstabszy poziom znajomosci tego uprawnienia UOKIK odnotowano wsréd
przedstawicieli najmniejszych firm, gdzie odsetek odpowiedzi ,tak” byt ponad dwukrotnie
mniejszy niz w wypadku najwiekszych firm, a odpowiedzi ,tak” lub ,raczej tak” udzielito
45 proc. respondentéw.

Z kolei w kwestii uprawnienia UOKiIK do opiniowania wnioskéw o przydzielenie
pomocy publicznej przedsiebiorstwom, w rozktadzie deklaracji odpowiedzi ,tak” wida¢
przewage najwiekszych firm nad najmniejszymi, ktéra zanika, gdy uwzglednimy sume
pozytywnych odpowiedzi (,tak” i ,raczej tak”).

Prawo do przeszukania w siedzibie przedsiebiorcy, po uzyskaniu zgody Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jezeli zachodzi podejrzenie naruszenia przepiséw
antymonopolowych, byto przypisywane UOKIK najczesciej przez firmy do 9 zatrudnionych
oraz powyzej 250 zatrudnionych.

W analizie cech firm majacych zwigzek ze sposobem odpowiedzi na poszczegdine
pytania postuzono sie metodg CHAID®. W wyniku analizy stwierdzono, ze wiedza o

uprawnieniach UOKIK, ujeta w formie wiedzy o wszystkich uprawnieniach Urzedu, jest

e Doktadny opis metody Chaid zamieszczono w rozdziale 1.2.
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prawa ochrony konkurencji

i zasad udzielania pomocy publicznej wsrod

wieksza w najwiekszych firmach, oraz w firmach zlokalizowanych w miejscowosciach

liczacych ponizej 300 tys. mieszkancow.

Pyt. A4.1-A47. Czy Urzad ma prawo ...?

N=1114. Odpowiadali respondenci, ktérzy znaja UOKIiK

natozy¢ kare finansowa na przedsiebiorstwo,
ktore stosowato niedozwolone praktyki?

prowadzi¢ postepowanie w sprawie podejrzen o
stosowanie praktyk ograniczajacych
konkurencje?

nakazac przedsiebiorcy zaniechania stosowania
praktyk ograniczajacych konkurencje?

opiniowa¢ whnioski o przydzielenie pomocy
publicznej dla przedsigbiorstw?

zakaza¢ taczenia przedsiebiorstw?

przeprowadzi¢ przeszukanie w siedzibie
przedsiebiorcy (po uzyskaniu zgody Sadu

Oh % A% 6% 0% 100%
48,3% 30,5% S’SEIE
46,7% 29,5% 9’63
45,7% 29,5% 10"2 8,19

28,9% 26,0%  16,2% -
26,5%

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw), jesli
zachodzi podejrzenie naruszenia przepisow |

przydziela¢ pomoc publiczng
przedsiebiorstwom?

Tak Raczej tak Raczej nie

21,4%

27,7% 13,9%. 18,0%
25,5% 14,9%- 20,4%

m Nie H Nie wiem
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Tabela 2. Pyt. A4.1-A47. Czy Urzad ma prawo ...?
N=1114. Odpowiadali respondenci, ktorzy znajg UOKIiK

do 9
pracownikow
10-49
pracownikéw
50-249
pracownikow
250 i wiecej
pracownikow

Czy Urzad ma prawo...?

Tak
Raczej tak
Tak
Raczej tak
Tak
Raczej tak
Tak
Raczej tak

% w wierszu dla wielkosci firmy

zakaza¢ taczenia przedsiebiorstw? 15 30 23 26 32 24 35 27

opiniowa¢ wnioski o przydzielenie pomocy

publicznej dla przedsiebiorstw? 2 £ L &l gL &2 == 2

natozy¢ kare finansowaq na przedsiebiorstwo, ktére

stosowato niedozwolone praktyki? = e 42 2L 44 L gL 24

prowadzi¢ postepowanie w sprawie podejrzen o

stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje? 41 31 41 33 47 28 52 28

nakazac przedsigbiorcy zaniechania stosowania

praktyk ograniczajacych konkurencje? 38 32 41 32 44 2 35 27

przydziela¢ pomoc publiczng przedsiebiorstwom? 13 32 23 26 23 25 21 24

przeprowadzi¢ przeszukanie w siedzibie
przedsiebiorcy (po uzyskaniu zgody sadu ochrony
konkurencji i konsumentow) jesli zachodzi
podejrzenie przepiséw antymonopolowych?

24 39 24 29 26 25 31 26

Poréwnujac wyniki badan uzyskanych w 2009 roku 2z wynikami badan
przeprowadzonych w roku 2006, nalezy podkresli¢, Zze w ciggu 3 lat znajomos¢ uprawnien

UOKIK wsréd przedsiebiorcéw ulegta zmianie, jednakze kierunek tych zmian byt
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niejednorodny (analizujgc poziom $wiadomosci istnienia wsrdd przedsiebiorcow uprawnien
UOKIK odnotowano w stosunku do niektorych uprawnien wzrost wiedzy przedsiebiorcow w

tym zakresie, w stosunku do innych stwierdzono obnizenie wiedzy z tego zakresu).

Tabela 3. Kierunek 2zmian wiedzy przedsiebiorcow z zakresu
przystugujacych UOKIiK w latach 2006-2009.

uprawnien

Wyszczegolnienie uprawnien Udziat proc. odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” w zaleznosci od
UOKIK wielkosci przedsiebiorstwa wyréznianego pod wzgledem liczby
zatrudnionych
2009 vs 2006
0-9 10-49 50-249 250 i wiecej

pracownikow | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw
UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE UOKIiK
prawo zakazu taczenia 44 5proc. 49,5proc. 56,2proc. 61,3proc.
przedsiebiorstw 14,5p.p. 19,8 p.p. © 17,1 p.p. M 10,6 p.p.p
prawo opiniowania wnioskéw o 61,1proc. 59,0proc. 59,5proc. 62,7proc.
przydzielenie pomocy publicznej 13,8 p.p. 17,2 p.p. N 11,5 p.p. N 10,8 p.p.
dla przedsiebiorstw
prawo natozenia kary finansowej 80,6proc. 78,5proc. 75,5proc. 83,7proc.
na przedsiebiorstwo, ktére 1p.p. A 0,4 p.p. ¥ 12,5 p.p.¥ 6,1 p.p.V
stosowato niedozwolone praktyki
prawo prowadzenia 72,6proc. 74,5proc. 75,2proc. 80,9proc.
postepowania w sprawie 4,6 p.p. V¥ 8,3 p.p. ¥ 13 p.p. ¥ 11,1 p.p. ¥
podejrzen o stosowanie praktyk
ograniczajgcych konkurencje
prawo nakazania przedsiebiorcy 70,6proc. 73,0proc. 73,2proc. 82,1proc.
zaniechania stosowania praktyk 0,6 p.p. ¥ 52p.p. ¥ 8,8p.p. ¥ 57p.p. V¥
ograniczajacych konkurencje
UPRAWNIENIA NIEPRZYSEUGUJACE UOKIiK
prawo przydzielania pomocy 44 8proc. 49,1proc. 47 ,4proc. 45,2proc.
publicznej przedsiebiorstwom 76 p.p. N 15,2 p.p. © 20,7 p.p. ™ 214 p.p. N

AV - wzrost / spadek wiedzy respondentéw w 2009 roku w stosunku do roku 2006 co do istnienia danego

uprawnienia UOKIK, wyrazony w punktach procentowych.

W poréwnaniu z poprzednim badaniem przeprowadzonym w 2006 roku, wzrosta
obecnie wiedza przedsiebiorcow przede wszystkim na temat takich kompetencji UOKIK, jak:
prawo do zakazu tgczenia sie przedsiebiorstw oraz prawo do opiniowania przydzielenia

pomocy publicznej dla przedsigbiorcow. Swiadomo$¢ posiadania przez UOKIK prawa do
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zakazu taczenia sie przedsiebiorstw wzrosta we wszystkich rodzajach firm, wyréznianych z
uwagi na liczbe zatrudnionych. Rowniez wzrost odsetka przedsiebiorcow poprawnie
rozpoznajacych istniejace kompetencje UOKIK w obszarze opiniowania wnioskéw o
przydzielenie pomocy publicznej dotyczy wszystkich firm, zaréwno najwiekszych, jak i
zatrudniajgcych do 9 pracownikow.

W aktualnym badaniu przedsiebiorcy rzadziej wskazywali na takie uprawnienie
Urzedu, jak mozliwos¢ natozenia kary finansowej na przedsiebiorstwo stosujace
niedozwolone praktyki, z tym, Ze jest to kompetencja przypisywana UOKIK rzadziej niz w
poprzednim badaniu przez przedsiebiorcow zatrudniajgcych 50 i wiecej pracownikow.

Nieco mniej respondentéw niz w roku 2006 przypisuje obecnie UOKIK prawo do
prowadzenia postepowania w przypadku podejrzenia o stosowanie przez przedsiebiorce
praktyk ograniczajacych konkurencje. Szczegdlnie odnotowano spadek znajomosci tego
uprawnienia w odniesieniu do firm zatrudniajacych 50-249 pracownikéw oraz 250 i wiece;j.
Réwniez spadt odsetek firm deklarujgcych, ze UOKIK ma prawo nakazac¢ zaniechania
praktyk ograniczajgcych konkurencje.

W poréwnaniu z pomiarem z roku 2006 przedsiebiorcy czesciej przypisujg UOKIK
uprawnienia, ktérych Urzad de facto nie posiada, to jest prawo do udzielania pomocy

publicznej.
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4.3. Znajomos¢ dziatan podejmowanych przez UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem
administracji panstwowej. Odpowiada bezposrednio przed Prezesem Rady Ministrow.
Powotywany jest przez niego sposrod osob wytonionych w drodze otwartego i
konkurencyjnego naboru. Do kompetencji Prezesa UOKIK nalezy ksztattowanie polityki
antymonopolowej oraz polityki ochrony konsumentéw. Podstawowym instrumentem
Prezesa Urzedu w =zakresie ochrony konkurencji jest prowadzenie postepowan
antymonopolowych w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje — naduzywania
pozycji dominujacej na rynku oraz niedozwolonych porozumien (karteli). Mogq sie one
zakonczyé nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan oraz natozeniem kary
pienieznej. Prezesowi UOKIK przystuguje réowniez prawo kontroli koncentracji, w celu
niedopuszczenia do sytuacji, w ktérej w wyniku taczenia sie przedsiebiorcéw powstanie
podmiot dominujacy na rynku’.

Zgodnie bowiem z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane sg m.in.
porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie
w inny sposob konkurencji na rynku wiasciwym, polegajgce w szczegolnosci na:

1) ustalaniu, bezposrednio lub posrednio, cen i innych warunkéw zakupu lub sprzedazy
towarow;

2) ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji lub zbytu oraz postepu technicznego lub
inwestycji;

3) podziale rynkéw zbytu lub zakupu;

4) stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych Iub
niejednolitych warunkéw umow, stwarzajgcych tym osobom zréznicowane warunki
konkurencji;

5) uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg strone innego
Swiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowedgo zwigzku z przedmiotem
umowy;

6) ograniczaniu dostepu do rynku Ilub eliminowaniu z rynku przedsiebiorcéw
nieobjetych porozumieniem;

7) uzgadnianiu przez przedsiebiorcow przystepujacych do przetargu lub przez tych
przedsiebiorcéw i przedsiebiorce bedacego organizatorem przetargu warunkow

sktadanych ofert, w szczegdélnosci zakresu prac lub ceny.

7 http://www.uokik.gov.pl/pl/o_urzedzie/informacje_ogolne/kompetencje_prezesa_uokik/
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Zakazane jest rowniez naduzywanie pozycji dominujgcej na rynku wtasciwym przez
przedsiebiorcéw, ktore polega w szczegdlnosci na:

1) bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen, w tym cen nadmiernie
wygorowanych albo razaco niskich, odlegtych terminéw ptatnosci lub innych
warunkow zakupu albo sprzedazy towaréw;

2) ograniczeniu produkgcji, zbytu lub postepu technicznego ze szkodq dla kontrahentow
lub konsumentow;

3) stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych Ilub
niejednolitych warunkéw umow, stwarzajgcych tym osobom zréznicowane warunki
konkurenciji;

4) uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg strone innego
Swiadczenia, niemajacego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem
umowy;

5) przeciwdziataniu uksztattowaniu sie warunkéw niezbednych do powstania badz
rozwoju konkurenciji;

6) narzucaniu przez przedsiebiorce ucigzliwych warunkéw umow, przynoszacych mu
nieuzasadnione korzysci;

7) podziale rynku wedtug kryteriéw terytorialnych, asortymentowych lub podmiotowych.

Ponad 1/3 respondentéw zadeklarowata znajomos¢ dziatan podejmowanych przez
UOKIK w celu zapobiegania praktykom ograniczajgcym konkurencje, podczas gdy w
badaniu z 2006 roku az 49 proc. ankietowanych przedsiebiorcéw deklarowato znajomos¢

tych dziatah.
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Pyt. A6. Czy slyszat/a Pan/i o jakis konkretnych dziafaniach podejmowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w celu zapobiegania praktykom ograniczajacym
konkurencje?

N=1114. Odpowiadali respondenci, ktérzy znajg UOKiK

10-49 pracownikow _ 11,6%
50-249 pracownikow _ 14,8%
ot D e

mTak m Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Spontaniczna znajomos¢ dziatan podejmowanych przez UOKIK znaczaco rézni sie
w zaleznosci od wielkosci firmy reprezentowanej przez respondenta. Podczas gdy
w najwiekszych firmach (wyréznionych ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia) wynosi ona
44 proc., w najmniejszych firmach jest to niespetna 1/4 respondentéw. Podobna zaleznos¢
wystepuje, jesli spojrzymy uwzglednimy wielko$¢ obrotéw firmy. Podczas, gdy firmy do
1 min zt obrotu deklarowaly zauwazalno$¢ dziatan UOKIK na poziomie 28 proc., firmy
Srednie (1-9 min zt obrotu) i duze (10 min zt i wiecej) zauwazaty dziatania UOKIK wyraznie
czesciej (odpowiednio 40 proc. i 52 proc.).

Zanim respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktére z wymienionych dziatan
UOKIK znaja, mieli mozliwos¢ wypowiedzenia swoich spontanicznych opinii na ten temat.
Skorzystato z tej mozliwosci okoto 1/3 respondentow. W wiekszo$ci wskazywali oni na kary
naktadane przez UOKIK na Telekomunikacje Polska S.A. Warto podkresli¢ fakt, ze réwniez
w badaniu z 2006 roku najwiecej badanych wskazato na dziatania Urzedu w sprawie
Telekomunikacji Polskiej S.A. Mozna wiec stwierdzi¢, ze spor miedzy tymi instytucjami stat

sie ,wizytéwkg” UOKIiK w opinii szerokiej publicznosci.
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Relatywnie czesto wspominano takze:
e zakazy / zgody na koncentracje, np. fuzje przedsiebiorstw,
e Kkary nakfadane na przedsiebiorcow za praktyki naruszajagce prawa
konsumenta,
e Kkary nakfadane na przedsiebiorcéw za stosowanie praktyk ograniczajacych

konkurencije.

Pyt. A8. Czy styszal/a Panl/i o nastepujacych dziataniach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw? - proc. odpowiedzi , tak”

N=1114. Odpowiadali respondenci, ktérzy znaja UOKIiK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25,4%

Zakazy / zgody na 39,3%
koncentracje, tj. np. 41,8%

fuzje przedsiebiorstw 53.3%

42,4%

51,2%
Kary naktadane na

przedsiebiorcéow za 58,7%
stosowanie praktyk 63,4%
ograniczajacych 73,4%

konkurencje

28,1%

Decyzje Prezesa UOKIK,
36,6%

tj. wyktadnie
interpretacji przepisow
prawnych w zakresie
ochrony konkurencji

51,4%

d

do 9 pracownikow 10-49 pracownikéow M 50-249 pracownikéw @250 i wiecej pracownikow O Ogétem

Najbardziej zauwazalnym przez przedsiebiorcow polem aktywnosci, jesli chodzi o
dziatania uregulowane ustawowo, sg kary naktadane na przedsiebiorcow. Wyniak to
prawdopodobnie z faktu, iz dziatania te sg najbardziej ,medialne”. Wszelkie kary dla
przedsiebiorstw sa z regulty chetnie komentowane przez media. Dodatkowo kwoty
naktadanych kar sg czesto bardzo wysokie. Warto podkresli¢, ze w 2008 roku UOKIK

natozyt kary pieniezne na kwote 95,37 min zi, w tym m.in. za stosowanie praktyk
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ograniczajgcych konkurencje (67,67 min zi), a takze za niezgtoszenie zamiaru koncentraciji
lub dokonanie koncentracji bez uzyskania wymaganej zgody Prezesa UOKIK (95,7 tys. z})®.

Mniej zauwazalnym przez przedsiebiorcow dziataniem jest kontrola koncentraciji,
ktéra ma na celu przeciwdziatanie nadmiernej konsolidacji przedsiebiorcow powodujgce;j
istotne ograniczenie konkurencji, a jak wynika z danych UOKIK, w zakresie kontroli
koncentracji np. tylko w roku 2008 prowadzono 197 spraw, zakonczono za$ 177 z nich,
wydajac m.in. zgode na koncentracje (153 rozstrzygniecia)®.

Nieco mniej respondentéw wskazato na decyzje wydawane przez Prezesa UOKIK,
tj. wyktadnie interpretacji przepiséw prawnych w zakresie ochrony konkurenciji.

Nalezy jednak podkresli¢ fakt, iz niezaleznie od analizowanego rodzaju dziatania,
stwierdzono zaleznos¢, ze im wieksza firma (pod wzgledem liczby zatrudnionych), tym
bardziej zauwazane sg te dziatania UOKIK.

W badaniu zwrécono takze uwage na stopien znajomosci wérdd przedsiebiorcow
dziatan UOKIK o charakterze komunikacyjnym. Urzad w swoich dziataniach koncentruje sie
bowiem réwniez na szeroko zakrojonej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej, skierowanej
do wszystkich uczestnikéw rynku. Ponadto podstawowym celem wspétpracy UOKIK z
mediami jest dotarcie z informacja do szerokiej opinii publicznej, a tym samym podnoszenie

Swiadomosci wszystkich uczestnikow rynku.

®por. szerzej: Urzad..., op.cit., s. 9.
°Por. szerzej. Urzad..., op.cit., s. 24-27.
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Pyt. A8A Czy slyszal/a Pan/i o nastepujacych dziataniach Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw? — proc. odpowiedzi ,,tak”
N=1114. Odpowiadali respondenci, ktorzy znajg UOKIiK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20,8%

Komunikatach prasowych

Wystapieniach przedstawicieli Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
mediach

Konferencjach prasowych

Stronie internetowej Urzedu

Kam paniach informacyjnych (TV)

Publikacjach w formie raportéow

Publikacjach w formie broszur
informacyjnych dla przedsiebiorcow

Szkoleniach i seminariach

Wkladkach informacyjnych dodawanych do
gazet lub czasopism

do 9 pracow nikéw 10-49 pracow nikow W 50-249 pracow nikow
W 250 i wigcej pracow nikow E Ogétem
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Bez wzgledu na to, jakiej wielkosci firme reprezentowali respondenci, najbardziej
widoczne dziatania UOKIiK w sferze komunikaciji, to:

e wystgpienia przedstawicieli UOKiIK w mediach,
o komunikaty prasowe,

e strona internetowa Urzedu,

o konferencje prasowe,

e kampanie informacyjne.

Stwierdzono zalezno$¢, ze deklaracje dotyczace znajomosci kazdej z form
dziatalnosci komunikacyjnej rosng wraz z wielkoscig firmy.

Te duzg aktywnos¢ UOKIK w zakresie dziatan informacyjno-edukacyjnych
potwierdza analiza danych zawartych w sprawozdaniu UOKIiK za rok 2008, na podstawie
ktérej mozna stwierdzic¢, ze w tym roku Urzad aktywnie wspotpracowat zardwno z mediami
ogolnopolskimi, jak i regionalnymi oraz lokalnymi. Wydano blisko 140 komunikatow
prasowych (w tym 65 dotyczyto ochrony konkurencji, 54 — ochrony konsumentéw, a 6 —
pomocy publicznej). Ponadto ukazato sie ponad 14 tys. artykutéw prasowych i publikacji
internetowych oraz ponad 2 tys. materiatow radiowo-telewizyjnych dotyczacych decyzji
wydanych przez Prezesa Urzedu oraz innych dziatah podejmowanych przez UOKIK. Urzad
udzielit ponad 8 tys. odpowiedzi na biezgce pytania dziennikarzy. Prowadzona jest réwniez
dziatalno$¢ edukacyjna wsrdéd podmiotdéw gospodarczych (miedzy innymi w formie
publikacji oraz warsztatéw i seminariéw dla przedsiebiorcow)'®.

Poréwnujac wyniki badan z lat 2006 i 2009, stwierdzono, ze w ciagu 3 lat znajomos¢
wsrod przedsiebiorcow konkretnych dziatan podejmowanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w celu zapobiegania praktykom ograniczajgcym konkurencje
ulegta pogorszeniu. W zaleznosci od liczby zatrudnionych w przedsiebiorstwach spadek
wyniost od 9 (mate firmy) do 17 p.p. (duze firmy). Nie ulegt jednak zmianie fakt, ze firmy
powyzej 50 zatrudnionych znajg dziatania UOKIK zdecydowanie lepiej, niz mniejsze.

Wiekszy odsetek respondentéw w 2009 niz w 2006 roku styszat o takich dziataniach
UOKIK, jak:

e konferencje prasowe,
e szkolenia i seminaria,
o wkiadki informacyjne dodawane do gazet lub czasopism.

Mniejszg znajomos$¢ dziatan komunikacyjnych odnotowano w 2009 roku z kolei w
odniesieniu do:

e komunikatéw prasowych,
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o wystgpien przedstawicieli UOKiK w mediach.

Komunikaty prasowe i wystgpienia przedstawicieli UOKIK w mediach w obu
badaniach byty najczesciej zauwazanymi formami dziatan komunikacyjnych Urzedu.
Podobnie, w obu pomiarach wyraznie rzadziej deklarowano kontakt z takimi formami, jak
szkolenia i seminaria, oraz wktadki informacyjne dodawane do gazet i czasopism, cho¢
zanotowano wzrost ich zauwazalnosci w poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w
2006 roku.

4.4. Znajomos¢ dziatan zwigzanych z problematyka leniency

W 2008 roku Urzad prowadzit ponad 40 postepowan w sprawie porozumien
ograniczajacych konkurencje. Zmowy przedsiebiorcow dotyczace np. cen towarow czy
podziatu rynku, nalezg do najbardziej szkodliwych naruszen prawa konkurencji i sg
niezwykle trudne do wykrycia ze wzgledu na ich niejawny charakter. Poza tym majg
negatywny wptyw na gospodarke, dlatego kary dla uczestnikéw sg dotkliwe — mogg siegac
nawet do 10 proc. ich przychodu. Instytucjg pozwalajgcg na unikniecie wysokich sankcji
finansowych jest program tagodzenia kar — leniency (ang.: pobtazliwos¢, wyrozumiatosc,
tagodnos¢)'". Daje on mozliwo$é zmniejszenia odpowiedzialnosci finansowej za udziat
w kartelu w zamian za dostarczenie dowoddw na istnienie zmowy i wycofanie sie z nie;j.

W 2009 roku weszio w zycie rozporzgdzenie Rady Ministrow z 26 stycznia 2009
roku w sprawie trybu postepowania w przypadku wystgpienia przedsiebiorcéw do Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o odstgpienie od wymierzenia kary pienieznej
lub jej obnizenie'®. Zostaly takze przyjete wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w sprawie programu tagodzenia kar — praktyczny przewodnik dla
przedsiebiorcow, okreslajacy tryb sktadania i postepowania z wnioskami o odstgpienie od

wymierzenia i obnizenie kary pienieznej (tzw. ,wnioski leniency”)".

"% por. szerzej: Urzad..., op. cit., s. 52-56.

" Program leniency zostat po raz pierwszy wprowadzony w 1978 roku w Stanach Zjednoczonych przez Departament
Sprawiedliwosci. W Unii Europejskiej prekursorem polityki tagodniejszego traktowania przedsiebiorcéw decydujacych sie na
wspotprace z organem antymonopolowym byta Komisja Europejska. Por. szerzej: Leniency. UOKIK, Warszawa 2004.

2Dz, U. 22009 r. Nr 20, poz. 109.

B por. szerzej: http://lwww.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konkurencji/program_lagodzenia_kar/
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Pyt. A5. Program leniency, inaczej zwany programem fagodzenia kar, to takie regulacje,
ktore przewiduja odstapienie przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw od karania
lub obnizenie kar dla przedsiebiorcow uczestniczacych w niedozwolonym porozumieniu
ograniczajacym konkurencje w zamian za ujawnienie przez tych przedsiebiorcéw informacji
o tym porozumieniu. Czy slyszat/a Pan/i kiedykolwiek o istnieniu tego programu?

N=1114. Pytanie zadawane wszystkim respondentom znajgcym UOKIK.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikow

10-49 pracow nikow

50-249 pracow nikow

250 i wiecej pracownikow

Ogotem

W Tak M Nie

Ogodlnie niemal 1/5 respondentow styszata o istnieniu programu leniency. Czesciej
deklarowali to respondenci reprezentujgcy duze niz mate pod wzgledem liczby
zatrudnionych firmy. Podobng tendencje pokazuje analiza wynikbw w grupach
przedsiebiorstw wyrdznionych na podstawie obrotow (do 1 min zt — 15 proc.; 1-9 min zt — 19
proc.; 10 min zt i wiecej — 26 proc.).

W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w roku 2006 (firmy mikro — 4 proc.;
mate — 9 proc. $rednie — 13 proc. duze 22 proc.) , wyniki uzyskane w 2009 roku $wiadczg o
zwiekszaniu znajomosci programu leniency wsréd przedsiebiorcow. Wzrost znajomosci
programu leniency byt najwiekszy wsréd najmniejszych przedsiebiorstw, zatrudniajacych do
9 pracownikow (z 4 proc. w roku 2006 do 14 proc. w roku 2009). Podobnie, jak 3 lata temu,
poziom znajomosci tego programu wzrasta wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa okreslang
liczbg zatrudnionych, przy czym réznice te w 2009 roku nie byly juz tak znaczace (w 2009
roku - rozpietos¢ wynikébw pomiedzy firma najmniejsza a najwiekszg wyniosta 7 proc;
podczas gdy w 2006 wynosita 18 proc.).
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W niniejszym badaniu zbadano réwniez skionnos¢ przedsiebiorcéw do

ewentualnego skorzystania przez nich z programu tagodzenia kar.

Pyt. A5A Czy gdyby Pana/i firma dziatata w kartelu rozwazytby/aby Pan/i skorzystanie z
programu fagodzenia kar?

N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikow 22,2% 33,3% 27,8%
10-49 pracow nikow 29,4% 44,1% 11,8%
50-249 pracow nikow 20,4% 44,9% 27,6%
250 i wiecej pracownikow 30,0% 26,7% 31,7%
Ogoétem 24,8% 38,6% 26,2%

Zdecydowanie tak Raczej tak H Raczej nie

Hl Zdecydowanie nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Respondenci sg raczej przychylnie nastawieni do programu leniency. Odsetek
zsumowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” waha sie od 56 proc. dla
najmniejszych firm do 74 proc. w przypadku firm zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw.

Odnoszgc sie do liczby dotychczas ziozonych wnioskow do UOKIK w sprawie
programu leniency w Polsce, nalezy podkresli¢, ze korzystalo z niego na razie niewielu
przedsiebiorcow (w roku 2004 — ztozono do UOKIK 1 wniosek, w 2005 i 2006 roku — po 2
whnioski; w 2007 — 6, a w 2008 roku — 5 wnioskow)'.

Wspomniane wiec wczesniej rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie trybu
postepowania w przypadku wystgpienia przedsiebiorcow do Prezesa UOKIK o odstgpienie
od wymierzenia kary pienieznej lub jej obnizenie, a takze przyjete wytyczne Prezesa
Urzedu w sprawie programu tagodzenia kar, zapewne mogg przyczyni¢ sie do utatwienia

przedsiebiorcom korzystania z tego rozwigzania. Jednakze wazna jest przy tym

" Por. szerzej: Urzad..., op. cit., s. 19.
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Swiadomosc¢ istnienia takiego rozwigzania wsréd przedsiebiorcow. Stad tez istotnym
elementem badania bylo okreslenie stopnia zauwazalno$ci reklamy, stanowigcej element
kampanii edukacyjnej Urzedu promujacej wiedze o prawie konkurencji. Przygotowane
zostaty komiks oraz reklama telewizyjna pt. ,Zart”, ktére zachecajg przedsigbiorcéw do
dobrowolnego przyznania sie do zmowy cenowej'®. Pytanie o zauwazalno$é reklamy byto
wspomagane pokazaniem komiksu z kampanii promujgcej program leniency. Nie byto

informacji, czy chodzi o reklame telewizyjna, czy prasowa.

Pyt. A9. Czy widziat/a Pani te reklame?

N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajgcym UOKIK
0% 20% 40% 60% 80% 1009

do 9 pracownikow 81,1%

10-49 pracow nikow

50-249 pracow nikow 79,2%

250 i wiecej pracownikow

ogoétem 78,2%

W Tak M Nie

Pyt. A9A. Do jakiego przepisu prawa odwoluje sie ta reklama?
N=243. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIK, ktorzy widzieli reklame, odpowiedzi

spontaniczne

0% 20% 40% 60% 809

do 9 pracow nikéw
10-49 pracow nikow 72,3%
50-249 pracow nikow

250 i wiecej pracownikéw

ogotem

T Wiem

SPor. szerzej: http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konkurenciji/program_lagodzenia_kar/
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Reklama odwotuje sie do zawartego w ustawie o ochronie konkurenc;ji
i konsumentow zakazu zawierania pomiedzy przedsiebiorcami zmowy cenowej, jak tez do
przepisow regulujacych mozliwo$¢ nadzwyczajnego ztagodzenia kary za zmowe cenowg
w ramach programu leniency. Wsrod respondentéw, ktorzy zadeklarowali znajomos$é tej
reklamy, 65 proc. z nich deklaruje, ze wie, do jakiej regulacji prawnej sie ona odwotuje.
Pracownicy reprezentujacy najmniejsze firmy najrzadziej deklarowali, ze wiedzg do jakiego
przepisu prawa odwotuje sie ta reklama. Wiekszg wiedze odnotowano w odniesieniu do
instytucji, ktéra sfinansowata te reklame. Okoto 90 proc. badanych, sposréd tych, ktérzy
zadeklarowali jej znajomos¢, niezaleznie od wielkos$ci przedsigbiorstwa deklarowato, Ze jest
to UOKIK.

Pyt. A9B. Jaka instytucja Pana/i zdaniem sfinansowafa te reklame?
N=243. Pytanie zadawane respondentom znajgcym UOKIK i widzieli reklame, odpowiedzi

spontaniczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracow nikéw 91,3%
10-49 pracow nikow 91,5%
50-249 pracow nikow 87,0%
250 i wiecej pracownikow 87,7%
Ogoétem 88,5%

HUOKIK

39




Badanie znajomosci prawa ochrony konkurencji i zasad udzielania pomocy publicznej wsréd

przedsigbiorcow
Raport dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

5. UOKIK JAKO ORGAN ANTYMONOPOLOWY | ZNAJOMOSC PRZEPISOW

ANTYMONOPOLOWYCH

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow precyzuje, ze

zamiar koncentracji podlega zgtoszeniu Prezesowi UOKIK, jezeli:

taczny sSwiatowy obrot przedsiebiorcdw uczestniczacych w koncentracji w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok zgtoszenia przekracza rownowartos¢ 1 mid euro lub
taczny obrét na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedsiebiorcéow
uczestniczacych w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajgcym rok zgtoszenia
przekracza réwnowartos¢ 50 min euro.

O tym, ze w okre$lonym prawem sytuacjach przedsiebiorca jest zobowigzany

zgtosi¢ zamiar koncentracji do UOKIK wie od 34 proc. respondentéw reprezentujgcych

najmniejsze firmy do 48 proc. respondentéw z najwiekszych firm. Ciekawe, Ze w wiekszosci

grup przedsiebiorstw wyrdoznianych ze wzgledu na liczbe zatrudnionych w nich o0sob,

zwolennicy pogladu, ze taki fakt trzeba zgtasza¢ zawsze, sg mniej liczni niz zwolennicy

opinii, ze fuzje nie muszg by¢ w ogdle zgtaszane.

Analizujac te wyniki warto zwrdci¢ uwage, ze wysoki odsetek odpowiedzi ,tak —

zawsze” w grupie najwiekszych firm, dotyczacy zgtaszania fuzji, moze wynikaé stad, ze

niektore najwieksze firmy ze wzgledu na swoje obroty rzeczywiscie musza zgtasza¢ zamiar

fuzji zawsze, gdy jej dokonuja.
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Pyt. C1 Czy Panal/i zdaniem, przedsiebiorstwa musza zgfasza¢ do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw zamiar pofaczenia (fuzji)?
N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikéw | 10,7% 33,9% | 30,6%
10-49 pracownikow 12,4% 35,1% 32,0%
50-249 pracownikow 13,8% 42,9% 21,9%
250 i wiecej pracownikow 21,8% 47,8% 13,8%
Ogoétem 15,2% 41,6% 22,8%

Tak, zawsze Tak, w okreslonych prawem okolicznosciach M Nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Respondenci, ktérzy poprawnie odpowiedzieli na pytanie dotyczace koniecznosci
zgtaszania fuzji do UOKIK, zostali poproszeni o rozwiniecie swojej wypowiedzi, czyli
podanie, jakie czynniki ich zdaniem decydujg o tym, Zze przedsiebiorca musi zgtosi¢ zamiar
fuzji. Mozliwe odpowiedzi byly odczytywane przez ankietera. Z wymienionych w ankiecie
opcji czynnikami nieprawdziwymi byly: powdd (przyczyna) fuzji, wielkos¢ zatrudnienia oraz
branza.

Za gtowny czynnik oznaczajgcy konieczno$S¢ zamiaru potgczenia respondenci
uznajg taczny udziat w rynku tgczacych sie przedsiebiorstw (62 proc.). Jedynie w grupie
najmniejszych firm najczesciej wymienianym powodem byt powdd fuzji. taczny obrot
taczacych sie przedsiebiorstw, bedacy jedynym prawnie uregulowanym kryterium
zgtaszania koncentracji, jest wskazywany tym czesciej, im wiecej pracownikow zatrudnia
firma. Jest on jednak dopiero czwartym z Kkolei czynnikiem wymienianym przez
respondentéw pod wzgledem czestosci wskazan (30 proc.). CzesSciej wskazujg go
ankietowani przedsiebiorcy reprezentujacy firmy zatrudniajgce powyzej 50 oséb, ktérzy
takze czesciej wymieniajg branze, czyli czynnik nieistotny przy zgtaszaniu fuzji, cho¢
majacy wptyw na decyzje wydawang przez UOKIK.

Zaprezentowane tu dane sg przyczynkiem do tezy o daleko idacym braku

rozeznania wsrod przedsiebiorcow w sprawie wymogdéw prawa ochrony konkurencji w
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przypadku zamiaru przeprowadzenia fuzji. Pokazujg to juz wyniki badania z roku 2006,

gdzie ten problem jest uwidoczniony z jeszcze wiekszg sita.

Pyt. C3 Jakie czynniki, Pana/i zdaniem, decyduja o tym, ze przedsiebiorstwa musza

zglosi¢ zamiar pofaczenia sie z innym przedsiebiorstwem?

N=463. Pytanie zadawane respondentom znajgcym UOKIK, ktdrzy jednoczesnie odpowiedzieli, ze
zamiar fuzji nalezy zgtasza¢ do UOKIiK pod pewnymi warunkami

0% 20% 40% 60% 80%

35,7I°/o
o 52,9%
do 9 pracownikéw ‘56,7%
(]

13,6%

%o
10-49 pracownikéw dz"a,z%
6,9%

24,39, "

60,1%

| 67,4%
37,7%
50-249 pracownikéw 41,1%

25,5%

| 61,8%
42,1%

250 i wiecej pracownikow | 39, 1%

26,6% 31,2%

61,7%

38,1%

Ogétem 37,0%
24,6% 29,80/0

taczny udziat w rynku taczacych sie przedsiebiorstw
Powad fuzji / potaczenia si¢ przedsigbiorstw
M Branza
wczny obrét taczacych sie przedsiebiorstw
ielkos¢ zatrudnienia

W stosunku do badania z roku 2006 wiecej respondentow w 2009 roku wiedziato, ze
w okreslonych okolicznosciach przedsiebiorca jest zobowigzany zgtosi¢ zamiar fuzji do
UOKIK (w 2006 roku w zaleznosci od wielkosci firmy wiedziato o tym od 17 proc.
ankietowanych z mniejszych firm do 36 proc. z firm zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej;
podczas gdy w 2009 roku rozpietos¢ ta wyniosta od 34 proc. w przypadku przedsiebiorcow
z firm najmniejszych do 48 proc. z firm najwiekszych). Zachowata sie takze tendencja
wyzszej Swiadomosci tego faktu w wiekszych firmach.

Rownoczes$nie wzrosta wiedza na temat faktu, iz tgczny obrét taczacych sie
przedsiebiorstw jest kryterium warunkujagcym konieczno$¢ zgtoszenia do UOKIK zamiaru
koncentracji (niezaleznie od wielkosci firmy o ok. 13 p.p.). Bez zmian pozostata jednak
struktura wielkosci firm w odniesieniu do znajomo$ci opisywanego kryterium — firmy
zatrudniajgce od 50 pracownikéw wcigz lepiej znajg to kryterium koncentracji, niz firmy z

mniejszg liczbg zatrudnionych (mikro firmy — 23 proc.; duze firmy — 31 proc.).
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Pyt. C4 Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatalno$¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
jako organu antymonopolowego?
N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajgcym UOKIK

0% 20% 40% 60% 80%

. 46,3%
do 9 pracownikéw 21,5%
27,3%
47,5%
10-49 pracow nikow 19,7%
26,5%
64,2%

50-249 pracow nikow

21,0%

62,4%
250 i wiecej pracownikow
21,4%
58,4%
Ogotem
22,9%
[ Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle M Bardzo zle M Trudno powiedzieé¢

Pyt. C4 Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatalnosé Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
jako organu antymonopolowego? Poréwnanie lat 2009 i 2006.

N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60% 80%

48,8%

do 9 pracow nikéw
29,3%

10-49 pracow nikow

67,9%
50-249 pracow nikow
40,8%

65,2%
250 i wiecej pracownikow

72009 2006
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Respondenci  pozytywnie  oceniajg dzialalnos¢ UOKIK jako organu
antymonopolowego, cho¢ oceny zdecydowanie pozytywne sg rzadkie. Im wieksza firma,
tym UOKIK jest lepiej postrzegany. Ocena ro$nie réwniez wraz ze wzrostem wyksztatcenia
ankietowanych przedsiebiorcéw (wsréd oséb z wyksztatceniem zawodowym — odnotowano
46 proc. ocen pozytywnych; z wyksztatceniem wyzszym — 65 proc.).

Warto podkredli¢, ze w poréwnaniu z wynikami badan z 2006 roku, w 2009 roku
respondenci, niezaleznie od wielkosci reprezentowanych przedsiebiorstw, ocenili bardziej
pozytywnie dziatalnos¢ UOKIK jako organu antymonopolowego. Niezaleznie od roku
przeprowadzanych badanh, szczegdlnie pozytywne oceny odnotowano w przypadku
przedsiebiorcow reprezentujgcych firmy zatrudniajgce wiekszg liczbe osoéb (50 i wiecej).

Szczegdétowe oceny UOKIK pod wzgledem szybkosci dziatania, skutecznosci
dziatania czy tez aktywnosci sg dos¢ zblizone do oceny ogdlnej. Oznacza to, ze ocena
dokonana przez respondentéw jest raczej pobiezna, oraz ze prawdopodobnie nie sg oni
zaznajomieni z dziatalnoscig UOKIK na tyle, by pozwoli¢ sobie na bardziej szczegétowe
oceny. Ponadto, im z mniejszej firmy pod wzgledem liczby zatrudnionych w niej oséb
wywodzg sie respondenci, tym mniej korzystna jest ich ocena dziatalnosci UOKIK pod

wzgledem szybkosci dziatania, jak tez i aktywnos$ci w dziataniach antymonopolowych.

Pyt. C5.1 Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako
organu antymonopolowego pod katem skutecznosci dziatania
N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60%
559 . . '
do 9 K6 % . 39,3%
o0 9 pracownikow 41% 24,6%
h 25,4%
4,07
10-49 ik6 " 23,7% 51%
- pracownikow 2’7% , (70
_ 24,6%
4,89
L 4 58,0%
50-249 pracow nikow 2.1% 14,6%
| 2 20,6%
0,
5,5% 57,9%
250 i wiecej pracownikow WD 20,0%
| 14,8%
5,09
% 53,4%
Ogotem . 18,9%
k 20,4%
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle W Bardzo zle M Trudno powiedzie¢
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prawa ochrony konkurencji i zasad udzielania pomocy publicznej wsrod

Pyt. C5.2 Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako
organu antymonopolowego pod katem szybkosci dziatania

N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60%
,9% : ' '
- ’ . 35,2%
do 9 pracownikéw 4.9% 30,3%
24,6%

T 0,

L 6,3% 37,9%

10-49 pracownikow 4.5% 24.1%
. 27,2%

) 4,49

o % 51,7%

50-249 pracownikow 2.5 20,4%
| 2 21,0%
0,
5.8% 48,8%
250 i wiecej pracownikéw o 23,7%
18,2%
1 5,2%
46,4%
Ogoétem 3,4% 23,1% ’
h 21,9%
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle M Bardzo zle M Trudno powiedzieé

Pyt. C5.3 Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako
organu antymonopolowego pod katem aktywnosci w dziataniach antymonopolowych

N=1114. Pytanie zadawane respondentom znajacym UOKIiK

0% 20% 40% 60%

6,6% .
do 9 pracownikéw 30, 23,8% 41,8%
°6 - 24,6%
39 /0 o
10-49 pracownikow 3 19, 21,5% 46,6%
°5 — 22,4%
»O /0 o
50-249 pracownikow 39 16,6% 53,6%
. — 21,8%
° 0,
250 i wiecej pracownikow 20,3% 53,4%
16,9%
0,
Ogétem 19,4% 50,9%
21,0%
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle M Bardzo zle M Trudno powiedzie¢
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6. KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNEJ | OCENA ROLI UOKIKW TYM
ZAKRESIE

T

Od 2004 roku Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy publicznej udzielanej

przedsiebiorcom w ramach programéw pomocowych oraz programow pomocy
indywidualnej przed ich wystaniem do Komisji Europejskiej, ktéra jest jedynym organem
witadnym podejmowaé decyzje w sprawach zgodnosci wsparcia ze Wspélnym Rynkiem. Na
podstawie sprawozdan podmiotow udzielajgcych pomocy Prezes Urzedu przygotowuje

raporty roczne o wielko$ci udzielonego wsparcia.

Pyt. D1. Czy styszat/a Pan/i o programach pomocy publicznej dla przedsiebiorstw?
N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracow nikow 56,7%
10-49 pracow nikow 53,6%
50-249 pracow nikow 61,5%
zo,

Tak

M Nie
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Pyt. D2. Czy poszukiwat/a Pan/i informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
publicznej?

N=733. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publiczne;j

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow 40,0%
1045 pracownikow | o
50-249 pracownikow | 43,0% 55,0% 1,9%
250 i wiecej pracownikéow | 41,0% 56,6% 2,4%
Ogétem | 4,7% 56,3% 1,9%
Tak M Nie Nie wiem / nie pamigetam

Prawie 2/3 respondentow styszato o programach pomocy publicznej dla
przedsiebiorstw (61 proc.). Znajomos¢ tych programéw byta najwyzsza w najwiekszych
przedsiebiorstwach, a co z tym sie wigze, takze w tych o wiekszym obrocie oraz wiekszym
zasiegu dziatania. Rowniez wiek, wyksztatcenie przedsiebiorcow oraz wielko$¢ obrotu firm,
wplywajg istotnie na opinie badanych w tym zakresie. Mianowicie znajomos¢ tych
programow ros$nie wraz z wiekiem ankietowanych (ponizej 35 lat — 52 proc.; powyzej 49 lat
— 70 proc.), wyksztatceniem respondentow (wyzsze — 66 proc.; pozostate — 54 proc.), a
takze wielkoscig obrotu zarzadzanych przez nich firm (ponizej 1 min obrotu — 58 proc.;
10 min i wiecej — 78 proc.).

Informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy publicznej poszukuje ok. 42 proc.
respondentow, ktorzy o niej styszeli. Poszukiwanie takich informacji jest niezalezne od
wielkosci przedsiebiorstwa, ktére reprezentowali respondenci. Osoby, ktére poszukiwaty
informacji o programach pomocy publicznej twierdzity, ze jest ona bardzo dostepna lub
raczej dostepna (50 proc.). Dostepnosé informacji jest oceniana nieco gorzej przez
respondentoéw reprezentujgcych firmy zatrudniajgce ponizej 50 osob.

Jak wynika z uzyskanych od respondentéw danych, o pomoc publiczng starata sie
niespetna 1/4 przedsiebiorstw. Na tle pozostatych firm wyrdzniajg sie najmniejsze
przedsiebiorstwa, wsréd ktérych o pomoc publiczng wystepowato jedynie co dziewigte.

Czesciej staraty sie o nig firmy o najwiekszym obrocie (38 proc. wobec 23 proc. dla
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pozostatych firm), oraz firmy o zasiegu miedzynarodowym (30 proc. wobec 20 proc. dla firm
o innych zasiegach dziatania).

Firmy, ktore nie ubiegaty sie o pomoc publiczng deklarujg najczesciej, ze nie miaty
takiej potrzeby (63 proc.). Wéréd innych odpowiedzi pojawia sie opinia1/4 respondentéw o
zniechecajacych procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o pomoc — ten problem
czesciej podnosili przedstawiciele mniejszych firm.

Wsréd firm, ktére ubiegaty sie o0 pomoc publiczna, niemal 3/4 takg pomoc otrzymato.
Najwyzszy odsetek zanotowano wsrdd najwiekszych, a najnizszy wérdd najmniejszych
przedsiebiorstw.

W opinii ok. 50 proc. badanych, ktérzy ubiegali sie o pomoc publiczng, proces
ubiegania sie byt procesem trudnym (36 proc) lub bardzo trudnym (11 proc.). Dlugotrwatosé
procedury w opinii ok. 46 proc. respondentéw, jak tez i brak przejrzystosci zasad w procesie
ubiegania sie o pomoc (w opinii 39 proc.) sg czynnikami zniechecajgcymi respondentéw do

korzystania ze wsparcia w tym zakresie.

Pyt. D3 Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
publicznej?

N=306. Pytanie zadawane respondentom, ktdrzy styszeli o programach pomocy publicznej
i poszukiwali informaciji na jej temat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikéw | 2,9% 26,5% 26,5%

10-49 pracownikéw |3,7% 44,4% 27,8% 7,4%
50-249 pracownikéw 11,3% 42,9% 23,3% ﬁ

250 i wiecej pracownikéw 11,8% 42,4% 25,9% H
Ogoétem | 9,2% 41,2% 25,2%

Bardzo tatwo dostepne Raczej tatwo dostepne
Ani fatwo, ani trudno dostepne l Raczej trudno dostepne
N Bardzo trudno dostepne
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Pyt. D4A Prosze wskaza¢ giowne powody, czemu Pana/i firma w latach 2007-2009 nie
ubiegafa sie o pomoc publiczna?

N=537. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej, lecz sie o nig nie ubiegali.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracow nikéw 31,5% ,7%8,2%

10-49 pracow nikow 29,4% 3,9% 9,8%

50-249 pracow nikow 25,3% 7,7%4,5%
2,89

250 i wiecej pracownikow 18,4% 9,2%
Ogétem 25,1% 6,7% 29

[ nie mam takiej potrzeby procedury sa zniechgcajace Minne [ nie wiedziatem, ze moge

Pyt. D5 Czy Panal/i firma w latach 2007 —2009 otrzymafa pomoc publiczna?
N=166. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktorzy styszeli o programach pomocy
publicznej i ubiegali sie o nia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikéw 50,0% 50,0%

10-49 pracownikéw 70,0% 30,0%

50-249 pracownikow 70,1% 27,3% 2,6%

250 i wiecej pracownikow 84,8% 15,2%
Ogotem 73,0% 25,8% 1,2%

Tak H Nie Nie wiem/ nie pamigtam
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Pyt. D7. Na ile fatwy byt w Pana/i ocenie proces ubiegania sie o pomoc publiczna?
N=166. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej i ubiegali sie o nia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracownikéow 27,3% 18,2% 27,3%

10-49 pracownikéw | 10,0% 23,3% 26,7% 10,0

50-249 pracownikéow [1,3% 18,2% 44,2% 7,8%

250 i wiecej pracownikéow [2,1% 21,3% 34,0% 12,8%

36,4%

Ogotem | 3,0%  20,6% 10,9%

Bardzo tatwy Raczej tatwy Ani latwy, ani trudny B Raczejtrudny M Bardzo trudny

Pyt. D8. Na ile krétki byt w Pana/i ocenie proces ubiegania sie o pomoc publiczna?
N=166. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej i ubiegali sie o nia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow 27,3% 27,3% 9,14
10-49 pracownikéw | 3,3% 16,7% 23,3% 13,3%

50-249 pracownikéow | 1,3%  16,9% 36,4% 14,3%

250 i wiecej pracownikéw |[2,2% 26,1% 28,3% 17,4%
ogotem |1,8% 20,1% il 14,6%
Bardzo krétki Raczej krétki Ani krétki ani dlugi H Raczej diugi H Bardzo diugi
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Pyt. D9. Na ile przejrzysty byt w Panal/i ocenie proces ubiegania sie o pomoc publiczna?
N=166. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej i ubiegali sie o nia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 9 pracow nikéw 36,4% 18,2% 27,3% 18,2%

10-49 pracownikow | 3,3% 43,3% 16,7% 23,3% 13,3%

50-249 pracownikéw | 6,4% 41,0% 9,0% 32,1% 11,5%

250 i wiecej pracownikow | 4,3% 44,7% 19,1% 25,5% 6,4%

28,3%

Ogotem |(4,8% 42,2% 13,9% 10,8%

Bardzo przejrzysty | Raczej przejrzysty | Ani przejrzysty, ani zawity M Raczej zawily M Bardzo zawily

Pyt. D10. Jak ocenia Pan/i wspéiprace z nastepujacymi instytucjami podczas staran o
uzyskanie pomocy publicznej?

N=83 (UOKIK); N=147 (Instytucja/urzad przyznajaca pomoc); N=81 (KE). Pytanie zadawane
wszystkim respondentom, ktorzy styszeli o programach pomocy publicznej i ubiegali sie o nia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urzad Ochrony

Konkurencjii |[3,6% 30,1% 25,3%
Konsumentow
Instytucja/urzad 9,5% 44,9% 29.9%

przyznajaca pomoc

Komisja Europejska | 4,9% 24,7% 32,1% 7,4%2,5%
Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle
M Raczej zle M Bardzo zle M Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Najmniej korzystnie respondenci ocenili wspotprace z Komisjg Europejska (10 proc.
badanych ocenito te wspotprace bardzo zle lub raczej Zle, a jednoczesnie jedynie 30 proc.
bardzo dobrze lub raczej dobrze).

Instytucjami, w ktérych przede wszystkim starano sie o pomoc publiczng, byty
urzedy zwigzane z zatrudnieniem — Powiatowe Urzedy Pracy, Wojewodzkie Urzedy Pracy,
oraz Ochotnicze Hufce Pracy.

Nalezy podkresli¢, Zze sam proces ubiegania sie 0 pomoc publiczng jest oceniany
bardziej negatywnie niz pozytywnie w nastepujacych aspektach oceny ujetych w badaniu,
tj.:

- w odniesieniu do oceny stopnia trudnosci - respondenci czesciej wskazywali, ze proces
ubiegania sie o pomoc publiczng jest bardzo trudny lub raczej trudny niz bardzo tatwy
czy tez tatwy (odpowiednio udziat proc. ocen wynidst: 47 proc. i 24 proc.);

- w stosunku do czasu trwania - respondenci czesciej wskazywali, ze proces ubiegania
sie 0 pomoc publiczng jest bardzo diugi lub raczej dtugi niz bardzo krétki czy tez krétki
(odpowiednio udziat proc. ocen wynidst: 46 proc. i 22 proc.).

Korzystniej natomiast oceniali respondenci fakt, ze:

- informacja na temat mozliwosci uzyskania pomocy publicznej jest bardzo lub tatwo
dostepna niz trudno dostepna lub raczej trudno dostepna (odpowiednio udziat proc.
ocen wynidst: 50 proc. i 25 proc.);

- proces ubiegania sie 0 pomoc publiczng jest bardzo przejrzysty czy tez przejrzysty niz
bardzo zawily lub raczej zawity (odpowiednio udziat proc. ocen wyniést: 47 proc.

i 39 proc.).

Wsréd badanych przedsiebiorcéw 67 proc. respondentéw uwaza, ze ich firmy mogg
ubiega¢ sie o pomoc publiczng. Poziom wiedzy o tym nalezy oceni¢ jako wysoki
i niezalezny od wielkosci firmy (odsetek odpowiedzi ,nie wiem”). Odpowiedz ,nie” nie
Swiadczy o niewiedzy respondenta — wsréd odpowiedzi, dlaczego firma sie nie ubiega o
tego rodzaju pomoc, pojawiata sie bowiem czesto informacja, ze jej nie przystuguje z takich
czy innych wzgledoéw (np. z powodu otrzymanej wczeéniej pomocy).

Znajomos¢ zasad ubiegania sie o pomoc publiczng jest na $rednim poziomie —
respondenci najczesciej okreslali jg jako ani dobrg, ani ztg (48 proc.). Najrzadziej
deklarowali bardzo dobrg lub dobrg znajomosc¢ tych zasad przedstawiciele najmniejszych
przedsiebiorstw (12 proc. ankietowanych), najczesciej zas wywodzacy sie z przedsiebiorstw

zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikow (29 proc.).
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Pyt. D15. Prosze oceni¢ swoja znajomos$¢ zasad ubiegania si¢ o pomoc publiczng?N=732.
Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy publicznej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L 9,3%
do 9 pracownikow 239, 41,9% 41,9% 4,7
10-49 pracownikéw [1,5% 27,1% 42,9% 21,8% 6,8%
50-249 pracownikow [3,2% 20,5% 49,0% 23,1% E
250 i wiecej pracownikow 21,0% 51,7% 22,9% H
Ogétem | 1,9%  20,5% 47,8% el ﬁ

Bardzo dobra Raczej dobra Ani dobra, ani zta B Raczej zta B Zdecydowanie zta

Zanim respondenci zostali zapytani o znajomos¢ roli UOKIK w procesie
przyznawania pomocy publicznej, byli proszeni o spontaniczng odpowiedz, jakie znajg
instytucje, ktére takg pomoc przyznajg. Ankietowani sporadycznie wskazywali na UOKIK.
Zdecydowanie dominowata odpowiedz, ze jest to Unia Europejska, a ws$rdd krajowych
instytucji - Urzad Marszatkowski oraz Urzad Pracy.

W ocenie dziatah UOKIK w procesie przyznawania pomocy publicznej respondenci
podkreélali jego opiniujaca role w tym zakresie. Odnotowano zaleznosé, ze im wieksze byto
przedsiebiorstwo pod wzgledem liczby w nim zatrudnionych, z ktérego wywodzili sie

ankietowani, tym czesciej wskazywano na petnienie tej roli przez UOKIK.

Niespetna 1/3 badanych, sposrdod tych, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej, zamierza w przysztosci ubiega¢ sie o pomoc publiczng dla swojej firmy. W
najwiekszym stopniu sg tym zainteresowane przedsigbiorstwa zatrudniajace od 10 do 249

pracownikéw, w najmniejszym za$ — mate, zatrudniajgce do 9 osoéb.
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Pyt. D17. Jaka jest rola UOKiK w procesie przyznawania pomocy publicznej?

N=732 Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy
publicznej, odpowiedzi spontaniczne

do 9 pracownikow

10-49 pracow nikow

50-249 pracow nikow

250 i wiecej pracownikow

Ogoétem

100%

0% 20% 40% 60% 80%
54,1% 45,9%
56,7% 43,3%
67,5% 32,5%
75,1% 24,9%
66,1% 33,9%
Opiniujaca Inna

Pyt. D18. Czy zamierza Pan/i w przysziosci ubiegac¢ sie o pomoc publiczna dla Panal/i firmy?

N=732. Pytanie zadawane wszystkim respondentom, ktérzy styszeli o programach pomocy

publiczne;j

0%

20%

40%

60%

80%

100%

do 9 pracownikow

10-49 pracownikow

50-249 pracownikow

250 i wiecej pracownikéw

Ogotem

10,7% 17,9% 9,5% 27,4%
12,0% 21,1% 7,5% 26,3%
14,9% 192% 4,99 20,1%
142%  17,2%  64% | L1/
13,7% 18,8%  6,3% AR
Raczej tak

Zdecydowanie tak
Zdecydowanie nie
M Nie wiem/ trudno powiedzie¢

[ Raczej nie

34,5%

33,1%

40,9%

43,1%

39,4%
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O programach pomocy publicznej dla przedsiebiorstw w roku 2009 styszato mniej
przedsiebiorcow niz w roku 2006. Spadek zaobserwowano gtéwnie w firmach
zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikéw (17 p.p. dla matych, 19 p.p. w przypadku
duzych firm i 21 p.p. dla firm $rednich). Nadal jednak firmy $rednie i duze — w poréwnaniu z
firmami mikro i matymi - charakteryzujg sie wieksza znajomoscig istnienia pomocy
publicznej dla przedsiebiorstw.

Wsréd osdb, ktore styszaty o programach pomocy publicznej, 42 proc. poszukiwato
na ten temat informaciji, co jest wynikiem poréwnywalnym z rezultatem badan sprzed 3 lat.
W ocenie respondentéw dostepnoéé¢ informacji na temat mozliwosci otrzymania pomocy
publicznej jest obecnie wyraznie lepsza.

Proces ubiegania si¢ o pomoc publiczng nadal jest dos¢ czesto oceniany jako
trudny. Sytuacja zmienia sie jednak na lepsze, zwlaszcza w firmach zatrudniajgcych od 10
do 49 pracownikbw — w porownaniu z poprzednim pomiarem odsetek odpowiedzi
okreslajacych proces aplikacji jako bardzo tatwy wyraznie wzrdst. Takze dtugos¢ procesu
ubiegania sie o pomoc publiczng ulegta poprawie. Poprzednio dominujacg odpowiedzig byt
.raczej dlugi”, obecnie jest to ,ani dtugi, ani krétki”. Proces jest takze oceniany jako bardziej
przejrzysty. Jest o tym przekonana wiekszos¢ respondentow, podczas gdy w poprzednim
badaniu z 2006 roku dominowaty opinie o jego zawitoSci.

W biezgacym badaniu role UOKIK jako opiniujacg okreslito 66 proc. badanych, co
stanowi wzrost o0 6 p.p. w stosunku do poprzedniego badania, zas ocena wspotpracy z
UOKIK podczas staran o przyznanie pomocy publicznej byta zdecydowanie pozytywna,
podobnie jak 3 lata temu.

W roku 2006 respondenci zapytani o swojg znajomos¢ zasad ubiegania sie 0 pomoc
publiczng ocenili swoje kompetencje negatywnie. W obecnym badaniu dominowaty oceny
neutralne, sugerujgce wiedze na przecietnym poziomie. Odsetek respondentéw pozytywnie
oceniajgcych wiasny stan wiedzy byt w przyblizeniu réwnowazny odsetkowi

przedsiebiorcow bedacych odmiennego zdania.
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7. ZNAJOMOSC | OCENA PRAWA OCHRONY KONKURENCJI W POLSCE

Potowa zarzadzajgcych firmami uwaza, ze prawo ochrony konkurencji w Polsce
zapewnia roéwne ftraktowanie wszystkich przedsiebiorstw. Opinie te najrzadziej wyrazajg
przedstawiciele najmniejszych firm. Poza tym odnotowano zaleznos$¢, ze im wiekszg firme
reprezentujg badani, tym wiecej pozytywnych opinii na ten temat.

W pytaniu dotyczacym tego, czy prawo ochrony konkurencji dziata w interesie firmy
respondenta, menadzerowie najmniejszych firm najczesciej deklarujg, ze ich zdaniem
prawo im nie pomaga. Opinie oséb zarzadzajgcych wiekszymi firmami sg zgota odmienne.

Negatywne badz pozytywne opinie na temat wptywu prawa ochrony konkurencji na
dziatalno$¢ firm nie wynikajg jednak z osobistych doswiadczen menadzerow w okresie
ostatnich dwodch lat, gdyz takg deklaracje ztozyto jedynie kilka procent badanych. Mozna
przypuszczac, ze zrodtem tych opinii sg albo wczesniejsze doswiadczenia menadzerow,
albo ich ogdlna opinia na temat prawa ochrony konkurencji w Polsce.

Tylko nieliczna czes¢ badanych (7 proc.) zadeklarowata, ze prawo ochrony
konkurencji miato wplyw na dziatanie ich firm. Ci respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze
prawo ochrony konkurencji miato wpltyw na dziatanie ich firm, podawali najrozmaitsze
przyktady. Czesto te same aspekty (np. decyzje koncentracyjne) bylty przez jednych
oceniane pozytywnie, a przez innych negatywnie (np. ,dostalismy zgode na fuzje” i
,hiedopuszczenie do powstania duzej potaczonej firmy dyktujacej ceny na rynku” — czyli

respondenci sg zadowoleni raz ze zgody, a raz z odmowy zgody na koncentracije).
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Pyt. B4. Czy prawo ochrony konkurencji w Polsce zapewnia réowne traktowanie wszystkich
przedsiebiorstw?

N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow |3,4% 30,9% 16,8%
10-49 pracow nikow - 4,0% 42,0% 26,4% 10,4% 17,2%
50-249 pracow nikow - 5,8% 50,3% 22,6% vy 14,2%

250 i wiecej pracownikow 8,4% 47,2% 23,7% (YA 14,4%
Ogétem [5,8% 45.4% 24,7% L 1529,

Zdecydowanie tak ' Raczejtak Ml Zdecydowanie nie Bl Raczej nie " Nie wiem / trudno powiedzie¢

Pyt.B5. Czy obowigzujace w Polsce prawo ochrony konkurencji dziala w interesie
przedsiebiorstw takich jak Pana/i?

N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow 2{7% 25,3% 31,3% 12,0% 28,7%
10-49 pracow nikow ;,6% 36,9% 29,7% 10,4% 19,3%
50-249 pracow nikow - 4,8% 44,8% 24,7% 6,6% 19,1%

250 i wiecej pracownikow 8,7% 46,8% 22,7% 6,4% 15,4%

Ogotem B,3% 41,3% 26,1% L 10.4%

Zdecydowanie tak ' Raczejtak Ml Raczej nie llZdecydowanie nie " Nie wiem / trudno powiedzieé
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Pyt. B6. Czy obowiazujace w Polsce prawo ochrony konkurencji mialo wpfyw na
funkcjonowanie Panali firmy w latach 2007-2009?
N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,3%
T %

3,6
10-49 pracow nikow 249 43,6% 40,8% 9,6%

do 9 pracow nikéow 36,0% 46,0% 16,0%

4,0°
50-249 pracow nikow 46,7% 37,9% 8,8%
2,6%)
6,4%
250 i wiecej pracownikéw 50,2% 26,8% 12,0%
4,7%

4,29
Ogétem |, oo 45,6% B 10,7%

Zdecydowanie tak ' Raczej tak B Raczej nie Bl Zdecydowanie nie |/ Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Respondenci oceniajg swojg wiedze na temat prawa konkurencji w Polsce, jak i w
Unii Europejskiej, jako niewielkg. Jedynie kilka procent uczestnikéw badania okreslito jg
jako raczej duza, okreslenie ,bardzo duza” byto bardzo rzadko wskazywane przez
ankietowanych. Nie zanotowano roznic w deklaracjach ich znajomosci prawa konkurencji w

Polsce i na terenie catej Unii Europejskiej.
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Pyt. B8. W Polsce obowiazuje ustawa z 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow,
ktéra reguluje warunki rozwoju i ochrony konkurencji. Jak szacuje Pan/i swoja znajomos¢
prawa o ochronie konkurencji?

N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracow nikéw :’7 48,7% 44,0% 3,3%
10-49 pracownikow | 8,8% 54,8% 32,0% 4,4%

50-249 pracow nikow 27,7% 5,8%

250 i wiecej pracownikow 0.3% 58,9% 21,4% 6,4%
y9 /0

8,8°
Ogstem |g 30, 56,4% A 5,3%

Bardzo duza Raczej duza B Raczej mata M Bardzo mata Nie wiem / trudno powiedzie¢

Pyt. B9. Jak ocenia Pan/i swoja znajomos$¢ prawa dotyczacego ochrony konkurencji w Unii
Europejskiej?
N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o 5,49
do 9 pracow nikow 42,3% 49,7% 2,0%
D,7%
10-49 pracow nikow 4,8° 51,2% 40,4% 3,6%
50-249 pracow nik 6w 6.2 50,1% 36,9% 6,4%
P 0,4% ’ ’ ’
250 i wiecej pracownikéw 12,7% 54,8% 25,8% 6,7%
7,4
Ogstem |y 30, 50,5% ES 5,3%

Bardzo duza | Raczejduza HERaczej mata B Bardzo mata Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Oprocz ogolnych deklaracji na temat znajomosci prawa konkurenciji zbadano takze
znajomos¢ jego stosowania w praktyce na podstawie studidw przypadkoéw oraz znajomosc
legalnosci regulowanych prawem praktyk biznesowych.

Respondentom prezentowano kolejno kazdg z 8 nielegalnych praktyk wybranych do
badania. Faktu ich nielegalnosci byto swiadomych w zaleznosci od rodzaju praktyki od 46
do 64 proc. respondentow. Praktyki wskazywane najczesciej jako niezgodne z prawem to te
dotyczace naduzywania pozycji dominujacej na rynku (narzucanie kontrahentom
ucigzliwych warunkéw uméw) oraz niedozwolonych porozumien dotyczacych ustalania cen
oraz zmow przetargowych. Mniej znany jest fakt niezgodnosci z prawem praktyk
zwigzanych z ustalaniem z konkurencjg wielkosci produkcji badz dotyczgcych podziatu

rynkéw zbytu (wedtug terytorium lub wedtug segmentéw klientéw)

Pyt. B12. Prosze powiedzieé, czy Pana/i zdaniem zgodne z prawem jest:
N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gdy przedsiebiorca, ktéry ma dominujaca pozycje
narzuca uciazliwe warunki umow, przynoszace mu  4{1% 17,2% 63,8% 14,9%
dodatkowe korzysci?
Stosowanie cen ponizej kosztéw produkcji w celu 48% 17,8% 62.8% 14,6%

eliminacji konkurenta z rynku?

Uzgodnienie z i,nnymi uczestnikami przetargu 4.4%19.6% 60.5% 15,4%
warunkoéw ofert przetargowych
Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma nie
ma na rynku konkurentéw oferujacych takie same 5,5%19,6% 58,3% 16,6%
badz podobne produkty?

Uzgadnianie miedzy firmami cen na sprzedawane

0, 0, 0, 0,
przez nie produkty? f,0% 25,8% 53,2% 13,9%

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze beda
Panstwo sprzedawa¢ swoje produkty tylko do [.6% 24,2%
uzgodnionych grup konsumentow

17,4%

Zawarcie z innym przedsigbiorcg porozumienia, w
wyniku ktérego ograniczona zostanie wielkos¢ 5,6%  28,2% 49,6% 16,5%
produkcji obu przedsiebiorstw

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze beda
Panstwo sprzedawa¢ swoje produkty w innych 9,4% 27,8% 45,9% 16,9%
czesciach kraju?

Tak, zawsze

-ll:l?k’ ale tylko w okreslonych prawem sytuacjach
ie

Nie wiem / trudno powiedzieé¢
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Tabela 4. Pyt. B12. Prosze powiedzieé, czy Panal/i zdaniem zgodne z prawem jest:

do9 10-49 50-249 250 i wigcej
Praktyki biznesowe pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw
Odp. NIEw %
Uzgadnianie migdzy firmami cen na sprzedawane przez nie produkty? 49 46 55 59
Uzgodnienie z inng konkurencyjng firma, ze beda Parstwo sprzedawac¢ swoje produkty w
. o ) 39 42 46 52
innych czesciach kraju?
Uzgodnienie z inng konkurencyjng firma, ze bedg Panstwo sprzedawac¢ swoje produkty
7 b 44 48 50 57
tylko do uzgodnionych grup konsumentéw?
Zawarcie z innym przedsigbiorcg porozumienia, w wyniku ktérego ograniczona zostanie
. o - o 42 48 50 55
wielko$¢ produkcji obu przedsiebiorstw?
Uzgodnienie z innymi uczestnikami przetargu warunkow ofert przetargowych? 49 55 62 69
Stosowanie cen ponizej kosztéw produkcji w celu eliminacji konkurenta z rynku? 61 60 60 72
Gdy przedsigbiorca, ktéry ma dominujaca pozycje narzuca uciazliwe warunki umow,
- 63 58 63 71
przynoszace mu dodatkowe korzysci?
Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma nie ma na rynku konkurentéw oferujacych
. ., 60 54 56 65
takie same badz podobne produkty?

Swiadomo$¢, ze niektére praktyki sa niezgodne z prawem, wzrasta w przypadku

wiekszosci analizowanych praktyk wraz z wielkoscig firmy wyrdézniang ze wzgledu na liczbe

0sOb w niej zatrudnionych. W najwiekszym stopniu, niezaleznie od rodzaju praktyki,

swiadome sg ich niezgodnosci z prawem najwieksze firmy.

Po dokonaniu oceny zgodnosci z prawem praktyk biznesowych zakazanych przez

prawo konkurencji respondenci byli proszeni o okreslenie zgodnosci z prawem konkretnych

sytuaciji:

e W pewnym mieScie wiasciciele salondéw fryzjerskich uzgodnili miedzy sobg

wysokos¢ minimalnych cen za $wiadczone ustugi.

e Pewna ogdlnopolska gazeta w jednym z regionéw drastycznie obnizyta ceny

ogfoszen, chcgc zmusic lokalng gazete do wycofania sie z rynku.

o Na spotkaniu branzowym firmy ustality, ze z powodu kryzysu, aby kazda firma

mogta utrzymac ceny i nie zwalnia¢ pracownikéw, kazda firma zredukuje produkcje

0 30 proc.

e Firma, majgca dominujgca pozycje na rynku urzadzenn do odbioru telewizji

satelitarnej, zobowigzywata sieci kablowe do prowadzenia we wiasnym zakresie i na

wtasny koszt czesciowego serwisu jej urzadzen.
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Pyt. B12. Prosze powiedzie¢, czy Pana/i zdaniem zgodne z prawem jest: - Porownanie 2009 i
2006 — Odpowiedz ,,NIE”
N=1200. Pytanie zadawane g&szystkim respondentom

48,7%
36,5%
Uzgadnianie miedzy firmami 4%5950}%
cen na sprzedawane przez il 5.0%
nie produkty? 51,3% m
- ]589%
61,9%
39,0%
Uzgodnienie z inng 35,9%
konkurencyjng firma, ze 420’1 %
beda Panstwo sprzedawac 9,5%
Swoi . 46,3%
je produkty w innych 41,4%
czesciach kraju? - [521%
44 , 0 (
Uzgodnienie z inng 4245:?,}6%
konkurencyjna firma, ze ; 28,3%
beda Panstwo sprzedawac 44,9% 0
swoje produkty tylko do 52’5 %
uzgodnionyeh orp 57,1%
konsumentow? 48,7% ’
Lo 42,1%
Zawarmf-: z_lnnym 46,10%
przedsigbiorca 47,9%
porozumienia, w wyniku 44,5%
ktérego ograniczona 49,6%

zostanie wielkos¢ produkciji
obu przedsiebiorstw?

Uzgodnienie z innymi
uczestnikami przetargu
warunkoéw ofert
przetargowych?

72,5%

Stosowanie cen ponizej
kosztow produkciji w celu
eliminacji konkurenta z

73,4%

i ——
81,1%
63,0%
Gdy przedsiebiorca, ktory 71,9%
ma dominujaca pozycje 57,5%

e . 77,0%
narzuca ucigzliwe warunki

umow, przynoszace mu

dodatkowe korzy$eiz | |

62,8%

75,4%
1%
76,3%

Firmy mikro - 2009 Firmy mikro - 2006 mFirmy mate-2009 B Firmy mate-2006
Firmy srednie 2009 EFirmy srednie 2006 OFirmy duze-2009 EFirmy duze-2006
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Analiza konkretnych sytuacji pokazata identyczne prawidtowosci, jak analiza praktyk
biznesowych. Respondenci za niezgodne z prawem czesciej uznawali praktyki zwigzane z
naduzywaniem pozycji dominujacej na rynku niz niedozwolonymi porozumieniami majgcymi
na celu ograniczenie produkcji. Zauwazalna byta takze mniej trafna ocena zgodnosci z
prawem przedstawionych sytuacji dokonana przez najmniejsze firmy. W najmniejszym
stopniu orientujg sie one w zakazie zawierania porozumienia z innym przedsiebiorcg, w
wyniku ktérego ograniczona zostanie wielkos¢ produkcji obu przedsiebiorstw. W ich
przypadku odnotowano 23 proc. odpowiedzi, ze ta praktyka jest przyktadem dziatania
»niezgodnego” lub ,raczej niezgodnego z prawem”, podczas, gdy takich deklaracji wsrod
najwiekszych przedsiebiorstw stwierdzono zdecydowanie wiecej (44 proc.). Jest to sytuacja
zrozumiata, gdyz tak mate firmy nie majg mozliwosci tamania prawa w ten sposob ze
wzgledu na — z reguly - niewielkg skale produkcji.

Z kolei najwieksze przedsiebiorstwa swiadome byty niezgodnosci z prawem przede
wszystkim nastepujgcych sytuacii:

- stosowania cen ponizej kosztéw produkcji w celu eliminacji konkurenta z rynku
(74 proc. - sytuacja z pyt. B26);

- uzgadniania pomiedzy firmami cen na sprzedawane przez nie produkty
(69 proc. - sytuacja z pyt. B25);

- gdy przedsiebiorca majgcy dominujacag pozycje narzuca ucigzliwe warunki umow,
przynoszace mu dodatkowe korzysci (59 proc. - sytuacja z pyt. B28);

- zawierania porozumienia z innym przedsiebiorca, w wyniku ktérego ograniczona

zostanie wielko$¢ produkciji obu przedsiebiorstw (44 proc. — sytuacja z pyt. B27).
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Pyt. B25 - B28. Jak Pan/i sqdzi, czy bylo to dzialanie zgodne z prawem?

N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firma, majaca dominujaca pozycje na rynku urzadzen
do odbioru telewizji satelitarnej, zobowigzywata sieci
kablowe do prowadzenia we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt czesciowego serwisu jej urzadzen

317% 19,8% 14,8%

Pewna ogdlnopolska gazeta w jednym z regionow
drastycznie obnizyta ceny ogtoszen, chcac zmusi¢ 2/1%18,1%
lokalng gazete do wycofania sie z rynku.

5%

W pewnym miescie wlasciciele salonéw fryzjerskich
uzgodnili miedzy soba wysokos$¢ minimalnych cen 5,5% 24,9% 36,8%
za swiadczone ustugi.

Na spotkaniu branzowym firmy ustalily, ze z powodu
kryzysu, aby kazda firma mogta utrzymac ceny i nie

9 39,79
zwalniaé pracownikoéw, kazda firma zredukuje g &

produkcje o 30%.
Zdecydowanie tak Raczej tak H Raczej nie
B Zdecydowanie nie Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Pyt. B25. W pewnym miescie wiasSciciele salonéw fryzjerskich uzgodnili miedzy soba
wysoko$¢ minimalnych cen za Swiadczone ustugi — jak Pan/i sadzi, czy bylo to dziatanie
zgodne z prawem?

N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow | 10,7% 29,3% 8,7%
10-49 pracow nikow -4,8% 26,7% 17,5% 6,4%

50-249 pracownikow | 5,2% 24,4% 6,2%

250 i wiecej pracownikow 4,0% 22,1% 29,8%

Ogotem B,5% 24,9% 36,7% Bl 6,3%

Zdecydowanie tak ' Raczej tak ll Raczej nie ll Zdecydowanie nie | Nie wiem / trudno powiedzie¢

Pyt. B26. Pewna ogdlnopolska gazeta w jednym z regionéw drastycznie obnizyta ceny
ogloszen, chcac zmusi¢ lokalna gazete do wycofania sie z rynku — jak Pan/i sadzi, czy byto to
dziatanie zgodne z prawem?

N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracow nikow 2/0% 24,0% 11,3%
10-49 pracow nikow 2- 8% 18,1% 30,1% 40,2% 8,8%
50-249 pracow nikow -2,8% 16,8% 36,7% 36,7% 7,0%
250 i wiecej pracownikéow - 3,0% 17,7% ,0%

Zdecydowanie tak ' Raczejtak l Raczej nie ll Zdecydowanie nie | Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Pyt. B27. Na spotkaniu branzowym firmy ustalily, ze z powodu kryzysu, aby kazda firma
mogfa utrzymaé ceny i nie zwalnia¢ pracownikdéw, kazda firma zredukuje produkcje o 30
proc. — jak Pan/i sadzi, czy bylo to dziatanie zgodne z prawem?

N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikow | 11,3% 48,7% 5,3% 18,0% 16,7%
10-49 pracow nikow - 8,0% 44,4% 12,4%
50-249 pracow nik 6w - 7,8% 36,5% 13,6% 26,3% 15,8%
250 i wiecej pracownikow - 8,4% 36,8% 16,4% 27,4% 11,0%

Zdecydowanie tak ' Raczej tak B Raczej nie Ml Zdecydowanie nie [ Nie wiem / trudno powiedzie¢

Pyt. B28. Firma, majaca dominujaca pozycje na rynku urzadzen do odbioru telewizji
satelitarnej, zobowiazywala sieci kablowe do prowadzenia we wlasnym zakresie i na wlasny
koszt czeSciowego serwisu jej urzadzen- jak Pan/i sadzi, czy bylo to dziatanie zgodne

z prawem?
N=1200.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikéw |6,7% 16,1% 22,8% 37,6% 16,8%
10-49 pracownikéw [5,6% 20,1% 16,9% 44,6% 12,9%
50-249 pracownikow [2,4% 19,8% 23,2% 40,9% 13,8%
250 i wiecej pracownikow [2,7% 21,3% 24,7% 34,3% 17,0%
Ogélem 3.7%  19,8% 22,2% 39,6% 14,8%
Zdecydowanie tak Raczej tak
B Raczej nie B Zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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W efekcie dokonanej analizy stwierdzono, ze ogodlny poziom wiedzy na temat
przepiséw regulujgcych ochrone konkurencji jest wyzszy:

¢ w najwiekszych firmach,
e U 0sOb powyzej 34 roku zycia.

Analizujgc zjawisko znajomosci prawa ochrony konkurencji w latach 2006-2009
warto zauwazy¢, ze jesli chodzi o deklaratywny poziom znajomosci prawa konkurenciji, to w
obu badaniach byt niski. W ciggu minionych 3 lat zmalata wiedza na temat tego, ze
przedsiebiorcy nie mogg miedzy sobg ustala¢ cen przetargowych (w 2006 roku znajomosé
tego prawa deklarowato 72 proc. badanych z najmniejszych przedsiebiorstw i 88 proc. z
najwiekszych, zas w 2009 roku rozpietos¢ ta wyniosta odpowiednio od 49 proc. do 69 proc.
w poszczegolnych rodzajach firm). Spadfa takze znajomos¢ faktu, iz niedopuszczalne jest
stosowanie cen ponizej kosztéw produkciji (w 2006 roku wynosita od 72 proc. w firmach
mikro i 81 proc. duzych firmach; w 2009 zas — 61 proc. w firmach mikro i 72 proc. w duzych
firmach),

Z kolei analizujgc praktyczng wiedze o tym, jakie zachowania sg zgodne z prawem
widac¢, ze nastgpit wzrost wiedzy praktycznej o prawie konkurenciji. Wiekszy odsetek
respondentéw uznaje za zdecydowanie niezgodne z prawem narzucanie przez firme o
dominujacej pozycji ucigzliwych warunkéw wspoétpracy partnerom biznesowym (2006 rok —
5 proc. firmy mikro; 12 proc. - firmy duze; 2009 — 34 proc firmy mikro - 45 proc. firmy duze).
Podobnie w przypadku przyktadu z wydawnictwem wypierajgcym za pomocg ceny
lokalnego konkurenta z rynku, w roku 2006 sytuacje te uznato za zdecydowanie niezgodng
z prawem od 20 proc. (firmy mikro) do 35 proc. respondentéw(firmy duze), a w aktualnym
badaniu od 33 proc. (firmy mikro) do 40 proc. (firmy duze).

Podsumowujgc zmiany, jakie nastgpity w latach 2006-2009 nalezy stwierdzi¢, ze
cho¢ w odpowiedziach na pytania w sposéb teoretyczny opisujace praktyki niezgodne z
prawem, deklaratywny poziom znajomosci prawa konkurencji przedsiebiorcow byt nizszy, to
odpowiadajgc na pytania pokazujgce konkretne przyktady biznesowe, respondenci wypadli
zdecydowanie lepiej, niz w roku 2006. Jest to wiec w ogdélnym bilansie zmiana korzystna,
gdyz w gruncie rzeczy najistotniejsza jest wiedza, jak odnalez¢ sie w codziennym
biznesowym dziataniu wobec obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie ochrony

konkurencji.
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8. PRAWO OCHRONY KONKURENCJI W POLSCE A ETYKA W BIZNESIE

Etyka biznesu to wkifad biznesu w realizacje polityki zrownowazonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposéb prowadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym jest
osiggniecie rownowagi miedzy jej efektywnoscig i dochodowoscig a interesem spotecznym.

Kierowanie sie etykg w biznesie w wymiarze stosowania zasad uczciwej konkurencji
zostato zbadane w podobny sposéb, jak znajomo$é prawa konkurencji. Najpierw
respondenci odnosili sie do typowych zagadnien biznesowych méwigc, czy byliby sktonni
ztama¢ prawo w przypadku szansy na rozwoj przedsiebiorstwa bgadz zagrozenia jego
istnienia, a nastepnie deklarowali, jak postgpiliby w przedstawionej konkretnej sytuaciji.

Wiekszos¢ ankietowanych deklaruje, ze nie zdecydowataby sie na Zzadng
z wymienionych form naruszenia prawa ochrony konkurencji i to bez wzgledu na to, czy ich
firma bytaby w sytuacji szansy na rozwéj czy zagrozenia istnienia. Interesujacym jest fakt,
ze sam rodzaj sytuacji (zagrozenie czy szansa) nie miat wiekszego wptywu na sktonnos¢ do
danego postepowania. W obu tych hipotetycznych sytuacjach respondenci deklarujg
postawe pryncypialna, zgodng z prawem.

Nieche¢ respondentdw do podjecia danych dziatan odzwierciedlata ich znajomosé
przepisow. Im lepsza znajomos¢ faktu, ze dziatanie jest nielegalne, tym mniejsza che¢ jego
wykonania. W zwigzku z tym najbardziej niechetni byli przedsiebiorcy wobec dziatan

zwigzanych z naduzywaniem pozycji dominujgcej i ustalaniem cen. Z kolei negatywng
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postawe wyrazali najrzadziej wobec aspektéw zwigzanych z ustaleniami rynku zbytu i
wielkosci produkcji.

Warto takze zauwazy¢, iz skionnos¢ do podejmowania dziatah nielegalnych byta
wieksza wsrdéd respondentdw reprezentujgcych mniejsze firmy. Z jednej strony wynika to
z ich mniejszej znajomosci prawa, z drugiej zas jednak moze by¢ zwigzane
z zaangazowaniem w kierowane przedsiebiorstwo — czesto respondentami byli w tej grupie

wiasciciele firm.

Pyt. B10. Czy gdyby Pana/i firma znalazia sie w sytuacji szansy na dynamiczny rozwdj,
zdecydowaltby/aby sie Pan/i na takie dziatanie, jak:
N=1200. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stosowanie cen ponizej kosztéw produkcji w celu 12,9% o
eliminacji konkurenta z rynku? 2,5% S5 4.4% e

Narzucanie ucigzliwych warunki umow, 12.1%
przynoszacych Pana firmie dodatkowe ’ 33,7% 40,9% 10,1%
nieuzasadnione korzysci?

Uzgodnienie z innymi uczestnikami przetargu 16,29

o, o, 10,7%
warunkéw ofert przetargowych? 2,8% 32,5% 37.9% |

Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma nie 16.3%
ma na rynku konkurentéw oferujacych takie same ’ 35,2% 33,4% 10,4%
. 4,7%

badz podobne produkty?

Zawarcie z innym przedsiebiorca porozumienia, w 15.1°
wyniku ktorego ograniczona zostanie wielko$¢ B oo ’ 37,1% 32,4% 11,8%
produkcji obu przedsiebiorstw? po 10
Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze beda
Panstwo sprzedawa¢ swoje produkty tylko do 4,0%
uzgodnionych grup konsumentéw ?

0,
17,3 39,3% 28,1% 11,3%

Uzgadnianie miedzy firmami cen na sprzedawane

przez nie produkty? 5,7% 19,8% 37,2% 26,8% 10,4%

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze beda
Panstwo sprzedawaé¢ swoje produkty w innych 4,8% 22,1% 36,4% 26,0% 10,7%
czesciach kraju?

Zdecydowanie tak | Raczejtak ll Raczej nie ll Zdecydowanie nie " Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Pyt. B11. Czy gdyby Panal/i firma znalazia sie w sytuacji zagrozenia, zdecydowatby/aby sie

Pan/i na takie dziatanie, jak:
N=818. Pytanie zadawane wszystkim respondentom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Narzucanie uciazliwych warunki umoéw, ]
przynoszacych Pana firmie dodatkowe (5 8"/:2,7 32,9% 40,6% 10,1%
nieuzasadnione korzysci? !

Stosowanie cen ponizej kosztow produkcji w celu 13,29 0 o
eliminacji konkurenta z rynku? 3,6% S LR 8,8%
Uzgodnienie z ’|nnym| uczestnikami przetargu . 15,09 35.3% 35.4% 10,5%
warunkoéw ofert przetargowych? 3,8%
Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma nie 1 15.0%
ma na rynku konkurentow oferujacych takie same 5.3% ’ 35,3% 34,0% 10,5%
badz podobne produkty? i
Zawarcie z innym przedsiebiorca porozumienia, w 16.69 30,0%
Iz 37,3% 12,3%

wyniku ktérego ograniczona zostanie wielkos$¢ 36%
produkcji obu przedsigbiorstw? ’
Uzgodnienie z inng konkurencyjng firma, ze beda 17.6°
Panstwo sprzedawac¢ swoje produkty tylko do 4,4% ’ 37,8% 29,3% 11,0%
uzgodnionych grup konsumentow ?

Uzgadnianie miedzy firr.nami cen na sprzedawane 6,5% 21.4% 34.2% 26.7% 11,2%
przez nie produkty? ?

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze beda
Panstwo sprzedawa¢ swoje produkty w innych 5,7% 22,3% 35,4% 25,0% 11,6%
czesciach kraju?

Zdecydowanie tak ' Raczej tak Bl Raczej nie Bl Zdecydowanie nie " Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Tabela 5. Pyt. B10. Czy gdyby Pana/i firma znalazfta sie w sytuacji szansy na

dynamiczny rozwéj, zdecydowatby/aby sie Pan/i na takie dziatanie, jak:

50-249 250 i wiecej

do 9 pracownikéw |10-49 pracownikéw ol oL
pracownikow pracownikow

% w wierszu dla danej wielkosci firmy

. 2 2 2 2
Wymiar oceny £ ) < ) < o = o
2 S 3 S 3 = 2 =
_g 2 [0} _g 2 [ _g 2 o _g 2 o
> € B = = ) > < ) > € )
N : B : B : G

] o ] ]

N N N N

zgadnianie miedzy firmami cen n

eealclecEiceging 25 31 25 33 27 38 29 42

sprzedawane przez nie produkty?

Uzgodnienie z inng konkurencyjng firma, ze
beda Panstwo sprzedawac¢ swoje produkty w 24 30 24 31 25 39 30 40
innych czegsciach kraju?

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze
bedg Panstwo sprzedawac¢ swoje produkty tylko 25 38 27 38 28 38 30 44
do uzgodnionych grup konsumentéw?

Zawarcie z innym przedsiebiorcg porozumienia,
w wyniku ktérego ograniczona zostanie wielko$¢ 30 39 32 34 31 37 37 40
produkcji obu przedsiebiorstw?

Uzgodnienie z innymi uczestnikami przetargu

warunkéw ofert przetargowych? & 2 & & £ & 44 o

Stosowanie cen ponizej kosztéw produkcji w

celu eliminacji konkurenta z rynku? &2 A = e <l < A2 w0

Narzucanie ucigzliwych warunki umoéw,
przynoszacych Pana firmie dodatkowe 38 34 41 32 39 33 45 37
nieuzasadnione korzysci?

Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma
nie ma na rynku konkurentéw oferujacych takie 32 29 35 30 30 38 38 39
same badz podobne produkty?
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Tabela 6. Pyt. B11. Czy gdyby Pana/i firma znalazta sie w sytuacji zagrozenia,
zdecydowaitby/aby sie Pan/i na takie dziatanie jak:

do 9 10-49 50-249 250 i wiecej
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow

% w wierszu dla danej wielkosci firmy

A Q (] Q Q
Wymiar oceny = ° = ° = ° = °
s 2 s 2 s 2 s 2
2 = 2 = 2 = 2 =
8 2 T 8 2 ) 8 2 o S 2 o
S < ) S c ) S < ) S < )
g | & |8 | &£ |8 | & |8 | &

) ) ) )

N N N N

Uzgadnianie miedzy firmami cen na

9 eazy 22 32 27 32 26 35 29 36

sprzedawane przez nie produkty?

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze
beda Panstwo sprzedawaé swoje produkty w 22 32 23 34 25 35 28 40
innych czesciach kraju?

Uzgodnienie z inng konkurencyjna firma, ze
beda Panstwo sprzedawac swoje produkty tylko 29 31 28 39 28 38 32 39
do uzgodnionych grup konsumentéw

Zawarcie z innym przedsiebiorcg porozumienia,
w wyniku ktérego ograniczona zostanie wielkos¢| 27 38 28 41 29 36 34 37
produkcji obu przedsiebiorstw

Uzgodnienie z innymi uczestnikami przetargu

2 31 35 32 38 36 34 39 36
warunkow ofert przetargowych

Stosowanie cen ponizej kosztéw produkciji w

celu eliminacji konkurenta z rynku? £ £ il £ & £ = £

Narzucanie ucigzliwych warunki uméw,
przynoszacych Pana firmie dodatkowe 37 31 44 35 37 33 46 33
nieuzasadnione korzysci?

Stosowanie dowolnie wysokich cen, jesli firma
nie ma na rynku konkurentéw oferujgcych takie 33 33 36 35 31 36 37 35
same badz podobne produkty?

Analiza odpowiedzi respondentéw dotyczacych przyktadowych przypadkow
biznesowych z réznych rynkéw potwierdza wyniki deklaracji dotyczgacych zachowania w
typowych sytuacjach zabronionych w my$l przepiséw o ochronie konkurencji. Ponownie
respondenci byli najbardziej niechetni podejmowaniu dziatan zwigzanych z niezgodnym z
prawem wykorzystaniem pozycji dominujacej, a najbardziej sktonni podja¢ kroki zwigzane z
ustalaniem wielkosci produkcji. Ponownie okazato sie tez, ze w wigkszych firmach
przyzwolenie na dziatania niezgodne z prawem jest mniejsze.

Nalezy zauwazy¢, ze sktonno$¢ do podjecia danego dziatania zalezy od tego, na ile

legalne wydaje sie one respondentom.
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Pyt.B25B-28B. Czy bedac na miejscu tego przedsiebiorcy zdecydowatby/aby sie Pan/i na
takie dziatanie?

N=1200
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pewna ogdlnopolska gazeta w jednym z regionow 2,5%
drastycznie obnizyla ceny ogtoszen, chcac zmusié 12,3% 13,7%
lokalng gazete do wycofania sie z rynku.

W pewnym miescie wilasciciele salonéw fryzjerskich 4,0%
uzgodnili migdzy soba wysokos¢é minimalnych cen 23,3%
za swiadczone ustugi.

Firma, majaca dominujaca pozycje na rynku urzadzen

do odbioru telewizji satelitarnej, zobowigzywata sieci

kablowe do prowadzenia we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt czesciowego serwisu jej urzadzen

3,147,8% 17,5%

Na spotkaniu branzowym firmy ustality, ze z powodu
kryzysu, aby kazda firma mogta utrzymac ceny i nie
zwalnia¢ pracownikoéw, kazda firma zredukuje

produkcje o 30%.

7,4% 34,8% 12,9% 28,2% 16,7%

Zdecydowanie tak ' Raczejtak ll Zdecydowanie nie ll Raczej nie " Nie wiem / trudno powiedzie¢
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prawa ochrony konkurencji i zasad udzielania pomocy publicznej wsrod

Pyt. B25B. W pewnym miescie wiasciciele salonéw fryzjerskich uzgodnili miedzy soba
wysoko$¢ minimalnych cen za $wiadczone ustugi. Czy bedac na miejscu jednego

z wilascicieli zaktadow fryzjerskich zdecydowatby/aby sie Pan/i na takie dziatanie?
N=1200

0% 20,% 4(1% 6(1% 80,% 1 0,0%
do 9 pracownikéw | 9,3% 31,3% 19,3% 32,0% 8,0%
10-49 pracownikow - 4,4% 26,0% 16,4% 45,6% 7,6%
50-249 pracownikéw - 2,6% 23,0% 29,0% 34,0% 11,4%
250 i wiecej pracownikéow - 3,4% 17,8% 29,9% 38,3% 10,7%
Ogétem - 40%  234% 25,4% 37,2% 10,0%

Zdecydowanie tak ' Raczej tak B Raczej nie Bl Zdecydowanie nie " Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Pyt. B26B. Pewna ogdlnopolska gazeta w jednym z regionéw drastycznie obnizyta ceny
ogloszen, chcac zmusié lokalng gazete do wycofania sie z rynku. Czy bedac na miejscu

prezesa ogdlnopolskiej gazety zdecydowalby/aby sie Pan/i na takie dziatanie?
N=1200

0%

20% 40% 60% 80% 1 0?%
do 9 pracownikéw | 3,3% 15,3% 28,7% 36,7% 16,0%
10-49 pracownikéw - 2,4% 13,2% 26,8% 42,0% 15,6%
50-249 pracownikéw -1,8% 12,8% 34,9% 36,9% 13,6%
250 i wiecej pracownikow - 3,3% 9,0°/ 11,3%
Ogétem - 2,5% 12,2% 32,6% Sl 13,7%

Zdecydowanie tak ' Raczej tak B Raczej nie ll Zdecydowanie nie | Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Pyt. B27B. Na spotkaniu branzowym firmy ustalify, ze z powodu kryzysu, aby kazda firma
mogfa utrzymacé ceny i nie zwalnia¢ pracownikoéw, kazda firma zredukuje produkcje o 30

proc.. Czy bedac na miejscu jednej z firm uczestniczacych w spotkaniu zdecydowatby/aby
sie Pan/i na takie dziatanie?

N=1200
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikéw | 10,7% 43,3% 16,7%
10-49 pracownikow - 8,4% 37,2% 14,8%
50-249 pracownikéw - 6,2% 33,7% 18,2%
250 i wiecej pracownikow - 7,0% 30,4% 15,7%

Zdecydowanie tak | Raczej tak Bl Raczej nie ll Zdecydowanie nie | Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Pyt. B28B. Firma, majaca dominujaca pozycje na rynku urzadzen do odbioru telewizji
satelitarnej, zobowigzywala sieci kablowe do prowadzenia we wlasnym zakresie i na wiasny
koszt czesSciowego serwisu jej urzadzen. Czy bedac na miejscu producenta urzadzen
zdecydowalby/aby sie Pan/i na takie dziatanie?

N=1200
0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikéw [4,0% 17,2% 18,5%
10-49 pracownikéw | 5,2% 20,5% 15,3% 43,4% 15,7%
250 i wiecej pracownikow | 2,3% 17,4% 25,1% 34,8% 20,4%
Ogétem | 3,2% 17,8% 22,0% S 17,5%

Zdecydowanie tak | Raczej tak Bl Raczej nie ll Zdecydowanie nie | Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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W wyniku analizy danych sktonnosci ustalono, ze wieksza skionno$¢ do zachowan
nieetycznych cechuje:
e 0soby z wyksztatceniem srednim i zawodowym,
e pracujgce w firmach powyzej 50 zatrudnionych,
e reprezentujgce takie branze, jak: transport, logistyka i ustugi.

Sktonnos¢ do zachowan etycznych wobec uwzglednionych w badaniu sytuacji
naruszenia prawa ochrony konkurencji spadia w stosunku do roku 2006. Obecnie
przedsiebiorcy czesciej s sktonni dopuszcza¢ zachowania niezgodne z wymaganiami
zawartymi w prawie.

Zaréwno w poprzednim badaniu, jak i obecnie, rodzaj sytuacji (tzn. czy jest to
zagrozenie dla dziatalnosci firmy czy szansa na zdynamizowanie jej rozwoju) nie miat
duzego wptywu na sktonnos¢ do akceptaciji zachowania nieetycznego

Szczegotowe poréwnanie skali réznic z badaniem z roku 2006 dla dziatania w
warunkach szansy na dynamiczny rozwéj przedstawia sie nastepujaco:

e 41 proc. respondentéow deklaruje, ze nie stosowatoby cen ponizej kosztow
produkcji celem wyeliminowania konkurenta z rynku, co oznacza o 23 p.p
mniej w poréwnaniu z rokiem 2006

e 41 proc. respondentéw deklaruje akceptacje dla zasady nienarzucania
ucigzliwych warunkéw uméw w wypadku posiadania pozycji dominujgcej, co
oznacza o 12-15 p.p mniej w poréwnaniu z rokiem 2006

e 38 proc. respondentoéw deklaruje, ze nie ustalatoby z z innymi uczestnikami
przetargu warunkow ofert, co oznacza o 17 p.p mniej w poréwnaniu z rokiem
2006

e 30 proc. respondentow deklaruje, ze nie zawartoby z innym
przedsiebiorstwem porozumienia co do ograniczenia wielkosci produkcji, co
oznacza o 6 p.p mniej w poréwnaniu z rokiem 2006

Jednym z nielicznych wyjatkéw od reguty, w my$| ktérej mniejszy odsetek oséb
zarzadzajacych firmami wyklucza obecnie zachowania nieetyczne stanowi kwestia
uzgadniania z innymi przedsiebiorcami cen na sprzedawane produkty. Wydaje sie jednak,
ze ten wynik moze mie¢ zwigzek z faktem, ze pytanie o dopuszczalnos¢ réznego typu
zachowan zostato zadane respondentom juz po pytaniach o kampanie reklamowg
programu leniency. W reklamie pojawia sie za$ fraza: ,pewna grupa ludzi dobrowolnie
przyznaje sie do zmowy cenowej’, ktdra pietnuje zmowe cenowg jako zachowanie
nieetyczne. Dlatego wyniki odpowiedzi na pytanie o skionnos¢ do uzgadniania cen

pomiedzy przedsiebiorstwami nie powinny przestania¢ faktu, ze w obecnym pomiarze
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odnotowano wiekszg sktonnos¢ badanych do zachowan niezgodnych z zasadami
zawartymi w regulacjach prawnych.

Podobnie jak w poprzednim badaniu z 2006 roku, w obecnym réwniez mozna
zauwazyC¢ zaleznos¢ pomiedzy sktonnoscig do zachowan etycznych, czyli zaniechania
zabronionego dziatania, a wielkoscig przedsiebiorstwa. Przyzwolenie na przekraczanie

przepisow jest wieksze w mniejszych firmach i najmniejsze w firmach najwiekszych.

Oprécz postaw wobec ogolnie wyrazonych wymagan zawartych w regulacjach
prawnych, badano takze zachowanie w konkretnych przypadkach biznesowych. Analiza
odpowiedzi na te pytania nie prowadzi do réwnie jednoznacznych wnioskow, jak analiza
odpowiedzi na pytania o generalny stosunek do wymagan prawnych w tym zakresie, tym
niemniej mozna powiedzie¢, ze w wigekszosci przypadkéw w poréwnaniu z pomiarem z roku
2006 zaszty niekorzystne zmiany. Przedsiebiorcy — w tym przede wszystkim reprezentujacy
mniejsze firmy — w wiekszym stopniu sg sktonni dopuszcza¢ zachowania sprzeczne z

prawem.
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9. WIZERUNEK UOKIK JAKO URZEDU ZAJMUJACEGO SIE OCHRONA
KONKURENCJI

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na mocy ustawy o ochronie konkurenc;ji
i konsumentow, jest instytucjg wiodgcg w zakresie zaréwno ochrony konkurencji, jak i
ochrony konsumentéw w Polsce. Stad tez istotna jest opinia na temat oceny jego

dziatalnosci wéréd przedsiebiorcow®.

Pyt. B1. Jak ogodlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw?
N=1114, osoby znajace UOKIK.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
do 9 pracownikéw |1,6% 44,7% 13,8% 5,7% 34,1%
10-49 pracownikow [2,2% 53,6% 23 30,4%
11,6% ’
50-249 pracownikéw | 4,2% 58,5% 3 25,6%
’ ’ 10,2%
1,49
250 i wiecej pracownikow 5,5% 62,4% 9.3% 21,4%
,9 /0
21
Ogotem |3:8% 57,0% 10,7% 26,4%
Bardzo dobrze Raczej dobrze M Raczej zle W Bardzo zle Trudno powiedzie¢

*w niniejszym badaniu respondenci ocenili réwniez dziatalno$¢ UOKIK jako organu antymonopolowego (por. szerzej: rozdz.
5).
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Pyt. B2 Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
wzgledem:
N=1114, osoby znajace UOKIK.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ochrony konsumentéw [9,2% 51,5% 2,8 21,7%
y , ’ 14,8% e
karania przedsugblor(.:ow Iamlqcych"przeplsy o 9,7% 48,1% , 3,89 21,9%
ochronie konkurencji 16,6%
eliminowania z rynku produktéw niebezpiecznych |7,9% 42,7% 23,6% 6,1% @RI
monitorowania jakosci paliw | 9,2% 43,6% BT RY, 23,9%
kontrolow ania przta_strzegama pr.ze.plso’w o ochronie 9,6% 43.7% 18,7% 5,0% BT
konkurenciji przez przedsiebiorcow
prowadzenia akcji informacyjnych 10,0% 49,6% R WY  20,4%
. . . . o o 3,8% 0
monitorowania pomocy publicznej ¥,7% 35,9% 15,5% 37,1%
Bardzo dobrze Raczej dobrze M Raczej zle l Bardzo zle Trudno powiedzie¢
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Tabela 7. Pyt. B2. Jak ocenia Pan/i dziatalnosé Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw bod wzaledem:

do 9 10-49 50-249 250 i wiecej
pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw
Wymiar oceny
% w wierszu dla wielkosci firmy
o o o> D o o o> O [e ] o> O o o o> O
NN S N|NNIQN| NN(QN[NN|ZN
= O (S = O O 0 - O O 0o = O [Se]
T O T 0 © O T 0 © O T 0 © O T o
mo | X | MDD ([T | mD ([T | mD |EDT
kontrolowania przestrzegania
przepisow o ochronie 10 | 36 8 47 | 10 | 52 9 60
konkurencji przez
przedsiebiorcow
karania przedsiebiorcéw
tamiacych przepisy o ochronie| 11 34 10 46 10 49 9 54
konkurencji
prowadzenia akcji 8 34 9 37 7 45 8 48
informacyjnych
monitorowania jakosci paliw 11 37 8 39 10 46 8 45
eliminowania z rynku 8 35 | 10 | 42 9 44 | 10 | 47
produktow niebezpiecznych
ochrony konsumentéw 12 41 10 47 8 53 12 50
mon!torov.vama pomocy 6 22 9 33 8 36 8 43
publicznej
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Wiekszos¢ respondentdéw postrzega dziatalnos¢ UOKIK w zakresie ochrony
konkurencji raczej pozytywnie, przy czym przedstawiciele wiekszych firm postrzegajg
dziatania Urzedu lepiej niz reprezentanci mniejszych przedsiebiorstw.

Wszystkie aktywnosci Urzedu oceniane sg przez respondentow w podobnym
stopniu pozytywnie, nieco stabiej wypada jedynie monitorowanie pomocy publicznej.

Udzielanie pomocy publicznej, a takze jej wykorzystywanie podlegajg nadzorowaniu
i monitorowaniu. W ramach monitorowania pomocy publicznej gromadzone sg i
przetwarzane informacje o udzielanej pomocy. Aczkolwiek zagadnienie monitorowania
wsparcia bylo wskazywane przez respondentéw jako najmniej pozytywnie oceniane
dziatanie UOKIK, jednakze warto zwréci¢ uwage na fakt, ze 37 proc. badanych nie miato

zdania na ten temat, co swiadczy o niewiedzy respondentéw w tym zakresie.

Pyt. B3 Czy Panal/i zdaniem Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest instytucja:

N=1114, osoby znajace UOKIK.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

potrzebna 44,5% 41,3%
wiarygodna 24,7% 54,5% 8,44, 6k [1K: 17
niezalezng 20,3% 52,3% 11,5% 1,7 oL %Y

dziatajaca skutecznie 15,4% 51,1% 16,6% v 14,5%

Zdecydowanie tak ' Raczejtak Bl Raczej nie llZdecydowanie nie "' Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Tabela 8. Pyt. B3 Czy Pana/i zdaniem Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

jest instytucja:
2 2
. sz o X Ty oy o 9 S
Wielkose Wymiar oceny =R ﬁ ﬁ T < ?,
firmy o & & o =
o o
N N
% w wierszu
wiarygodng 21 55 8 3
do 9 niezalezng 21 50 15 2
pracownikéw |dziatajgcg skutecznie 10 42 26 3
potrzebng 45 39 7 2
wiarygodng 21 53 11 1
10-49 niezalezng 19 47 15 1
pracownikéw |dziatajgcag skutecznie 15 48 16 4
potrzebng 43 41 7 1
wiarygodng 25 54 8 2
50-249 niezalezng 21 53 9 3
pracownikéw |dziatajgcg skutecznie 14 54 15 2
potrzebng 42 45 6 1
wiarygodng 28 57 7 2
250 i wiecej [niezalezng 20 56 12 1
pracownikéw |dziatajgcg skutecznie 19 52 16 2
potrzebng 50 36 8 0

Respondenci zgadzajg sie, ze UOKIK jest instytucjg potrzebna, wiarygodna,
niezalezng i dziatajgca skutecznie. Skuteczno$¢ dziatan jest aspektem wypadajgcym
stosunkowo najstabiej. Nalezy tu jednak zauwazy¢, ze skuteczno$¢ UOKIK jako instytucii
zajmujacej sie ochrong konkurencji zostata przez respondentéw oceniona lepiej, niz
skuteczno$é UOKIK jako urzedu antymonopolowego’.

Obecne badanie pokazuje, ze ocena dziatalnosci UOKIK jako urzedu zajmujgcego
sie ochrong konkurencji ulegta wyraznej poprawie (w przypadku oceny ogolnej wzrost
odsetka odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” od 15 p.p. w duzych firmach do 22
p.p. w $rednich firmach).

UOKIK ocenia sie obecnie lepiej przede wszystkim w skutecznosci dziatania. W tym
aspekcie wzrost zsumowanych odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak” wynidst od
21 p.p. w mikro firmach do 26 p.p. w firmach $redniej wielkosci. W opinii oséb
zarzadzajacych firmami wzrosta takze wiarygodnos¢ UOKIK (,zdecydowanie tak” i ,raczej

tak” od 8 p.p. w duzych i srednich firmach do 14 p.p. w firmach mikro). Respondenci, z

YPor. szerzej: rozdz. 5.
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wyjatkiem menadzeréw najwiekszych firm, oceniajg takze UOKIK jako instytucje o wiekszej
niezaleznosci dziatania (w poréwnaniu z rokiem 2006 wzrost od 10 p.p. w matych firmach
do 13 p.p w firmach mikro).

W sSwietle tych wynikéw zaskakuje nieco mniej korzystna zmiana oceny Urzedu jako
instytuciji potrzebnej. W zsumowanych odpowiedziach ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
spadek jest niewielki (od 3 do 4 p.p. w skali catej proby), lecz analiza odpowiedzi
.Zdecydowanie tak” pokazuje, ze przydatnos¢ Urzedu ocenia sie obecnie stabiej (spadki od
11 w matych do 22 p.p w $rednich firmach). W interpretacji tego wyniku nalezy jednak
pamietaé, ze zaréwno obecnie, jak i w pomiarze z 2006 roku, bycie instytucjg potrzebng

byto najlepiej ocenianym wymiarem wizerunku UOKIK. .
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