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I. WSTEP

Niniejszy raport zostal przygotowany w oparciu o wyniki analizy wzorcow umoéw kredytu
hipotecznego stosowanych przez banki w umowach z konsumentami.

Departament Polityki Konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw
przeprowadzil badanie wzorcow umoéw pod katem wystepowania w nich tresci mogacych
stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385! §1 i 3 oraz art. 385°
kodeksu cywilnego, jak rowniez tresci, ktorych wykorzystanie stanowi¢ moze praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ustawy z 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurengji i konsumentow.

1. Cel badania

Gléwnym celem przeprowadzonej analizy byto wykrycie nieprawidlowosci i wyeliminowanie z
obrotu niekorzystnych dla konsumentéw postanowien. Urzad przeprowadzit stosowna analize
w oparciu o zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami prawa, regulujacymi badang materig, m.in.:
= zustawa z 20 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim (DzU nr 100, poz. 81 ze zm.),
» zustawaq z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (DzU nr 16, poz. 93 ze zm.),
» z ustawa z 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (DzU z 2005
roku, nr 244, poz. 2080 ze zm.),
» zustawa z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (DzU nr 50, poz.
331 ze zm.),
» z ustawa z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (DzU z 2002 roku, nr 72, poz. 665
ze zm.).

Badanie wzorcow uméw kredytu hipotecznego miato rdwniez stuzy¢ zasygnalizowaniu pozycji
stabszej strony umowy, jaka niewatpliwie w stosunkach z bankami jest konsument.

2. Podstawa prawna analizy

Podstawe prawng przeprowadzonej kontroli stanowit art. 26 pkt 12 ustawy z 15 grudnia 2000
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz art. 31 pkt 13 ustawy z 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurengji i konsumentow.

Zebrany w ramach badania materiat daje podstawe do podjecia dziatann w ramach ustawowych
kompetencji Prezesa Urzedu, tj. wszczecia postepowan w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw (art. 49 ust. 1 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentdéw), jak réwniez wystgpienia do Sadu Ochrony Konkurengji
i Konsumentow z pozwem o uznanie konkretnych postanowien wzorca za niedozwolone (art.
479% kodeksu postepowania cywilnego).

Dziatania planowane przez UOKIiK w odniesieniu do kwestionowanych postanowient wskazane
zostaty w ,,Zataczniku do raportu”.
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3. Opis sektora

Wedlug danych Zwiazku Bankéw Polskich, w ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny
rozwoj rynku kredytow hipotecznych w Polsce. Utrzymujacy si¢ na wysokim poziomie popyt
na nieruchomosci sprawia, ze konsumenci coraz liczniej korzystaja z kredytow hipotecznych.
Rosnace zainteresowanie oraz wigzacy si¢ z tym faktem wzrost zadluzenia konsumentéw,
sktania do blizszej analizy sytuacji konsumentéw jako kredytobiorcéw.

Obserwowany dynamiczny rozwdj rynku finansowania nieruchomosci spowodowany jest
w glownej mierze ogromnym zapotrzebowaniem na mieszkania. Obecnie szacuje si¢ potrzeby
mieszkaniowe na okoto 1,5-2 mln nowych mieszkan.

Z danych Zwiazku Bankéw Polskich wynika, Zze w okresie od stycznia do grudnia 2007 roku,
tak jak w latach poprzednich, utrzymywata sie¢ tendencja wzrostowa liczby i wartosci
udzielanych kredytéw mieszkaniowych klientom indywidualnym. Wzrastala takze liczba
czynnie obstugiwanych uméw kredytowych przez sektor bankowy. O ile w 2002 roku byto to
255 tys. kredytow splacanych przez klientéw bankdéw, to na koniec grudnia 2007 roku byta to
kwota 1,1 mln umoéw.

Liczba udzielonych kredytow w grudniu 2006 roku przekroczyta poziom 302 tys. Przy czym od
stycznia do grudnia 2007 roku liczba udzielonych kredytow przekroczyla 311 tys. i byta o ok.
7 proc. wigksza niz w podobnym okresie roku 2006.

Korzystna koniunktura gospodarcza oraz spadek bezrobocia przyczynily si¢ do polepszenia
sytuacji materialnej gospodarstw domowych. Srednia wartos¢ udzielonego kredytu zwiekszyta
sie ze 162 tys. zt z konca stycznia 2007 roku do 182 tys. na koniec grudnia 2007 i od 2002 roku
stale wzrasta!l.

Z kolei z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w okresie od stycznia do
wrzesnia 2007 roku, kredyty dla sektora niefinansowego w 30 proc. przeznaczone byly na
mieszkania (rok wczesniej bylo to 26, 4 proc.). Warto$¢ kredytow dla gospodarstw domowych
wzrosta do 238 635,7 min zi, tj. o 40,1 proc. w poréwnaniu do roku poprzedniego (w tym
kredyty mieszkaniowe 109 625,9 mln zt — wzrost o 54,1 proc.).

Zaprezentowane powyzej dane obrazuja, ze polski rynek kredytow hipotecznych jest rynkiem
rozwijajacym si¢ z tendencja wzrostowa zardwno w odniesieniu do liczby, jak i wartosci
kredytow udzielonych na zakup nieruchomosci. Wystepujaca obecnie na rynku konkurencja
ztagodzila bariery w dostepie do tej formy finansowania potrzeb mieszkaniowych
konsumentéw. Oprocz pozytywnych aspektow, tatwiejszy dostep do kredytéw moze niesc
ze sobg rowniez liczne zagrozenia. Dla wiekszosci stabszych uczestnikéw rynku zawarcie
umowy o kredyt hipoteczny jest jedna z najwazniejszych zyciowych inwestycji finansowych,
dlatego tez decyzje w tym zakresie powinny by¢ podejmowane z rozwaga oraz w oparciu
o pelne i przejrzyste informacje o kredycie. W zwigzku z powyzszym, istotnym zagadnieniem jest
wysoki poziom ochrony prawnej uczestnikow rynku kredytéw hipotecznych.

! Zrodto: Zwiazek Bankow Polskich, Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci
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4. Zakres podmiotowy badania

Badaniem objeto wzorce umow kredytow hipotecznych, regulamindéw, Tabel Optat i Prowizji
oraz umow ubezpieczenia. Przeprowadzona przez Urzad kontrola objeta tacznie 19 bankow,
ktorych lista stanowi zatacznik nr 1 do raportu.

5. Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem analizy byly wzorce umow kredytow hipotecznych, regulaminéw, Tabel Optat
i Prowizji oraz umdéw ubezpieczenia stosowane przez banki w umowach z konsumentami.
Z uwagi na fakt, ze kazdy z przedsigbiorcéw stosuje od jednego do kilku wzorcow umow,
w ramach kontroli objetej niniejszym raportem Urzad zbadat okoto 300 tego rodzaju wzorcow.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach przeprowadzonej analizy UOKiK badal jedynie umowy
zawierane z konsumentami — w rozumieniu przepisu art. 22! kodeksu cywilnego (za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizycznag dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa).

Z zakresu przedmiotowego przeprowadzonej kontroli wylaczone zostaly kwestie dotyczace
zasadnosci oraz wysokosci pobierania optat i prowizji za okreslone czynnosci, poziomu
wskaznikéw okreslajacych zmiany oprocentowania oraz rdznicy pomiedzy kursami skupu
i sprzedazy walut stosowanymi przez banki (tzw. spreadu) na potrzeby rozliczeni zwigzanych
z kredytem hipotecznym. Szczegdtowa analiza ww. zagadnien bedzie w przyszitosci
przedmiotem odrebnej kontroli Urzedu.

Przedstawiona w raporcie ocena abuzywnosci klauzul nie jest ostateczna.

Wyltacznie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ma kompetencje do uznania
postanowienia za niedozwolong klauzule. Po uprawomocnieniu si¢ wyroku SOKiK takie
postanowienie wpisywane jest do rejestru klauzul niedozwolonych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK. Od tego momentu jego stosowanie w obrocie z konsumentami jest zakazane.

W przypadku podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow polegajacej na stosowaniu postanowien wzorcow umow, ktore zostaty
wpisane do rejestru (moze takze dotyczy¢ sytuacji, w ktorych przedsigbiorca stosuje klauzule
podobne do wpisanych do rejestru nawet jesli wyrok SOKIiK, na mocy ktérego dokonano wpisu,
nie byl wydany w stosunku do tego przedsigbiorcy), ostateczna ocena praktyki dokonywana
jest w decyzji Prezesa UOKIK, po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego.

Konsument, ktéry znalazt w umowie jaka zamierza zawrze¢ lub w juz podpisanej
postanowienie podejrzane o abuzywnos¢ i znajdujace si¢ w niniejszym Raporcie, powinien
zwrocic¢ przedsigbiorcy uwage na ten fakt. W przypadku, gdy nie wyrazi on zgody na zmiane
kwestionowanych klauzul, najlepiej zmieni¢ kontrahenta. Natomiast jesli umowa juz zawarta
zawiera  niedozwolone  postanowienia  wpisane do  rejestru, to -  zgodnie
z definicjg okreslona w kodeksie cywilnym — takie klauzule nie wiaza konsumenta z mocy
prawa. Jezeli przedsigbiorca nie przychyli si¢ do tego stanowiska, nalezy zwrdcic sie do SOKiK-
u o wuznanie danego postanowienia za niewigzace. Mozna przy tym korzystac
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z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckich
(np. Federacji Konsumentow).
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II. ANALIZA WZORCOW UMOW KREDYTU HIPOTECZNEGO
STOSOWANYCH PRZEZ BANKI

Przeprowadzona analiza wzorcow uméw kredytu hipotecznego wykazata, ze wszystkie banki,
ktére poddane zostaty kontroli, postugiwaty sie w obrocie z konsumentami wzorcami uméw
zawierajacymi postanowienia umowne, ktore moga zosta¢ uznane za niedozwolone. Bez
wzgledu na iloé¢ oraz skale naruszen, jak rowniez ewentualne wyrazenie przez banki checi
wspolpracy w zakresie usuniecia kwestionowanych przez Urzad postanowien, podkresli¢
nalezy, ze stosowanie niedozwolonych postanowienn w umowach kredytu hipotecznego jest
zjawiskiem powszechnym, niosacym duze zagrozenie dla praw uczestnikéw rynku.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze do uméw kredytu hipotecznego, ktérych wartos¢ nie
przekracza 80 tys. zl albo rownowartosci tej kwoty w innej walucie niz polska, zastosowanie
majq przepisy ustawy o kredycie konsumenckim (art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy). Dodatkowo
nalezy wskazad, ze warto$¢ waluty obcej oblicza si¢ wedlug sredniego kursu oglaszanego przez
Narodowy Bank Polski dla danej waluty, obowigzujacego w dniu poprzedzajacym dzien
zawarcia umowy. Objecie ww. kredytéw hipotecznych regulacja ustawy o kredycie
konsumenckim skutkuje przyznaniem kredytobiorcom szerszych uprawnienn (np. prawo do
wczesniejszej splaty kredytu bez obowiazku uiszczania prowizji), jak i nalozeniem na
kredytodawcéw dodatkowych obowigzkow (np. obowiazek informacyjny dotyczacy podawania
w umowie wysokosci catkowitego kosztu kredytu oraz wysokosci rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania). Przedmiotem przeprowadzonej przez Urzad kontroli byto badanie zgodnosci
postanowienn  zamieszczanych ~ we  wzorcach  umow  kredytow  hipotecznych
z ustawg o kredycie konsumenckim we wskazanym powyzej zakresie.

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze kwestie, jakie w trakcie omawianej kontroli zostaty
przez Urzad podniesione i przedstawione w wystapieniach do bankdow.

A. POSTANOWIENIA DOTYCZACE OPLAT I PROWIZ]JI

1. Wskazanie kwot minimalnych oplat i prowizji bez sprecyzowania kwot
maksymalnych

W toku kontroli wzorcow umownych kredytu hipotecznego wykazano, ze niektore banki
w swoich tabelach oplat i prowizji wskazuja jedynie minimalne stawki np. ,od”, ,min.”.
W ocenie Urzedu niedopuszczalne jest stosowanie postanowien, ktdre sa nieprecyzyjne.
Okresdlenie jedynie minimalnej kwoty prowizji, bez wskazania kwoty maksymalnej powoduje,
ze bank moze stosowa¢ dowolnie wybrang stawke wedle swego uznania. Jednoczesny brak
wskazania kryteridw, ktore sq brane pod uwage przy ustaleniu ceny czynnosci powoduje, ze na
podstawie umowy konsument nie jest w stanie zweryfikowac stusznosci czy celowosci dziatania

banku. Powoduje to niepewnos¢ co do kosztu zawartej umowy.
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Zdaniem Urzedu, wspomniane postanowienia umowne ksztaltuja prawa i obowigzki
konsumentéw w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy ich interesy
(przez co moga by¢ uznane za niedozwolone klauzule umowne w rozumieniu art. 385! §1
kodeksu cywilnego), gdyz umozliwiaja bankowi jednostronne okreslanie stawek optat
i prowizji, w catkowitym oderwaniu od jakichkolwiek obiektywnych czynnikéw, przez co
konsument nie moze przewidzie¢ jak wysoka optata zostanie naliczona za dana czynnos¢.
Dodatkowo, zgodnie z art. 385 §2 kodeksu cywilnego, wzorzec umowy powinien byc¢
sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumialy. Powyzszego warunku nie spetnia
z pewnoscia okreslenie jedynie minimalnych stawek optat i prowizji.

Ponadto art. 385 §2 kodeksu cywilnego — w zdaniu drugim — stanowi rowniez, Ze postanowienia
niejednoznaczne powinny by¢ interpretowane na korzysc¢ konsumenta.
W konsekwengcji, w przypadku naliczenia stawki wyzszej niz minimalna, konsument moze (we
wlasnym zakresie) domagac si¢ od banku naliczenia optaty badz prowizji w kwocie minimalnej
przewidzianej we wzorcu umownym.

Na skutek wystgpienia Prezesa, banki zmienity swoje wzorce umowne lub zadeklarowaty
stosowne zmiany.

Przyktad:

Ustanowienie zabezpieczenia w przypadku, gdy Klient nie ustanowit zabezpieczenia zgodnie
z umowaq kredytowaq: od 200 zt.

2. Kumulacja kosztow

a) zwiazanych z wczesniejsza splata kredytu oraz przewalutowaniem i zmiana stopy
oprocentowania

W trakcie kontroli — w odniesieniu do jednego banku — stwierdzono, ze konstrukcja wzorca
umownego powoduje, ze w przypadku gdy do umowy kredytu sporzadzany jest aneks
w zwiazku z wczedniejsza splata kredytu, przewalutowaniem czy zmiang oprocentowania,
pobierana jest opfata nie tylko za wskazang czynnos¢, ale i za sporzadzenie aneksu. Taki stan
rzeczy rodzi wiec podejrzenie, ze w istocie pobierana jest podwojna oplata za tq sama czynnos¢.
Przykladowo, gdy konsument dokona operacji zmiany rodzaju oprocentowania, ktdra wiaze sie
z koniecznoscig aneksowania umowy, moze zostac¢ obcigzony optatami za obie czynnosci.

W opinii UOKIK, wspomniane postanowienia umowne sg niedozwolone w rozumieniu art. 385
§1 kodeksu cywilnego, gdyz naruszona zostaje zasada ekwiwalentnosci $wiadczen, co nie tylko
narusza dobre obyczaje, ale i w sposob razacy interesy konsumentow. Zlecenie przez
konsumenta jednej czynnosci traktowane bowiem jest tak jakby na jego rzecz wykonane zostaty
dwie odrebne czynnosci.

W odpowiedzi na wystgpienie Prezesa UOKiIK bank wyjasnil, ze w opisanej sytuacji

w praktyce pobiera si¢ tylko ta z dwoch opflat, ktora jest wyzsza. Taki stan rzeczy nie wynika
jednak z tre$ci wzorca umownego, dlatego zdaniem UOKIK, konieczne sa dalsze zmiany.

11
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Przyktad:
(...) mozliwa jest zmiana rodzaju oprocentowania, ze stopy stalej na stope zmienng. Zmiana rodzaju

oprocentowania wymaga zawarcia aneksu do umowy kredytu. Za czynnosci zwiqzane ze zmiang
oprocentowania Bank pobiera prowizje zgodnie z aktualnie obowiqzujqcq Taryfq optat i prowizji Banku

(...)
Sporzqdzenie aneksu do umowy o kredyt kontraktowy jednorazowo 10 zt
(...)

Zmiana stopy procentowej ze stalej na zmiennq (...), jezeli pozostaty okres obowigzywania statej stopy
ustalonej w umowie nie przekracza:

a) 2 lat jednorazowo od kwoty 1,5%, min. 200 zt
b) 5 lat aktualnego 3%, min. 200 zt
¢) 10 lat zadtuzenia 6%, min. 200 zt

b) zwiazanych z wczesniejsza splata kredytu i wypowiedzeniem umowy z tytulu
niewlasciwego wykonania umowy przez kredytobiorce

Inny bank natomiast skonstruowal swoje wzorce umowne w taki sposob, ze w przypadku
wypowiedzenia umowy kredytu przez bank (ktére moze nastapi¢ w sytuacji niewlasciwego jej
wykonania przez kredytobiorce — na przyklad brak splaty rat kredytu w terminie
przewidzianym w umowie) pobierana jest rowniez prowizja za wczesniejszq splate kredytu.
Nalezy pamietad, ze konsument, ktory nie reguluje terminowo swoich naleznosci wobec banku,
moze zosta¢ obcigzony odsetkami od zadluzenia przeterminowanego. Pobieranie dodatkowo
prowizji za wczesniejsza splate — stosowanej w typowych sytuacjach, gdy konsument na wtasne
zyczenie dokonuje wczesniejszej sptaty — nosi znamiona kilkukrotnego karania kredytobiorcy za
spowodowanie zaleglo$ci w splacie kredytu. Wystapienie zaleglosci i wypowiedzenie umowy
przez bank powoduje bowiem konieczno$¢ zaptaty nie tylko odsetek od zadluzenia
przeterminowanego i sptaty catej kwoty kredytu, lecz takze zaptaty prowizji za wczesniejsza
splate.

Nie jest rowniez uzasadnione utozsamianie koniecznosci sptaty catej kwoty kredytu z powodu
wypowiedzenia umowy przez bank z wczesniejsza splata kredytu na zyczenie konsumenta.
W ostatnim przypadku mamy do czynienia z dziataniem zainicjowanym przez konsumenta,
a pobranie prowizji ma czesciowo zrekompensowac utrate oczekiwanych przez bank zyskow
z oprocentowania. Natomiast decyzja o wypowiedzeniu umowy z racji jej niewlasciwego
wykonania przez kredytobiorce nalezy do banku, ktéry moze przeciez dokonac¢ kalkulacji
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oplacalnosci takiego dziatania, a ponadto dysponuje mozliwoscia obciazenia konsumenta
odsetkami od zadluzenia przeterminowanego.

W opinii UOKIiK opisane postanowienie nalezy wiec uzna¢ za niedozwolong klauzule umowng
w rozumieniu art. 385! §1 kodeksu cywilnego, gdyz - poprzez wprowadzenie sprzecznej
z dobrymi obyczajami zasady podwdjnego karania kredytobiorcy — w sposéb razacy narusza
interesy konsumentow.

Wystapienie Prezesa nie przyniosto oczekiwanego efektu. Planowane jest podjecie dalszych
dzialart w ramach ustawowych kompetengji Prezesa.

Przyktad:

Niedokonanie przez Kredytobiorce Splaty w terminie ustalonym w Harmonogramie Sptat lub dokonanie
splaty w niepetnej wysokosci powoduje, zZe naleznoS¢ ta staje si¢ zadtuZeniem przeterminowanym
obejmujacym odpowiednio kapitat przeterminowany i odsetki przeterminowane. (...) Od kwoty zadtuzenia
przeterminowanego [bank] nalicza odsetki karne wg stopy procentowej dla zadluzenia
przeterminowanego. ..

(...)

W przypadku naruszenia przez Kredytobiorce postanowienn Umowy, Bank moze wedle swego uznania:
(...) Wypowiedzie¢c Umowe Kredytu z zastrzeZeniem, ze po uplywie minimalnego ustawowego okresu
wypowiedzenia. Kredytobiorca bedzie zobowiqzany do niezwlocznego zwrotu wykorzystanego Kredytu
oraz zaptaty odsetek i innych naleznosci z tytutu Umowy...

(...)

W przypadku rozwigzania Umowy zgodnie z (...) [odestanie do zasad wypowiedzenia umowy
z tytulu jej niewlasciwego wykonania przez kredytobiorce] przystuguje prowizja za wczesniejszq
splate Kredytu w wysokosci okreSlonej w Tabeli Optat i Prowizji, zgodnie z Drugq Metodg
przedterminowej Sptaty.

(...)

Oplata za Przedterminowgq Sptate (...)

Druga Metoda Przedterminowej Splaty — suma: (1) Oplaty Administracyjnej — 200 PLN (2) Optaty
z Tytutu Umorzenia Finansowania
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3. Pobieranie prowizji za podwyzszone ryzyko po ustanowieniu hipoteki

Niektore banki przewiduja w swoich wzorcach umownych prowizje za podwyzszone ryzyko,
ktorej to zadaniem jest tymczasowo zastepowac zabezpieczenie kredytu w postaci ustanowienia
hipoteki. Konieczno$¢ zabezpieczenia si¢ przed nim ustaje z momentem ustanowienia hipoteki.
Zdarzaly jednak takie sytuacje, w ktorych bank mdgt pobiera¢ wspomniang prowizje, nawet w
pewien czas po jej ustanowieniu, gdyz tres¢ wzorcow umownych przewidywala zaprzestanie jej
pobierania od miesigca, w ktorym dostarczono (w okreslonym czasie przed data platnosci)
odpis z ksiegi wieczystej potwierdzajacy ustanowienie hipoteki. Taka konstrukcja wzorca
umownego umozliwia zaistnienie sytuacji, w ktorej bank otrzymawszy odpis z ksiegi wieczystej
W miesiac po jej ustanowieniu, nadal jest uprawniony do pobierania prowizji za czas, gdy — z
racji ustanowienia hipoteki — ryzyko nie jest juz podwyzszone. Przykladowo: Termin platnosci
raty kredytu ustalony jest na 30 kwietnia. 14 kwietnia dokonano wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej. Konsument dostarczyl bankowi odpis z ksiegi wieczystej 17 kwietnia (13 dni przed
terminem platnosci). Poniewaz postanowienie umowne przewiduje, ze konsument powinien
dostarczy¢ odpis na 14 dni przed terminem platnosci, prowizja za podwyzszone ryzyko
zostanie pobrana, mimo Ze przez 17 dni kredyt byt juz zabezpieczony hipoteka.

W opinii UOKIK, opisany sposob pobierania prowizji jest razaco krzywdzacy dla konsumenta,
gdyz stoi w sprzecznosci z zasada ekwiwalentnosci swiadczen. Konsument zmuszony jest do
zaptaty prowizji z tytulu ryzyka, ktore przestaje istnie¢ w momencie ustanowienia hipoteki.
Naruszenie powyzszej zasady poprzez pobieranie bezzasadnych prowizji mozna rowniez uznac
za sprzeczne z dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym opisane postanowienie umowne
nalezy uznac za niedozwolone w rozumieniu art. 385! §1 kodeksu cywilnego.

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa banki zadeklarowaly zmiane kwestionowanych
postanowien.

Przyktad:

Prowizja za podwyzszone ryzyko nie jest pobierana poczqwszy od miesigca, w ktorym na 14 dni przed
przypadajacym terminem platnosci prowizji za podwyzszone ryzyko Bank otrzyma odpis z ksiegi
wieczystej prowadzonej dla  nieruchomosci/spéldzielczego  wlasnodciowego prawa  stanowigcego
zabezpieczenie kredytu z prawomocnym wpisem pierwszej hipoteki na rzecz Banku.

4. Pobieranie oplaty za zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy

W kilku kontrolowanych wzorcach umownych kredytodawcy zastrzegali sobie prawo do
pobierania opfaty z tytutu wystania do kredytobiorcy lub poreczyciela wypowiedzenia umowy
kredytu.

W  ocenie Urzedu niedopuszczalne jest pobieranie oplaty z tytulu zawiadomienia
o wypowiedzeniu umowy, gdyz jest to element Scisle zwiazany z realizacja uprawnien
przystugujacych bankowi, ktére wynikaja z zawartej umowy kredytu. Uprawnienie do
wypowiedzenia ma charakter uprawnienia prawoksztaltujacego, co oznacza, ze realizowane jest
przez jednostronng czynnos¢ prawna kredytodawcy polegajaca na ztozeniu drugiej stronie (tj.
kredytobiorcy) oswiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy, w efekcie czego na kredytobiorce
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natozony zostaje obowiazek uznania powstalej sytuacji prawnej. Bank jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy kredytobiorca nie wypelnia zobowigzan wobec banku.
Ponadto, w tym wypadku konsument ponosi konsekwencje
w postaci odsetek karnych z tytulu naruszenia warunkow umowy. Pobieranie przedmiotowej
optaty powoduje obciazenie konsumentéw kosztami zwigzanymi z prowadzeniem przez bank
dziatalnosci gospodarczej. Nalezy rowniez wskazaé, ze w wypadku wypowiedzenia umowy
przez kredytobiorce nie ma on zastrzezonego prawa do zadania oplaty z tytutu zawiadomienia
banku o powyzszym. W zwiazku z tym przedmiotowe postanowienie zapewnia bankowi
uprzywilejowana sytuacje w wypadku wypowiedzenia zawartych z konsumentami umodw,
obciazajac kredytobiorcow kosztami dokonania tej czynnosci. Tak sformulowane postanowienie
zabezpiecza jedynie interes banku, nie zapewniajac konsumentom tych samych praw w
wypadku wypowiedzenia przez nich umowy. Reguluje wigc wzajemne prawa i obowiazki stron
umowy w sposob korzystny jedynie dla jednej ze stron — banku. W zwiazku z powyzszym
nalezy stwierdzi¢, Ze ksztattuje prawa i obowiazki konsumentéw w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich interesy. Moze byc¢ zatem niedozwolonym
postanowieniem umownym w rozumieniu art. 385! §1 kodeksu cywilnego.

Wigksza czes¢ bankdéw wycofata badZz zadeklarowata wycofanie przedmiotowej optaty.
W stosunku do pozostatych przedsigbiorcow Prezes Urzedu planuje podjecie dalszych
CZynNnosci.

Przyktad:

Wypowiedzenie umowy — 50 zt

5. Pobieranie nieokreslonej oplaty

W przypadku jednego z kontrolowanych bankéw, we wzorcach umowy kredytu hipotecznego
zamieszczone zostalo postanowienie naktadajace na konsumenta obowiazek poniesienia optaty,
bez sprecyzowania jej rodzaju oraz wysokosci.

Wskazane postanowienie nie spelnia wymogu zawartego w art. 385 §2 kodeksu cywilnego
dotyczacego jednoznacznosci i zrozumiatosci wzorca. W trakcie wystapien do banku wnoszono

0 wyjasnienie, jakiego rodzaju jest to optata, od czego zalezy jej wysokos¢ i kiedy jest pobierana.

Bank zadeklarowat wykreslenie ww. optaty z tresci wzorca. Prezes Urzedu zweryfikuje czy
zadeklarowane zmiany zostaty wprowadzone.

Przyktad:
Pozyczkobiorca zaptaci bankowi, zgodnie z obowiqzujgcq Taryfq Prowizji i Oplat bankowych, optate od —

- - - w wysokosci ...
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B. POSTANOWIENIA NIEJEDNOZNACZNE

6. Brak wskazania przestanek lub termindéw kontroli przedmiotu
zabezpieczenia kredytu Iub zadania wyceny

Watpliwosci Urzedu wzbudzila réwniez kwestia umieszczania we wzorcach umownych
postanowien uprawniajacych banki do przeprowadzania inspekcji nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem kredytu lub tez Zadania od konsumenta dostarczenia wyceny takiej
nieruchomosci (w obu przypadkach na koszt konsumenta). Banki zastrzegajac podobne
uprawnienia nie wskazywaly jednak w stosowanych przez siebie wzorcach zadnych przestanek,
ktorych wystapienie uprawnialoby do przeprowadzenia inspekcji lub Zadania sporzadzenia
wyceny przedmiotu zabezpieczenia. Nie wskazywano takze, jak czesto inspekcje i wyceny
moga by¢ przeprowadzane. Oznacza to, ze bank moze zada¢ dowolnej ilosci wycen
nieruchomosci czy inspekcji, w dowolnym terminie i niezaleznie od istnienia obiektywnych
przestanek ku temu, by sprawdzac stan nieruchomosci, a tym samym narazac kredytobiorce na
nieokreslone koszty zwigzane z przeprowadzaniem takich dziatan. Na podstawie w ten sposéb
skonstruowanych warunkéw umowy konsument nie moze zweryfikowac stusznosci czy
celowosci dziatania banku. Ponadto powoduje to niepewno$¢ co do kosztu zawartej umowy.
Skoro zadania banku moga by¢ formutowane w dowolnej sytuacji i dowolng ilos¢ razy,
konsument nie moze nawet w sposob orientacyjny przewidzie¢, jaki bedzie ich koszt,
a w zwigzku z tym takze np. na ile oferta banku jest konkurencyjna w stosunku do innych ofert.

Biorac pod uwage powyzsze, opisane postanowienia umowne nalezy — w opinii Urzedu — uznac
za niedozwolone klauzule umowne w rozumieniu art. 385! §1 kodeksu cywilnego. Zdaniem
UOKIK za sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszajace interesy konsumentdéw nalezy
uzna¢ takie uksztattowanie praw i obowigzkéw konsumenta, przy ktdrym bank wyposazony
jest w mozliwos¢ nieskrepowanego wyboru czasu, ilosci
i czestotliwosci kontroli i wycen, w catkowitym oderwaniu od ich gospodarczego sensu. Na
skutek takiego skonstruowania praw i obowigzkow kontrahentéw, strona stabsza — konsument,
narazona zostaje na poniesienie szkody w wyniku zlecania na jego koszt przez bank
nieuzasadnionych kontroli. Taki instrument w rekach kredytodawcy w istotny sposob zakldca
rownowage kontraktowa stron, bezzasadnie wzmacniajac pozycje strony silniejszej, ktorej
dziatania, zgodnie z dobrymi obyczajami, powinny by¢ uzasadnione racjonalnymi przestankami
ekonomicznymi.

W wyniku dziatan Prezesa Urzedu czes¢ bankdéw zmienita swoje wzorce umowne. W stosunku
do bankéw, ktére nie wyrazily gotowosci dokonania podobnych zmian, zostana podjete
stosowne dziatania w ramach ustawowych kompetencji Prezesa.

Przykfad:

Kredytobiorca  jest zobowigzany do (...) wumoZliwienia  Bankowi kontroli —wykorzystania
i sptaty kredytu, w szczegolnosci wudostepniania nieruchomosci — przedmiotu kredytowania
w celu dokonania inspekcji prowadzonych robdt budowlanych oraz stanu nieruchomodci — przedmiotu
zabezpieczenia do czasu splaty wszystkich zobowigzan z tytutu kredytu. Inspekcje odbywaé sie bedq
w godzinach pracy Banku po zawiadomieniu Kredytobiorcy na dwa dni robocze wczesniej.
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(...)

Inspekcja techniczna. Oplata pobierana przez Bank na rzecz podmiotu wykonujgcego inspekcje (...): do
200 zt.

7. Wskazanie zbyt ogdlnych przestanek lub brak wskazania przestanek
uprawniajacych do zmiany postanowien regulaminéw oraz tabel oplat
i prowizji

W toku kontroli wykazano, ze czg$¢ bankéw w swoich wzorcach umownych badz w ogole nie
wskazywato przestanek zmiany regulaminéw oraz tabel oplat i prowizji, badZ okreslato je
w sposob zbyt ogolny. Zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt 10 prawa bankowego, umowa kredytu
powinna okresla¢ warunki dokonywania zmian umowy. Przez warunek rozumie¢ nalezy
zdarzenie przyszte i niepewne, czyli takie, co do ktérego nie ma pewnosci czy i kiedy nastapi. W
umowach z konsumentami wspomniane warunki powinny by¢ sformutowane w taki sposdb,
aby bank nie mdgt dokonywac¢ zmiany wedlug wlasnego uznania i w dowolnie wybranym
momencie. Dlatego tez, zdaniem Prezesa Urzedu, nie jest dopuszczalne tak szerokie okreslenie
przestanek zmiany regulaminu czy cennika tabeli oplat i prowizji, aby zmiana mogta nastapic¢ de
facto w kazdej chwili. Przykladem podobnego sformulowania jest np. uzaleznienie
dopuszczalnosci zmiany regulaminu od zmiany blizej nieokreslonych wskaznikow
ekonomicznych, zmian w prawie czy np. zmian organizacyjnych w banku, a wiegc
sformutowania na tyle niejasne, aby bank mdgt je interpretowac wedtug wlasnego uznania.

Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage brzmienie art. 385° pkt 10 kodeksu cywilnego, zgodnie
z ktorym za niedozwolone nalezy uzna¢ postanowienia umowne, ktére uprawniaja kontrahenta
konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej
w tej umowie. W kontekscie wspomnianego przepisu niewskazanie w umowie przyczyn jej
zmiany nosi znamiona klauzuli niedozwolonej. Wskazanie podstaw w sposob zbyt ogdlny
natomiast ksztaltuje prawa i obowiazki kredytobiorcy w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

W efekcie wystapien Prezesa Urzedu czes¢ bankow dostosowala swoje wzorce umowne do
zglaszanych przez Prezesa uwag, natomiast w stosunku do bankow, ktére nie dokonaty
stosownych zmian rozwazane jest podjecie dalszych czynnosci.

Przyktad:

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych nizej przyczyn:

1/ zmiany parametrow rynkowych, Srodowiska konkurencyjnosci, powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci regulujgcych prawo podatkowe Ilub zasady prowadzenia rachunkowosci,
stosowanych w sektorze bankowym,

2/ zmiany w systemie informatycznym, ktérym operuje bank,

3/ zmiany w zakresie oferty Banku (...),
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4/ zmiany poziomu inflacji badz innych parametrow makroekonomicznych,

5/ zmiany wysokosci kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Bank lub zmiany organizacyjne
i technologiczne Banku,

6/ zmiany zasad alokacji kosztéw operacji i ustug,

7/ konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych praktyk krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku
bankowym (...).

8. Brak wskazania kosztow ewentualnej windykacji roszczen

Niektore banki przewidywaly w swoich wzorcach umownych obowiazek ponoszenia przez
konsumentoéw kosztow windykacji roszczen. Nie wskazywano jednak kosztéw, jak rowniez
podstaw ich wyliczania czy tez czynnosci, ktore moga by¢ prowadzone w ramach windykagji.
Art. 385 §2 kodeksu cywilnego stanowi, ze wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany
jednoznacznie i w sposob zrozumialy. Nie mozna jednak uzna¢d, ze powyzszy warunek jest
spelniony, gdy postanowienia umowne przewiduja mozliwos¢ obcigzania konsumentow
kosztami w ten sposob, ze nie jest mozliwe ich wczesniejsze, choc¢by orientacyjne oszacowanie,
ani tez zweryfikowanie zasadnosci ich naliczenia w oparciu o obiektywne przestanki.

W  efekcie wystgpien Prezesa UOKIK, banki stosujagce kwestionowane postanowienia
zadeklarowaly dokonanie stosownych zmian w swoich wzorcach umownych. Prezes UOKiK
zweryfikuje wprowadzenie zadeklarowanych zmian.

Przykfad:
Kredytobiorca zobowigzuje sig do:

(...) ponoszenia kosztow wynagrodzenia podmiotu zewnetrznego, z tytutu wykonanych przez ten podmiot
ustug windykacyjnych dotyczqcych wierzytelnosci Banku wynikajacych z niniejszej umowy.

9. Uprawnienie banku do wyboru kursu stosowanego przy przeliczaniu
wierzytelnosci przy kredycie indeksowanym w stosunku do waluty obcej

W trakcie kontroli umoéw stwierdzono, ze w jednym przypadku bank stosowal klauzule
przewidujaca, ze w odniesieniu do umoéw kredytu hipotecznego indeksowanego w stosunku do
waluty obcej, bank moze przelicza¢ wierzytelnosci na zlotéwki po kursie sprzedazy dewiz danej
waluty wedtug tabeli kursow stosowanej przez bank lub po kursie srednim NBP.

Jak wskazywano we wczesniejszych czesciach raportu, art. 385 §2 kodeksu cywilnego stanowi,
Ze wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumialy,
a postanowienia niejasne winny by¢ interpretowane na korzys¢ konsumenta. Wspomnianego
wymagania nie spelniaja klauzule umowne uprawniajace bank do dowolnego wyboru kursu, po
jakim przelicza si¢ wierzytelnosci na walute polska, z racji braku sprecyzowania wedtug jakich
kryteriow taki wybdr miatby nastepowac. Warto rowniez wskaza¢, ze w zwigzku
z trescia cytowanego przepisu kodeksu cywilnego konsument mdglby domagac sie
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zastosowania przez bank kursu wymiany walut korzystniejszego z punktu widzenia
konsumenta.

Przykfad:

Bank dokonuje przeliczenia wierzytelnosci Banku na zlote po kursie sprzedazy dewiz danej waluty wedtug
Tabeli kursow Banku lub po kursie $rednim NBP, na dzien dokonania czynnosci(...).

10. Nieprecyzyjne okreslenie przestanek zmiany kolejnosci pokrywania
wierzytelnosci

Prezes Urzedu zakwestionowatl ponadto klauzule okreslajaca przestanki zmiany kolejnosci
pokrywania wierzytelnosci banku wobec konsumenta w sposob niejasny i umozliwiajacy
dowolna interpretacje. Postanowienie umowne przewidywalo, ze zmiana taka moze nastapic
w uzasadnionych przypadkach, a jako przyklad (a wigc tylko jedna z wielu nieokreslonych
okolicznosci mogacych uzasadnia¢ zmiane kolejnosci) wskazywato sytuacje, w ktorej ,,zgodnie z
najlepsza wiedzg” banku, dochodzenie naleznosci w zwyktej kolejnosci jest ,nieuzasadnione
ekonomicznie”. W odniesieniu do tego postanowienia aktualne sa uwagi — w kontekscie art. 385
§2 kodeksu cywilnego — dotyczace poje¢ niedookreslonych i niejasnych stosowanych we
wzorcach umownych, zawarte w poprzednich punktach (por. m.in. pkt 29).

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa UOKIK, bank dostosowat si¢ do przedstawionych
zastrzezen.

Przyktad:

W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci, gdy zgodnie z najlepszq wiedzq Banku, kondycja
finansowa, gospodarcza i majqtkowa dtuznika Banku nie pozwoli uzyskaé zaspokojenia wierzytelnosci
w petnej wysokodci, w zwigzku z czym dalsze pokrywanie wierzytelnosci Banku, w kolejnosci pierwotnie
ustalonej w niniejszej Umowie jest nieuzasadnione ekonomicznie, Bank moze podjac decyzje
o0 zmianie tej kolejnosci.

11. Brak wskazania procedur i czestotliwosci przy pobieraniu oplat za
telefoniczne  upomnienie  kredytobiorcy, korespondencje zwiazana
z nieterminowa splata kredytu, wyjazd interwencyjny do klienta

Przedmiotowe postanowienie zawarte byto we wzorcach umownych stosowanych przez jeden z
kontrolowanych bankow.

Postanowienie umowne, ktére nie precyzuje wysokosci pobieranych optat za upomnienie
telefoniczne, korespondencyjne czy wyjazd interwencyjny do klienta, a takze nie wskazuje
procedur, jakimi bank si¢ kieruje przy korzystaniu z nich, moze prowadzi¢ do dowolnosci
dziatania banku w zakresie zasad, termindéw czy czestotliwosci korzystania z tych srodkow
i znacznego zwigkszenia zadtuzenia konsumentéw. Wskazana klauzula nie spelnia wymogu
art. 385 §2 kodeksu cywilnego z uwagi na to, ze jest postanowieniem niejednoznacznym.
W zwigzku z powyzszym moze stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu
art. 385° pkt 9 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktorym ,w razie watpliwosci uwaza sie, ze
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niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktére w szczegdlnosci przyznaja
kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej interpretacji umowy”.
Wystapienia Urzedu nie przyniosty zmian kwestionowanego postanowienia.

Wystapienie Prezesa nie przynioslo oczekiwanego efektu. Planowane jest podjecie dalszych
dzialart w ramach ustawowych kompetengji Prezesa.

Przykfad:

Telefoniczne upomnienie kredytobiorcy zwiqzane z nieterminowq splatq kredytu — 13 zi;
korespondencja kierowana do kredytobiorcy zwiqzana z nieterminowq splatq kredytu (np.
zawiadomienie, upomnienie, prosba o doplate, wypowiedzenie umowy, wystawienie Bankowego
Tytutu Egzekucyjnego), za kazde pismo — 15 zI; wyjazd interwencyjny do klienta — 50 z1.

12. Uprawnienie banku do zgdania ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia
kredytu w przypadku zmniejszenia si¢ wartosci ustanowionych zabezpieczen

W przypadku jednego z kontrolowanych bankéw stwierdzono, ze we wzorcach umownych
zamieszcza postanowienie uprawniajagce bank do zadania ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia kredytu w przypadku zmniejszenia si¢ wartosci ustanowionych zabezpieczen.

Przedmiotowe postanowienie uprawnia bank do zadania dodatkowych zabezpieczen
w zwiazku z jednostronna ocena, w oparciu o dowolnie przyjete przez bank kryteria, bez ich
wskazania i bez wskazania przestanek, ktore uprawniatlyby do dokonania takiej oceny.
Postanowienie to nie spelnia wymogu art. 385 §2 kodeksu cywilnego z uwagi na to, zZe jest
postanowieniem niejednoznacznym. Ponadto stanowi¢ moze ono niedozwolone postanowienie
umowne w rozumieniu art. 385° pkt 9 kodeksu cywilnego.

Wystapienia Urzedu nie przyniosty zmian kwestionowanego postanowienia. Planowane jest
podjecie dalszych dziatart w ramach ustawowych kompetencji Prezesa.

Przykfad:

Kredytobiorca zobowiqzuje sie do dokonania dodatkowego zabezpieczenia kredytu
(,,dozabezpieczenie”) na pierwsze Zqdanie Banku w przypadkach okreslonych w warunkach
kredytu; o wartosci oraz rodzaju dozabezpieczenia Bank informuje Kredytobiorce w Zqdaniu
ustanowienia dozabezpieczenia, a nastepnie ocenia czy dozabezpieczenie zaoferowane przez
Kredytobiorce spetnia wymagania okreslone w tym powiadomieniu.

13. Nieprecyzyjne przestanki wypowiedzenia umowy przez bank
Wzorce umoéw jednego z kontrolowanych bankow zawieraly postanowienie, ktore przyznawato
bankowi prawo do wypowiedzenia umowy, nie wskazujac przy tym precyzyjnie, kiedy takie

sytuacje moga mie¢ miejsce.

Watpliwosci Urzedu budzi w szczegdlnosci odwotanie si¢ w kwestionowanej klauzuli do
regulaminu, ktory zgodnie z trescia umowy nie stanowi jej integralnej czesci. Przestanki
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wypowiedzenia umowy kredytu hipotecznego powinny zosta¢ sformutowane jednoznacznie.
Odwotlywanie si¢ w tym zakresie do regulaminu, ktdrego otrzymania i zapoznania si¢ z ktérym
konsument nie potwierdza, jest — zdaniem Urzedu - niedopuszczalne i nie spetlnia wymagan
zawartych w art. 385 §2 kodeksu cywilnego.

Wystapienia Urzedu nie przyniosty zmian kwestionowanego postanowienia. Planowane jest
podjecie dalszych dziatart w ramach ustawowych kompetencji Prezesa.

Przykfad:

Bank wuprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Kredytu we wszystkich przypadkach
przewidzianych przez obowiqzujqce w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, postanowienia
orzeczen sqdowych lub administracyjnych wymienionych w Warunkach Kredytu, postanowienia
majqcego zastosowanie w odniesieniu do Kredytobiorcy Regulaminu Produktowego Ilub
Regulaminu Zabezpieczen.

C. POSTANOWIENIA PRZYZNAJACE BANKOM ZBYT SZEROKI
ZAKRES UPRAWNIEN

14. Ustanowienie innych okresow wypowiedzenia umowy dla banku i dla
kredytobiorcy

Jeden z bankoéw, ktérego wzorce umowne poddane byly kontroli, w sposéb odmienny
uregulowal kwestie¢ okresu wypowiedzenia umowy przez bank i konsumenta. W ocenie
Urzedu, takie postanowienia w sposob nieréwny ksztattuja prawa i obowiazki stron umowy.
Nie istnieje zadne uzasadnienie dla odmiennego wskazania okresu wypowiedzenia umowy dla
konsumenta i banku. Kwestionowane przez Prezesa Urzedu postanowienie wskazywato, ze
bank moze wypowiedzie¢ umowe w zwigzku z niewlasciwym jej wykonaniem przez
kredytobiorce lub zagrozeniem splaty kredytu, co — zdaniem banku — uzasadniato stosunkowo
kroétki okres wypowiedzenia. Nalezy jednak wskazad, ze przyczyna wypowiedzenia moze by¢
rowniez niewlasciwe wykonanie zobowiazania przez bank. Dlatego tez konsument powinien
mie¢ zagwarantowane prawo do takiego samego okresu wypowiedzenia umowy.

Zréznicowanie uprawnien banku i konsumenta w podobnej sytuacji — niewlasciwego
wykonania umowy — w sposob nieuzasadniony narusza rownowage stron umowy. W sytuacji
niewlasciwego wykonania zobowigzania przez bank, konsument dysponuje mniej korzystnym
okresem wypowiedzenia, co nie tylko razaco narusza jego interesy, lecz takze godzi
w dobre obyczaje. Takie postanowienie nalezy wiec uznac¢ za niedozwolone w rozumieniu art.
385! §1 kodeksu cywilnego. Nalezy bowiem pamieta¢, ze jedna z najwazniejszych zasad prawa
cywilnego jest zasada rownorzednosci stron umowy, a w umowach zawieranych
z konsumentami, konsumentowi — jako slabszej stronie — przyznana jest szczegdlna ochrona.

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa Urzedu, bank zmienit kwestionowane postanowienie
wzorca umownego.

Przykfad:
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Kredytobiorca moze wypowiedzie¢c umowe z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczqc od daty
ztozenia w Banku lub daty nadania w urzedzie pocztowym oswiadczenia o wypowiedzeniu.

(...)

Bank zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i zqdania sptaty czesci lub catosci kredytu (...).

15. Domniemanie doreczenia w okreslony czas od daty pisma

Kontrola wzorcow umownych ujawnila, Ze jeden z bankéw w swoich wzorcach umownych
przyjal domniemanie doreczenia korespondencji wysylanej przez bank do kredytobiorcy
w piatym dniu od daty uwidocznionej w pismie. Prezes Urzedu w wystgpieniu do banku
argumentowatl, ze pismo nalezy uzna¢ za doreczone w momencie, gdy dotartlo do adresata
w taki sposdb, aby mogl sie z nim zapoznad. Jak stanowi art. 61 kodeksu cywilnego,
oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztoZone innej osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej
w taki sposob, ze mogla zapoznac¢ sie z jego trescia. Przyjecie domniemania, Zze za dzien
doreczenia nalezy uznac piaty dzienl od daty pisma naraza kredytobiorce na powstanie sytuacji,
w ktorej pismo uwaza si¢ za doreczone, mimo iz nawet nie zostato jeszcze wystane. W takim
wypadku nie moze by¢ rzecz jasna mowy o mozliwosci zapoznania si¢ z pismem przez
konsumenta, a bank dysponuje przeciez mozliwoscia wyboru daty uwidocznionej w pismie
i czasu jego wystania. Nalezy roéwniez pamieta¢, Zze banki sa nie tylko podmiotami
profesjonalnymi, lecz takze instytucjami szczegdlnego zaufania.

Ponadto analogiczne postanowienie umowne 9 listopada 2006 roku zostato — na mocy wyroku
Sadu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw z 17 sierpnia 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/05)
— wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone,
o ktérym mowa w art. 479* ustawy z 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego
(DzU nr 43, poz. 296, ze zm.) pod poz. 918. Wspomniane postanowienie wprowadzato
domniemanie doreczenia tylko w stosunku do konsumenta, nie umozliwiajac mu zastosowania
podobnego domniemania w stosunku do banku, a przede wszystkim nie dajac Zadnej
gwarancji, ze kredytobiorca bedzie mial mozliwos¢ rzeczywistego zapoznania sie
z pismem. Jak podkreslit SOKIiK, instytucja doreczenia zastepczego nie jest gwarantem dojscia
do konsumenta oswiadczenia woli we wspomniany sposob.

Poslugiwanie si¢ przez przedsigbiorce klauzulami umownymi tozsamymi z postanowieniami
wpisanymi do rejestru skutkuje mozliwoscig natozenia na taki podmiot kary pienigznej, po
przeprowadzemu przez Prezesa UOKiK postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow.

W odpowiedzi na wystgpienie Prezesa Urzedu bank zadeklarowal zmiane tresci wzorca
umownego, jednakze powyzsza kwestia wymaga dalszych wyjasnien z uwagi na brak

potwierdzenia wspomnianej zmiany w przekazanych przez bank wzorcach.

Przykfad:
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Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia doreczenia, przy czym za dzien doreczenia uwaza sig
5-ty dzien od daty pisma Banku.

16. Mozliwo$¢ wskazywania przez bank wysokosci oprocentowania innej niz
przewidziana w umowie w przypadku oprocentowania stalego

Analiza wzorcow umownych wykazata, ze jeden z kontrolowanych bankéw w swoich
wzorcach umownych zawarl postanowienie przewidujace, ze w odniesieniu do kredytu
o stalym oprocentowaniu istnieje mozliwo$¢ wskazania innej jego wysokosci niz przewiduje
umowa. Taka klauzula umowna daje bankowi mozliwos¢ dowolnej zmiany warunkéw umowy
w zakresie oprocentowania kredytu.

Zgodnie z art. 385° pkt 10 kodeksu cywilnego uwaza sig¢, ze niedozwolonymi sa te
postanowienia umowne, ktore uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w umowie. Ponadto kiedy sama umowa wskazuje, ze
oprocentowanie jest stale to ewentualna jego zmiana powinna nastepowac tylko poprzez
zmiang umowy. Kwestionowana konstrukcja postanowienia umownego uniemozliwia réwniez
konsumentowi dokonanie oceny na jakich warunkach zawiera umowe, co zdaniem Urzedu jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco narusza interesy konsumentow.

W reakcji na wystgpienie Prezesa UOKIiK, bank wprowadzit zmiany do swojego wzorca
umownego. Wspomniane zmiany nie sg jednak wystarczajace, dlatego tez planowane sa dalsze
dziatania wobec banku.

Przyktad:
(...) W dniu sporzqdzenia umowy kredytu stata stopa procentowa wynosi .... % w stosunku rocznym
(...).

O wysokosci oprocentowania Bank zawiadomi Kredytobiorce oraz Poreczycieli pisemnie w terminie 14 dni
od dnia uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy. Wysokos¢ oprocentowania moze réznic¢ sig od
wartosci podanej w ust. 1.

17. Uprawnienie banku do zmiany waluty i oprocentowania kredytu
a) w sytuacji wypowiedzenia umowy

Analiza wzorcéw umownych wykazata, ze jeden z bankéw stosuje postanowienie umowne
uprawniajace bank do zmiany waluty i oprocentowania kredytu w sytuacji wypowiedzenia
umowy. Wskutek takiego skonstruowania wzorca umownego konsument, ktéry dokonal
wyboru produktu kredytowego w walucie obcej kierujac si¢ korzystniejszym oprocentowaniem,
narazony jest na  negatywne  skutki zmiany waluty i  oprocentowania
w momencie wypowiedzenia umowy.
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W opinii Urzedu nie istnieje uzasadnienie dla tak niekorzystnego i razaco naruszajacego
interesy konsumenta uregulowania. Umowa kredytu wskazuje bowiem walute w jakiej jest on
zaciagany i jakie jest jego oprocentowanie. W zwigzku z tym powinien by¢ on splacany na
warunkach przewidzianych dla kredytow w walutach obcych, niezaleznie od tego w jakim
trybie nastepuje sptata. Bank dysponujac mozliwoscia dokonania zmiany waluty moze bowiem
dowolnie wybrac taki sposéb postepowania, ktory bedzie korzystny dla banku i niekorzystny
dla konsumenta. Zmiana waluty i oprocentowania moze mie¢ przeciez bardzo powazne
konsekwencje w odniesieniu do wysokosci zadluzenia. Nalezy réwniez pamigtac, iz jednym
z najistotniejszych czynnikéw jakimi kieruje si¢ konsument przy wyborze optymalnego
produktu kredytowego jest szacowana wysokos¢ kosztow zwigzanych z zawarciem
i wykonywaniem umowy. W obliczu uregulowania umozliwiajacego wspomniang zmianeg,
modyfikacji moga réwniez ulec te czynniki, ktére w sposéb istotny wplynely na decyzje
konsumenta co do wyboru produktu bankowego. Takie uregulowanie nalezy réwniez uznac za
sprzeczne z dobrymi obyczajami, gdyz w sposob istotny narusza réwnowage kontraktowa
stron. Wobec powyzszego, opisane postanowienie mozna zaliczy¢ do kategorii niedozwolonych
klauzul umownych w rozumieniu 385! §1 kodeksu cywilnego.

Wystapienie Prezesa nie przynioslo oczekiwanego efektu. Planowane jest podjecie dalszych
dzialart w ramach ustawowych kompetengji Prezesa.

Przyktad:

Z momentem dokonania wypowiedzenia umowy Bank wuprawniony jest do zmiany w drodze
przewalutowania waluty produktu kredytowego z waluty obcej na ztote. W takim przypadku nastqpi
rowniez zmiana oprocentowania na przecietne (standardowe) oprocentowanie stosowane w dniu
dokonywania zmiany dla odpowiedniego rodzaju produktu kredytowego w ztotych.

b) w przypadku zmiany sytuacji spoleczno-politycznej lub ekonomicznej kraju waluty
kredytu

Prezes Urzedu kwestionowal rowniez zawieranie we wzorcach umownych klauzuli
umozliwiajacej bankowi zmiane waluty kredytu w sytuacji zmiany sytuacji spoteczno-
politycznej badz ekonomicznej kraju waluty kredytu, jesli taka zmiana miataby istotny wptyw
na oceng ryzyka zwigzanego z waluta. W ocenie UOKIiK, podobne postanowienia umowne
okreslaja przestanki zmiany waluty kredytu w sposob zbyt szeroki i umozliwiajacy bankowi
dowolng interpretacje. Pojecie zmiany sytuacji spoteczno-politycznej czy ekonomicznej nalezy
uzna¢ za na tyle ogdlne, aby taka zmiana mogta by¢ stwierdzona w dowolnym momencie.
Postanowienie przewidujace przestanke wplywu wspomnianych zmian na ocenge ryzyka
walutowego nalezy uzna¢ natomiast za zbyt nieostre i pozostawiajace bankowi zbyt duze
mozliwosci interpretacyjne. Jak stanowi art. 385 §2 kodeksu cywilnego, wzorzec umowy
powinien by¢ sformulowany jednoznacznie i w sposéb zrozumialy, a postanowienia niejasne
winny by¢ interpretowane na korzys¢ konsumenta. Ponadto do opisanej klauzuli nalezy uzna¢
za adekwatne uwagi przestawione w pkt a).

W efekcie wystgpienia Prezesa Urzedu kontrolowany bank zmienit swo6j wzorzec umowny,
usuwajac kwestionowane postanowienie.
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Przyktad:

Na wypadek zmiany sytuacji spoteczno-politycznej, wzglednie ekonomicznej Szwajcarii, majqcej istotny
wplyw na ocene ryzyka zwigzanego z walutq CHF, Bank zastrzega mozliwos¢ zmiany waluty na PLN lub
inng walute wymienialng, w ktorej udziela kredytowania zgodnie z aktualng ofertq.

18. Uprawnienie banku do przekazywania osobom trzecim informacji
stanowiacych tajemnice bankowa

W toku kontroli wzorcéw umownych Prezes Urzedu kwestionowal ponadto postanowienia
umowne uprawniajace bank do przekazywania informacji stanowigcych tajemnice bankowa
osobom trzecim. Jedynym warunkiem takiego dziatania byla wymagalnos¢ wierzytelnosci. Nie
precyzowano rowniez w sposob jednoznaczny, ze informacje takie moga by¢ przekazane tylko
jesli sa niezbedne dla potrzeb zbywania wierzytelnosci, a wiec de facto bank mogt je
przekazywad nawet w sytuacji, gdy nie zachodzita konieczno$¢ windykowania naleznosci przez
podmiot zewnetrzny, wbrew regulacji art. 104 ust. 2 pkt 4 prawa bankowego. Wspomniany
przepis przewiduje katalog okolicznosci, w ktorych bank moze ujawnia¢ tajemnice bankowa. Z
uwagi na bezwzglednie obowiazujacy charakter tego przepisu, nie jest dozwolone umowne
poszerzanie przestanek ujawniania tajemnicy bankowej przez bank, ani szersze niz w ustawie
unormowanie zakresu przekazywanych informagji.

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa UOKIK, bank stosujacy kwestionowane postanowienie
zadeklarowat dostosowanie si¢ do zawartych w wystapieniu uwag.

Przyklad:

Kredytobiorca wyraza zgode na dokonanie przelewu wymaganej wierzytelnosci wynikajqcej z niniejszej
umowy na osoby trzecie oraz na udostepnienie tym osobom wszystkich informacji zwiqzanych
z udzielonym kredytem, stanowigcych tajemnice bankowq.

(...)
Bank moze zleci¢ windykacje naleznych mu roszczen nastepujgcym podmiotom tj.(...)

Kredytobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez Bank wyzej okreslonym podmiotom wszystkich
informacji zwigzanych z udzielonym kredytem.

19. Uprawnienie banku do zatrzymania oplaty za rozpatrzenie wniosku
kred}itowego w przypadku odstapienia od umowy 2z powodu jej
niewlasciwego wykonania przez bank

W trakcie kontroli stwierdzono, Zze jeden z bankéw zastrzegal we wzorcu umownym
uprawnienie do zatrzymania naleznosci z tytutu rozpatrzenia wniosku kredytowego w sytuadji,
gdy konsument odstepowat od umowy w zwiazku z jej niewtasciwym wykonaniem przez bank.
W ocenie UOKIiK jest niedopuszczalne, aby konsument ponosit negatywne konsekwencje
niewywiazania si¢ z umowy przez swojego kontrahenta, zwlaszcza jesli nie przyczynit sie
w zaden sposdb do powstania podobnego stanu rzeczy. Opisane uksztaltowanie postanowien

25



URZAD OCHRONY KONKURENCIJII I KONSUMENTOW

umownych nie tylko razaco narusza interesy konsumentow, ale i — poprzez przeniesienie na
konsumenta ciezaru zwiazanego z niewlasciwym wykonaniem umowy przez podmiot
profesjonalny, jakim jest bank — godzi w dobre obyczaje. Dlatego tez, takie postanowienie
umowne nosi cechy klauzuli niedozwolonej zdefiniowanej w art. 385! §1 kodeksu cywilnego.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskaza¢, ze w przypadku niewywiazania si¢ przez bank
z obowiazku terminowego udostepnienia srodkoéw pienieznych, konsument — o ile wykaze
zaistnienie szkody oraz jej zwigzek z dziatlaniem banku - moglby takze domagac sie
naprawienia szkody z tytutu niewtasciwego wykonania zobowigzania na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

W reakcgi na wystgpienie Prezesa UOKIK, kontrolowany bank dostosowat sie¢ do
przedstawionych uwag.

Przyktad:

Kredytobiorcy stuzy prawo odstqpienia od niniejszej Umowy, jezeli Bank nie udostepni Srodkéw
z tytutu kredytu w terminie 3 dni od dnia spelnienia przez Kredytobiorce warunkow okreslonych
w niniejszej Umowie (...)

W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od niniejszej Umowy z powoddw okreslonych w ust.1, umowa
uwazana jest za niezawartq, a Bank zwrdci Kredytobiorcy zaptaconq prowizje przygotowawczq Banku,
pomniejszonq o oplate za rozpatrzenie wniosku.

20. Uprawnienie banku do obnizenia kwoty kredytu lub Wﬁpowiedzenia
umowy w sytuacji niewywigzywania si¢ kredytobiorcy ze swoich zobowiazan
w stosunku do innych podmiotéw

W trakcie kontroli umow zakwestionowano klauzule uprawniajacq bank do obnizenia kwoty
kredytu lub wypowiedzenia umowy w sytuacji niewywiazywania si¢ kredytobiorcy ze swoich
zobowigzan w stosunku do innych podmiotéw (np. zobowiazan podatkowych czy wobec
innych bankéw). W ocenie Urzedu kwestia realizacji zobowiazan publicznoprawnych,
a przede wszystkim prywatnoprawnych kredytobiorcy, ktore nie dotycza zobowiazania
w stosunku do banku udzielajacego kredytu oraz nie wptywaja w sposdb bezposredni na
zagrozenie prawidlowej realizacji umowy, nie moga stanowi¢ podstawy do obnizenia kwoty
kredytu lub wypowiedzenia umowy. Fakt niewywiazywania si¢ przez kredytobiorce z innych
zobowigzan nie oznacza utraty przez niego zdolnosci kredytowej. Ponadto kwestionowane
uregulowanie bylo nieprecyzyjne, gdyz nie wskazywalo czy przestanka decyzji
o wypowiedzeniu umowy badZ obnizeniu kwoty kredytu ma by¢ prawomocny wyrok sadowy,
czy przykladowo jedynie twierdzenie podmiotu w stosunku do ktoérego kredytobiorca mialby
by¢ zobowiazany. Takie uregulowanie, zgodnie z art. 385' §1 kodeksu cywilnego mozna uznac
za niedozwolone postanowienie umowne, gdyz umozliwia dokonanie wspomnianych
czynnosci — wypowiedzenia umowy badZ obnizenia kwoty kredytu — w sposob nieuzasadniony
zagrozeniem zdolnosci kredytowej konsumenta. Wspomniane postanowienie umowne nie tylko
razagco narusza interes konsumenta (konieczno$¢ splaty pelnej kwoty kredytu
w przypadku wypowiedzenia badZz obnizenie jego kwoty), lecz rowniez godzi w dobre
obyczaje, umozliwiajac bankowi zastosowanie wobec kredytobiorcy sankcji, ktdra nie ma
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swojego uzasadnienia w obiektywnych okolicznosciach ekonomicznych. Ponadto art. 385° pkt 9
powolywanej ustawy jako przyklad niedozwolonych klauzul umownych wskazuje klauzule
uprawniajace kontrahenta konsumenta do wigzacej interpretacji umowy. Nalezy rowniez
pamigtad, ze — stosownie do art. 385 §2 kodeksu cywilnego, wzorzec umowy powinien by¢
sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumialy. Wspomniane wymaganie nie jest jednak
spetnione, gdy z wzorca jednoznacznie nie wynika, kiedy nalezy uzna¢, ze konsument nie
wywiazuje si¢ ze swoich zobowiazan wobec innych podmiotdw.

W reakcji na wystapienie Prezesa Urzedu, bank zmienit kwestionowane postanowienie wzorca
umownego.

Przyktad:

Bank jest uprawniony do obniZenia kwoty przyznanego Produktu kredytowego albo wypowiedzenia
Umowy (...), w przypadku zagrozenia upadtosciq Kredytobiorcy, w szczegdlnosci w przypadku: (...)

nie wywigzywania si¢ przez Kredytobiorce ze swoich zobowigzan podatkowych lub innych zobowigzan
publicznoprawnych, zobowigzan wobec innych bankéw lub instytucji finansowych lub innych zobowiqzan
wobec Banku.

21. Uprawnienie do przeniesienia przez bank praw lub obowiazkéow
wynikajacych z umowy na osobe trzecia

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w kilku bankach wzorce umowne zawieraly
postanowienia uprawniajace bank do dokonania przelewu praw i/lub obowiazkéw w zwiazku
z zawarta umowa.

Postanowienie umowne, ktére uprawnia bank do przeniesienia obowiazkow wynikajacych
z umowy na inny podmiot moze zosta¢ uznane za niedozwolone w Swietle art. 385 pkt 5
kodeksu cywilnego. W mys$l ww. przepisu ,w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore w szczegdlnosci zezwalaja kontrahentowi konsumenta
na przeniesienie praw i przekazanie obowiazkdw wynikajacych z umowy bez zgody
konsumenta”. W ocenie Urzedu dopiero w sytuacji, gdy bank planuje dokonanie przeniesienia
praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy i gdy znany jest podmiot, na ktéry maja zostac
przeniesione obowiazki banku, powinien on wystapi¢ z wnioskiem o wyrazenie zgody przez
konsumenta. Ponadto w takiej sytuacji konsument musi mie¢ zagwarantowane prawo do
niewyrazenia zgody na przeniesienie ww. praw i obowigzkéw. W innym wypadku nie ma
podstaw do stwierdzenia, ze kredytobiorca wyrazil zgode, poniewaz w rzeczywistosci nie miat
wplywu na tres¢ przedmiotowych postanowien, ktére zostaja jednostronnie ustalone
i narzucone przez bank.

W wyniku wystapienn Prezesa Urzedu wigkszos¢ bankdow zmienita kwestionowane klauzule.
W odniesieniu do banku, ktory nie uwzglednit uwag, planowane sa dalsze czynnosci.

Przykfad:
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W przypadku zbycia przez Bank praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Kredytobiorca wyraza
zgode na udostepnienie nabywcy, wszelkich informacji, w tym takze informacji objetych tajemnicq
bankowq w rozumieniu przepisow prawa bankowego, niezbednych do wykonania nabytych praw
i obowigzkow.

22. Upowaznienie banku do zbycia nieruchomosci

Wzorce umoéw jednego z kontrolowanych bankéw zawieraly postanowienie, ktére przyznawato
bankowi prawo do zbycia nieruchomosci, w przypadku uplywu terminéw wypowiedzenia
umowy kredytowej i braku sptaty w terminie dwdch miesiecy od dnia postawienia kredytu w
stan natychmiastowej wykonalnosci, sporzadzajac nieodwolalne i niewygasajace na wypadek
$mierci pelnomocnictwo w formie aktu notarialnego. Postawienie kredytu w stan
natychmiastowej wykonalnosci ma miejsce, gdy kredytobiorca nie splaca rat
w umowionym terminie, w efekcie czego bank ma prawo do wypowiedzenia umowy.
Obowiazkiem kredytobiorcy jest wtedy sptata calej naleznosci wraz z odsetkami w terminie,
ktory okreslony zostat przez bank w wypowiedzeniu.

Nalozenie na konsumenta obowiazku udzielenia pelnomocnictwa we wskazanym powyzej
zakresie stanowi, zdaniem Urzedu, zbyt daleko idace dla banku uprawnienie. Zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego, pelnomocnictwo nieodwotalne i niewygasajace na wypadek
$mierci moze by¢ udzielone jedynie w wyjatkowych sytuacjach (art. 101 kodeksu cywilnego).
Tak szeroki zakres umocowania banku niesie ze soba bardzo duze ryzyko naruszenia intereséw
konsumentéw. Bank w powyzszej sytuacji dysponuje bowiem uprawnieniem do szybkiego
zbycia nieruchomos$ci z pominieciem drogi sadowej. W szczegdlnosci w sytuacji $mierci
kredytobiorcy w istotny sposdb zagrozone moga by¢ interesy spadkobiercow. W ocenie Urzedu
nie ma zadnego uzasadnienia do tego, by kredytobiorca byt zobowiazany do udzielenia
wskazanego powyzej pelnomocnictwa. Nalezy podkresli¢, ze bank ma prawne mozliwosci
zabezpieczenia swoich roszczen zwiazanych z dokonywaniem czynnosci bankowych w postaci
bankowego tytulu egzekucyjnego, ktérego dotycza art. 96-98 ustawy prawo bankowe.
W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze tak sformulowane postanowienie ksztattuje
prawa i obowiazki konsumentéw w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
ich interesy. Moze by¢ zatem niedozwolonym postanowieniem umownym w rozumieniu art.
385! §1 kodeksu cywilnego.

Wystapienia Urzedu nie przyniosty zmian kwestionowanego postanowienia. Planowane jest
podjecie dalszych dziatart w ramach ustawowych kompetencji Prezesa.

Przykfad:
Kredytobiorca upowaznia bank do zbycia nieruchomosci, w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia
umowy kredytowej i braku sptaty w terminie dwdch miesiecy od dnia postawienia kredytu w stan

natychmiastowej wykonalnosci, sporzqdzajgc w formie aktu notarialnego nieodwotalne i niewygasajqce na
wypadek smierci petnomocnictwo w formie aktu notarialnego.
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D. POSTANOWIENIA NAKELADAJACE NA KONSUMENTA OBOWIAZKI
O ZBYT SZEROKIM ZAKRESIE

23. Obowiazek uzyskiwania zgody banku na zaciagniecie kredytow lub
pozyczek, udzielanie poreczen lub przyjmowanie odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zobowiazania osoby trzeciej

Czes¢ z kontrolowanych bankéw we wzorcach umow kredytu hipotecznego zamieszczata
postanowienia, zgodnie z ktorymi kredytobiorca przed zaciagnieciem kredytu lub pozyczki,
udzieleniem poreczenia lub przyjeciem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowiagzania osoby
trzeciej, zobowigzany byt do uzyskania zgody banku.

W opinii Urzedu przedmiotowe postanowienie nakladajace na konsumenta ww. zobowigzanie
jest zbyt szeroko okreslone i moze nie spetnia¢ wymogu zawartego w art. 385 §2 kodeksu
cywilnego. Teoretycznie moze ono doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej bank zarzuci
konsumentowi naruszenie warunkéw umowy, poniewaz nie wystapil do banku o zgode na
zaciagniecie drobnego kredytu konsumenckiego. Przedmiotowa klauzula nie budzitaby
zastrzezen w przypadku okreslenia poziomu zadtuzenia, po przekroczeniu ktérego konsument
musialby poinformowac¢ bank oraz innego, wyzszego limitu, do przekroczenia ktoérego
wymagana jest zgoda banku.

W wyniku wystgpieni Prezesa Urzedu banki zmienity tres¢ kwestionowanych klauzul.
Przykfad:

Kredytobiorca zobowigzuje sie, iz w okresie objetym kredytowaniem, bez uprzedniej pisemnej zgody
banku, nie bedzie zaciqga¢ kredytow i pozZyczek, udziela¢ poreczen lub w inny sposéb przyjmowac
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zobowiqzania osoby trzeciej.

24. Obowiazek dostarczenia bankowi wszelkich informacji dotyczacych
sytuacji finansowej, ekonomicznej i prawnej konsumenta

Przeprowadzona analiza wykazata, ze niektore banki w stosowanych wzorcach umownych
postuguja sie klauzula, ktora naklada na kredytobiorce obowigzek dostarczania bankowi
wszelkich informacji stuzacych ocenie jego zdolnosci kredytowej badZz dokumentow
niezbednych do oceny ryzyka kredytowego oraz realnosci oferowanego zabezpieczenia, jak
rowniez zobowiazuja konsumenta do dostarczania informacji dotyczacych jego sytuacji
finansowej, naktadajac przy tym na konsumenta sankcje za niedopetnienie ww. obowiazkow,
ktora moze powodowac ponoszenie przez kredytobiorce znacznych kosztow.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie jest kwestionowane prawo banku do wysuwania okreslonych zadan.
Bank powinien jednak sprecyzowac, jakiego rodzaju informacje lub dokumenty kredytobiorca
ma obowiazek przekazywac bankowi. W ocenie Urzedu tak sformutowane postanowienia sa
zbyt szeroko okreslone, w zwigzku z czym moga nie spetnia¢ wymogu zawartego w art. 385 §2
kodeksu cywilnego i umozliwia¢ dowolnos¢ interpretacyjna banku. Moga wiec stanowi¢ takze
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385° pkt 9 kodeksu cywilnego. Banki
zastrzegajac sobie przedmiotowe prawo nie wskazuja przestanek, ktorych wystgpienie
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uprawnia do kierowania okreslonych zadan. Nie wskazuja takze jak czesto Zadania te moga by¢
kierowane do konsumenta. W zwiazku z powyzszym, na podstawie warunkéw umowy
kredytobiorca nie ma mozliwosci zweryfikowania stusznosci czy celowosci dziatania banku. Ma
to znaczenie przede wszystkim w odniesieniu do kosztu zaswiadczen dotyczacych
zabezpieczen, ktore ponosi konsument oraz obowiazku przechowywania dokumentow przez
okreslony czas (np. deklaracji i zeznant podatkowych). Kwestie te maja szczegolne znaczenie
zwlaszcza w zwiazku z mozliwymi sankcjami z tytulu naruszenia przez kredytobiorce
warunkow umowy.

Cze$¢ bankéw zmienita kwestionowane postanowienie. W przypadku pozostalych Prezes
Urzedu planuje podjecie dalszych czynnosci.

Przykfad:

Kredytobiorca zobowiqzuje si¢ do informowania Banku o decyzjach i faktach majacych wplyw na sytuacje
ekonomiczno-finansowq oraz (...) dostarczenia Bankowi wszelkich informacji stuzqcych ocenie jego
zdolnosci kredytowej oraz realnosci oferowanego zabezpieczenia kredytowego, a w szczegdlnosci do (...).
W przypadku nie wywiqzania sie z powyzszych obowigzkéw, Bank ma prawo podnies¢ oprocentowanie
kredytu o 20% w stosunku do stopy procentowej przyjetej w umowie. Podwyzszone oprocentowanie
naliczane bedzie do czasu wywiqzania si¢ z ww. obowigzkdw.

25. Zobowiazanie konsumenta do zlozenia d;rspozycji 0 wczesniejszej splacie
kredytu w terminie nie krotszym niz dni przed data planowanej
wczesniejszej splaty

Jeden z kontrolowanych bankéw, w stosowanych wzorcach umownych zamieszczal klauzule,
ktora nakiadata na kredytobiorcéw obowiazek zlozenia dyspozycji o wczesniejszej sptacie
kredytu w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg planowanej wcze$niejszej splaty.

Kwestie dotyczace terminu w jakim konsument powinien poinformowac bank o wczesniejszej
splacie kredytu, w odniesieniu do umow kredytu hipotecznego, ktére podlegaja regulacji
ustawy o kredycie konsumenckim (tj. kredyty, ktorych wysokos¢ nie przekracza 80 tys. zi),
uregulowane zostaly w ustawie o kredycie konsumenckim. Zgodnie z art. 8 ust. 2 ww. ustawy,
konsument jest obowigzany poinformowac¢ kredytodawce o zamiarze wczesniejszej splaty
kredytu najpdzniej w terminie 3 dni przed jej dokonaniem. Kwestionowane postanowienie
nakladato wiec na konsumenta termin ponad dwukrotnie dtuzszy.

Bank przychylit si¢ do sugestii Prezesa Urzedu i zadeklarowat zmiang tresci kwestionowanego
postanowienia, tak Ze zastrzezony przez bank termin do zlozenia dyspozycji wczesniejszej
splaty pozyczki wynosi 3 dni.

Przykfad:
Dyspozycja wczedniejszej splaty pozyczki ztozona poprzez serwis operatorski lub pisemnie, by zostata

zrealizowana, musi zosta¢ zloZona przez pozyczkobiorce w terminie nie krdtszym niz 7 dni przed datq
planowanej wczesniejszej sptaty.
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E. POSTANOWIENIA W SPOSOB BEZZASADNY NAKLAD%JA&)CE NA
E85NZS"}JOI\/I\/\];:NTOW OBOWIAZEK PONOSZENIA OKRESLONYCH

26. Obowiazek posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w banku udzielajacym kredytu

W toku przeprowadzanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw kontroli
wzorcow umownych wykazano, ze wigkszo$¢ bankoéw stosowata wzorce umowne
przewidujace obowiazek posiadania przez kredytobiorce rachunku bankowego w banku
udzielajacym kredytu.

Z uwagi na fakt, ze w chwili rozpoczecia kontroli wspomniana klauzula umowna nie byla
wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych, Prezes Urzedu w swoich wystapieniach do
bankéw podnosit, Ze postanowienia takie ksztaltuja obowigzki konsumentéw w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszaja ich interesy poprzez uzaleznienie
zawarcia i wykonania umowy od zawarcia innej umowy — umowy rachunku bankowego,
niemajacej bezposredniego zwiazku z umowgq kredytu hipotecznego. Zgodnie z art. 385° pkt 7
kodeksu cywilnego, za niedozwolone uwaza si¢ postanowienia umowne, ktore uzalezniaja
zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej, niemajacej bezposredniego zwigzku
Z UMOwW4q zawierajgcg oceniane postanowienie.

Wprowadzenie w umowie kredytu hipotecznego obowiazku posiadania rachunku bankowego
w banku kredytujacym powoduje zatem, Ze konsument narazony jest na negatywne dzialania
banku w zakresie umowy rachunku bankowego, mimo Ze celem konsumenta jest jedynie
skorzystanie z kredytu hipotecznego. Kredyt hipoteczny jest kredytem diugoterminowym
(okres sptaty moze osiaga¢ 30 lat i wigcej), powodujacym jednoczesnie znaczne zadluzenie
konsumenta. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej bank dokonujac zmiany w umowie rachunku
bankowego — szczegdlnie podwyzszajac optaty za jego prowadzenie — wykorzystuje uzyskana
przewage kontraktowa. Konsument teoretycznie moze sprzeciwi¢ si¢ oplacie za rachunek
bankowy poprzez wypowiedzenie takiej umowy. Prowadzi to jednak do sytuacji, w ktorej
naruszylby postanowienia umowy kredytowej, narazajac si¢ na konieczno$¢ natychmiastowej
sptaty kredytu w pelnej wysokosci.

Podsumowujac, umowa rachunku bankowego jest oddzielng, kompleksowa umowga, na
podstawie ktdrej konsument moze dokonywac innych operacji (niezwigzanych z umowa
kredytowa), a umowa kredytu nie powinna przewidywac obowiazku jej zawarcia.

Nalezy roéwniez wspomnie¢, ze postanowienia nakladajace na konsumenta obowigzek
posiadania rachunku bankowego 24 kwietnia 2007 roku zostaly wpisane przez Prezesa Urzedu
— na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw z 30 stycznia 2006 roku — do
rejestru niedozwolonych postanowienn umownych (poz. 1140-1146). Od momentu wpisu do
rejestru wyrok SOKiK staje si¢ skuteczny wobec o0séb trzecich. Oznacza to, ze zaden
przedsigbiorca nie ma prawa stosowania w swoich wzorcach klauzul o tresci tozsamej
z treScia klauzul wpisanych do rejestru. Przedsiebiorcy, ktory nie dostosuje sie do
wspomnianego zakazu i w swoich wzorcach umownych bedzie zawierat klauzule uznane przez
sad za niedozwolone, grozi wszczecie postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych
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interesow konsumentow, ktore moze zakonczy¢ sie decyzja nakladajaca kare pieniezna.
Umozliwia to przepis art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktory
wskazuje taka praktyke jako przyklad naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Przyktad:

Jednostka Banku uzaleznia udzielenie kredytu od... posiadania przez Wnioskodawce rachunku bankowego
w jednostce Banku, ktéra udziela kredytu.

W odpowiedzi na wystapienia Prezesa Urzedu wzywajace do usunigcia opisywanej klauzuli
z wzorcow umownych, wigkszos¢ bankow dokonywata zmian w taki sposéb, aby konsument
nie byl zobowigzany do posiadania ptatnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w danym banku, a raty kredytu mogly by¢ wplacane na specjalny bezptatny rachunek
techniczny stuzacy tylko i wylacznie obstudze kredytu. Nie zawsze jednak poziom
dostosowania si¢ do uwag Prezesa Urzedu byl satysfakcjonujacy. Przykladowo, jeden
z bankéw w ten sposob uksztaltowal postanowienia wzorca umownego, aby co prawda
rachunek stuzacy do rozliczen byt rachunkiem bezptatnym, przy jednoczesnym wprowadzeniu
oplaty za zamknigcie rachunku. W tej sprawie planowane jest podjecie dalszych dziatan
w ramach ustawowych kompetencji Prezesa UOKiK.

Przyktad:

Bank  moze  udzielic  kredytu, o ile  Kredytobiorca  spelni  nastepujgce  warunki:
(...) posiada w Banku rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy i wszelkie rozliczenia z Bankiem z tytutu
udzielonego kredytu bedzie prowadzit za posrednictwem tego rachunku.

27. Pobieranie prowizji za sporzadzenie aneksu do umowy przy wczesniejszej
splacie kredytu

Jak wynika z analizy wzorcow umownych, niektére banki zastrzegaja sobie prawo do
pobierania prowizji z tytutu aneksu do umowy. Niekiedy, optaty takie pobierane byly réwniez
w przypadku sporzadzania aneksu w zwiazku z wczesniejsza splata kredytu w wysokosci do 80
tys. zlotych, a wiec kredytu konsumenckiego. Postanowienia te (w odniesieniu do tych umow
kredytu hipotecznego, ktdre podlegaja ustawie o kredycie konsumenckim) — z uwagi na
konieczno$¢ dokonania przez konsumentéow oplaty z tytutu aneksu do umowy lub zmiany
harmonogramu sptat — sg sprzeczne z art. 8 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim. Powyzsza
ocena jest uzasadniona, gdyz wprowadzanie takich regulacji nalezy oceni¢ jako prébe obejscia
prawa, a opfate za aneks do umowy lub zmiane harmonogramu splat jako faktyczna prowizje
z tytutu sptaty kredytu konsumenckiego przed terminem, co jest niedopuszczalne w $wietle art.
8 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim, ktory przewiduje, ze za wczesniejsza splate kredytu
kredytodawca nie moze zastrzec prowizji.

Optaty takie w omawianym wypadku moga miec¢ istotny wplyw na decyzje, co do wczesniejszej

splaty kredytu, a wiec skorzystania przez konsumenta z zagwarantowanego mu ustawowo
prawa. Czesto wrecz czynia wczesniejsza splate kredytu nieoptacalnga pod wzgledem
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ekonomicznym, tym samym uniemozliwiajac jej dokonanie racjonalnie dziatajacemu
konsumentowi.

Na skutek wystgpien Prezesa Urzedu, wigkszos¢ bankéw ktore pobieraly optaty za
sporzadzenie aneksu do umowy w zwiazku z wcze$niejsza sptata kredytu konsumenckiego,
zmienita swoje wzorce, dostosowujac si¢ do wymagan ustawy o kredycie konsumenckim.
Wobec jednego banku planowane sa natomiast dalsze dziatania.

Przyktad:

. Kredytobiorca moze dokona¢ przedterminowej splaty kredytu w catosci lub w czesci (...). Skrécenie
okresu kredytowania jest mozliwe tylko na wniosek Kredytobiorcy i wymaga zawarcia aneksu do umowy.”

»Wprowadzenie zmian do umowy kredytowej na wniosek Klienta, wyrazenie zgody na inne zobowigzanie
Klienta, sporzqdzenie nowego planu sptaty na wniosek Klienta itp.: od 100 z1.”

28. Zlecanie badania stanu nieruchomosci na koszt konsumenta w przypadku
zaleglosci w splacie kredytu oraz przeliczanie kosztow wyceny nieruchomosci
na walute kredytu

a) Zlecanie badania stanu nieruchomosci na koszt konsumenta w przypadku zaleglosci
w splacie kredytu

Cze$¢ bankéw w swoich wzorcach umownych umieszczala postanowienia, na mocy ktorych
bank mogt zadad lub zleca¢ badanie stanu nieruchomosci na koszt konsumenta w przypadku
powstania zaleglosci w sptacie kredytu.

W opinii UOKIK nie ma zadnego uzasadnienia dla tego, aby banki zlecaly badanie stanu
nieruchomosci na koszt konsumenta w przypadku powstania zaleglosci w sptacie kredytu, gdyz
obie kwestie nie maja ze sobg zadnego zwiazku. Badanie stanu nieruchomos$ci moze by¢
uzasadnione na przyktad podejrzeniem, ze ulegla zmniejszeniu jej warto$¢, a zatem zmniejszyta
sie warto$¢ zabezpieczenia kredytu. Podobne badanie nie ma jednak Zzadnego znaczenia w
kontekscie zalegania przez kredytobiorce ze sptata kredytu. W takim wypadku bank moze
podjac inne dziatania przewidziane w prawie — np. naliczenie odsetek karnych.

W ocenie Urzedu wspomniane postanowienia nalezy uzna¢ za abuzywne, gdyz ksztattuja
obowiazki konsumentéw w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszaja ich
interesy (art. 385' §1 kodeksu cywilnego). Narazaja one konsumenta na poniesienie kosztéw
z tytulu dokonanej wyceny w sytuacji, gdy jej dokonanie nie ma zwigzku ze sposobem
wykonywania przez kredytobiorce zobowiazania i nie zapewnia prawidfowosci wykonania
zobowigzania. Obcigzanie konsumenta kosztami podobnych kontroli mozna wiec uzna¢ za
probe podwojnego karania kredytobiorcy za opdznienie w sptacie kredytu.

W efekcie wystapien Prezesa Urzedu czes$¢ bankow zmieniata swoje wzorce umowne, usuwajac

kwestionowane klauzule umowne. Prezes UOKiK rozwazy natomiast podjecie stosownych
dzialart w ramach swoich ustawowych kompetencji wobec bankéw, ktore nie dostosowaly sie.
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Przyktad:

W przypadku wystepowania zalegtosci w obstudze kredytu powyzej 90 dni, Bank ma prawo zleci¢
wykonanie wyceny nieruchomodci, stanowigcej przedmiot zabezpieczenia niezaleZnemu rzeczoznawcy
majgtkowemu na koszt Kredytobiorcy.

b) Przeliczanie kosztdw wyceny nieruchomosci na walute kredytu

Ponadto w trakcie kontroli wykazano, ze jeden z bankdw stosujacych opisana wyzej klauzule
umowna w swoich wzorcach zamiescit rowniez postanowienie przewidujace, ze koszty wyceny
zleconej w wypadku zaleglosci w splacie kredytu zostana przeliczone na walute, w stosunku do
ktorej indeksowany jest kredyt i doliczone do salda zadluzenia. Takie uksztaltowanie wzorca
bank uzasadniat dazeniem do ulatwienia rozliczen kredytobiorcy z bankiem. Nalezy jednak
wskaza¢, ze w podczas przeliczania kosztdow wyceny na walute w stosunku do ktorej
dokonywana jest indeksacja kredytu, stosuje si¢ kurs wymiany banku (kurs NBP powigkszony o
marze banku). Natomiast na potrzeby splaty kolejnych rat, ktére uwzgledniaja juz doliczone do
salda zadluzenia koszty wyceny, dokonuje si¢ ponownego przeliczenia réwniez po kursie
zawierajacym marze banku. Z tego powodu, dokonywanie wspomnianego przeliczenia naraza
konsumenta na dwukrotne powiekszenie kosztéw wyceny o marze banku zawarta w kursie
wymiany walut stosowanym przez bank.

Dlatego tez postanowienia umowne przewidujace opisany mechanizm nie tylko nie sa dla
konsumenta korzystne, ale i w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami razaco naruszaja jego
interesy. Zgodnie z art. 385! §1 kodeksu cywilnego sa wigc niedozwolonymi postanowieniami
umownymi.

Wystapienie Prezesa UOKIiK nie przyniosto pozadanych efektéow, dlatego tez planowane sa
dalsze dzialania w celu usunigcia opisywanej klauzuli umownej z obrotu.

Przyktad:

W przypadku, gdy Kredytobiorca opdznia sie z zaptatq co najmniej dwdch kolejnych Rat (...), Bank moze
zleci¢ niezaleznemu rzeczoznawcy majgtkowemu, sporzqdzenie operatu szacunkowego. Koszt wyceny
okreslony przez rzeczoznawce majgtkowego zostanie przeliczony na walute, do ktérej indeksowany jest
kredyt wedtug kursu kupna obowigzujgcego wg Tabeli kurséw kupnal/sprzedazy dla kredytow
hipotecznych udzielanych przez [Bank] w dniu dokonania ptatnosci za wycene i zostanie doliczony do
salda zadtuzenia.

29. Obowiazek sporzadzenia aneksu do umowy w zwiazku ze zmiana danych
osobowych lub adresowych

Zebrane podczas kontroli materialty Swiadcza o tym, Ze banki wymagaja czesto od
konsumentéw dostarczania informacji o zmianie danych osobowych badZz zmianie adresu
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nieruchomosci, czy zwigzanych z doprecyzowaniem adresu nieruchomosci. Niekiedy jednak
zmiana taka zwigzana jest z koniecznoscia sporzadzenia aneksu do umowy.

Prezes Urzedu zakwestionowatl konstrukcje postanowiert wzorcéw umownych, wiazacq zmiang
wspomnianych danych z koniecznoscia sporzadzenia aneksu, za co pobierana jest dodatkowa
oplata. Przykladowo, gdy na poczatku prac budowlanych mozliwe jest podanie jedynie
orientacyjnego potozenia nieruchomosci (np. przy skrzyzowaniu ulic X, Y i Z),
a nastepnie mozliwe staje si¢ podanie dokladnego adresu nieruchomosci, konsument,
w zwiazku z wypelnieniem przewidzianego w umowie obowiazku aktualizacji danych,
musialby ponosi¢ dodatkowe koszty zwigzane ze sporzadzeniem ptatnego aneksu do umowy.
Nalozenie tak nieuzasadnionego cigzaru ksztattuje prawa i obowigzki konsumenta w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco narusza jego interesy (art. 385! §1 kodeksu cywilnego),
gdyz zmiana danych nie wiaze si¢ w zaden sposdb ze zmiang warunkow umowy zainicjowana
przez konsumenta, co ewentualnie mogtoby uzasadnia¢ odptatnos¢ sporzadzenia aneksu.

W efekcie wystapien Prezesa Urzedu, wskazujacych na bezzasadnosc¢ obcigzania konsumentow
oplatami za sporzadzenie aneksu w opisanych przypadkach, banki stosujace kwestionowane
postanowienia wycofaly si¢ z ich umieszczania we wzorcach umownych.

Przyktad:

Kredytobiorca zobowiqzany jest do powiadamiania Banku o kazdej zmianie nazwiska bqdZ adresu,
a takze w przypadku gdy ustanowiono zabezpieczenie sptaty kredytu — o wszelkich zmianach zwigzanych
z miejscem potozenia przedmiotu prawnego zabezpieczenia (...).

(...)
Zmiana warunkow umowy kredytu na wniosek Klienta (...) b/ inna zmiana warunkéw umowy: 50,00 z1.

30. Podwyzszenie marzy w przypadku nieprawidlowej i nieterminowe;j
obstugi zadluzenia, skutkujace ~zakwalifikowaniem kredytu do grupy
kredytow zagrozonych

Jeden z kontrolowanych bankéw we wzorcach umownych zamieszczal klauzulg, ktora
przyznawata mu uprawnienie do podwyzszania marzy w przypadku nieprawidlowej
i nieterminowej obstugi zadluzenia, skutkujace zakwalifikowaniem kredytu do grupy kredytéw
zagrozonych.

Zdaniem Urzedu brak jest uzasadnienia dla podwyzszenia marzy oprocentowania kredytu
w przypadku nieprawidiowej lub nieterminowej obstugi zadtluzenia. Bank w takiej sytuacji
obcigza konsumenta odsetkami karnymi. Kredytobiorca w istocie ponosi wigc dwa rodzaje
dodatkowych kosztow zwigzanych z nieprawidlowa i nieterminowa obstuga zadluzenia:
odsetki karne i podwyzszona marza, w zwigzku z czym konsument jest podwdjnie karany
z tytutu tego samego zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego, wskazane postanowienie narusza
art. 385 §2 kodeksu cywilnego z uwagi na to, ze jest postanowieniem niejednoznacznym.
We wzorcu umownym brak jest definicji nieterminowej i nieprawidlowej obstugi zadtuzenia,
jednoczesnie decyzja o podwyzszeniu marzy w caltosci zalezy od jednostronnej oceny sytuacji
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przez bank. W zwigzku z tym moze ono stanowic¢ niedozwolone postanowienie umowne
w rozumieniu art. 385° pkt 9 kodeksu cywilnego. Zdaniem Urzedu bank powinien wskazac
szczegdtowo, jakie zachowanie bedzie traktowane za nieprawidtowg lub nieterminowa obstuge
zadluzenia i spowoduje zakwalifikowanie kredytu do grupy kredytéw zagrozonych.

Wystapienia Urzedu nie przyniosty zmian kwestionowanego postanowienia. Planowane jest
podjecie dalszych dziatart w ramach ustawowych kompetencji Prezesa.

Przyktad:

Marza Banku moze ulec podwyzszeniu przez Bank, nie wigcej niz o 2 punkty procentowe, jezeli
w trakcie okresu kredytowania nastqpi wzrost ryzyka kredytowego Banku, zwigzany z nieprawidtowg
i nieterminowq obstugq zadtuzenia przez Kredytobiorce, skutkujgcq zakwalifikowaniem kredytu do grupy
kredytow zagrozonych.

31. Utrzymanie podwyzszonego oprocentowania w przypadku zaleglosci
w splacie kredytu

Zastrzezenia Urzedu budzi stosowane we wzorcach umownych jednego z bankéw
postanowienie, zgodnie z ktédrym bank jest uprawniony do utrzymania podwyzszonego
oprocentowania lub przedluzenia zabezpieczenia wekslowego w przypadku zaleglosci
w splacie kredytu.

Przedmiotowa klauzula pozwala, oprocz pobierania przez bank odsetek karnych z tytutu
powstania zalegloéci w splacie kredytu, na pobieranie odsetek z tytulu podwyzszonego
oprocentowania. Sytuacja taka, zdaniem Urzedu, nie znajduje uzasadnienia i prowadzi do
podwdjnego karania konsumenta. Dodatkowo kwestionowane postanowienie nie wskazuje
jednoznacznie, czy podwyzszone oprocentowanie zostanie zniesione po uregulowaniu
powstatych zaleglosci, przez co nie spelnia wymogu zawartego w art. 385 §2 kodeksu
cywilnego.

Wystapienie nie przyniosto oczekiwanego efektu. Planowane jest podjecie dalszych dziatan w
ramach ustawowych kompetencji Prezesa Urzedu.

Przyktad:

Bank moze odmowi¢ zniesienia podwyzszonego oprocentowania (...), jezeli Kredytobiorca ma zalegtosci
w sptacie kredytu.
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F. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA KREDYTU

32. Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow ubezpieczenia
zawieranych przez i na rzecz banku

Przeprowadzona kontrola pozwolila stwierdzi¢, Ze w wigkszosci przypadkow na
kredytobiorcow nakladany jest obowiazek ponoszenia kosztéw umdw ubezpieczenia
w sytuacji, gdy nie sa oni ani strong umowy ani uposazonym z umowy. W tym miejscu nalezy
wyjasni¢, Ze za uposazonego z umowy ubezpieczenia uwaza si¢ osobg, ktéra w umowie zostata
wyznaczona przez ubezpieczonego do otrzymania S$wiadczenia w przypadku zaistnienia
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.

W ocenie Urzedu nie ma zadnych podstaw, aby kredytobiorca ponosit koszty umodw
ubezpieczenia zawieranych przez bank, ktéry dziala na swoja rzecz, w sytuacji gdy
kredytobiorca nie jest strong tej umowy ani tez uposazonym. W takim przypadku kredytobiorca
pozostaje osoba trzecia, w stosunku do ktdrej zaklad ubezpieczen moze mieé roszczenie
regresowe. Zatem kredytobiorca jako osoba trzecia — ponoszaca jednak koszty umowy — nie
tylko nie odnosi zadnych korzysci z umowy, ktora zabezpiecza bank, ale ponosi
odpowiedzialnos¢ regresowa. Umowy nie ubezpieczaja w zaden sposdb kredytobiorcy, cho¢ na
podstawie umowy o kredyt to on zobowigzany jest do pokrycia jej kosztow. Przedmiotowe
postanowienie nakladajace na konsumenta obowiazek poniesienia kosztow ubezpieczenia,
nieobejmujac go jednak ochrona ubezpieczeniows, nie tylko razaco narusza jego interesy, ale
takze godzi w dobre obyczaje. Tym samym moze by¢ niedozwolonym postanowieniem
umownym w rozumieniu art. 385! §1. W efekcie takiego uksztaltowania umowy bank
»przerzuca” ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na konsumentéow. Mozliwos¢
zadania optacenia sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia od kredytobiorcy zasadna wydaje sie
jedynie w sytuacji, gdy kredytobiorca jest strong umowy lub uposazonym z umowy.

Wskaza¢ nalezy, ze pomimo wystapien Prezesa UOKiK, banki nie zmienity
w przedmiotowym zakresie kwestionowanych postanowien. W zwiazku z powyzszym
planowane sa dalsze czynnosci w tym zakresie.

Przykfad:

O ile Indywidualne Warunki Kredytu tak stanowiq, Bank — w ramach Ubezpieczenia Pakietowego
— ubezpiecza na swojq rzecz Kredyt. (...) Optata za ubezpieczenie pakietowe jest okreslona w Umowie
Kredytu i nie ulega ona zmianie.

Umowy ubezpieczenia kredytu zawierane przez bank z towarzystwem ubezpieczeniowym,
w ktorych ze stosunku ubezpieczeniowego w zasadzie wylaczony zostaje konsument (jest on
jedynie obcigzany kosztami ubezpieczenia), budza liczne zastrzezenia Urzedu. Ponizej
wskazane zostaly postanowienia ww. umow, ktore w szczegolnosci budza watpliwosci:
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a) Obowiazek ustanowienia weksla wlasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zakladu ubezpieczen

W wyniku dokonanej analizy wykazano, ze czes¢ bankéw w stosowanych wzorcach umownych
zamieszczala postanowienia, ktore na kredytobiorce naktadaty obowigzek ustanowienia — jako
zabezpieczenia kredytu — weksla wlasnego in blanco na rzecz zakltadu ubezpieczen.

Zdaniem Urzedu nie ma zadnego uzasadnienia do tego, by kredytobiorca byt zobowiazany do
wystawienia ww. weksla, jezeli wskazane umowy ubezpieczenia zawierane sa przez bank,
ktory dziata na swoja rzecz, a kredytobiorca nie jest strong tych umoéw ani tez uposazonym
Z umow.

Wystapienia Prezesa Urzedu wskazujace na niedozwolony charakter powyzszych postanowien
nie przyniosty zmian w kwestionowanych klauzulach. Planowane jest podjecie dalszych dziatan
w ramach ustawowych kompetencji Prezesa UOKiK.

Przyktad:

W przypadku ubezpieczenia splaty kredytu Ilub ubezpieczenia ,niskiego wktadu”, kredytobiorca
zobowiqzuje sie do wystawienia weksla wtasnego in blanco na zlecenie towarzystwa ubezpieczeniowego
z klauzulq ,nie na zlecenie” i , bez protestu”.

b) Uprawnienie towarzystwa ubezpieczeniowego do prowadzenia dzialan
regresowych w przypadku wyplacenia bankowi odszkodowania z tytulu
ubezpieczenia

W przypadku kilku bankéw wzorce umow zawieraly postanowienie, ktore nakladalo na
konsumenta obowigzek wyrazenia zgody na prowadzenie dzialan regresowych przez
towarzystwo ubezpieczen w wypadku wyplacenia bankowi odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia.

W opinii Urzedu konsument jako osoba trzecia, ktora ponosi jednak koszty umowy, nie tylko
nie odnosi zadnych korzysci z umowy, ktora zabezpiecza bank, ale ponosi dodatkowo
odpowiedzialnos¢ regresowa. Umowa ubezpieczenia kredytu ubezpiecza bank (i tylko bank),
jednoczesnie minimalizujac ryzyko ubezpieczyciela.

W odniesieniu do bankdéw, ktdre nie zmienily kwestionowanych postanowien Prezes Urzedu
podejmie dalsze dzialania w ramach ustawowych kompetengji.

Przyktad:
Wyrazam zgode na prowadzenie dziatan regresowych przez Towarzystwo Ubezpieczen, w przypadku

wyptacenia  Bankowi odszkodowania z tytutu ubezpieczenia sptaty udzielonego mi kredytu
mieszkaniowego.
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c¢) Postanowienia, zgodnie z ktoérymi koszt ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia

Wiele z kontrolowanych bankéw zawierato we wzorcach uméw kredytowych postanowienia,
ktore wylaczaty zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Przedmiotowe postanowienie budzi watpliwosci Prezesa UOKiK. Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze art.
813 §1 kodeksu cywilnego stanowi, ze skladke ubezpieczeniowa oblicza si¢ za czas trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Z jego tresci wynika, ze niedozwolone bytoby pobieranie
przez zaktad ubezpieczen sktadki za okres, w ktérym zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci. Tak
wiec w sytuacji, gdy do zaplaty sktadki zobowigzany jest bank, powinien on w przypadku
wczedniejszego wygasniecia umowy zwrdci¢ sie do towarzystwa ubezpieczen o zwrot
nadptaconej skfadki. Kredytobiorca nie bedac strong umowy nie dysponuje takimi
uprawnieniami. Bank w powyzszym zakresie powinien wspoldziala¢ z konsumentem,
a zwrdcong przez towarzystwo skladke zobowigzany jest mu przekaza¢. Kredytobiorca nie
moze ponosi¢ niekorzystnych skutkdw umoéw zawieranych przez bank. Brak zwrotu skladki
kredytobiorcy i uzyskana w ten sposob korzys¢ majatkowa przez bank moze stanowic
podstawe do uznania banku za bezpodstawnie wzbogaconego w rozumieniu art. 405 k.c.

Kwestionowane postanowienie dotyczylo w szczegdlnosci ubezpieczenia niskiego wkladu
wlasnego. Jest to ubezpieczenie czesci kredytu stanowigcej réznice miedzy wymaganym przez
bank minimalnym wkiadem wilasnyma wkladem wiasnym rzeczywiscie wniesionym przez
kredytobiorce. Umowa ubezpieczenia zazwyczaj obligowata kredytobiorce do zwrotu kosztéw
ubezpieczenia za pierwszy (i ewentualnie kolejne) 36-miesigczny okres ubezpieczenia. Umowa
nie przewidywatla jednak sytuacji, gdy przed upltywem okresu ubezpieczenia saldo zadluzenia
osiagnie wartos¢, ktora powoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej. W tej sytuacji mamy do
czynienia z nadptata sktadki, w zwigzku z czym bank powinien stosowna nadwyzke zwrocic
kredytobiorcy.

W efekcie wystapien Prezesa Urzedu kilka bankow zmienito wzorce umowne. W odniesieniu do
pozostatych, ktére nie dokonaly zmian, zostang podjete stosowne dzialania w ramach
ustawowych kompetencji Prezesa UOKIiK.

Przyktad:

Przystgpienie do Generalnej Umowy Ubezpieczenia mniskiego whktadu kredytéw mieszkaniowych
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym. Okres ubezpieczenia wynosi ... miesiecy. Sktadka ubezpieczeniowa
w kwocie .... zt platna jest z gory za caty okres ubezpieczenia i nie podlega zwrotowi.

33. Uprawnienie towarzystwa ubezpieczeniowego do  weryfikacji
autentycznosci dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji autentycznosci
i prawdziwosci dokumentéw stanowiacych podstawe ustalenia zdolnosci
kredytowej

Niektore banki w stosowanych wzorcach zamieszczaja klauzule przyznajace towarzystwom

ubezpieczeniowym uprawnienie do weryfikacji autentycznosci dokumentéow tozsamosci,
autentycznosci i prawdziwosci dokumentéw stanowigcych podstawe ustalenia zdolnosci
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kredytowej, dokonywania wizji lokalnej oraz weryfikacji dokumentéw dotyczacych
nieruchomosci stanowiacej docelowe zabezpieczenie kredytu.

Powyzsze postanowienie przyznaje towarzystwu ubezpieczen bardzo szeroki zakres uprawnien
w odniesieniu do mozliwosci weryfikowania dokumentéow i dokonywania wizji lokalnej.
Nalezy podkresli¢, ze skompletowanie ww. dokumentow dla potrzeb banku
w momencie zawierania umowy kredytowej niejednokrotnie stanowi dla kredytobiorcy duza
ucigzliwo$¢ zardwno ze wzgledu na czasochtonnos¢, jak i koszty ich uzyskania. Natozenie na
konsumenta obowigzku ponownego zebrania tak obszernej dokumentacji, w szczegolnosci gdy
dokonuje tego na potrzeby podmiotu, z ktorym nie jest zwigzany umowsa, moze, zdaniem
Urzedu, razaco naruszac jego interesy i ksztalttowac jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami. Moze by¢ zatem niedozwolonym postanowieniem umownym w
rozumieniu art. 385! §1 kodeksu cywilnego. Zdaniem Urzedu, jezeli kredytobiorca nie jest strong
umowy z towarzystwem ubezpieczen, to nie ma zadnych podstaw, aby reprezentant
ubezpieczyciela miat prawo do weryfikacji dokumentow kredytobiorcy. Za autentycznosé¢ tych
dokumentéw — w zwigzku z zawierana umowa ubezpieczeniowa — odpowiada bank. Nie jest
dopuszczalne nakladanie na konsumenta obowigzkow w stosunku do podmiotu, z ktérym nie
jest zwigzany umowa.

Wigkszos¢ bankéw nie zmienila kwestionowanych postanowierr, a w odniesieniu do
pozostalych zostang podjete stosowne dziatania w ramach ustawowych kompetencji Prezesa
Urzedu.

Przyktad:

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na weryfikacje przez upowaznionq osobe reprezentujgcq Towarzystwo
Ubezpieczenn  autentycznosci  dokumentéw  tozsamosci  oraz  weryfikacje  autentycznosci
i prawdziwosci dokumentow stanowiqcych podstawe ustalenia zdolnoéci kredytowej oraz dokonywania
wizji lokalnej oraz weryfikacji dokumentow dotyczqcych nieruchomosci stanowigcej docelowe
zabezpieczenie kredytu (...).

G. POZOSTALE POSTANOWIENIA

34. Odeslanie do wewnetrznych regulacji banku niestanowiacych integralne;j
czeSci umowy

W jednym z kontrolowanych wzorcow umownych zawarto odeslanie do wewnetrznych
regulacji banku. W ocenie Prezesa Urzedu nie jest dopuszczalne odestanie do podobnych
wewnetrznych regulacji, ktore nie stanowia integralnej czesci umowy. Zgodnie z art. 384
kodeksu cywilnego, ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne
warunki umow, wzdér umowy, regulamin, wigze druga strong, jezeli zostal jej doreczony przed
zawarciem umowy. Wewnetrzne przepisy banku, ktdre nie sa konsumentowi doreczane przed
zawarciem umowy, nie moga go wigza¢. Postanowienie umowne, ktére taka sytuacje
przewiduje, nalezaloby uznac¢ za niedozwolone postanowienie w rozumieniu art. 385° pkt 4
kodeksu cywilnego, ktory wymienia klauzule przewidujaca takie postanowienia, z ktorymi
konsument nie mial mozliwosci zapozna¢ sie¢ przed zawarciem umowy jako przykiad
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niedozwolonego postanowienia umownego. Niezaleznie od tego konsument, w sytuacji gdy
bank powoluje si¢ na wskazane wczesniej regulacje wewnetrzne, moze — powotujac sie na
przepisy kodeksu cywilnego — argumentowac, Ze nie jest takimi regulacjami zwiazany.

W efekcie wystapienia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, bank stosujacy
wspomniane postanowienie dokonat stosownej zmiany wzorca umownego.

Przyktad:

Przestanki oraz tryb wypowiadania umowy o kredyt okresla ,Regulamin udzielania Pocztowych
Kredytow Mieszkaniowych” oraz , Instrukcja udzielania kredytow dla klientéw detalicznych.

35. Nieinformowanie lub niewlasciwe informowanie o zmianie tabeli oplat
i prowizji

Niektore banki stosowaty postanowienia umowne przewidujace, ze w przypadku zmiany tabeli
oplat i prowizji konsument nie musi otrzymac takiej zmienionej tabeli. W zamian bank,
przykltadowo, umieszczat informacje o zmienionych tabelach na tablicy ogloszen w oddziale
banku.

Zgodnie z art. 384! kodeksu cywilnego przedsigbiorca obowiazany jest doreczy¢ konsumentowi
zmieniony wzorzec umowny. Ponadto analogiczne do opisanego postanowienie znajduje sie
W rejestrze postanowien wzorcow umownych uznanych przez SOKiK za niedozwolone pod
poz. 32 (wyrok z 30 wrzesnia 2002 roku, wpis do rejestru 29 listopada 2002 roku). Z chwilg
wpisu do rejestru wyroki Sadu - stwierdzajace abuzywnos¢ danej klauzuli - zyskuja
skuteczno$¢ wobec o0séb trzecich, co oznacza, ze zadnemu przedsigbiorcy nie wolno stosowac
klauzul z nia tozsamych. Stosowanie postanowienia umownego wpisanego do rejestru jest
wskazane w art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow jako przyktad praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Oznacza
to, ze w wypadku gdy bank nie respektuje zakazu postugiwania sie klauzulg abuzywna, Prezes
Urzedu moze wszcza¢ przeciwko niemu postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, ktére zakonczy¢ sie¢ moze natozeniem na przedsiebiorce kary
pienieznej.

Na skutek interwencji Prezesa Urzedu, wiekszo$¢ bankéw zmienita wzorce umowne.
W stosunku do jednego banku, ktory nie dostosowat sie do uwag Prezesa UOKIK, planowane sa
dalsze czynnosci.

Przyktad:

Zmiana wysokosci optat i prowizji nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia Umowy. Informacja
o aktualnie obowigzujgcych wysokosciach prowizji i optat podawana jest do wiadomosci Kredytobiorcy na
tablicy ogtoszen w Oddziale Banku.
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36. Nadanie rangi umownej zawiadomieniom

Jeden z kontrolowanych bankow w swoim wzorcu umownym zawarl postanowienie nadajace
zawiadomieniom wysylanym konsumentom rangi umownej — tj. stanowiace, ze beda one
integralng czescia umowy. W ocenie Urzedu nie istnieja zadne podstawy prawne, aby
jednostronnym oswiadczeniom, ktdrym co prawda towarzysza okreslone skutki prawne,
przypisywac taki sam charakter jak umowie rozumianej jako zgodne oswiadczenie woli co
najmniej dwoch podmiotow. Zawiadomienia — w przeciwienstwie do umoéw — nie zawieraja
zadnej regulacji, a przyznanie im rangi umownej mogtoby ponadto prowadzi¢ do absurdalnych
konsekwencji, m.in. w postaci uznania, Ze s3 one wiazace o ile konsument zgodzi si¢ na ich tres¢
lub nie wypowie umowy.

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa Urzedu bank stosujacy to postanowienie dostosowat sie
do przestawionych uwag.

Przyktad:
1. Zawiadomienie o wypowiedzeniu kredytu i wymagalnosci zadtuzenia, wezwanie do zaplaty(...)

2. Pierwsze oraz drugie zawiadomienie o powstaniu zadtuzenia przeterminowanego wysytane sq listami
zwyktymi (...)

3. Zawiadomienia, o ktérych mowa w ust 1 oraz 2 stanowiq integralng czes¢ umowy.

37. Rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo
wlasciwy

W trakcie kontroli umow stwierdzono, ze w kilku przypadkach banki stosowaly klauzule
zmieniajacag wlasciwos¢é miejscowq sadu, ktory bedzie rozstrzygaé spory wynikajace z umowy.
Zgodnie z kwestionowanymi postanowieniami spory rozstrzygane miaty by¢ przez sad
wlasciwy dla siedziby/oddziatu przedsigbiorcy.

Na gruncie przepisow powszechnie obowiazujacego prawa postanowienie, ktdre kazdy spor
kwalifikuje do rozpoznania przez sad ogolnej wlasciwosci banku, niezaleznie od wtasciwosci
wynikajacej z ustawy (art. 27 i art. 34 kodeksu postgpowania cywilnego), nalezy uznac¢ za
niedozwolone w rozumieniu art. 385° pkt 23 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym
niedozwolonymi sg m.in. te postanowienia, ktdre narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy. Sadem miejscowo wiasciwym jest
— w przypadku pozwania konsumenta przez bank — sad miejsca zamieszkania konsumenta (sad
ogolnej wlasciwosci — art. 27 §1 kodeksu postepowania cywilnego). Postanowienia, ktore
narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy byty
przedmiotem rozstrzygnie¢ Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wséréd nich nalezy
m.in. wskaza¢ wyrok z 31 stycznia 2003 roku (sygn. akt XVII Amc 31/02) uznajacy klauzule:
wszelkie spory wynikle na tle zawartej umowy podlegaja wylgcznosci sqdu powszechnego dla siedziby
firmy przyjmujqcej zamdwienie za niedozwolone postanowienie umowne.
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Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow, stosowanie postanowienn wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru
niedozwolonych klauzul umownych nalezy uznac za praktyke naruszajacaq zbiorowe interesy
konsumentéw.

Przedmiotowa klauzula zamieszczana byla we wzorcach umoéw kredytowych szeSciu bankow.
Cztery z nich zadeklarowaly wprowadzenie zmian. W stosunku do dwoch, ktdre nadal stosujq
powyzsze klauzule, Prezes UOKIK planuje podja¢ dalsze czynnosci.

Przykfad:

Strony Umowy bedq staraty sie rozwiqzywac polubownie wszelkie spory lub réznice zdan pomiedzy nimi,
wynikajgce z Umowy lub w zwiqzku z niq. Jezeli spdr lub réznica nie da sie rozstrzygnaé polubownie,
zostanie przedstawiona do rozstrzygniecia przez sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Oddziatu Banku,
w ktorym zostata podpisana Umowa.

38. Inne postanowienia umowne kwestionowane przez Prezesa UOKiK

W ramach kontroli badaniem objete zostaly rowniez zagadnienia niezwigzane bezposrednio
z umowami kredytu hipotecznego. Wsrod zakwestionowanych postanowien wskazac nalezy:

1) pobieranie optaty za wplate gotowki w kasie banku, nawet jezeli klienci moga dokonac
wplaty za pomoca tzw. wptatomatdw,

2) pobieranie optaty za wplate gotowkowa w bilonie, wyplate gotowkowa
w oddziale banku,

3) pobieranie optaty za realizacje tytutu wykonawczego.
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III. PLANOWANE DZIALANIA UOKIK

Prezes Urzedu zamierza podja¢ dziatania w celu wyeliminowania nieprawidlowosci, ktore
zostaly stwierdzone w toku kontroli, w tym dotyczace koniecznosci ponoszenia przez
konsumentow kosztéw zawieranych przez banki umoéw ubezpieczenia, zastrzegania przez
banki prawa do zadania od konsumentéw dostarczania informacji zwigzanych z ich sytuacja
finansowq bez wskazania przestanek czy prawa do inspekcji nieruchomosci bez wskazania
przestanek, braku zwrotu nadplaconej skladki ubezpieczeniowej oraz innych
zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu w toku kontroli wzorcow umownych.

W odniesieniu do zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu postanowien umownych
spetniajacych warunki uznania za klauzule niedozwolona, zgodnie z art. 385' §1 kodeksu
cywilnego, Prezes Urzedu wniesie pozwy do Sadu Ochrony Konkurengi i Konsumentow
o uznanie wspomnianych postanowien za abuzywne.

W zakresie, w ktédrym analiza zebranych dokumentéw wzbudzita watpliwosci pod wzgledem
mozliwos$ci naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, Prezes UOKiK podejmie dziatania
okreslone w art. 49 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (DzU nr 50, poz. 331 ze zm.), tzn. zostang wszczete postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 26 ww. ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw, Prezes Urzedu dysponuje
nastepujacym  katalogiem  decyzji, ktéore moze wyda¢ konczac postepowanie.
W przypadku, gdy przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw, Prezes Urzedu wydaje decyzje stwierdzajaca praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania. W sytuacji, gdy
przedsiebiorca nie zaniechat stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
Prezes Urzedu wydaje decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow i nakazuje zaniechanie jej stosowania. Ciezar udowodnienia
zaprzestania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw spoczywa na
przedsigbiorcy. Prezes Urzedu moze réwniez natozy¢ kare pieniezna na przedsigbiorce do
wysokosci 10 proc. przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
natozenia kary, jezeli przedsigbiorca stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow.
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I'V. WNIOSKI

Z przeprowadzonej kontroli wynika, ze w stosowanych przez banki wzorcach umoéw kredytu
hipotecznego oferowanych konsumentom zawarte byly liczne postanowienia umowne, ktorych
tres§¢ w sposdb razacy naruszata interesy konsumentdéw, ksztaltujac ich prawa i obowiazki
W sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami. Warto jednak zauwazy¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci byly to klauzule umowne, ktédre mozna zakwalifikowac¢ jako noszace znamiona
zdefiniowanych w kodeksie cywilnym niedozwolonych postanowien umownych. W stosunku
do ogodtu zakwestionowanych postanowien, niewielka czes¢ stanowily te, ktore wydajq sie
niezgodne z bezwzgledme obowiazujacymi przepisami prawa lub ktérym mozna postaw1c
zarzut tozsamosci z klauzulami wpisanymi do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych. Dwie ostatnie kategorie nieprawidlowosci wystepowaty liczniej we wzorcach
stosowanych przez przedsigbiorcow dziatajacych w innych sektorach. Przykladowo,
w opublikowanym w lipcu 2007 roku Raporcie z kontroli wzorcow wumownych stosowanych
w umowach deweloperskich, wspomniane nieprawidlowosci zostaly wskazane jako najczesciej
wystepujace w relacjach z konsumentami. Podobne wnioski w odniesieniu do sprzecznosci
postanowienn wzorcdOw umownych z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi znalazly sie
rowniez w opublikowanym we wrzesniu 2006 roku Raporcie z kontroli wzorcéw umownych
stosowanych przez zaktady ubezpieczen.

W  odniesieniu do rodzajéw wykrytych nieprawidlowosci we wzorcach umownych
przedsigbiorcow dziatajacych w innych sektorach nalezy réwniez zauwazy¢, ze opisane
w niniejszym raporcie przypadki przyznawania przedsigbiorcy prawa do jednostronnej zmiany
wzorca umownego bez waznych przyczyn wskazanych w umowie wystepowaty réwniez
w sektorze ustlug $wiadczonych przez deweloperow. Rynek kredytow hipotecznych nie jest
takze jedynym rynkiem, w odniesieniu do ktdrego za istotny problem nalezy uznac¢ stosowanie
we wzorcach umownych poje¢ nieostrych i nieprecyzyjnych. Podobne nieprawidiowosci
stwierdzono w przypadku rynku uslug telekomunikacyjnych (Raport telekomunikacyjny
— ochrona praw konsumentow na rynku telefonii komdrkowej, sierpienn 2007), rynku ubezpieczen oraz
rynku ustug deweloperskich. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze kwestie zwigzane
z brakiem precyzji wzorcow umownych i zwigzane z tym zagrozenie dowolng interpretacja
umowy przez przedsigbiorce na niekorzys¢ konsumenta wymagaja szczegdlnej uwagi. Warto
podkresli¢, Zze stosowane przez przedsigbiorcow, w tym banki, wzorce umowne sa dla
konsumenta lektura trudna i zniechecajaca do wnikliwej analizy. Bardzo czesto stabszy
uczestnik rynku, zawierajac umowe, nie jest Swiadomy wszelkich zwigzanych z tym
konsekwencji, co jest wrecz nieuniknione w przypadku braku precyzji i jednoznacznosci
sformulowan w niej zawartych. Co wigcej, zawierajagc umowe z bankiem — instytucja zaufania
publicznego — konsument ma prawo oczekiwac, ze jego pozycja jako stabszej strony stosunku
prawnego nie ucierpi z powodu wspomnianego sposobu skonstruowania wzorca.

Kolejng kwestia warta uwagi jest problem braku ekwiwalentnosci swiadczen, wystepujacy
niekiedy w umowach zawieranych z konsumentami. W odniesieniu do rynku kredytow
hipotecznych przejawia si¢ on miedzy innymi w koniecznosci ponoszenia przez konsumenta
kosztu umoéw, ktorych nie jest on strona ani beneficjentem czy tez braku zwrotu nadptaconej
sktadki za ubezpieczenie kredytu. Nieprawidtowosci zwigzane z brakiem ekwiwalentnosci
Swiadczen pojawiaty sie réwniez w innych sektorach — ubezpieczen oraz przewozow lotniczych
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(Raport z kontroli linii lotniczych w zakresie przestrzegania praw konsumentéw, marzec 2007). Warto
podkresli¢, ze w wypadku ubezpieczen zwigzanych z kredytem hipotecznym pojawit sie —
podobny do przedstawionego w raporcie dotyczacym rynku ubezpieczen — problem ponoszenia
kosztow sktadki ubezpieczeniowej za okres nieobjety ochrong ubezpieczeniowa.

Inng kategorig nieprawidlowosci dostrzezonych w toku kontroli wzorcow umoéw kredytu
hipotecznego obecng takze w innych sektorach, jest pobieranie niedozwolonych optat
i prowizji. Opflaty takie kwestionowano w odniesieniu do uslug ubezpieczeniowych,
a pobierane byly za realizacje ustawowego uprawnienia do odstgpienia od umowy.
W przypadku kredytu hipotecznego kontrola wykazata, przykladowo, pobieranie prowizji za
sporzadzenie aneksu do umowy w zwiazku z wczesniejsza splata kredytu konsumenckiego.
Wprowadzanie prowizji czy optat podobnych do ostatniej z wymienionych, mozna uznac¢ za
probe obejscia prawa i pozornego pobierania oplaty za czynnos¢, w stosunku do ktorej jej
pobieranie jest dozwolone. Istotnym spostrzezeniem jest wiec zagrozenie zjawiskiem
iluzorycznego dostosowywania wzorcow umownych do przepiséw chronigcych konsumentow.
Niedopuszczalne jest bowiem, aby przedsiebiorca — w reakcji na zmiany w prawie badz
orzecznictwo Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sposéb zakamuflowany
wprowadzat do swoich wzorcow postanowienia umowne o skutkach tozsamych
z postanowieniami, ktorych stosowanie jest niedozwolone.

Wsréd innych podobienstw pomiedzy klauzulami umownymi kwestionowanymi w toku
kontroli wzorcow umow kredytu hipotecznego oraz w przypadku pozostatych kontroli
sektorowych mozna réwniez wskazac¢ postanowienia w sposob niedopuszczalny zmieniajace
wlasciwos¢ sadu na sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsigebiorcy
— omodwione takze w raportach dotyczacych ustug deweloperskich i ustug ubezpieczeniowych.

Niezaleznie od powyzszego nalezy uznac za pozytywny fakt, ze kontrolowani przedsigbiorcy
na ogot respektowali bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa. Niemniej jednak stwierdzona
w toku kontroli stosunkowo duza skala naruszen dobrych obyczajow oraz intereséw
ekonomicznych konsumentdw moze by¢ uznana za niepokojaca. Dlatego tez jest istotnym, aby
banki, konstruujac wzorce stosowanych przez siebie umdw, nie tylko zwracaly uwage na ich
zgodno$¢ z przepisami wprost zakazujacymi lub nakazujacymi odpowiednie skonstruowanie
wzorca, lecz takze braly pod uwage okolicznos¢, ze klauzule umowne odpowiadajace definigji
zawartej w kodeksie cywilnym moga zosta¢ uznane przez SOKiK za niedozwolone
postanowienia umowne. Natomiast w przypadku stosowania przez przedsiebiorce klauzul
wpisanych do rejestru niedozwolonych postanowieri umownych, na przedsigbiorce moze zostac
natozona kara pienigzna.

Warto jednak podkreslié, ze wszystkie banki zadeklarowaly cheé¢ wspodtpracy
i w wigkszosci przypadkéw dobrowolnie dokonywaly zmian we wzorcach umownych,
usuwajac stwierdzone przez Prezesa UOKIK nieprawidlowosci. Wspédtprace taka nalezy ocenic
bardzo pozytywnie, zaréwno z punktu widzenia intereséw konsumentdéw, jak i samych
bankéw, ktore unikaja w ten sposdb diugotrwatych postepowan sadowych i utraty dobrego
wizerunku w oczach konsumentow.

Zdaniem UOKIK, konstruktywna wspolpraca duzej czesci bankéow moze przyczynic¢ sie do
wyeliminowania z wzorcow umoéw kredytu hipotecznego postanowienn umownych, ktorych
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stosowanie nie jest zgodne z obowiazujacym prawem. Niemniej jednak w przypadkach, gdy
banki nie dostosowaty si¢ do wezwan zawartych w wystgpieniach Prezesa Urzedu lub
wprowadzane do wzorcdw zmiany mialy charakter iluzoryczny, konieczne beda dalsze
dziatania w celu zagwarantowania wtasciwego poziomu ochrony interesow konsumentdw.
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Lp. | Nazwa i  adres Liczba Przyklady kwestionowanych postanowien Dzialanie planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych (stan na dzien przekazania ostatnich wzorcéw przez banki) przez UOKiK
postanowien
1. | Bank BPHS.A.z 6 1) Wskazanie zbyt ogdlnych przestanek i brak wskazania terminéw | 1)-5) Planowane
siedziba w Krakowie przeprowadzenia inspekgji nieruchomosci (pkt. 6); wystgpienie
2) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow z powddztwem
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); 6) Planowane wszczecie
3) Mozliwos¢ wskazywania przez bank wysokosci oprocentowania | postepowania
innej niz przewidziana w umowie
w przypadku oprocentowania statego (pkt 16);
4) Wskazanie zbyt ogolnych przestanek uprawniajacych do zmiany
regulaminu (pkt 7);
5) Kumulacja optat zwigzanych z wczesniejsza splatg kredytu oraz
przewalutowaniem
i zmiang stopy oprocentowania_(pkt 2a);
6) Pobieranie prowizji za sporzadzenie aneksu do umowy przy
wczesniejszej sptacie kredytu konsumenckiego (pkt 27);
2. | Bank Pocztowy S.A. 10 1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztow umow 1) - 9) Planowane
z siedzibg w ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); wystapienie
Bydgoszczy 2) Obowiazek ustanowienia weksla na zabezpieczenie roszczen z powddztwem

zaktadu ubezpieczen (pkt 32a);
3) Obowiazek dostarczania bankowi wszelkich informacji
o zmianach okolicznosci majacych wplyw na sytuacje ekonomiczna,
prawna i finansowg kredytobiorcy (pkt. 24);

4) Obowiazek dostarczania na zgdanie banku informacji
dotyczacych sytuacji finansowej kredytobiorcow bez wskazania
przestanek (pkt 24);

5) Uprawnienie banku do przeprowadzania inspekcji nieruchomosci
bez wskazania przestanek i terminow (pkt 6);

10) Planowane wszczecie
postepowania
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6) Opflata za zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy (pkt 4);
7) Wskazanie jako przestanki zmiany tabeli optat
i prowizji zmiany opftat i prowizji pobieranych przez 5
najwiekszych bankéw za poréwnywalne czynnosci (pkt 7);
8) Obowiazek sporzadzenia aneksu do umowy w zwiazku ze
zmiang danych osobowych (pkt 29);

9) Nieprecyzyjny sposob okreslenia kosztow windykacji roszczen
(por. pkt 8) [bank zadeklarowat okreslenie kosztow jako ,nie wiecej
niz"];

10) Domniemanie doreczenia w okreslony czas od daty pisma (pkt
15) [powyzsza kwestia wymaga dalszych wyjasnien, gdyz bank
zadeklarowat zamiar wprowadzenia zmian];

Bank Ochrony

Srodowiska S.A.

z siedzibg w
Warszawie

1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztow umow
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32);

Planowane wystapienie
z powddztwem

Fortis Bank S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Uprawnienie banku do przeprowadzania kontroli inwestycji
i przedmiotu zabezpieczenia bez wskazania przestanek
i terminéw (pkt 6);
2) Zmiana waluty i oprocentowania w sytuacji wypowiedzenia umowy
(pkt 17a);
3) Optata za zamknigcie rachunku (por. pkt 26)
4) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztéw umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32);
5) Obowiazek przedkladania na zadanie banku wszelkich
dokumentow zwigzanych z zabezpieczeniem (por. pkt 24) [gdy
powstalo uzasadnione podjerzenie, Ze stan lub wartos¢
zabezpieczen ulegt istotnej zmianie — nadal wystepuje zwrot
,wszelkich”]

Planowane wystgpienie z
powodztwem
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5. | GE Money Bank 1) Zlecanie wyceny nieruchomosci na koszt konsumenta Planowane wystapienie
z siedzibg w w przypadku zalegtosci w splacie kredytu (pkt 28a) [Postanowienie | z powddztwem
Gdansku nie bylo przedmiotem wystapien Prezesa UOKiK do banku];

2) Przeliczanie kosztu wyceny nieruchomosci na walute kredytu
(pkt 28b);

6. | ING Bank Slaski S.A. 1) Informowanie o zmianie tabli optat i prowizji 1) Planowane wszczecie
z siedzibg w W sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku podwyzszenia optat | postepowania
Katowicach i prowizji poprzez system bankowosci internetowej lub listem 2) Planowane

zwyklym, w terminie 30 dni od jej dokonania (pkt 35); wystgpienie z
2) Wskazanie zbyt ogélnych przestanek zmiany wysokosci optati | powddztwem
prowizji (pkt 7);

7. | Kredyt Bank S.A. 1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umoéow Planowane wystapienie
z siedzibg w ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); z powddztwem
Warszawie 2) Obowiazek ustanowienia weksla na zabezpieczenie roszczen

zaktadu ubezpieczen (pkt 32a);
3) Brak zwrotu nadptaconej sktadki ubezpieczeniowej (pkt 32¢);

8. | Bank Millennium - Trwa weryfikacja
S.A. dostosowania sie banku
z siedzibg w do zalecen Prezesa
Warszawie UOKiIK

9. | Nordea Bank Polska 1) Rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest 1) Planowane wszczecie
S.A. z siedzibg w miejscowo wlasciwy (pkt 37); postepowania
Gdyni 2) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow 2) Planowane

ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32) [Postanowienie nie | wystapienie
byto przedmiotem wystapien Prezesa UOKiK do banku]; z powodztwem
10. | Nykredit A/SS.A. - 1) Obowiazek dostarczania bankowi wszelkich informacji Planowane wystapienie

oddziat w Polsce

dotyczacych sytuacji finansowej kredytobiorcow bez wskazania

z powddztwem
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przestanek (pkt 24);

2) Inspekcja nieruchomosci w przypadku zaleglosci w sptacie
kredytu (pkt 28a); [Zadeklarowana przez bank zmiana postanowien
dotyczacych przestanek inspekcji nieruchomosci
w dalszym ciagu nie jest wystarczajaca ]

3) Prowizja z tytutu wczesniejszej splaty kredytu w sytuacji
wypowiedzenia umowy(pkt 2b);

11.

BRE Bank S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Zbyt szerokie kryteria zmiany oprocentowania kredytu
(por. pkt 7);
2) Obowigzek uiszczenia nieokreslonej optaty [bank zadeklarowat
che¢ wspdtpracy] (pkt 5);

3) Obowiazek pisemnej zmiany zatacznika przy zmianie okresu
kredytowania (brak informacji, iz nie jest wymagane sporzadzenie
aneksu) (por. pkt 29);

4) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaktad
ubezpieczen po wypltaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia; koniecznos¢ wystawienia weksla in blanco
dla zakladu ubezpieczen (por. pkt 32b);

5) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentéw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33);

6) Optata za realizacje tytulu wykonawczego®;

7) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

8) Oplata za wplate gotowki w kasie banku, gdy istnieje mozliwo$¢
skorzystania z tzw. wplatomatu®;

1) — 7) Planowane
wystgpienie

z powddztwem

8) Postepowanie
wyjasniajace w toku
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12.

Bank Zachodni WBK
S.A. z siedzibg we
Wroctawiu

1) Rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest
miejscowo wlasciwy (pkt 37);

2) Zlecenie przez bank wykonania na koszt kredytobiorcy wyceny
wartosci nieruchomosci w przypadku m.in. wystepowania
zaleglo$ci w obstudze kredytu lub pogorszenia sytuacji finansowej
kredytobiorcy (por. pkt 28);

3) Uprawnienie do przeniesienia przez bank praw lub obowigzkéow
wynikajacych z umowy na osobe trzecia (pkt 21);

4) Brak kryteriéw zmiany stawek prowizji i optat (por. pkt 7);

5) Optata za realizacje tytutu wykonawczego®;

6) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaklad
ubezpieczen po wypltaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia (por. pkt 32b);

7) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikagcji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentdw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33)

8) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

9) Optata za wplate gotowkowgq w bilonie*;

1) Planowane wszczecie
postepowania

2) - 8) Planowane
wystgpienie

z powodztwem

9) Postepowanie w toku

13.

Deutsche Bank PBC
S.A. z siedzibg w
Warszawie

1) Brak wskazania czestotliwo$ci dokonywania przez bank inspekcji
oraz kontroli faktycznego stanu przedmiotu zabezpieczenia (por.
pkt 6);

2) Brak okreslenia kryteriow uprawniajacych bank do zadania
ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia kredytu

(por. pkt 12);
3) Optata za zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy (pkt 4);

Planowane wystapienie
z powddztwem
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4) Optata za realizacje tytutu wykonawczego®;

5) Brak zwrotu skladki za niewykorzystany okres ubezpieczenia;
obciazanie kredytobiorcy kosztami ubezpieczenia, po uptywie
terminu na jaki zostalo ono ustanowione (por. pkt 32c);

6) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw uméow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
7) Ustanowienie weksla wlasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zaktadu ubezpieczen (por. pkt 32a);

8) Nieprecyzyjne przestanki wypowiedzenia umowy przez bank
[bank wprowadzil zmiany, jednak nadal nie sa one wtasciwe] (pkt
13);

Bank wyrazit wole dalszej wspdtpracy w odniesieniu do kwestii
spornych.

14.

Getin Bank S.A.
z siedzibg
w Katowicach

1) Nieprecyzyjne okreslenie przestanek mogacych spowodowac
zmiang regulaminu [bank wprowadzit zmiany, jednak nadal nie s
one wiasciwe] (por. pkt 7);

2) Brak wskazania przestanek badania stanu prawnego
i technicznego w celu okreslenia wartosci rynkowej nieruchomosci
na koszt kredytobiorcy (por. pkt 6);

3) Utrzymanie podwyzszonego oprocentowania w przypadku
zaleglo$ci w sptacie kredytu (pkt 31);

4) Zbyt szerokie kryteria zmiany stawek prowizji i optat
(por. pkt 7);

5) Brak procedur jakimi bank kieruje si¢ przy pobieraniu oplat za
wezwanie do zaptaty lub inspekcje przedmiotu zabezpieczenia
kredytu (por. pkt 6 i pkt 11);

6) Nieprecyzyjne okreslenie przestanek zmiany tabeli prowizji
i optat w okresie obowigzywania umowy kredytu [bank
zadeklarowat che¢ wspolpracy] (por. pkt 7);

Planowane wystapienie
z powddztwem
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7) Dokonanie wyceny nieruchomosci na koszt kredytobiorcy
w przypadku braku sptaty dwdch kolejnych rat kredytu
(por. pkt 28);
8)Upowaznienie banku do zbycia nieruchomosci (pkt 22);
9) Obowiazek dostarczenia bankowi wszelkich informacji stuzacych
ocenie jego zdolnosci kredytowej oraz realnosci oferowanego

zabezpieczenia (brak precyzyjnego wskazania dokumentéw) (por.

pkt 24);
Invest Bank S.A. 6 1) Niejednoznaczne okreslenie przestanek umozliwiajacych zmiane | Planowane wystapienie
z siedzibg w wysokosci optat i prowizji [bank wprowadzit zmiany, jednak nadal | z powddztwem
Warszawie

nie sg one wlasciwe] (por. pkt 7);

2) Obowiazek dostarczenia aktualnej wyceny wartosci
nieruchomosci, w przypadku niesptacenia w terminie naleznosci z
tytutu kredytu (por. pkt 28);

3) Obowiazek wystawienia weksla wlasnego in blanco na zlecenie
towarzystwa ubezpieczeniowego (por. pkt 32a);

4) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
5) Mozliwos¢ prowadzenia postepowania regresowego wobec
kredytobiorcy za posrednictwem podmiotéow dziatajacych
w imieniu i na rzecz zakladu ubezpieczen
(por. pkt 32b);

6) Uprawnienie do weryfikagji autentycznosci dokumentéw
tozsamosci oraz weryfikacje i prawdziwosci dokumentow
stwierdzajacych podstawe ustalenia zdolnosci kredytowej oraz
dokonywanie wizji lokalnej oraz weryfikacje dokumentow
dotyczacych nieruchomosci [klauzula w wystapieniach do banku
nie byla kwestionowana] (pkt 33);
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16.

Lukas Bank S.A.
z siedzibg we
Wroctawiu

1) Brak wskazania procedur i czestotliwosci przy pobieraniu optat
za telefoniczne upomnienie kredytobiorcy, korespondencje
zwiazang z nieterminowg sptatg kredytu, wyjazd interwencyjny do
klienta (pkt 11);

2) Zbyt ogodlne przestanki zmiany tabeli prowizji i oplat
(por. pkt 7);

3) Obowiazek przedstawienia informacji i dokumentow
niezbednych do oceny technicznej stanu przedmiotow
zabezpieczenia hipotecznego kredytu w sytuacji wystapienia
opoznienia w platnosci raty powyzej 30 dni [bank wprowadzit
zmiany, jednak nadal nie sa one wilasciwe] (por. pkt 28);

4) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaktad
ubezpieczen po wyptaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia (por. pkt 32b);

5) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentéw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33);

6) Brak zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
(por. pkt 32c);

7) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

Planowane wystapienie
z powddztwem

17.

Bank PEKAO S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Obowiazek posiadania rachunku biezacego
w banku (pkt 26);
2) Podwyzszanie marzy w przypadku nieprawidtowej
i nieterminowej obstugi zadtuzenia, skutkujace zakwalifikowaniem
kredytu do grupy kredytéw zagrozonych

1) Planowane wszczecie
postepowania

2) i 3)Planowane
wystgpienie

z powddztwem
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(pkt 30);
3) Zbyt szerokie okreslenie zobowigzania konsumenta do
dostarczania na kazde zadanie banku, dokumentéw niezbednych do
oceny ryzyka kredytowego (por. pkt 24);

18.

PKO Bank Polski
S.A. z siedzibg w
Warszawie

1) Uprawnienie banku do domagania si¢ ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia w przypadku utraty lub
przewidywanej utraty wedlug oceny banku zdolnosci kredytobiorcy
do sptaty zadluzenia lub zmniejszenia sie wartosci zabezpieczenia
(por. pkt 12);

2) Zobowigzanie konsumenta do dostarczenia aktualnej wyceny
nieruchomosci, sporzadzonej przez wyznaczonego przez bank
rzeczoznawce majatkowego w przypadku m.in. wystepowania
zaleglo$ci w obstudze kredytu lub pogorszenia sytuacji finansowej
(por. pkt 28);

3) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
4) Ustanowienie weksla wilasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zakladu ubezpieczen (por. pkt 32a);

5) Uprawnienie towarzystwa ubezpieczeniowego do weryfikacji
autentycznosci dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji
autentycznosci i prawdziwosci dokumentéw stanowiacych
podstawe ustalenia zdolnosci kredytowej [klauzula nie byta
kwestionowana w pismach do banku] (pkt 33);

Bank wyrazit wole dalszej wspdtpracy
w odniesieniu do kwestii spornych

Planowane wystgpienie
z powddztwem

19.

Santander
Consumer Bank S.A.
z siedzibg we

1) Oplata za wypowiedzenie umowy (pkt 4);
2) Niejednoznaczne przestanki zmiany wysokosci optat
i prowizji oraz brak wskazania przestanek uprawniajacych bank do
zmiany regulaminu [bank wprowadzil zmiany, jednak nadal nie s

Planowane wystapienie
z powddztwem

10
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Wroctawiu one wiasciwe] (por. pkt 7);

3) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umoéow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
4) Ustanowienie weksla wlasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zakladu ubezpieczen [klauzula dotyczaca weksla in blanco
w wystgpieniach do banku nie byta kwestionowana] (por. pkt 32a);

* Oznaczenie postanowien kwestionowanych w trakcie kontroli, lecz nie zwigzanych bezposrednio z kredytem konsumenckim

UWAGI:
= Tabela nie uwzglednia zadeklarowanych przez banki, lecz jeszcze niezweryfikowanych zmian postanowien.
=  Powddztwo przygotowane zostanie w odniesieniu do jednego z bankoéw stosujacych okreslong klauzulg. Wystapienie z powodztwem wobec wszystkich
bankow, stosujacych dane postanowienie uchybiatoby regutom procesowym i mogloby skutkowac odrzuceniem pozwu. Od momentu wpisu do rejestru
wyrok SOKIK staje si¢ bowiem skuteczny wobec 0sob trzecich. Oznacza to, ze zaden przedsigbiorca nie jest uprawniony do stosowania w swoich
wzorcach klauzul o tresci tozsamej z treScia klauzul wpisanych do rejestru.
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