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I. WSTEP
1. Wprowadzenie

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (zwany dalej takze UOKiK lub Urzedem)
w ramach wykonywania ustawowych zadan prowadzi kontrole wzorcow umoéw
stosowanych przez przedsiebiorcow dziatajacych w réznych branzach. W élad za
ogolnopolskimi badaniami wzorcow umow wykorzystywanych przez organizatorow
turystyki przeprowadzonymi w latach 2003, 2004 i 2005, w biezacym roku branze te
ponownie poddano kontroli. Z uwagi na znaczna liczbe podmiotéw dziatajacych w branzy
turystycznej nie ma mozliwosci przeprowadzenia jednorazowej kontroli wszystkich
przedsigebiorcow. Regularnie prowadzone czynnosci umozliwiaja jednak zbadanie znacznej
czesci podmiotdw, bezposrednim skutkiem czego jest w przypadku wykrycia
nieprawidfowosci podjecie niezbednych dziatan okresSlonych przepisami prawa.
Jednocze$nie dzialania takie maja walor edukacyjny tak wzgledem pozostatych
przedsigbiorcow, jak i ich potencjalnych klientéw. Przyczyniaja sie one wiec do
rozpowszechnienia wiedzy na temat obowigzujacych przepisow, wzrostu $wiadomosci
prawnej wszystkich uczestnikow rynku. Za cel kontroli nalezy uzna¢ takze zwrdcenie uwagi
na nowelizacje prawa, ktére mialy miejsce od czaséw przedostatniej kontroli oraz nowe
orzecznictwo sagdowe w zakresie niedozwolonych postanowiert umownych.

Niniejszy raport podzielono na rozdzialy zawierajace odpowiednio ogolna charakterystyke
przeprowadzonego badania, jego zakres, szczegolowa analize pogrupowanych tematycznie,
zakwestionowanych przez UOKiK postanowien wraz z odniesieniami do orzecznictwa
sadowego, informacje na temat podjetych i planowanych dziatann wobec przedsigebiorcow,
u ktérych wykryto nieprawidtowosci oraz podsumowanie. Zatacznik numer 1 do niniejszego
raportu zawiera wyciag z rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone (zwanego dalej réwniez rejestrem), Zatacznik numer 2 obejmuje wyciag
z najwazniejszych aktow prawnych wykorzystywanych w ramach niniejszej kontroli,
natomiast wykaz skontrolowanych podmiotéw stanowi Zatacznik numer 3.

2. Podstawa prawna dzialania

Na mocy art. 31 pkt. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (DzU nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) do zakresu dziatania Prezesa UOKiK
nalezy sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisow niniejszej
ustawy, a zgodnie z pkt 13 wymienionego artykutu do kompetengji Prezesa UOKiK zalicza
sie rOwniez wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw. Przepisy te stanowia podstawe przeprowadzonego badania wzorcow umow
stosowanych przez organizatoréw turystyki. Kontrola byla prowadzona przez poszczegoélne
Delegatury UOKiIiK w ramach postepowan wyjasniajacych, ktére wszczeto z urzedu na
podstawie art. 48 ust. 1 ww. ustawy. W zaleznosci od stanu faktycznego poszczegodlnych
spraw Prezes UOKiK moze w przypadku podejrzenia naruszenia przepisoéw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow wszcza¢ na podstawie art. 49 tej ustawy
postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. W przypadku podejrzenia naruszenia przepisow Kodeksu cywilnego Prezes
UOKiK moze stosownie do art. 479% i nastepnych ustawy z 17 listopada 1964 roku Kodeks
postepowania cywilnego (DzU z 1964 roku, nr 43, poz. 296 z p6zn. zm., zwanej dalej takze
kpc), wytoczy¢ przed Sadem Okregowym w Warszawie — Sadem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (zwanym dalej takze SOKiK) powodztwo o uznanie okreslonych
postanowien za niedozwolone.
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3. Zakres podmiotowy

Branza turystyczna charakteryzuje si¢ znaczna iloscia dziatajacych w niej podmiotow. Czes¢
z nich dziata w formie spdtek prawa handlowego, a czes¢ prowadzi indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza. Sa to wiec zarowno przedsiebiorstwa duze o szerokim zakresie
dziatalnosci, jak i podmioty drobne o niewielkiej skali dzialania. Branza turystyczna jest
bardzo rozdrobniona i zréznicowana. Cze$¢ z przedsigbiorcow dziala wylacznie jako
organizatorzy, inni 1acza to z dziatalnoscia agencyjna na rzecz innych podmiotéw. Mozliwe
jest takze prowadzenie dzialalnosci tylko w zakresie posrednictwa polegajacego na
wykonywaniu czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umow. Z tego
wzgledu wazne jest przed zawarciem umowy ustalenie, kto faktycznie bedzie jej druga
strona.

Przedmiotem przeprowadzonego badania byla dziatalnos¢ przedsigebiorcéw bedacych
organizatorami turystyki. Zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (tj. DzU z 2004 roku, nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) organizatorem jest
przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng. Badaniem wzorcéw umownych objeto
w 2008 roku 137 przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ we wskazanym zakresie.

4. Zakres przedmiotowy

Zakresem niniejszego badania objeto wzorce uméw wykorzystywane przez przedsiebiorcow
przy zawieraniu z konsumentami uméw o $wiadczenie ustug turystycznych, a zatem wzory
umow, regulaminy, ogdle warunki umow oraz wszelkie dokumenty kwalifikowane jako
wzorce uméw, bez wzgledu na ich nazwe wilasna. Z uwagi na konstrukcje umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, ktéra szczegdtowo zostanie opisana w dalszej czesci
raportu, przy weryfikacji tresci wzorcow uwzgledniono tez stosowane przez organizatorow
turystyki reklamy, tj. ulotki i foldery reklamowe. Tre$¢ zgromadzonych wzorcow
porownywano nastepnie z treScig umow faktycznie zawartych z konsumentami.

Regulacje zawarte w zgromadzonych dokumentach poddano kontroli pod katem zgodnosci
z przepisami ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (DzU nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm., zwanej dalej takze kc), a w szczegdlnosci z art. 385! i 385° i z uwzglednieniem klauzul
wpisanych do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru postanowienl wzorcéw umowy
uznanych za niedozwolone. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze na mocy art. 24 ust. 2 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw bezprawne zachowanie przedsigbiorcy
godzace w zbiorowe interesy konsumentéw polegajace na stosowaniu postanowien
wzorcow umow, ktore zostalty wpisane do rejestru, stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentoéw, co na mocy art. 24 ust. 1 tej ustawy jest zakazane. Wpis w rejestrze
ma skutek réwniez wobec o0sob trzecich, ktore nie byty stronami postepowania, w wyniku
ktorego dane postanowienie uznano za niedozwolone. W toku przedmiotowej kontroli
uwzgledniono réwniez przepisy ustawy o ustugach turystycznych, ktéra jest wiodacym
aktem prawnym normujacym zagadnienia z zakresu $wiadczenia ustug turystycznych.
Wszystkie postanowienia umowne oceniano wiec przez pryzmat unormowan tej ustawy,
ktora zawiera regulacje szczegdlne w stosunku do rozwigzan okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Dla prawidlowego zakreslenia zakresu opisywanego badania wyjasnienia wymaga pojecie
ustugi turystycznej. Stosownie do art. 3 pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych rozumie si¢
przez nie ustugi przewodnickie, hotelarskie oraz wszelkie inne ustugi $wiadczone turystom
lub odwiedzajacym. Ustugi tego rodzaju moga by¢ wykonywane w ramach imprez



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

turystycznych, przez ktore rozumie si¢ co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace
jednolity program objete wspolna ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiange miejsca pobytu. Przedmiotem
zainteresowania Urzedu w ramach przeprowadzonej kontroli byly umowy o swiadczenie
ustug w ramach imprez turystycznych.

Umowy tego typu sa umowami zlozonymi. Oznacza to, ze na ich mocy organizatorzy
zobowiazuja sie do $wiadczenia ustug o réznorakim charakterze. Do najbardziej typowych
nalezy zaliczy¢ ustugi przewozowe, hotelarskie, gastronomiczne, przewodnickie. Zakres
$wiadczen objetych umowgq zalezy od profilu konkretnej imprezy. W obrocie prawnym
funkcjonuje wiele umow, ktore kwalifikuje sie jako umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych w ramach imprezy turystycznej. Sa to umowy dotyczace udzialu we
wczasach, wczasach leczniczych, objazdowych wycieczkach krajoznawczych, polowaniach,
trekkingach, rejsach, koloniach, obozach narciarskich, jezykowych, wedrownych. Wszystkie
moga by¢ organizowane jako imprezy krajowe albo zagraniczne, co takze ma wptyw na
zakres wykonywanych $wiadczen i obowigzkoéw organizatorow.

llos¢ przeanalizowanych wzorcow przewyzsza ilos¢ skontrolowanych przedsigbiorcow.
Zazwyczaj organizatorzy stosuja bowiem wzoér umowy i oddzielnie ogdlne warunki
uczestnictwa lub inny dokument tego typu. Cze$¢ z nich postuguje sie rowniez wiecej niz
jednym wzorem umowy, ktorych wybdr zalezy np. od tego, czy umowa jest zawierana
z pojedynczym konsumentem, czy z grupa konsumentow.

Zwrécenia uwagi wymaga okolicznos¢, ze przedsigbiorcy dziatajacy jako organizatorzy
turystyki faktycznie rzadko we wlasnym zakresie wykonuja wszystkie przewidziane umowa
$wiadczenia. Zawieraja oni umowy z innymi podmiotami o wykonanie ich na rzecz
klientdw. Nie zmienia to jednak faktu, ze stronami umdéw z konsumentami sg przedsiebiorcy
o statusie organizatorow, nawet jesli umowy te s3 zawierane przez agentéw lub
posrednikow. Powszechng praktyka jest bowiem korzystanie przez organizatorow takze
z ustug posrednikow lub agentow turystyki przy zawieraniu uméw z klientami.
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II. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA UMOW O SWIADCZENIE
USEUG TURYSTYCZNYCH

Na mocy ustawy o ustugach turystycznych podmioty korzystajace z ustug organizatorow
objeto szczegdlng ochrong prawna. Regulacje niniejszej ustawy nakladaja na
przedsigbiorcow precyzyjnie okreslone obowigzki informacyjne zaréwno poprzedzajace
zawarcie umow, jak i nastepcze. Obejmuja one szczegdlng w odniesieniu do kodeksowej
regulacje odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, zasad
zmian umowy, ich konsekwencji. W zakresie nieuregulowanym przepisami tej ustawy
stosuje si¢ Kodeks cywilny oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, jednakze
postanowienia uméw pod rygorem ich niewaznosci nie moga by¢ mniej korzystne niz
postanowienia wskazanej ustawy szczegdlnej. W miejsce niewaznych klauzul mniej
korzystnych dla klienta obowiazuja przepisy ustawy o uslugach turystycznych. Skutkiem
zawarcia w umowie regulacji niezgodnych z tq ustawg moze jednak by¢ wprowadzenie
klienta w btad, ktory nie znajac przepisow prawa moze pozosta¢ w przekonaniu, ze
wlasciwe jest unormowanie umowne, ktére np. ogranicza zakres jego uprawnien.
W skrajnych przypadkach to sad rozstrzyga, czy konkretne postanowienie jest niewazne,
jednakze zeby do tego doszlo konsument musi wykazac si¢ znajomoscia obowiazujacego
prawa. Tylko bowiem konsument posiadajacy wlasciwe rozeznanie bedzie uczestnikiem
rynku majacym zdolno$¢ do dokonania nalezytej oceny przedstawianej mu oferty,
dokonania nieprzypadkowego i w pelni swiadomego wyboru.

W ustawie o ustugach turystycznych zastrzezono obowiagzek dokladnego i zrozumiatego
informowania klientow o istotnych warunkach umowy, ktorej dotyczy konkretna oferta.
Informacje te nie moga wprowadzac klientéw w biad. Prawdziwos¢ i poprawnos¢ danych
zawartych w materiatach pisemnych udostepnianych konsumentom przed zawarciem
umow jest istotna z tego wzgledu, ze w przypadku, gdy umowa nie zawiera odmiennych
postanowienn dotyczacych ktérej§ z kwestii opisanych w materiatach reklamowych,
odpowiednie wskazania tych materialéw staja sie elementem umowy. Na przedsigbiorcach
spoczywa tez obowigzek podania klientom ogolnych informacji na temat obowiazujacych
przepisow paszportowych, wizowych, sanitarnych, na temat szczegélnych zagrozen zycia
lub zdrowia na obszarze, ktorego odwiedzenie jest planowane, stosownych umow
ubezpieczenia. We wlasciwym czasie przed rozpoczeciem imprezy organizatorzy winni
poda¢ klientom dane przedstawiciela biura w miejscu planowanego pobytu, informacje
o mozliwosci kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu jego pobytu
w przypadku imprez dla dzieci, planowany czas przejazdu, miejsca, czas trwania postojow
i szczegolowe informacje dotyczace polaczern komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient
bedzie zajmowat w $rodku transportu. Dane kontaktowe oraz informacje odnoszace sie do
przejazdu i postojow w jego czasie powinny by¢ podane na pi$mie.

Zasadniczym przedmiotem opisywanego badania byly same umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych zawierane przez organizatoréw z konsumentami. Przede wszystkim,
stosownie do art. 14 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, umowy te wymagaja formy
pisemnej. Ustawodawca nie przewidziat sankcji ich niewaznosci na wypadek
niedochowania tej formy, a zatem jest to forma ad probationem, czyli dla celow dowodowych.

W dalszych przepisach niniejszej ustawy okreslono minimalny zakres umoéw. Regulacje
zamieszczane w dokumentach okreslajacych prawa i obowiazki stron powinny by¢ zgodne
z przepisami tej ustawy, Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw majacych zastosowanie do
umoéw o swiadczenie ustug turystycznych. Szczegdtowq analize naruszen przepiséw prawa,
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jakie stwierdzono w czasie przeprowadzonego badania, zawarto w nastepnej czesci tego
opracowania.

Przy zawieraniu uméw organizatorzy turystyki postuguja sie wzorcami umoéw. Najczesciej
spotykana praktyka jest stosowanie wzoru umowy, zgloszenia oraz ogolnych warunkow
uczestnictwa. Dokumenty te, wraz z programem opisanym np. w katalogu, sktadaja si¢ na
umowe o $wiadczenie ustug turystycznych. Zasadniczo nie ma mozliwosci negocjowania
warunkow okreslonych w takich dokumentach. W prawdzie niektére kwestie wymagaja
uzgodnienia, ale ustalenia te s3 dokonywane w ramach przygotowanych przez organizatora
opcji, np. termin wyjazdu, impreza z dojazdem wlasnym lub organizowanym przez
przedsigbiorce, z wyzywieniem lub bez. Zasada jest, ze konsument dokonuje wyboru
sposrod ofert przedsiebiorcy i podpisuje umowe o tresci przez niego zaproponowanej, bez
dokonywania zmian w przedstawionych wzorcach umoéw. Oznacza to, ze poza wyborem
oferty konsumenci nie maja wptywu na tre$¢ umow, ktérymi zostang zwigzani. Z uwagi na
powyzsze opisane dokumenty stosowane przez organizatoréw nalezy kwalifikowac jako
wzorce umow, ktorych dotycza art. 384 kc i przepisy nastepne. Istotne jest to, ze aby
konsument zostal zwigzany postanowieniami ustalonego przez przedsigbiorce wzorca
umowy, stosowny dokument musi mu zosta¢ doreczony przy zawarciu umowy. W sytuacji,
gdyby strony podjely w konkretnym przypadku indywidualne uzgodnienia, w razie
sprzecznosci tresci umowy z wzorcem, czyli np. z programem zamieszczonym w katalogu,
strony sa zwigzane umowa. Priorytet maja wigc postanowienia indywidualnie uzgodnione
przez strony. Podkreslenia wymaga fakt, ze wzorce uméw powinny by¢ sformutowane
jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty. Wymog ten sluzy zapewnieniu transparentnosci
stosowanych przez profesjonalistow wzorcow, co sprzyja pelnemu i prawidlowemu
zrozumieniu zawartych w nich regulacji przez konsumentow, a takze pozwala
wyeliminowa¢ mozliwosci naduzy¢ ze strony przedsiebiorcow. Niestety niejednokrotnie
postanowienia formulowane przez przedsigebiorcow sa niejasne i nieprecyzyjne. Trudnosci w
lekturze powoduja tez liczne, czasami nawet wielostopniowe odstania wewnatrz danego
aktu do innych jego postanowien, co sprawia, ze tekst staje si¢ bardziej zawily.

Postanowienia wzorcow umow podlegaja kontroli pod katem zgodnosci z art. 385! kc.
Przepis ten w §1 stanowi, ze , Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wigzq go, jezeli ksztattujq jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razqco naruszajqc jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajgcych gtowne Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly
sformutowane w sposéb jednoznaczny”. Na mocy art. 385! § 3 kc za nieuzgodnione
indywidualnie uwaza si¢ postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego wplywu, co w szczegdlnosci odnosi si¢ do klauzul przejetych ze wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta. Oceny zgodnosci
postanowienia z dobrymi obyczajami dokonuje si¢ wedlug stanu z chwili zawarcia umowy,
biorac pod uwage jej tres¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajac umowy pozostajace
w zwiazku z umowa obejmujaca postanowienie bedace przedmiotem oceny.

W art. 385° kc zawarto katalog postanowienn uwazanych za niedozwolone. Jest to katalog
otwarty, wymieniono w nim postanowienia najbardziej typowe i najczesciej pojawiajace sie.
Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby za niedozwolone uzna¢ postanowienie nie
mieszczace si¢ w niniejszym wykazie. Kazda klauzula spetniajaca przestanki z art. 385! kc
moze bowiem zosta¢ uznana za niedozwolong. Zgodnie z ustalonym w doktrynie pogladem,
na co SOKiK zwrdcit uwage w wyroku z 20 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC
91/03), klauzule abuzywne dzieli si¢ na postanowienia:
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* przyznajace przedsigbiorcy uprawnienia do jednostronnego ksztaltowania praw
i obowigzkoéw stron,

* ograniczajace prawa konsumenta lub zwiekszajace jego obowiazki bez zachowania
symetrii w stosunku do praw i obowiazkéw przedsiebiorcy,

* ograniczajace odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy,
* wylaczajace lub ograniczajace znaczenie rzeczywistej woli konsumenta.

Postanowienia wymienione w art. 385° kc nie sa z mocy prawa zakazane. W razie
watpliwosci moga one jednak zosta¢ uznane za abuzywne. W kazdym przypadku
rozstrzygniecie jest podejmowane w kontekscie wszystkich regulacji danej umowy.
Niedozwolonego charakteru w rozumieniu art. 385! i 385° kc nie maja postanowienia, ktére
strony indywidualnie uzgodnily, przy czym chodzi o faktyczne, zgodne ustalenie tresci
umowy, a nie fikcyjne zastrzezenie np. we wzorcu opracowanym przez przedsigbiorce, ze
dana umowa zostata z kontrahentem indywidualnie uzgodniona.
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ITII. ANALIZA KLAUZUL UMOWNYCH STOSOWANYCH PRZEZ
ORGANIZATOROW TURYSTYKI

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze niemal wszystkie zbadane dokumenty zawieraty
nieprawidtowosci. Tylko u 3,6 proc. skontrolowanych organizatorow turystyki
(56 przedsigbiorcow) nie stwierdzono w analizowanych wzorcach postanowien, ktore
moglyby zosta¢ uznane za niedozwolone. U jednego sposrdd przedsigbiorcow nalezacych do
tej grupy wykryto jednak braki w zamieszczanych informacjach. W pozostatych
przypadkach wzorce zawieraly postanowienia, ktore nalezalo zakwestionowacd. Zastrzezenia
budzi w szczegdlnosci stosowanie przez przedsigbiorcow postanowien, ktdre moga zostac
uznane za niezgodne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami ustawy o ustugach
turystycznych oraz pos{uglwame sie klauzulami, ktore moga zosta¢ uznane za tozsame
z postanowieniami uznanymi za niedozwolone i wpisanymi do rejestru. Przeprowadzone
badanie dato réwniez podstawy do przyjecia, ze do czestych naruszenn mozna zaliczy¢
niedopelnianie przez organizatorow turystyki ciazacych na nich obowigzkow
informacyjnych.

W niniejszej czesci raportu zawarto charakterystyke nieprawidlowosci ujawnionych w toku
kontroli. Niewtasciwe w ocenie Prezesa UOKIK regulacje pogrupowano tematycznie, tak by
byto mozliwe systematyczne oraz kompleksowe ujecie pojawiajacych sie problemow.
Poszczegolne podrozdziaty obejmuja opis poruszanych w nich probleméw, odniesienia do
uwzglednianych przy ich rozwazaniu przepisow prawa, orzecznictwa sadowego, a takze
przyktady klauzul zakwestionowanych w toku kontroli.

1. Postanowienia ﬁlqcza]qce lub ograniczajace odpowiedzialnos¢
organizatorOw turystyki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy

Stosownie do art. 1la ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych organizator turystyki
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie uslug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:

= dzialaniem lub zaniechaniem klienta,

* dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo

* silg wyzsza.

Zgodnie z art. 11 b ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych 0dpow1edz1alnosc1 przewidzianej
W zacytowanym przepisie prawa nie mozna ani ograniczy¢, ani wylaczy¢ w zakresie
szerszym, niz dopuszczaja to przepisy prawa. Wobec tego odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
moze by¢ ograniczona, gdy okresla to umowa miedzynarodowa, ktorej strong jest
Rzeczpospolita Polska. W umowach ograniczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania imprezy moze nastapi¢ maksymalnie do
wysokosci dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego z jej uczestnikow,
z zastrzezeniem, ze nie moze ono dotyczy¢ szkdd na osobie. W przypadku szkdd tego
rodzaju przedsigbiorcy odpowiadaja bowiem w petnym zakresie.

11
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Zaistnienie jednej z okolicznosci wymienionych w art. 11a ust. 1 ustawy o ustugach
turystycznych, a w konsekwengji tego wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia
poszkodowanemu klientowi pomocy w czasie trwania imprezy. Nalozenie na
przedsigbiorcow obowiazku swiadczenia pomocy w kazdym przypadku ma na celu
zapewnienie pelnienia przez organizatoréw wzgledem uczestnikéw ich imprez opieki. Ma to
szczegllne znaczenie w przypadku realizacji ustug w ramach imprez zagranicznych.
Organizatorzy, jako podmioty profesjonalnie i stale prowadzace dziatalnos¢ w danym
zakresie i na okre$lonym obszarze, powinni odznacza¢ si¢ znajomoscia miejscowych
przepisOw prawa, zwyczajow oraz jezyka.

Powaznym problemem jest ograniczanie przez organizatorow turystyki odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Ograniczenia takie przyjmuja
roznoraka forme, np. w zakresie wysokosci ewentualnego odszkodowania, ktérego moze
domagac¢ sie konsument, dotyczace okolicznosci, za ktore przedsigbiorca przyjmuje
odpowiedzialno$¢ oraz podmiotow, za ktore organizator odpowiada. Wylaczenie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy stanowi jedno
z najciezszych naruszen intereséw konsumentéw. Regulacje tego typu w dotkliwy sposdb
godza w interesy stabszych uczestnikéw rynku. W art. 385° kc, wérdd klauzul uznawanych
za niedozwolone wymieniono w punkcie 1 postanowienia wylaczajace lub ograniczajace
odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie, a w punkcie 2 postanowienia
wylaczajace lub istotnie ograniczajace odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. W kwestii postanowien
wylaczajacych oraz ograniczajacych odpowiedzialno$¢ organizatoréw w sposob niezgodny
z prawem wielokrotnie wypowiadat sie SOKiK. W konsekwencji tego rejestr dostarcza
w niniejszym zakresie licznych przyktadow klauzul abuzywnych. Ponizej zamieszczono
analize poszczegdlnych rodzajéw klauzul normujacych kwestie odpowiedzialnosci, ktorych
stosowanie ujawniono w toku przeprowadzonego badania.

A. Wyznaczenie gornej granicy odpowiedzialnosci

Czesé¢ organizatorow postuguje sie postanowieniami ograniczajacymi odpowiedzialnos¢
wzgledem klientow w ten sposdb, ze wyznacza sie w nich gorna granice odpowiedzialnosci.
W przypadkuy, jesli w umowie nie zastrzezono, ze odpowiedzialnos¢ moze ulec ograniczeniu
do dwukrotnosci ceny imprezy wobec kazdego z uczestnikow probe takiego ograniczenia
nalezy uzna¢ za niezgodna z prawem. Analogicznie za bezprawne uznaje si¢ ograniczenie
dotyczace odpowiedzialnosci za szkody w czesci przewyzszajacej kwote odszkodowania
gwarantowang polisa. Okolicznos¢, ze przedsiebiorca zawart na rzecz konsumenta
obowiazkowa umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia nie moze prowadzi¢ do wytaczenia mozliwosci dochodzenia przez konsumenta
naleznych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zwlaszcza
w przypadkach dotyczacych zaistnienia najpowazniejszych szkdd tj. szkéd na osobie.
W wyroku z 22 grudnia 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 115/03) SOKiK orzekl, ze niezgodna
z prawem jest nastepujaca klauzula wpisana do rejestru pod numerem 283: ,Organizator
wytacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq z tytutu nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia
w zakresie przekraczajgcym kwoty gwarantowane polisq generalng Ubezpieczyciela, z ktorym zawarto
umowe”. Na mocy wyroku z 29 stycznia 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 160/05) SOKiK uznat
za niedozwolong klauzule: ,Biuro wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajgcym kwoty
gwarantowane polisq generalng Signal Iduna lub innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktorym
Biuro zawarto umowy ubezpieczenia”, ktoéra nastepnie zostala wpisana do rejestru pod
numerem 1087. Klauzule te sa niezgodne z art. 385° pkt. 1i 2 kc. W ostatnim z wymienionych
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wyrokow SOKIK orzekt, ze klauzula o zaprezentowanej tresci prowadzi do wytaczenia lub
istotnego ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, a nadto wylacza lub ogranicza odpowiedzialno$¢ za
szkody na osobie oraz jest niezgodna z ustawa o ustugach turystycznych. SOKiK dodal, ze
dobro konsumenta nie moze by¢ uzaleznione od dowolnej oceny organizatora imprezy
turystycznej i wysokosci optaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej. Inny przyktad
postanowienia niezgodnie z prawem ograniczajacego odpowiedzialno$¢ organizatora
stanowi wpisana do rejestru pod numerem 1369 klauzula na mocy wyroku SOKiK z 16
stycznia 2008 roku (sygn. akt XVII AmC 293/07): ,, Wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie, biorqc za
podstawe wartos¢ utraconego Swiadczenia, okreslajgc jego wartos¢ w stosunku do zaptaconej sumy.
Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekraczac ceny, jakq uczestnik zaptacit za swiadczenia w chwili
podpisania umowy". Przy obliczaniu wysokosci odszkodowania nalezy uwzgledni¢ nie tylko
rzeczywista strate poniesiong przez konsumenta, jak rowniez utracone korzysci.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,ORGANIZATOR IMPREZY wylgcza swojq odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia czy bagazu powstate nie z jego winy, w zakresie
przekraczajgcym kwoty gwarantowane polisq ubezpieczyciela, z ktérym zawarto Umowe. (...)”,

» ,Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci na osobie lub w mieniu Uczestnika wycieczki nie
bedzie przekraczac¢ sum gwarancyjnych wymienionych w ogolnych warunkach ubezpieczenia”,

* ,OCTOPUS ADVENTURE ogranicza swojq odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do catkowitej ceny imprezy wzgledem klienta”,

* , Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz
obowigzujgcymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty
poniesione przez Klienta”,

* Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, nie bedqce szkodami na osobie, w granicach
rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta” .

B. Okreslenie okolicznosci, za ktore przedsiebiorca nie odpowiada

Na organizatorach jako profesjonalistach spoczywa obowigzek wykonania zobowigzania
z nalezyta starannoscia, zgodnie z jego treScia, w sposob odpowiadajacy jego celowi
spoteczno — gospodarczemu, zasadom wspdtzycia spotecznego oraz ustalonym zwyczajom.
Zobowiazanie powinno by¢ wykonane w calosci, a kazde z poszczegdlnych swiadczen musi
by¢ zgodne z tym, ktore okreslono w umowie. Z uwagi na to niedopuszczalne jest
ograniczenie odpowiedzialnosci organizatorow wzgledem konsumentéw poprzez
zastrzeganie, ze nie odpowiadaja oni np. za zmiany dotyczace sposobu wykonania
przewozu w zakresie jej terminu oraz wykorzystania innych srodkéw transportu, niz
przewidziane w umowie. Nawet zlecenie wykonania przewozu innemu podmiotowi nie
zwalnia organizatora od odpowiedzialnosci za niewykonanie tej cze$ci umowy wzgledem
konsumenta. Analogicznie kwestia ta ksztaltuje sie¢ takze przy innych $wiadczeniach.
Enumeratywne wyliczenie okoliczno$ci egzoneracyjnych, a wiec powodujacych zwolnienie
z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, zostalo
zamieszczone w art. 11a ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, a regulacje sprzeczne
z postanowieniami tego przepisu prawa sa uznawane za niezgodne z art. 385° pkt 2 kc.
Zakazane jest rowniez wylaczanie odpowiedzialnosci za okolicznosci, ktére obcigzaja
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organizatorow, jak np. za wszelkie awarie srodkéw transportu, ktére sa wykorzystywane
przy realizacji umowy. Przedsiebiorca musi wykazac’ sie odpowiednia dbatoscia o stan
techniczny wykorzystywanych maszyn, wobec czego nie wszystkie przypadki ich zepsucia
pozwola na zwolnienie si¢ od odpowiedzialnosci. W kazdym przypadku przy wyznaczaniu
zakresu odpowiedzialnosci danego podmiotu punktem wyjscia jest oczywiscie ustalenie
zakresu Swiadczen przewidzianych umowa. Poza swiadczeniami podstawowymi
okreslonymi w umowach w przypadku umdéw o imprezy turystyczne czesto spotykamy sie
z terminem $wiadczenia dodatkowe. Jesli sa one wliczane w $wiadczenia nalezne
konsumentowi na mocy danej umowy lub przedsiebiorca zawart z konsumentem
dodatkowa umowe o ich wykonanie, nie moze on wylaczy¢ w drodze umowy
odpowiedzialnosci za niewykonanie takich swiadczen oraz szkody powstate w zwigzku
z zaistnialymi nieprawidlowosciami. Przykltady $wiadczenn okreslanych mianem
dodatkowych, do spetnienia ktérych zobowiazujq sie organizatorzy turystyki, to organizacja
wycieczek fakultatywnych oraz imprez sportowych. W sytuacji, gdy strong umowy
o dodatkowa wycieczke jest organizator zasadniczej imprezy turystycznej, nawet jesli
wykonanie tej ustugi powierzyl innemu przedsigbiorcy, odpowiedzialno$¢ wzgledem
konsumenta ponosi ten organizator. Przestanka wylaczajaca odpowiedzialnos¢
przedsigbiorcy nie jest zgoda konsumenta na wykonanie na jego rzecz danej ustugi lub
wyrazenie woli uczestniczenia w okreslonym wydarzeniu. Istota umoéw jest swoboda ich
zawierania, z uwagi na co dobrowolno$¢ skorzystania z okreslonego $wiadczenia przez
jedna ze stron nie zwalnia jej kontrahenta z odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstale w wyniku nierzetelnego zachowania.

W wyroku z 27 stycznia 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/04) SOKiK uznat za
niedozwolone postanowienie: ,,JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. nie odpowiada za szkody
osobiste, materialne, np. kradziez, utrata zdrowia, Smier¢ oraz za straty moralne, koszty utraconego
urlopu i koszty z tym zwiqzane, utracone zyski itp ". Klauzula ta, z uwagi na swa niezgodnos¢
z art. 385° pkt 2 kc zostata nastepnie wpisana do rejestru pod numerem 1134. Na mocy tego
samego wyroku uznano za niedozwolone i sprzeczne z tym samym przepisem prawa takze
klauzule figurujace w rejestrze odpowiednio pod numerami 1135, 1136 i 1137:

* ,Odpowiedzialnos¢ JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. jest réwniez wykluczona
w przypadkach: wystgpienia zjawiska sity wyzszej, szkod wyniktych z dziatan lub zaniedban
Klienta i 0s6b towarzyszqcych, szkod i strat poniesionych przez Klienta i osoby towarzyszqce w
wyniku dziatan przestepczych”,

* JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. 0. nie przyjmuje odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate
bagazu oraz pieniedzy w nim sie znajdujgcych lub uszkodzenie przedmiotow wartosciowych",

= JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wady lub
niewykonanie ustug podwykonawcow, oferowanych na miejscu trwania imprezy (np. wycieczki
fakultatywne, wynajem samochodow, itp.). Wyzej wymieniona odpowiedzialnos¢ nie powstaje
wowczas, jesli nasz przedstawiciel uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ustug".

W uzasadnieniu do ww. wyroku SOKiK podal, ze przytoczone klauzule ograniczaja
odpowiedzialno$¢ organizatora. Zapewnienie bezpieczeristwa osob i mienia uczestnikow
imprezy turystycznej nalezy do obowiazkéw przedsigbiorcy i wynika to z istoty umowy.
SOKIK orzekl, Ze konsument, korzystajac z ustugi swiadczonej przez koncesjonowanego
przedsiebiorce ma petne podstawy oczekiwac tego, ze impreza bedzie zorganizowana w taki
sposob, ze zardwno jego osoba, jak i mienie beda bezpieczne, a oferowane na miejscu przez
organizatora turystyki lub za jego posrednictwem imprezy fakultatywne, beda wykonywane
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zgodnie z umowa. Uzupelniajac powyzsza argumentacje SOKiK zwazyl, Zze brak jest
podstaw, aby zgodnie z dobrym obyczajem odpowiedzialnos¢ te ograniczyc.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,Biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany godzin lotow lub ich odwotania
spowodowane decyzjami przewoznika oraz innymi przyczynami obiektywnymi (...)”,

* Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i okolicznosci, ktorych przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ (np. awarie srodkow transportu, warunki
atmosferyczne , postoje na granicach, czynnosci celne), za dziatania osob trzecich niepowigzanych
z Biurem (...) za przejsciowe (czasowe) niedogodnosci w hotelach, pensjonatach itp. spowodowane
np. czasowym brakiem wody, energii elektrycznej)”,

» | Uczestnik winien podczas planowania urlopu, polgczen, spotkan czy terminéw rozmdéw
handlowych wzigé pod uwage mozliwos¢ znacznych opdzinien w lotach czarterowych, na co
OCTOPUS ADVENTURE nie ma wpltywu i za nie odpowiada”,

* ,Podstawg reklamacji Uczestnikéw nie mogq by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktore Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mdgt ich przewidzie¢
lawarie techniczne srodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki
atmosferyczne w czasie trwania imprezy/. (...)”,

* , Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy fakultatywne (...)”,

* Podczas trwania imprezy ORGANIZATOR IMPREZY nie bierze na siebie odpowiedzialnosci
za: (...) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udziatu w grach sportowych i innych
imprezach organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych Uczestnik wzigt udziat z wtasnej woli

(...)”,

* Podczas trwania imprezy Biuro Podrézy nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez uczestnika wskutek udziatu w grach sportowych i innych imprezach
organizowanych w trakcie pobytu, w ktorych uczestnik wzigt udziat z wtasnej woli”,

* ,Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za to, w ktorej czesci hotelowej bedq zakwaterowani
Klienci. Nalezy to do gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscig wolnych pokoi”,

* ,Podstawq reklamacji Uczestnika nie mogq byc zdarzenia i okolicznoéci, za ktore Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt ich przewidzie¢
(awarie srodkow transportu, opdznienia w przewozach, postoje na granicach, czynnosci celne,
warunki atmosferyczne w czasie trwania imprezy)”,

= ,ASTUR nie rekompensuje reklamacji dotyczqcych hoteli lub przewoznika, jezeli przedmiot
reklamacji w uznaniu hoteli lub przewoznika jest bezpodstawny i stanowi normalng praktyke
hotelu lub przewoznika”,

* , Niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia zobowigzuje Organizatora do przedstawienia oferty
zastepczej. W przypadku nie skorzystania przez Klienta z tej oferty, Klientowi przystuguje zwrot
wptaconych kwot bez dokonania jakichkolwiek potrqcen, nie przystuguje natomiast z tego powodu
odszkodowanie”.
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Na gruncie przywotanych powyzej przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach
turystycznych niedopuszczalne jest wylaczenie odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie umowy polegajace na bezpodstawnej zmianie spelnianych $wiadczen na inne,
zubozeniu programu imprezy, zmianie miejsca zakwaterowania. Zagadnienie to faczy sie
z jednostronnym uprawnieniem przedsigbiorcy do zmiany umowy, ktére zostato poruszone
w kolejnej czesci raportu. Stosownie do art. 14 ust. 7 ustawy o ustugach turystycznych w
przypadku odwotania imprezy przez organizatora, albo rezygnaci konsumenta
powodowanej zmiang warunkow, moze on dochodzi¢ odszkodowania. Wyjatek stanowiag
sytuacje, gdy odwotanie imprezy nastepuje z powodu zgloszenia si¢ mniejszej ilosci
uczestnikdw niz minimalna okreslona w umowie lub sity wyzszej. Natomiast w sytuacji, gdy
w czasie trwania imprezy turystycznej organizator nie wykonuje przewidzianych umowa
ustug i nie spelnienia $wiadczenia zastepczego albo z uzasadnionych powodéw konsument
$wiadczenia takiego nie przyjmuje, odszkodowanie nalezy si¢ konsumentowi na zasadach
przewidzianych w art. 16a ust. 3 i 4 ww.. W innych przypadkach niedopuszczalne jest
zastrzezenie, ze w sytuacji, gdy dojdzie do odwotlania imprezy, organizator nie bedzie
zobowigzany do wyplaty odszkodowania. Nie wszystkie przyczyny niezalezne od
organizatora moga tez by¢ kwalifikowane jako sita wyzsza. Okolicznoscia niezalezna od
niego, ale niebedaca sita wyzsza moze by¢ zawinione niewywigzanie si¢ z umowy przez
kontrahenta organizatora wykonujacego $wiadczenia na rzecz konsumentéw, strajk
pracownikéw kontrahenta organizatora itp.

Na mocy wyroku z 17 stycznia 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 31/06) SOKiK uznal za
niedozwolone postanowienie: , Sun&Fun zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn
od niego niezaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki, itp.).
Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot pelnej wptaty, natomiast nie przystuguje mu
odszkodowanie", ktore nastepnie wpisano do rejestru pod numerem 1327. W uzasadnieniu
SOKiK podat, Ze postanowienie tej tresci niezgodnie z prawem ogranicza odpowiedzialno$¢
organizatora, gdyz okolicznosci to uzasadniajace sa szersze niz te, ktére wynikaja z ustawy
o ustugach turystycznych. Jednoczesnie pole do naduzy¢ stwarza nieostre pojecie ,, przyczyn
niezaleznych”.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(decyzje wtadz panstwowych, dziatania sity wyzszej, itp.) Uczestnik otrzymuje z tego tytutu
zwrot petnej wptaty. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie”,

=, Uczestnikowi nie przystuguje z powodu odwotania imprezy zadne odszkodowanie”,

= ,OCTOPUS ADVENTURE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dziatanie sity wyZszej, zamieszki, strajki, itp.).
Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty, natomiast nie przystuguje mu
odszkodowanie”,

* ,B.P. ,MARMARA" zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dziatanie sit wyzszych, zamieszek, strajki, itp.).
Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty, natomiast nie przystuguje mu
odszkodowanie”,

* Zmiana przewoznika lotniczego lub autokarowego, godzin wyjazdow i powrotow, o ile nie
zmienia sig ilos¢ swiadczen, positkéw, standard zakwaterowania i kolejnos¢ zwiedzania (o ile
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program zostat zrealizowany w catosci) nie jest zmiang istotnych warunkow umowy i nie stanowi
podstawy do odstgpienia od umowy”.

W jednym ze wzorcdw wykorzystywanym przez skontrolowanego przedsiebiorce
zastrzezono, iz ,Zleceniodawca oswiadcza, ze znany jest mu stan techniczny i sanitarny obiektu
i w tym zakresie nie wnosi zadnych zastrzezen”. Oswiadczenie tej tresci konsument miat
podpisa¢ zanim zobaczyl obiekt, w ktérym mial zosta¢ zakwaterowany. W ten sposdb
przedsigbiorca doprowadzil do tego, ze konsument niejako z géry godzil si¢ na przyjecie
swiadczenia, ktdrego jakosci faktycznie nie mogl zweryfikowad. Takze i takie rozwiagzanie
prowadzi w opinii Prezesa Urzedu do nieuprawnionego ograniczenia odpowiedzialnosci
organizatora.

Innym rodzajem ograniczenia odpowiedzialnosci jest zastrzezenie, ze przedsigbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za mienie konsumenta, tak w czasie transportu, jak i w czasie
pobytu w miejscu docelowym. Przedsigbiorca przyjmujac do przewozu rzecz klienta nie
moze wskazaé, ze nie ponosi odpowiedzialnosci np. za wszelkie rzeczy wartosciowe
uczestnikow imprezy, albo za rzeczy znajdujace si¢ w hotelu. Rozwazajac niniejsza kwestie
nalezy odwotac sie do przepisow Kodeksu cywilnego, ktory w art. 777 i n. oraz w art. 846 i n.
reguluje kwestie odpowiedzialnosci przy wykonywaniu ustug przewozu oraz swiadczenia
ustug hotelarskich. W wyroku z 13 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 73/03)
SOKiK zajal stanowisko, zgodnie z ktérym postanowienie wylaczajace odpowiedzialnos¢
przedsigbiorcy w sposob niezgodny z regulacjami kodeksowymi normujacymi kwestie
przewozu rzeczy, nalezy uznac za sprzeczne z art. 385! §1 i 385° pkt 2 kc. Z tego wzgledu za
niedozwolone zostalo uznane postanowienie figurujace w rejestrze pod numerem 217: ,Biuro
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz uczestnikow w przypadku jego zamiany, zapomnienia,
zagubienia lub kradziezy” .

Na mocy wyroku z 17 maja 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 5/05) SOKiK uznat za
niedozwolone postanowienie: ,Organizator nie odpowiada za bagaz Klienta skradziony,
zniszczony lub zaginiony w czasie trwania imprezy”. W uzasadnieniu SOKiK podnidst, ze
przedmiotowa klauzula jest tak sformulowana, ze kazda kradziez, zniszczenie badz
zaginienie bagazu w czasie trwania imprezy wylacza odpowiedzialno$¢ organizatora.
W ocenie SOKiK rozwiazanie takie wylacza odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy takze wtedy,
gdy przechowanie bagazu jest organizowane bezposrednio przez niego lub przez osoby
dziatajace na jego zlecenie. Zdaniem Sadu, aby organizator skutecznie wylaczyt swoja
odpowiedzialno$¢, winien precyzyjnie okresli¢, jakich okolicznosci to dotyczy, kiedy
kradziez, zgubienie badz zniszczenie wynikaja z wylacznej winy konsumenta. Czym innym
jest bowiem zgubienie bagazu pozostawionego w miejscu publicznym, np. na plazy, a czym
innym jest jego utrata, gdy zostal pozostawiony w miejscu wskazanym przez organizatora,
ktére powinno by¢ objete jego ochrong, czyli na przykltad w pokoju hotelowym lub w luku
bagazowym w srodku transportu. Podobnie w wyroku z 11 listopada 2006 roku (sygn. akt
XVII AmC 148/05) SOKiK uznat za niedozwolona klauzule, ktéra nastepnie wpisano do
rejestru pod numerem 997: ,,Biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubiony, zniszczony
lub skradziony na imprezie sprzet i bagaz, zwlaszcza jesli Uczestnik zaniedbat bgdZz zaniechat
wlasciwych srodkow ostroznosci”. W uzasadnieniu SOKiK podat, ze niniejsza klauzula jest
niezgodna z art. 385° pkt 2 kc. Jej stosowanie $wiadczy o dazeniu przedsiebiorcy do
stworzenia mylnego wrazenia, ze po zaistnieniu okreslonych w niej okolicznosci jego
odpowiedzialno$¢ zostaje ograniczona, a konsumenci nie moga realizowa¢ swoich
uprawnient wynikajacych z ogodlnie obowiazujacych przepiséw ustawy o ustugach
turystycznych i z Kodeksu cywilnego. Takie postepowanie nalezy w ocenie SOKiK
traktowac jako szczegolnie razace naruszenie interesow konsumentéw. Za niedozwolone
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zostalo uznane rowniez postanowienie wpisane do rejestru pod numerem 1363: ,BT HUT -
PLUS nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za przedmioty wartosciowe nalezqgce do uczestnikow
kolonii, obozéw, zimowisk", ktérego dotyczy wyrok SOKIK z 1 lutego 2008 roku (sygn. akt XVII
AmC 263/07).

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* , Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za: (...) rzeczy pozostawione w miejscu pobytu, autokarze lub
skradzione podczas imprezy oraz za zniszczony lub zagubiony bagaz podczas transportu
lotniczego”,

»  Uczestnik imprezy turystycznej ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
zabezpieczenie przedmiotow wartosciowych i pieniedzy”,

* ,Biuro nie odpowiada za zagubiony lub zniszczony bagaz uczestnika imprezy”,

= | Uczestnik imprezy we wlasnym zakresie odpowiada za przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw
wartosciowych w czasie trwania imprezy (...)”,

=, Biuro podrozy nie odpowiada za te przedmioty (w tym bizuterig, przedmioty znacznej wartosci),
ktorych posiadanie nie jest uzasadnione celem wycieczki”,

= (...) jak rowniez nie odpowiada za pieniqdze, dokumenty i rzeczy wartosciowe”,
* ,Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zagubiony lub zniszczony”,

» | Uczestnik imprezy ponosi we wtasnym zakresie odpowiedzialnos¢ za przechowywanie
przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy w czasie imprezy (zaleca sig przechowywanie srodkdéw
platniczych, kamer, bizuterii i innych wartosciowych przedmiotow)”,

* ,Uczestnik ponosi odpowiedzialnosci za kradziez bagazu, rzeczy osobistych lub drogocennego
sprzetu i zakupionych pamigtek”,

* ,,Biuro nie odpowiada za zagubiony lub zniszczony bagaz uczestnika imprezy” .

O ile w ustawie o uslugach turystycznych przewidziano w art. 11b ust. 3 mozliwos¢
ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem kazdego z uczestnikéw do dwukrotnosci ceny
imprezy, to w ust. 4 tego artykulu zaznaczono, iz ograniczenie takie nie moze dotyczy¢
szkdd na osobie. Z tego wzgledu nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze organizator
odpowiada wobec konsumenta za poniesiony przez niego uszczerbek na zdrowiu tylko do
okreslonej umowa ubezpieczenia wysokosci, albo, ze nie odpowiada za szkody moralne.
Niniejsze stanowisko znajduje potwierdzenie w dotychczasowym orzecznictwie SOKIK,
ktéry w wyroku z 20 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 91/03) zwazyl, ze ze
szkoda na osobie wiaze si¢ uszczerbek okreslany jako krzywda lub szkoda moralna. Dazenie
do wylaczenia odpowiedzialnosci za ten rodzaj szkody jest sprzeczne z przepisami Kodeksu
cywilnego i zmierza do pozbawienia konsumenta przystugujacych mu z mocy ustawy
uprawnien. W zwiazku z tym postanowienie wylaczajace odpowiedzialnos¢ za szkody
moralne nalezy ocenic jako sprzeczne z art. 385° pkt 1 kc. Na mocy przedmiotowego wyroku
SOKiK uznat za niedozwolong klauzule wpisang nastepnie do rejestru pod numerem 181:
,Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Uczestnikow ponad kwote rzeczywistej szkody,
ogranicza jg do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej oraz nie odpowiada za szkody moralne”.
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Wprost odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie wylaczono réwniez w klauzuli wpisanej na
mocy wyroku SOKiK z 22 grudnia 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 115/03) do rejestru pod
numerem 283: ,,Organizator wytqacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq z tytutu nieszczesliwych
wypadkow, utraty zdrowia w zakresie przekraczajgcym kwoty gwarantowane polisq generalng
Ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe” .

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* , Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klientow ponad kwote
rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne”,

» ,,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klienta ponad kwote
rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod warunkiem ich udokumentowania w sposob
okreslony przepisami prawa cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych. Organizator nie
odpowiada za szkody moralne” .

C. Okreslenie podmiotow, ktdre nie ponosza odpowiedzialnosci

Zastrzezenia UOKIK wzbudzily réwniez postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢
w ten sposob, ze zawezono w nich krag osob, ktérych niewtasciwe dziatania lub zaniechania
uprawniaja do dochodzenia roszczen. Charakterystycznym przyktadem klauzuli tego typu
jest: ,Wszelkie odszkodowania sq przyznawane wytqcznie na podstawie uzasadnionej
i udokumentowanej szkody, powstatej w zwiqzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy przez Organizatora imprezy”. Stosownie do art. 474 kc organizator odpowiada za
dzialania i zaniechania 0osob, z pomoca ktorych wykonuje swe zobowigzanie, jak za dziatania
oraz zaniechania wlasne. W przypadku umow o $wiadczenie ustug turystycznych
wylaczenie odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci w wykonaniu uméw, gdy wplyw na to
mialy osoby trzecie moze nastapi¢ tylko wowczas, gdy nieprawidtowosci te wyniknety
wylacznie w skutek dziatania lub zaniechania osoby nieuczestniczacej w wykonaniu ustug
przewidzianych umowa, jezeli dziatan tych lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikna¢. Organizator nie moze zatem zastrzec, ze nie odpowiada za nieprawidlowosci
wynikajace z dziatan lub zaniechan oséb, ktérym powierzyl wykonanie umowy, np.
prowadzacego obiekt hotelarski, swiadczacego ustugi gastronomiczne, przewoznika. Nie
moze on tez stosowa¢ unormowan, na mocy ktorych odpowiedzialnoscia obciaza osoby
dzialajace w jego imieniu, ktore to zostaja odpowiedzialnoscia obcigzone. Niedozwolone jest
rowniez wylaczanie odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dziatan podejmowanych
w imieniu organizatora na etapie wczesniejszym, tj. zawierania umowy. Cze$¢ ze
skontrolowanych przedsiebiorcow postuguje sie postanowieniami, w ktérych zastrzezono, iz
organizator nie odpowiada za dziatania posrednikéw lub agentéw turystycznych, w tym za
udzielone przez nich informacje. Stusznos¢ stawianych zarzutéw potwierdza ustalone w tym
zakresie orzecznictwo sagdowe. Przykladowo moze wymieni¢ klauzule wpisane do rejestru
pod numerami 265, 278 i 1354:

* ,Organizator wylqcza catkowicie odpowiedzialnos¢ za wady imprez objetych ofertq Organizatora,
o ile oferta zostata odmiennie zaprezentowana przez osoby dziatajgce w imieniu Organizatora”,
uznana za niedozwolong na mocy wyroku SOKiK z 5 stycznia 2005 roku (sygn. akt XVII
AmC 129/03),

* ,Organizator (...) wylgcza swojq odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq z niewykonania umowy
przez posrednikow dziatajgcych w sieci Organizatora (posrednikéw)”, uznana za niedozwolong
na mocy wyroku SOKIiK z 22 grudnia 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 115/03),
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,Organizator nie odpowiada za Swiadczenie ustug przez obce ekipy", ktora zostata uznana za
niedozwolong na mocy wyroku SOKiK z 24 listopada 2004 roku (sygn. akt AmC XVII
116/03).

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIiK:

20

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu informacji udzielonych przez akwizytorow
dotyczqcych warunkow uczestnictwa, a odbiegajgcych od okreslonych niniejszymi warunkami
postanowien. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielone przez akwizytordw
informacji sprzecznych z tresciq katalogow i biuletynow informacyjnych zawierajgcych aktualng
oferte Organizatora” ,

W przypadku zawierania przez Uczestnika umowy o udziat w imprezie za posrednictwem agenta
ORGANIZATORA IMPREZY - to agent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé
i kompletnos¢ rezerwacji i informacji udzielanych Uczestnikowi”,

W przypadku zawierania przez Uczestnika umowy o udziatl w imprezie za posrednictwem
Agenta — to Agent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc i kompletnosc rezerwacji i informacji
udzielonych Uczestnikowi”,

,Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Uczestnika wycieczki
zwiqzane z utratq lub zniszczeniem paszportu, biletow, innych dokumentéw podrozy oraz jego
mienia (w zwigzku z wycieczkq i w okresie jej trwania), jesli szkoda ta nie powstata z winy Biura
Podrézy lub jego kontrahentow”,

,Podstawq reklamacji mogq byc¢ jedynie swiadczenia nie zrealizowane w trakcie trwania imprezy
z przyczyn lezqcych po stronie Organizatora, z wytqczeniem sit wyZszych, mimo zachowania
nalezytej ostroznosci przy planowaniu poszczegolnych punktow imprezy”,

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociggniecia w imprezie wynikle z przyczyn od
niego niezaleznych np. .......... , decyzje wladz panstwowych, zawinione dziatania lub zaniechania
0s0b trzecich”,

»Za skutki nieprawidtowego przekazania oferty odpowiada sprzedajqcy (akwizytor)”,
,Organizator nie odpowiada za Swiadczenie ustug przez obce ekipy”,

,Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem, ktorego wptaty nie zostang
przekazane w ustalonych w punktach 3.3. i 3.4 terminach na dobro Organizatora oraz wytqcza
swojq odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania umowy przez posrednikéw
dziatajgcych w sieci Organizatora (Posrednikow)”,

,Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie
lub w przewazajqcej czesci:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b. dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nie uczestniczqcych w wykonywaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢ albo, okolicznosciami o charakterze sity wyzszej”.
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D. Wylaczenie odpowiedzialnosci za uslugi sSwiadczone na podstawie umow
zawartych w oparciu o oferty specjalne

Powszechng praktyka organizatoréw turystyki jest zawieranie umow last minute. Roznig sie
one od zwyklych kontraktow terminem zawarcia, gdyz zawierane sa na krétko przed
rozpoczeciem imprezy i wigza sie z obnizeniem ceny w stosunku do pierwotnie oznaczone;j.
Zasadniczo zakres swiadczen przewidzianych w umowach tego typu nie odbiega od ich
zakresu okreslonego w analogicznych umowach zawartych we wcze$niejszym terminie,
a ewentualne rozbieznosci powinny by¢ precyzyjnie okreslone w umowie. Obnizka ceny jest
natomiast stosowana w celu zachecenia klientéw do skorzystania z oferty, tak by
zminimalizowa¢ ewentualne straty wynikajace z braku okreslonej liczby uczestnikow i nie
oznacza nizszej jako$ci lub mniejszej ilosci sSwiadczen, ktére maja by¢ spelnione. W praktyce
mozna tez spotkac sie z innymi nazwami imprez zawieranych tuz przed ich rozpoczeciem,
co nie ma znaczenia dla merytorycznej oceny badanych kwestii i zostanie w tym miejscu
pominiete. Z utrwalonego orzecznictwa wynika, iz wylaczanie odpowiedzialnosci za
nieprawidlowe wykonywanie ustug w ramach imprez last minute jest niedopuszczalne. Przy
rozwazaniu zakresu obowiazkow organizatora wzgledem uczestnika, odpowiedzialnosci za
niewlasciwe wykonanie umowy nie ma znaczenia termin zawarcia umowy. W kazdej
z umow, stosownie do wymogoéw wynikajacych z przepisow ustawy o ustugach
turystycznych, zachodzi konieczno$¢ precyzyjnego okreslenia $wiadczen, ktére powinny by¢
nalezycie wykonane. Na mocy wyroku z 21 czerwca 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 76/05)
SOKiK uznatl za niezgodne z art. 385° pkt 2 kc nastepujace postanowienie: , Biuro podrozy
wylgcza swojg odpowiedzialno$¢ z przyczyn zwigzanych ze zgodnoscig swiadczen z ofertq w
przypadku ofert specjalnych”, wpisane do rejestru pod numerem 841. W uzasadnieniu SOKiK
podat, Ze postugiwanie si¢ regulacja o wskazanej tresci nalezy uznac za szczegdlnie naganne
ze wzgledu na to, iz ma ono prowadzi¢ do wytworzenia u konsumentéw mylnego
przekonania, iz w przypadku zaistnienia wymienionych w niej okolicznosci
odpowiedzialno$¢ organizatora jest wylaczona. Analogiczne rozwigzania przyjeto
w klauzuli wpisanej do rejestru pod numerem 260, ktéra uznano za niedozwolong na mocy
wyroku SOKIK z 19 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 95/03): ,,W przypadku ofert
typu , Joker”, ,last minute” (nie posiadajgcych doktadnie okreslonego miejsca zakwaterowania)
organizator gwarantuje jedynie okreslonq kategorie zakwaterowania i niekoniecznie bedzie to obiekt
przedstawiony w katalogu lub ofercie sprzedazy”.

Przeprowadzona analiza tre$ci wzorcow umow wykazata, ze czes¢ przedsiebiorcéw stosuje
postanowienia w sposdb szczegolny okredlajace zakres odpowiedzialnosci wzgledem
konsumentow, ktérzy zawarli umowy last minute. Przyklady takich postanowieni stanowia
nastepujace klauzule:

* , Organizator wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ z przyczyn zwigzanych ze zgodnoscig Swiadczen
z ofertq w przypadku ofert specjalnych (Last minute)”,

=, Oferty typu LAST MINUTE obejmujg pobyt w apartamencie lub hotelu o okreslonym
standardzie. Osoby korzystajgce z tego typu ofert nie majg wplywu na wybor miejsca
zakwaterowania. Moze si¢ zdarzyc¢, zZe bedzie to hotel spoza katalogowej oferty KOMPAS
POLAND Sp. zo.0.”.

=, Oferty specjalne oraz ofert z ostatniej chwili (last minute) oferowane przez BP ,EUROTRANS”

PKS Sp. z o.0. nie podlegajq reklamacji, ze wzgledu na swoj specyficzny charakter oraz na
mozliwos¢ wystepowania zmiennych warunkdw realizacji swiadczen”,
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» , Wszelkie swiadczenia, ktérych cena jest obnizona np.: dostawki w pokojach, oraz swiadczenia
dodatkowe  nie  objete  programem  a  wykupywane  oddzielnie  reklamacji
i odszkodowaniu nie podlegajq”.

2. Postanowienia uprawniajace do zmiany warunkow umowy

Jednym ze sposobow ochrony konsumentéw jest okreslenie przez ustawodawce
szczegdlnych zasad zmiany postanowien umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych. Nie
mozna z gory wykluczy¢ sytuacji, w ktorych zmiana warunkéw bedzie konieczna. Ze
wzgledu na specyfike tych umow, ktére niejednokrotnie sq zawierane na diugo przed
rozpoczeciem imprezy oraz ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki zewnetrzne wzgledem
stron, ktore maja znaczenie dla mozliwosci nalezytego wykonania umowy, zmiana
warunkow musiata na mocy prawa by¢ dopuszczona. Aby przedsigebiorcy nie naduzywali
jednak tego uprawnienia w sposob godzacy w interesy konsumentéw nalezato przewidzie¢
stosowne zasady zmian i wigzace sie z tym obowiazki oraz uprawnienia obu stron. Zwazy¢
trzeba, Ze na gruncie nizej przywotanych przepisow prawa ustanowiono ograniczenia
w zakresie tresci zmian, jak i terminu ich dokonywania.

Stosownie do art. 14 ust. 5 ustawy o ustugach turystycznych organizator, ktéry przed
rozpoczeciem imprezy jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne
warunki umowy, powinien przede wszystkim klienta o tym niezwlocznie powiadomic.
W odpowiedzi na to konsument winien poinformowac organizatora, czy proponowana
zmiang przyjmuje, czy tez odstepuje od umowy. W ostatnim z wymienionych przypadkéow
konsumentowi nalezy sie¢ zwrot wszystkich wniesionych przez niego $wiadczen, natomiast
przedsigbiorca nie moze domagac si¢ z tego tytutu zaptaty na jego rzecz okreslonych
swiadczen tytutem kary umownej. W takim przypadku, zgodnie z art. 14 ust. 6 niniejszej
ustawy klient moze alternatywnie wybrac¢ uczestnictwo w imprezie zastepczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ na udziat w imprezie o standardzie nizszym
za zwrotem roznicy w cenie. Analogiczne uprawnienie do otrzymania zwrotu wniesionych
optat lub udziatu w innej imprezie przystuguje konsumentom kazdorazowo, gdy dochodzi
do odwotania imprezy przez organizatora z przyczyn niezaleznych od klienta. Kwestie
odpowiedzialnosci w przypadku zmiany umowy lub odwolania imprezy zostaly poruszone
w czesci raportu odnoszacej sie do klauzul okreslajacych zasady odpowiedzialnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy podkresli¢, ze o kazdej zmianie istotnych warunkéow
umowy, do ktorych nalezy zaliczy¢ wszystkie elementy sktadowe wymieniane w ustawie
o ustugach turystycznych, przedsiebiorca musi zawiadomi¢ konsumenta, a nastepnie
uzyskac jego stanowisko w tej kwestii. Przedsiebiorca nie moze zastrzec, ze zmiana czesci
z istotnych warunkéw umowy nie powoduje powstania po jego stronie obowigzku
zawiadomienia konsumenta o nich, albo ze nie jest wymagane zajecie przez konsumenta
stanowiska w kwestii przedlozonej oferty. Oprocz tego trzeba pamietad, ze zmiany moga by¢
dokonywane w zakresie okreslonym przepisami, w zwiagzku z zaistnieniem szczegodlnych
przestanek oraz w ograniczonym czasie.

A. Zmiana ceny w sposob sprzeczny z prawem

Postanowienia uprawniajace do zmiany ceny z przyczyn innych niz wymienione
w ustawie o ustugach turystycznych lub nieokreslajace precyzyjnie przyczyn zmiany

Ustawa o ustugach turystycznych zawiera przepisy majace na celu ochrone konsumentéw
przed nieuprawniong zmiang ceny. Aby zmiana w niniejszym zakresie byla mozliwa,
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stosowne zastrzezenie na ten temat bezwzglednie powinno znalez¢ si¢ w umowie. W art. 17
ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych przewidziano zamkniety katalog okolicznosci, ktore
moga spowodowac wzrost wysokosci naleznosci. Podniesienie ceny jest wiec dopuszczalne
wylacznie woéwcezas, gdy przedsiebiorca udokumentuje wplyw na jej zmiane jednej
z nastepujacych okolicznosci:

* wzrostu kosztéw transportu,

* wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie uslugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

= wzrostu kurséw walut.

Na gruncie art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych niedopuszczalne jest rozszerzanie
zakresu zawartego w nim katalogu przyczyn mogacych powodowac wzrost ceny przez
podawanie okolicznosci innych, nizZ w nim wymienione. Niedopuszczalne jest rowniez, aby
przedsiebiorca podawat przykladowe okolicznosci, ktore moga wplyna¢ na zmiane ceny.
Umowa powinna zawiera¢ w tym zakresie stwierdzenia stanowcze, ktore nie beda
zezwalaly na wzrost naleznosci z przyczyn innych, niz w niej wyraznie opisane.

W wyroku z 27 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt AmC 67/03) SOKiK uznat za
niedozwolone, wpisane do rejestru pod numerem 212 postanowienie: ,NATURA TOUR”
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny w przypadku znacznego wzrostu kursu walut w stosunku do
ztotego, decyzji wladz administracyjnych majgcych wptyw na wysoko$¢ cen (np. podatki, koszty
transportu itp.)”. W uzasadnieniu SOKiK podniost, ze przedmiotowa klauzula jest niezgodna
z art. 17 ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych, gdyz zmiana ceny zostala dopuszczona
takze na wypadek zmiany innych okolicznosci, niz enumeratywnie wyliczone w tym
przepisie.

Postanowienia umozliwiajace zmiane ceny w zwiazku z zaistnieniem nieokreslonych
w umowie wyraznie przestanek kwalifikuje sie, jako niezgodne z art. 385° pkt 10 kc, na mocy
ktérego za niedozwolone uznaje si¢ postanowienia uprawniajace kontrahenta konsumenta
do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w umowie.

W toku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze wielu sposréd skontrolowanych
przeds1¢b10rcow postuguje si¢ regulacjami zezwalajacymi na zmiang ceny z przyczyn innych
niz wyzej wymienione albo wskazuje jedynie przyktadowe okolicznosci pociagajace za soba
wzrost ceny lub tez wyraznie rozszerza katalog o przyczyny inne, niz okreslone ustawa.
Przyklady postanowien zawierajacych regulacje, ktore moga zosta¢ uznane za niezgodne
z art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych stanowia nastepujace klauzule:

* (..) Zmiane cen uzasadniajg w szczegolnosci: zmiany kursow walut, wzrost optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za ustugi (lotniskowe, portowe, itd.), wzrost kosztow transportu”,

» ,Ceny wyszczegolnione w materiatach reklamowych sq cenami statymi, jednakze Funclub
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen w wyjatkowych sytuacjach takich jak (...)
nieprzewidywalnych dziatan kontrahentow krajowych i zagranicznych (...)”,

* ,BP ALEX zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy najpozniej na 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy, w przypadku wzrostu kosztéw transportu, podatkéw, kurséw walut itp”,
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» ,Ceny przedstawione w katalogu sq cenami statymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do
zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach takich jak: skokowe zmiany kursow walut
przekraczajgce 5%, taryf przewozowych, cen paliw, przepisow podatkowych itp., nie pozniej
jednak niz na 20 dni przed datq wyjazdu”,

* ,Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy turystycznej najpdzniej na 21 dni przed
wyznaczonym terminem rozpoczecia imprezy turystycznej w przypadku zmiany kosztow
transportu (np. wzrost cen paliwa), cel, podatkow lub optat (np. optaty lotniskowe) oraz zmiany
przepisow prawnych regulujqcych swiadczenie ustug turystycznych. (...)”,

* ,Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny wyjazdu w przypadku zmiany taryfy
przewozowej, oplat portowych, lotniskowych, wizowych, zmiany cen kontrahentow, podatkow na
podstawie ktérych jest ona kalkulowana”,

* ,Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i poswiadczonych
w dokumentacjach imprez cen, w przypadku podwyzszania kosztow transportu, podatkow
i wzrostu cet, nosnikéw energii, wzrostu kursow walut”,

* (...) Zmiany kursow walut oraz cen transakcyjnych stanowigcych podstawe kalkulacji ceny
imprezy mogq spowodowac wzrost ceny imprezy, nie wyzszy jednak niz 0 10%”,

* ,Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny obozu w terminie do 20 dni przed datq
rozpoczecia obozu z powodu zmiany stosunkow prawnych, np. zmiany taryf przewozowych, cen
paliwa, optat urzedowych, podatkow”,

»Zawarte w cenniku ceny mogq ulec zmianie” .

Postanowienia uprawniajace do zmiany ceny w terminie 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy

Kolejnym elementem ochronnym gwarantujacym niezmiennos¢ warunkow kontraktowych
jest przewidziany w art. 17 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych termin, w ktérym cena
nie moze juz zosta¢ podwyzszona. Zgodnie z niniejszym przepisem zmiana ceny moze
nastapic najpdzniej na 21 dni przed data wyjazdu.

Ustawa postuguje sie okresleniem ,data wyjazdu”, jednakze majac na wzgledzie fakt, ze
niektore z umoéw o swiadczenie ustug turystycznych przewiduja dojazd wtasny klientow,
a $wiadczenie ustug rozpoczyna si¢ w miejscu docelowym, nalezy rozumieé, ze cena nie
moze ulega¢ zmianom w zakreslonym terminie liczonym od daty rozpoczecia imprezy
okreslonej w umowie.

W wyroku z 27 lutego 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/04) SOKiK orzek}, Ze nawet
w przypadku, gdy konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez
uiszczania dodatkowych optat, to i tak, w sytuacji, gdy podwyzszenie nastepuje w krétkim
czasie poprzedzajacym impreze, konsument jest stawiany w sytuac]l przymusowe] Ma on
wowczas wybdr jedynie pomiedzy zaakceptowaniem wyzszej ceny, rezygnacjq
i poszukiwaniem innego kontrahenta, co w krotkim czasie moze by¢ bardzo trudne oraz
zmiang planow urlopowych. SOKIiK stwierdzil, ze w istocie konsument jest poddany bardzo
silnej, sprzecznej z dobrymi obyczajami presji, dajacej mozliwos¢ faktycznego wymuszania
zaplaty wyzszych cen.
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Jako niezgodne z art. 17 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych nalezy kwalifikowac nie
tylko postanowienia, na mocy ktérych zmiane ceny dopuszcza si¢ w terminie np. 7 czy 14
dni przed rozpoczeciem imprezy, ale tez klauzule przewidujace mozliwos¢ podniesienia
wysokosci ceny w 20. dniu przed wyjazdem.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,,Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy (...). Zmiana taka moze nastqpic
najpozniej na 20 dni przed datq rozpoczecia imprezy”,

* , Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy”,

* ,Biuro Baudart zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w nieprzekraczalnym terminie 14
dni przed datq jej rozpoczecia, na skutek nagtego wzrostu: kursu walut, kosztow transportu, cel,
podatkow lub innych optat urzedowych. Zmiana ceny imprezy w takim przypadku nie wymaga
odrebnych uzgodnien miedzy stronami”,

* ,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy (...). Zmiana ceny nie moze
jednak nastqpic pozniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy”,

* ,BP ALEX zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy najpozniej na 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy (...)".

Postanowienie uprawniajace do zmiany ceny bez przyznania konsumentom prawa do
odstapienia od umowy

Ostatecznie, na wypadek jesli organizator zdecyduje o podwyzszeniu ceny, ustawodawca
przewidziat dla konsumentéw prawo do odstapienia od umowy. Zgodnie z art. 14 ust. 5
ustawy o ustugach turystycznych, jesli przed rozpoczeciem imprezy dochodzi do zmiany
istotnych warunkéw umowy, do ktorych zalicza si¢ réwniez cene, organizator powinien
o tym niezwlocznie poinformowac¢ konsumenta, ktéry z kolei tez niezwlocznie powinien
o$wiadczy¢, czy przyjmuje proponowana zmiane umowy, czy odstepuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez niego $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia
dodatkowych ciezaréw finansowych. Przedsigebiorca powinien wiec zwrdci¢ wszystko, co od
konsumenta uzyskat w zwigzku z wykonaniem umowy i nie moze naktada¢ na niego innych
ciezarow finansowych, gdyz to faktycznie prowadzitoby do obejscia nakazu zwrotu
uzyskanych $wiadczen pienieznych. Kazda zmiana ceny musi by¢ kwalifikowana jako
zmiana istotnych warunkéw umownych, wobec czego niedozwolone jest zastrzezenie, ze
wzrost w granicach, np. okreslonych procentowo, nie uprawnia do odstgpienia od umowy.
Postanowienia, na mocy ktorych przyznaje si¢ organizatorom prawo do podwyzszenia ceny
po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy,
uznaje si¢ za niezgodne z art. 385° pkt 20 kc. Postanowienia uprawniajace kontrahenta
konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej
umowie sg jednoczesnie uznawane za niezgodne z art. 385° pkt 10 kc, natomiast klauzule
przewidujace wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany,
bez waznych przyczyn, istotnych cech $wiadczenia, za niezgodne z art. 385° pkt 19 k.

W tym miejscu warto odnies¢ sie do orzecznictwa sadowego dotyczacego rozwazanej
kwestii. W wyroku z 24 listopada 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 119/03) SOKiK uznat za
niedozwolone nastepujace postanowienie, wpisane do rejestru pod numerem 299: ,, Wzrost
ceny imprezy o wiecej niz 15% upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
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powiadomienia MAZUR POL nie pézniej niz 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie
ceny. Brak powiadomienia bedzie traktowane przez MAZUR POL jako przyjecie przez uczestnika
nowych warunkéw”. W wyroku z 27 lutego 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/04) SOKiK
uznatl za niedozwolone postanowienie umowne, wpisane do rejestru pod numerem 1131:
~W przypadku, gdy podwyzka cen wyniesie mniej niz 10% pierwotnej ceny imprezy, Klient jest
zobowiqzany do doptaty Srodkow pienieznych, bez prawa do bezkosztowego odstgpienia od umowy
(ewentualna rezygnacja moze nastqpi¢ zgodnie z punktem 4.3). W przypadku, gdy podwyzka
wyniostaby wiecej niz 10% ceny wykupionych swiadczen, Klient jest uprawniony do odstqpienia od
umowy bez uiszczania dodatkowych optat ( w takim przypadku JET TOURISTIC POLAND Sp. z o.0.
jest zobowiqzana do zwrotu uprzednio wptaconych przez klienta srodkéw pienieznych w ciggu 7 dni)
lub skorzystania z innej imprezy porownywalnej cenowo, oczywiscie jesli bedziemy w stanie Panstwu
takowq impreze zaoferowaé'. W uzasadnieniu SOKiK podnidst, Ze niniejsza klauzula
w jednoznaczny sposob pozwala na jednostronne podwyzszenie ceny przez organizatora,
przy czym jesli wzrost nie przekroczy 10 proc, konsument jest zmuszony do
zaakceptowania zmiany w tych granicach. Jest to sprzeczne z dobrymi obyczajami i razgco
narusza interes konsumenta, ktéry nie ma niepewnosci co do wysokosci ceny. W wyroku
z 27 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 67/03) SOKiK orzek}, ze postanowienie
dopuszczajace zmiane ceny i nieprzewidujace jednoczes$nie uprawnienia konsumenta do
odstapienia od umowy na wypadek jej wzrostu narusza art. 385° pkt 20 kc. Zgodnie
z wyrazonym w tym wyroku stanowiskiem SOKiK, brak mozliwosci odstapienia
konsumenta od umowy w sytuacji podwyzszenia ceny imprezy po zawarciu umowy
powoduje nieréwnomierne rozlozenie praw i obowigzkow stron umowy, Czyniac
konsumenta jej stabsza strona. Klauzula, na kanwie ktdrej poczyniono niniejsze ustalenia
zostala wpisana do rejestru pod numerem 212. Podobne postanowienie zostalo uznane za
niedozwolone na mocy wyroku SOKiK z 14 grudnia 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 152/05)
i wpisane do rejestru pod numerem 1053: , Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
imprezy w przypadku wzrostu: (...) innych kosztow majgcych wptyw na przyjetq kalkulacje imprezy.
Klient moze zrezygnowac bez poniesienia kosztow w przeciggu 3 dni od powiadomienia, jezeli
podwyzka przekracza 10% ceny”. Dopuszczajac zmiane ceny w ww. granicach do 10 proc. bez
przyznania prawa do odstgpienia organizator zostaje faktycznie uprawniony do
jednostronnej zmiany umowy, co jest niedopuszczalne zwlaszcza w przypadku, gdy
przestanki jej zmiany nie zostaja precyzyjnie okreslone, albo ich zakres wykracza poza
zakres przewidziany w art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych. SOKiK zwazyt, Ze ani
ta ustawa, ani inne przepisy prawa nie uzalezniaja mozliwosci odstapienia od umowy od
wzrostu ceny powyzej 10 proc.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy w terminie 3 dni od
powiadomienia i uzyskania zwrotu catosci wptaconej kwoty do Biura”,

= (..) W przypadku, gdy podwyzka przekroczy 10% ceny imprezy Uczestnik jest uprawniony,
w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw
okreslonych w pkt. I1. 47,

= W przypadku, gdy cena imprezy wzrosnie wiecej niz 7% Uczestnik ma prawo zrezygnowac
z wyjazdu bez ponoszenia kosztow”,

=, Wazrost cen o wigcej niz 10% upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez kosztow pod

warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Octopus Adventure nie pézniej niz 3 dni od
dnia otrzymania informacji o doptacie”,
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* ,Wzrost cen podyktowany przyczynami zawartymi w pkt 5.1. nie stanowi zmiany warunkow
Umowy”,

* ,Wzrost ceny o wigcej niz 15% uprawnia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
powiadomienia o tym BIURA — do 3 dni po otrzymaniu informacji o doptacie”,

= (...) W przypadku gdy podwyzka przekroczy 10% ceny imprezy Uczestnik ma prawo,
w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, do odstqpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw”,

* ,Klient ma prawo odstqpi¢ od umowy z chwilg wzrostu ceny imprezy wiecej niz 15%; w takiej
sytuacji AGENCJA zobowiqzuje sig do zwrotu wplaconej naleznosci”,

= ,Wzrost cen o wiecej niz 15 % upowaznia klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
powiadomienia o tym Organizatora w jego siedzibie osobiscie lub pismem poleconym nie pozniej
niz w terminie 5 dni po otrzymaniu informacji o doptacie”,

* ,Klient ma prawo odstqpi¢ od umowy jezeli powyzsze zmiany przekraczajg 10% ceny imprezy
ustalonej w umowie”,

* ,,Odmowa przyjecia zaproponowanej podwyzki ceny imprezy jest réwnoznaczna z odstgpieniem
od umowy przez klienta. W takim przypadku Organizator zobowiqzany jest niezwlocznie zwrdcic
Klientowi wszystkie wniesione na poczet ceny imprezy optaty, pomniejszone o oplate
manipulacyjng wynikajgcq z poniesionego przez Organizatora wkiadu pracy”.

Klauzule prowadzace do nieuprawnionej zmiany wysokosci ceny w wyniku
nieprawidlowego okreslenia sposobu jej ustalenia

Cena podawana w umowie powinna by¢ okreslona w jednoznaczny sposéb. Pomocniczo
mozna w tym zakresie odwotac¢ sie do art. 536 kc, w ktérym przewidziano, ze cene mozna
okresli¢ przez wskazanie podstaw do jej ustalenia. Takie okredlenie ceny nie moze jednak
rodzi¢ po stronie przedsigbiorcy uprawnienia do ingerowania w jej wysoko$¢ po zawarciu
umowy, nie moze przyznawac uprawnienia do jednostronnego, dowolnego ksztattowania jej
i do obejscia art. 17 ustawy o ustugach turystycznych. Pamietac¢ tez nalezy, ze pojecie ceny
jest pojeciem prawnym, ktorego definicje zamieszczono w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z 5 lipca
2001 roku o cenach (DzU nr 97, poz. 1050 z p6zn. zm.). Zgodnie z niniejszym przepisem
przez cen¢ rozumie sie warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra kupujacy jest
obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge, a w cenie uwzglednia si¢ podatek
od towarow i ustug.

Nieprecyzyjne oznaczenie zasad ostatecznego ustalenia wysokosci ceny wyrazonej
w zlotowkach, ktorg pierwotnie podano w walucie obcej, moze prowadzi¢ do naruszenia art.
385 pkt 20 kc, wedle ktorego zakazane sa postanowienia przewidujace uprawnienie do
okreslenia lub podwyzszenia ceny po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi
prawa do odstgpienia. W wyroku z 7 lutego 2005 roku (sygn. akt XVII AmC 108/03) SOKiK
uznat za niedozwolone nastepujace postanowienie, ktdre nastepnie wpisano do rejestru pod
numerem 777: , Rozliczenie catej ceny imprezy podanej w USD lub EURO nastepuje wg kursu
RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.  forward III  miesigce ,pobranego przez Agenta
z centrali ,0ASIS TOURS” w Warszawie w dniu ca%kowzte] dophzty za zmpreze Calg kwote
dewizowq 1mprezy przelicza si¢ na zlotéwki po powyzszym kursie i zaznacza sie ja na umowie
uczestnictwa”. W uzasadnieniu wyroku SOKiK podnidst, iz niniejsza klauzula faktycznie
pozwala na podwyzszenie wynagrodzenia, gdyz przeliczenie ceny imprezy w USD lub
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EURO nastepuje wedtug kursu banku, z ktérym organizator pozostaje w stosunku prawnym
i ktdry jest konsumentowi narzucony. Nie mozna wiec w takim przypadku stwierdzi¢, ze
rozwazana klauzula jest jedynie klauzulg waloryzacyjna. Wysokosc¢ swiadczenia jest bowiem
uzalezniona od subiektywnej woli banku, a dla konsumenta nie przewidziano prawa do
odstapienia od umowy.

Jeszcze dalej idaca niepewnos¢ po stronie konsumenta i dowolnos¢ po stronie organizatora
powoduje stosowanie postanowienia, w ktérym podobnie okreslono zasady oznaczenia
wysokosci ceny w ztotdwkach, lecz jednoczesnie nie wskazano konkretnego banku, ktorego
kurs bedzie brany po uwage.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK:

»(...) Cena imprezy jest wyrazona w PLN lub jest rownowartosciq kwoty podanej w USD lub EUR
wedtug kursu sprzedazy banku komercyjnego, z ktorego ustug korzysta biuro ATUR, obowigzujgcego
w dniu dokonania petnej wplaty albo doptaty do petnej ceny imprezy”.

B. Klauzule okreslajace sposob dokonywania zmian warunkéw umowy przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej

]ezeh przed rozpocze;aem 1mprezy turystycznej organizator ]est zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, powinien o tym pomformowac
konsumenta, natomiast ten powinien wypowiedzie¢ si¢, czy proponowang zmiane
przyjmuje, czy tez odstepuje od umowy. Przepisy prawa nakladaja obowigzek zlozenia
przez konsumenta stosownego oswiadczenia i nie przewiduja mozliwosci odwotania si¢ do
milczacego lub dorozumianego przyjecia zmian. Zastrzezenie, Ze przyjecie zmiany, a zatem
faktycznie nowej oferty, moze nastapi¢ poprzez jej milczace przyjecie, stoi w sprzecznosci
z przepisami Kodeksu cywilnego normujacymi zasady zawierania umowy w trybie zlozenia
oferty i jej przyjecia. Podobnie sytuacja ksztattuje sie¢ w przypadku zastrzezenia
dorozumianego przyjecia oferty. Stosownie do art. 68% ke, w sytuacji, gdy przedsigbiorca
otrzymat od osoby, z ktora pozostaje w stalych stosunkach gospodarczych, oferte zawarcia
umowy w ramach swej dzialalnosci, brak niezwlocznej odpowiedzi poczytuje sie za
przyjecie oferty. Niniejsza instytucja ma jednak zastosowanie wylacznie w odniesieniu do
przedsigbiorcow. Art. 69 kc stanowi natomiast, ze, ,Jezeli wedlug ustalonego w danych
stosunkach zwyczaju lub wedtug tresci oferty dojscie do sktadajgcego oferte oswiadczenia drugiej
strony o jej przyjeciu nie jest wymagane, w szczegolnosci jezeli sktadajqcy oferte Zgda niezwtocznego
wykonania umowy, umowa dochodzi do skutku, skoro druga strona w czasie wlasciwym przystapi do
jej wykonania; w przeciwnym razie oferta przestaje wiqzac”. Przedmiotowy przepis nie znajduje
w niniejszym przypadku zastosowania. Ustawa o ustugach turystycznych w art. 14 ust. 5
wymaga aktywnego zachowania nie tylko po stronie przedsigbiorcy, ale i konsumenta.
Trzeba mie¢ na uwadze, ze brak odpowiedzi klienta moze wynikac¢ np. z tego, ze nie doszta
do niego wiadomo$¢ o wprowadzanych zmianach. Nalezy tez zwroci¢c uwage, ze
zastrzezony termin do wypowiedzenia si¢ przez konsumenta nie moze faktycznie wylaczac
jego prawa do podjecia rozsadnej, przemyslanej decyzji, a wiec nie moze by¢ zbyt krotki.
Musi on uwzglednia¢ takze sytuacje, w ktérych konsument z uwagi np. na uzasadniona,
czasowa nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania nie odbierze natychmiast wiadomosci
o planowanej zmianie.

Klauzule normujace zasady wprowadzania do umdéw zmian w odmienny sposéb, w ktorych

nie wymaga si¢ wyraznego wyrazenia przez konsumenta zgody, uznaje si¢ za niedozwolone
postanowienia umowne sprzeczne z przywolywanymi juz w niniejszym raporcie art. 385
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pkt 10 i 19 kc. Za taka oceng rozwazanych rozwigzan przemawia orzecznictwo SOKiK.
W rezultacie rozpatrzenia przez Sad pozwu o uznanie za niedozwolone postanowien wzorca
umowy w sprawie o sygn. akt XVII AmC 142/05, na mocy wyroku z 28 listopada 2006 roku
do rejestru pod numerem 1003 wpisano klauzule: , Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej
wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos¢ wziecia udziatu w imprezie nastqpita z przyczyny BUTIR
Alf. Nalezq do nich: istotne zmiany warunkéw umowy, tzn.: cena, termin, miejsce i standard
zakwaterowania, Srodek transportu, trasa wycieczki. Rezygnacja z tych przyczyn moze nastqpic
w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia z BUTiR Alf. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie
za akceptacje zmienionych warunkow umowy”.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie niezaleznych, biuro w okresie do 21 dni przed
datq wyjazdu zastrzega sobie prawo zmiany warunkow umowy oraz cen imprezy z tytutu (...)
Biuro jest zobowigzane do niezwtocznego powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie
warunkow umowy. Uczestnik jest zobowiqzany w ciggu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
powiadomic¢ biuro o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnacji z udziatu w imprezie. Brak
informacji ze strony uczestnika w ciggu 3 dni oznacza akceptacje przez niego nowych warunkéw”,

= W przypadku, gdy organizator bedzie zmuszony zmienic ceng, termin lub program imprezy,
natychmiast powiadomi o tym pisemnie lub telefonicznie Uczestnikéw imprezy. Klient ma prawo
w ciggu 2 dni od otrzymania zawiadomienia zrezygnowac z udziatu w imprezie. Brak po tym
terminie zawiadomienia uwazany bedzie przez organizatora za akceptacje zaproponowanych
zmian”,

= Jezeli przed rozpoczeciem imprezy Organizator zmuszony jest zmienic istotne warunki Umowy
z Klientem obowiqzany jest poinformowac o tym klienta (...) Jezeli klient nie wyrazi sprzeciwu,
taktowane jest to jako akceptacja wprowadzonych zmian. WigZqca jest data dotarcia pisma do Jet
Touristic Poland Sp. z 0.0.”,

= ,Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu catosci
kwoty wptaconej do biura. Warunkiem odzyskania pieniedzy jest anulowanie imprezy przez
Klienta w formie pisemnej, ktére ma nastqpi¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty uzyskania
przez Klienta informacji o wzroscie ceny”,

= (...) Brak odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacjq nowych warunkow umowy”,

=, Wszystkie istotne uzgodnienia muszq mie¢ charakter pisemny. W przypadku przestania przez
Biuro jakichkolwiek propozycji zmian w umowie — jezeli Klient nie zglosi pisemnych zastrzezen
w terminie 7 dni od daty powiadomienia, przyjmuje sie, iz milczqco wyrazit zgode na
proponowane zmiany warunkéw umowy”.

Organizatorzy dokonujacy zmian w umowach nie moga w nieuprawniony sposob
ogranicza¢ ustawa przewidzianego prawa konsumentéw do odstapienia od umowy na
wypadek ewentualnej zmiany jej warunkéw. Ograniczenie takie nie moze przyjmowac
formy bezposredniej polegajacej na wyraznym okresleniu zakazu odstgpienia lub braku
mozliwosci odstapienia od umowy. Ograniczenie tego typu nie moze tez by¢ stosowane
w bardziej zakamuflowany sposdb, tj. polegajacy na pozornym przyznaniu konsumentowi
prawa do odstapienia ale przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze skorzystanie z tego prawa
bedzie si¢ wigzato z obowiazkiem zaplaty kary umownej, przepadkiem wniesionych opfat
lub innymi obcigzeniami finansowymi.
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Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK:

JJezeli w wyniku zmian, o ktorych mowa w ust. 3.3. podwyzka nie przekroczy 1% ceny imprezy,
Organizator nie ma prawa podwyzszenia ceny. Jezeli w wyniku zmian, o ktérych mowa w ust. 3.3
nastqpito podwyzszenie ceny imprezy Uczestnik moze z niej zrezygnowac stosownie do ustalen
zawartych w roz. VI ,Rezygnacja z imprezy”, jezeli zas nie zrezygnuje, to zobowiqzany jest do
zaptacenia podwyzszonej ceny”.

3. Postanowienia uprawniajace do zmiany swiadczen w trakcie imprezy
turystyczne)

W ustawie o ustugach turystycznych zostala uregulowania kwestia zmian s$wiadczen
w czasie trwania imprezy turystycznej. Stosownie do art. 16 a tej ustawy, jesli organizator
w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotng cze$¢ programu, jest obowigzany do wykonania odpowiedniego
$wiadczenia zastepczego. Z tego tytulu klient nie moze by¢ obcigzany dodatkowymi
kosztami. W sytuacji, gdy jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza, istnieje mozliwos¢
zadania odpowiedniego obnizenia ceny. Dopiero w sytuacji, gdy spelnienie odpowiedniego
$wiadczenia zastepczego nie jest mozliwe albo klient z uzasadnionych powodow
$wiadczenia tego nie przyjal i odstapit od umowy, przedsigbiorca powinien zapewnic¢
konsumentowi bez obcigzania go dodatkowymi kosztami powroét do miejsca rozpoczecia
imprezy lub do innego umodwionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w umowie. Gdy w opisanych powyzej warunkach dochodzi do rozwigzania umowy
organizator nie moze zadac¢ od klienta zadnych dodatkowych $wiadczen, natomiast klient
moze wystapi¢ o zaplate odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej szkodzie wyniktej
z niewykonania umowy. W art. 16a ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych okreslono prawo
konsumentéw do dochodzenia odszkodowania, gdy w wyniku niemoznosci wykonania
swiadczenia zastepczego doszlo do powstania szkody. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktorych
niemoznos¢ spetnienia odpowiedniego $wiadczenia wynika wylacznie z sity wyzszej albo
wylacznie z dzialann lub zaniechan osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
$wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknac.

Majac na wzgledzie wyzej opisane regulacje za niedozwolone nalezy uzna¢ postanowienia
zezwalajace na dowolng zmiane przewidzianych umowa $wiadczen na inne i wylaczajace
prawo do odstapienia od umowy w takich okolicznosciach. Przedsigbiorca nie moze sam
rozstrzygac, ktore elementy umowy nalezy traktowac jako istotne, a jakie jako nieistotne.
Jako przyklad moga postuzy¢ klauzule, w ktorych zastrzega sie, ze w przypadku braku
mozliwosci zakwaterowania w hotelu okreslonym w umowie konsument moze zostac¢
zakwaterowany w hotelu zlokalizowanym w tej samej miejscowosci i o rGwnorzednym lub
wyzszym standardzie. Zauwazy¢ warto, iz taka regulacja nie chroni intereséw konsumenta
w dostateczny sposdb, gdyz pierwotnie oznaczony hotel moze by¢ zlokalizowany np. tuz
przy plazy, natomiast obiekt zaproponowany w zamian moze miesci¢ si¢ na obrzezach
miejscowosci. Podobnie sprawa ta ksztattuje si¢ przy zmianie programu imprezy, a nawet
kolejnosci spetniania okreslonych $wiadczen. Uprawnienie do jednostronnego dokonywania
zmian i okreslenie ich zakresu w umowie prowadzi de facto do ograniczenia
odpowiedzialno$ci organizatora za nienalezyte wykonanie umowy. Klauzule, na mocy
ktérych organizatorzy zostaja uprawnieni do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech
swiadczenia kwalifikuje sie, jako sprzeczne z art. 385° pkt 19 kc. Niekorzystne dla
konsumentoéw sa réwniez regulacje, ktoére pozwalajg przedsiebiorcom na zwolnienie si¢ z
obowiazku podjecia préby zorganizowania $wiadczenia zastepczego. Niejednokrotnie
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klauzule przyznajace prawo do dokonywania takich zmian sg nieostre, co takze stwarza pole
do dokonywania naduzy¢ poprzez interpretacje niejasnych, nieprecyzyjnych regulacji.
Wobec tego przedsigbiorcy postugujacy si¢ we wzorcach regulacjami tego typu narazajq sie
na zarzut naruszenia art. 385° pkt 9 kc, wedle ktdrego za niedozwolone uznaje sie
postanowienia przyznajace kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania
wigzacej interpretacji umowy.

Lektura prowadzonego przez Prezesa Urzedu rejestru dostarcza licznych przykladow
postanowien naruszajacych wyzej opisane przepisy prawa. W tym miejscu mozna wymienic
klauzule wpisang pod numerem 1052, ktoéra uznano za niedozwolong na mocy wyroku
SOKiK z 14 grudnia 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 152/05): ,Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany programu i Swiadczen imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami
niezaleznymi od niego, a zawarte w umowie swiadczenia moga byc zastapione jedynie swiadczeniami
o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci, jednoczesnie w w/w przypadku Klientowi
nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych”. W uzasadnieniu SOKiK
potwierdzil stusznos$¢ zarzutéw, zgodnie =z ktérymi postanowienie tej tresci
w nieuzasadniony sposob uprawnia organizatora do dokonywania zmian $wiadczen
w trybie niezgodnym z przepisami ustawy o ustugach turystycznych. Inny przyklad stanowi
klauzula uznana za niedozwolong 27 lutego 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/04)
i wpisana do rejestru pod numerem 1132: ,Zmiany w wykonaniu poszczegolnych ustug
turystycznych sq dozwolone, o ile nie sq znaczne i o ile podstawowa forma podrozy zostanie
zachowana. JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo zmiany programu
i Swiadczen imprezy, gdy zmiana ta jest spowodowana czynnikami od niego niezaleznymi, jednak
zawarte w umowie swiadczenia mogq byc zastgpione jedynie Swiadczeniami o tym samym lub
wyzszym standardzie i w tej samej ilosci. W szczegdlnosci JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o.
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin wylotowych samolotow czarterowych, zmiany
w zakwaterowaniu uczestnikow w hotelach innych niz opisane w umowie, lecz o rownorzednym lub
wyzszym standardzie. W ww. przypadkach Klient nie ma prawa do odstqpienia od umowy bez
uiszczenia dodatkowych optat tyt. kosztéw rezygnacji, zgodnych z punktem 4.3 i nie przystuguje
Klientowi prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych i innych". W uzasadnieniu do ostatniego
z wyrokéw SOKiK podniodst, ze przedmiotowa regulacja narusza art. 385° pkt 2 i 19 kg,
poniewaz pozwala wedtug wlasnego uznania dokonywa¢ zmiany $wiadczen wiasnych bez
zgody konsumenta. Jednocze$nie w takim przypadku wylacznie do organizatora nalezy
ocena, czy wystapily czynniki uzasadniajgce wprowadzenie modyfikacji. W tym miejscu
warto rowniez wskazac¢ na postanowienie uznane za niedozwolone na mocy wyroku SOKiK
z 28 lutego 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 56/06), ktére wpisano do rejestru po numerem
1148: ,W wypadkach koniecznych, organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy -
w tym ceny imprezy (np. zmiany kosztow transportu na skutek wzrostu cen paliwa; zmiany podatkow
lub optat lotniskowych, startowych, lgdowania, zmiany kursow walut, stanowiqcych podstawe
obliczenia ceny imprezy;, zmiany w systemie administrowania prawa lub prawie o ustugach
turystycznych)".

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,Biuro ATUR zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(miedzylgdowania), rodzaju samolotu, przewoznika i czaséw lotu przed odlotem (...)”,

= (...) zastrzegamy sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do zmian w Swiadczeniu ustug
w stosunku do warunkéw zawartych w umowie o ile podstawowa forma podrézy zostanie
zachowana. Chodzi przede wszystkim o rodzaj transportu, trase lotu (mozliwosc
miedzylgdowania), spétke lotniczqg, typ samolotu oraz plan lotu”,
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*  Zmiana przewoznika, godzin wyjazdow i powrotow, o ile nie zmienia si¢ ilosci swiadczen (np.
noclegow czy positkow) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy”,

* , Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany:
- miejsca odlotu i przylotu
- trasy lotu (miedzylgadowania)

- rodzaju samolotu, przewoznika i czasow lotéw, na krétko przed odlotem. Podawane godziny
przelotow podczas rezerwacji jak i na dokumentach podrozy, sq godzinami przewidywanymi
i mogq ulec zmianom, wynikajgcym np. z przecigzen w miedzynarodowych korytarzy
powietrznych, strajkéw lub innych przyczyn niezaleznych od biura. W takich przypadkach biuro
zorganizuje transport zastepczy , lub pokryje jego koszty, do wysokosci ceny biletu kolejowego
drugiej klasy, do lub z wczesniej przewidzianego transportu lotniczego. Sytuacje opisane powyzej
nie bedq traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie Umowy i nie stanowiq istotnych
zmian”,

» W wypadku, gdy na skutek btedu ewidencyjnego (np. overboooking w hotelu) konieczne bedzie
zakwaterowanie Klienta w innym hotelu, bedzie to hotel tej samej lub wyzszej kategorii.
Jakiekolwiek inne roszczenie Klienta sq wykluczone”,

* ,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien §2 pkt. 2. o kazdej zmianie
istotnych warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, sSrodek
transportu) Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony listownie, e-mailem lub faksem” .

4. Postanowienia wylaczajace obowiazek zwrotu konsumentowi czesci ceny
stanowiacej ekwiwalent za niewykorzystane swiadczenie

Cena imprezy turystycznej jest pienieznym swiadczeniem, do spelnienia ktorego jest
zobowiazany konsument. Stanowi ona ekwiwalent dla odpowiadajacego jej swiadczenia
przedsigbiorcy polegajacego na wykonaniu wskazanych w umowie ustug turystycznych.
W przypadku, gdy z okreslonych przyczyn konsument nie skorzysta z jednej z ustug lub
z czesci z nich, powinien on otrzymac zwrot wniesionych $wiadczen. Zgodnie z art. 16 a ust.
1 ustawy o ustugach turystycznych organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng czes¢
programu, jest obowigzany w przypadku, gdy nie spetnia on swiadczenia zastepczego, do
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Przy rozstrzyganiu niniejszej kwestii nalezy miec¢
takze na wzgledzie przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan
zawarte w dziale dotyczacym wszystkich zobowigzan, jak i w dziale dotyczacym skutkow
niewykonania zobowigzan z umow wzajemnych. W kazdym przypadku nalezy rozwazy¢,
czy niewykonanie $wiadczenia wynikalo z okolicznosci zawinionych przez ktdras ze stron,
czy tez z przyczyn, za ktore kontrahenci nie odpowiadaja, co ma wplyw nie tylko na
obowiazek zwrotu wartosci pienieznej odpowiadajacej niewykorzystanemu swiadczeniu, ale
tez na obowigzek wyptaty ewentualnego odszkodowania.

W przypadku, gdy regulacja w bezprawny sposéb ogranicza mozliwo$¢ dochodzenia przez
konsumenta zwrotu uiszczonej zaplaty za $wiadczenie niespetnione w catosci lub w czesci,
jezeli konsument zrezygnuje z wykonania umowy, uznaje si¢ ja za niezgodna z art. 385 pkt
12 kc. SOKiK wielokrotnie orzekal w sprawach o uznanie za niedozwolone klauzul
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wylaczajacych mozliwos¢ otrzymania zwrotu ekwiwalentu niewykorzystanych $wiadczen
wskazujac, ze naruszaja one przywotany przepis kodeksowy. Za przyktad moga postuzy¢
postanowienia figurujace w rejestrze odpowiednio pod numerami 213, 358, 686, 980, 1009,
10861 1154:

* ,BUTiIR ALF nie dokonuje zwrotu wartosci srodkow niewykorzystanych z przyczyn lezqcych po
stronie Uczestnika”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku z 19 pazdziernika 2004
roku (sygn. akt XVII AmC 76/03),

= ,NATURA TOUR” nie dokonuje zwrotu wartosci nie zrealizowanych swiadczen, jezeli w czasie
trwania imprezy nastepuje zmiana z przyczyn niezaleznych od NATURA TOUR przy
zapewnieniu swiadczen zastepczych o tej samej wartosci, ktére nie stanowiq wady ustugi a klient
z tego powodu nie moze sktadac roszczen do NATURA TOUR”, uznane za niedozwolone na
mocy wyroku z 27 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 67/03),

* , Nie wykorzystywanie ktoregokolwiek ze swiadczenia zawartego w umowie z woli klienta nie
upowaznia do zwrotu wplaconej kwoty”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku z 10
listopada 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 80/03),

= W przypadku gdy uczestnik nie stawi si¢ na miejsce zbiorki w wyznaczonym terminie i miejscu
lub gdy zrezygnuje z imprezy w trakcie jej trwania, nie przystuguje mu zwrot kosztéw podrozy
lub naleznosci za niewykorzystane swiadczenia”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku
z 10 listopada 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 81/03),

*  Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezqcych po stronie organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby
graniczne lub policje”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku z 1 czerwca 2006 roku
(sygn. akt XVII AmC 95/05),

* , Niewykorzystanie ktdregokolwiek ze Swiadczen przez Uczestnika nie upowaznia do Zgdania
zwrotu zaptaconej kwoty”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku z 29 stycznia 2007
roku (sygn. akt XVII AmC 160/05),

» ,,Organizator nie zwraca ceny niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na
miejscu 1 imprez w miejscu docelowym”, uznane za niedozwolone na mocy wyroku z 28
lutego 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 56/06).

W przywolanym wyroku z 10 listopada 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 67/03) SOKiK
zwazyl, ze kwestionowane postanowienie nalezy uzna¢ za niedozwolone z uwagi na to, ze
pozbawia konsumenta zwrotu wplaconego przez niego Swiadczenia bez wzgledu na
przyczyny tego oraz w oderwaniu od tego, czy przedsigbiorca poniost strate, czy tez nie.
Podobne rozstrzygniecie zawarto w wyroku SOKiK z 1 czerwca 2006 roku (sygn. akt XVII
AmC 95/05), w ktédrym podniesiono, ze nie jest uzasadnione obcigzanie klientéw
catkowitymi kosztami przerwania imprezy zwlaszcza wtedy, gdy zostato to spowodowane
przez osoby trzecie. Organizator powinien w takim przypadku zwrdci¢ kwote, ktora
zaoszczedzit. W kazdym przypadku nalezy dokona¢ indywidualnej oceny, w jakim zakresie
nie wykonano umowy i jakich planowanych kosztéw udalo si¢ unikngé. Analogicznie
w wyroku z 29 stycznia 2007 roku (sygn. akt AmC XVII 160/05) SOKiK zwrocil uwage, ze
cena imprezy turystycznej jest wynikiem zsumowania optat za poszczegdlne swiadczenia
realizowane na rzecz klienta. Postanowienie, ktére nie réznicuje przyczyn niewykorzystania
$wiadczenia objetego umowa, razaco narusza interesy konsumentéw, gdyz prowadzi do
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obcigzenia konsumenta cato$cia umoéwionego $wiadczenia w sytuacji, gdy organizator nie
realizujac na jego rzecz $wiadczenia albo oszczedzil wplacong przez klienta kwote albo
odzyskat jaka$ czes¢ kosztéw jakie planowata ponies$¢ na realizacje danego swiadczenia.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

» , Nie wykorzystanie ktoregokolwiek ze swiadczen w ustalonym terminie nie upowaznia Klienta do
otrzymania zwrotu czesci oplaty wniesionej w biurze. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy wladze
graniczne poszczegolnych krajow nie wydadzg zezwolenia na wjazd do ich kraju z powodow sobie
wiadomych”,

*  Klientowi nie przystuguje zwrot Swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn lezgcych po
stronie organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub
policje”,

* ,ORGANIZATOR nie dokonuje zwrotu wartosci swiadczenia, ktore nie zostaly w petni
wykonane z przyczyn lezqcych po stronie uczestnikow lub ZLECENIODAWCY, np. spéznienie
na miejsce zbiorki, skrdécenie pobytu, rezygnacja z catosci lub czesci programu”,

» ,Organizator nie zwraca wartosci swiadczen, ktorych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania
imprezy z przyczyn lezqcych po jego stronie”,

* ,Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci Swiadczen, ktdre nie zostaly w petni wykorzystane
z przyczyn lezqcych po stronie Klienta. (...)”,

» | Wprzypadku nie zgloszenia si¢ na impreze Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw”,

= W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezqcych po stronie Uczestnika,
réwnowartos¢ niewykorzystanych swiadczen nie bedzie refundowana, jak rowniez w przypadku
zatrzymania Klienta przez stuzby graniczne”,

* W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezqcych wylgcznie po stronie
uczestnika, rownowartosc niewykorzystanych swiadczen nie bedzie refundowana”.

5. Postanowienia nakladajace na konsumentow odstepujacych od umowy
obowiazek zaplaty razaco wygorowanych swiadczen pienieznych oraz
uprawniajace przedsiebiorcow do dokonywania potracen

W tej czesci raportu zostang scharakteryzowane klauzule naktadajace na odstepujacych od
umowy konsumentéw obowiazek zaptaty okreslonych kwot pienieznych. Lacznie zostana
przedstawione postanowienia mdwiace o obowiazku wniesienia kary umownej lub
odstepnego, obligujace wytacznie konsumentéw do zaplaty nadmiernie wygoérowanych
kwot pienieznych oraz zezwalajace na potracenie procentowo okreslonych wartosci.
Wszystkie wyzej wymienione postanowienia przewiduje si¢ bowiem na okolicznos¢
odstapienia konsumenta od umowy, w konsekwencji czego nie wykonuje on $wiadczenia
pienieznego pierwotnie umoéwionego.

Stosownie do art. 483 §1 kc w umowie mozna zastrzec, ze naprawienie szkody wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania nastapi przez zaptate okreslonej
sumy, tj. kary umownej. Mozliwos¢ taka ustawodawca przewidzial wylacznie w odniesieniu
do zobowigzania niepienigznego. W zwigzku z tym bezprawne jest zastrzezenie obowigzku
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zaplaty kary umownej na wypadek niewykonania $wiadczenia pienieznego. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia bedacych nastepstwem
okoliczno$ci, za ktére dluznik ponosi odpowiedzialno$¢, jest on zobowigzany do
naprawienia powstatej w wyniku tego szkody na mocy art. 471 kc. W przypadku opéznienia
w spelnieniu swiadczenia pienieznego, zgodnie z art. 481 §1 kc, wierzyciel moze tez zadac za
czas opdznienia odsetek umownych lub ustawowych. W zwiazku z tym, Zze umowy
z konsumentami zawierane z wykorzystaniem wzorcow umoéw nie moga prowadzi¢ do
nierdownomiernego roztozenia pomiedzy obiema stronami praw i obowigzkéw, za sprzeczne
z dobrymi obyczajami i godzace w interesy konsumentéw sa uznawane postanowienia
przewidujace obowiazek poniesienia negatywnych konsekwengji finansowych odstapienia
tylko w odniesieniu do konsumentéw. Takie rozwiazanie powoduje bowiem, Ze zostaje
zachwiana rownowaga stron, swoboda konsumenta do odstgpienia od umowy zostaje
ograniczona w sposob bardziej rygorystyczny niz ma to miejsce w przypadku
przedsigbiorcy. Regulacje takie naruszaja art. 385° pkt 16 kc.

W przypadku, gdy w umowie przewiduje si¢ zgodnie z art. 396 kc, ze od umowy wolno
odstapi¢ za zapfatg oznaczonej sumy tytutem odstepnego, nalezy pamietac’ ze jego
wysokos¢ nie moze by¢ razaco wygorowana. W przeciwnym razie mozna postawic
przedsigbiorcy postugujacemu si¢ klauzula okreslajacq odstepne przewyzszajace swa
wysokoscig kwote dopuszczalnag, zarzut naruszenia art. 385° pkt 17 kc. Dodac tez trzeba, ze
czasami pomimo, iz =z literalnego brzmienia postanowienia wynika, ze jest
w nim mowa o karze umownej, to z caloksztalttu umowy wynika, Zze faktycznie chodzi
w danym przypadku o odstepne. Kazdy przypadek trzeba wiec analizowac indywidualnie.

Niejednokrotnie przedsiebiorcy zastrzegaja rdwniez, ze czes¢ kwoty wplaconej wczesniej
przez konsumenta, a w skrajnych przypadkach catos¢, nie podlega zwrotowi na wypadek
odstapienia od umowy przed rozpoczeciem imprezy, cho¢ zgodnie z art. 395 §2 kc w razie
odstapienia umowa uwazana jest za niezawarta, natomiast to co strony sobie swiadczyty
ulega zwrotowi. Za swiadczone ustugi, stronie, ktéra je wykonata, nalezy sie¢ odpowiednie
wynagrodzenie. Uwzgledniajac specyfike uméw o swiadczenie ustug turystycznych trzeba
mie¢ na wzgledzie, ze ich realizacja rozpoczyna sie faktycznie na dtugo przed rozpoczeciem
danej imprezy. W terminie poprzedzajacym wyjazd konsumenta organizator musi poczyni¢
przygotowania niezbedne do pdzniejszej wlasciwej realizacji umowy polegajace m. in. na
rezerwacji miejsc noclegowych, wykupieniu biletéw lotniczych itp. Okoliczno$¢ ta nie
uzasadnia jednak obowigzku zaplaty przez konsumenta w kazdym przypadku np. ceny
w pelnej wysokosci. W sytuacji, gdy dochodzi do rozwigzania umowy organizator powinien
zwroci¢ konsumentowi to, co zaoszczedzil z powodu niewykonania umowy. W zwiazku
z tym postanowienia przewidujace prawo do zachowania kwot przewyzszajacych swa
wysokoscig faktycznie poniesione przez przedsigebiorce koszty, nalezy kwalifikowa¢ jako
niezgodne z art. 385° pkt 12 kc.

W wyroku z 10 listopada 2004 roku (sygn. akt XVII AmC 81/03), na mocy ktdérego za
niedozwolone uznano postanowienie figurujace w rejestrze pod numerem 1008: , Rezygnacje
z udziatu w imprezie, niezaleznie od przyczyny obciqzajq klienta nastepujgcymi kosztami: - 30%
wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastepuje na 29-16 dni przed rozpoczeciem, - 80% wartosci
imprezy, jezeli rezygnacja nastepuje na 15-8 dni przed rozpoczeciem, - 100% wartosci imprezy, jezeli
rezygnacja nastepuje na 7 dni i krdcej przed rozpoczeciem imprezy lub w trakcie jej trwania, - 100%
wartosci imprezy w razie zatrzymania na granicy przez wiadze celne lub paszportowe”, SOKiK
orzekl, ze postanowienie, w ktérym zastrzezono, iz w przypadku odstgpienia konsumenta
od umowy bez wzgledu na przyczyny tego, obciazaja go procentowo okreslone koszty,
ktérych wysoko$¢ zalezy od terminu rezygnacji, nalezy uznac za sprzeczne z art. 385° pkt 12,
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16 i 17 kc. W uzasadnieniu SOKiK podal, ze $wiadczenie konsumenta jest potracane
w dowolny sposéb w calosci lub w czesci, podczas gdy organizator sam zostaje zwolniony
z obowigzku wykonania jego $wiadczenia. Wobec tego kwestionowane postanowienie
narusza zasade ekwiwalentnosci swiadczen stron umowy, powoduje nierdéwnomierne
roztozenie praw i obowiazkow stron ze szkoda dla konsumenta. Zastrzegl on réwniez, ze
organizatorowi  przystuguje  uprawnienie do  potracenia  udokumentowanych
i poswiadczonych przez niego kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy, lecz to wiagze sie
z koniecznos$ciq przeprowadzenia indywidualnych rozliczen z kazdym z rezygnujacych
klientow. W orzeczeniu zapadlym 1 czerwca 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 95/05) SOKiK
wskazal, ze klauzule przewidujace prawo do pobrania procentowo okreslonych kwot
pieniedzy naruszaja istote umoéw wzajemnych i nieproporcjonalnie rozktadaja ryzyko
umowne. Wskutek wydania niniejszego wyroku w rejestrze pod numerem 981
zamieszczono postanowienie: , Klient ma prawo odstqpi¢ od umowy w kazdym czasie. Zastrzega
si¢ forme pisemnego odstqpienia od umowy. Wowczas ma obowigzek zwrotu wszelkich wydanych
przez organizatora dokumentow podrozy oraz przystuguje mu zwrot wplaconej kwoty po potrgceniu
kosztow wizy (jezeli zostata juz przyznana i byta przedmiotem umowy) oraz: - 20% ustalonej ceny —
w przypadku odstqpienia w terminie 45 dni przed rozpoczeciem imprezy, - 30% ustalonej ceny
— w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy, - 50%
ustalonej ceny — w przypadku odstqpienia miedzy 29 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy, - 80%
ustalonej ceny — w przypadku odstqpienia w terminie miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem
imprezy, - 90% ustalonej ceny — w przypadku odstqpienia w terminie miedzy 7 a 1 dniem przed
rozpoczeciem imprezy, - 100% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w dniu rozpoczecia imprezy
lub odstapienia po rozpoczeciu imprezy turystycznej”. Na mocy wyroku z 10 listopada 2006 roku
(sygn. akt XVII AmC 148/05) SOKiK uznat za niedozwolong klauzule, w ktdrej przyjeto
podobna konstrukcje, w konsekwengji czego ta zostata wpisana do rejestru pod numerem
998: ,,W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezqcych po stronie Biura, Uczestnik ponosi
koszty w wysokosci: - optate manipulacyjng w wysokosci 5% ale nie mniej niz 50 zt w terminie do 40
dni przed datq rozpoczecia imprezy, - 20 % ceny imprezy do 30 dnia przed terminem rozpoczecia
imprezy, - 50 % ceny imprezy miedzy 29 a 15 dniem, - 70 % ceny imprezy miedzy 15 a 5 dniem, - 90
% ceny imprezy w okresie krdtszym niz 5 dni od daty rozpoczecia imprezy. Rezygnujgcemu
Uczestnikowi zwrotu wplaty lub roZnicy po potraceniu kosztow rezygnacji, dokonuje Biuro lub
upowazniony przez nie agent”. W uzasadnieniu do przedmiotowego wyroku SOKiK wskazat,
ze zastosowanie niniejszej konstrukcji umozliwia przerzucenie przedsiebiorcy na
konsumenta ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wysoko$¢ zastrzezonych kwot
jest niewspolmierna do poniesionych kosztéw i nie jest weryfikowana w kazdym
z konkretnych przypadkdéw, a jednoczesnie nie przewiduje si¢ analogicznego rozwigzania na
korzys¢ konsumenta.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

#(...) Uczestnik jest zobowiqzany do zaplaty kary umownej (z zastrzezeniem pkt 6), ktorej
wysokos¢ zalezy od terminu rezygnacji i wynosi:

—  20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastqpita do 31 dni przed datq rozpoczecia imprezy

- 30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30-21 dni przed datq rozpoczecia imprezy

50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20-8 dni przed datq rozpoczecia imprezy

90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 7-1 dnia przed datq rozpoczecia imprezy
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—  90% ceny imprezy przy rezygnacji w dniu wyjazdu lub nie zgloszenia si¢ w wyznaczonym
czasie na miejscu zbidrki lub nie przybycia do miejsca realizacji imprezy (...)",

W przypadku rezygnacji nastepujgcych z przyczyn nie lezqcych po stronie organizatora dokonuje
si¢ nastepujqcych potrgcen:

—  optate manipulacyjng w wysokosci wptaconego zadatku, nie mniej niz 100,- PLN/osoba oraz
inne poniesione koszty rzeczywiste (np. koszty anulacji biletow lotniczych) przy rezygnacji do
45 dni przed imprezq;

—  30% ceny przy rezygnacji miedzy 44 a 30 dniem przed imprezg;

—  60% ceny przy rezygnacji miedzy 29 a 15 dniem przed imprezg;

—  90% ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem przed imprezg;

—  95% ceny przy rezygnacji w terminie krétszym, niz 7 dni przed imprezq”,

Klient, ktory po wplacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaplaty
kwoty z tytutu rezygnacji w wysokosci:

- 10% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

— 25% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 29 — 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy

— 50% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 19 — 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy

—  80% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 9 — 3 dni przed rozpoczeciem imprezy
- 90% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ponizej 2 dni przed rozpoczeciem imprezy”,

»Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu Swiadczen u kontrahentow,
zastrzega sobie prawo dokonania potrqcen z wniesionych przez Uczestnika optat wedtug zasad:

a/ 100 zt od osoby — optata manipulacyjna w przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz 45
dni przed datq rozpoczecia imprezy

bl 20% ceny imprezy — w przypadku rezygnacji pomiedzy 45 a 32 dniem przed datq rozpoczecia
imprezy

c/ 30% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji pomiedzy 31 a 21 dniem przed datq rozpoczecia
imprezy

d/ 50% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji pomiedzy 20 a 8 dniem przed datq rozpoczecia
imprezy

e/ 90% ceny imprezy — w przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed datq
rozpoczecia imprezy”,
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= Jezeli Uczestnik skladajgc pisemne oswiadczenie rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn
lezqcych po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu:

- niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wptat i dostarczenia
dokumentow

- nieprzybycia na zbiorke (przy wyjazdach zbiorowym srodkiem transportu)

- niezgloszenia sig w miejscu realizacji swiadczen wskazanym w karcie ofertowej lub na voucherze
- choroby 1 innych przypadkéw losowych

Sprzedajgcy potrgca:

al 10% ceny przy rezygnacji o 40 dnia przed imprezq

b/ 20% ceny przy rezygnacji miedzy 39 a 21 dniem przed imprezq

c/ 50% ceny przy rezygnacji miedzy 20 a 15 dniem przed imprezq

d/ 60% ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 4 dniem przed imprezq

e/ w terminie krotszym niz 3 dni prze datq rozpoczecia imprezy potrqca sie rzeczywiste koszty
poniesione przez WONDERLANDS, nie mniej jednak niz 70% i nie wiecej niz 90% ceny”.

6. Klauzule przewidujace prawo przedsiebiorcy do zatrzymania zaliczki

W toku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze cze$¢ przedsiebiorcéw przewiduje
mozliwo$¢ zatrzymania wplaconej przez konsumentow zaliczki na wypadek rozwiazania
umowy. Z istoty zaliczki wynika jednak to, ze w razie wykonywania umowy powinna ona
by¢ zaliczona na poczet ceny, natomiast w przypadku odstgpienia od umowy, lub
rozwigzania kontraktu, zaliczka powinna zosta¢ zwrdcona. W tych okolicznosciach
postanowieniom uprawniajacym organizatorow do zachowania kwoty wplaconej tytutem
zaliczki na wypadek odstapienia konsumenta od umowy mozna zarzuci¢ niezgodnos¢ z art.
385! §1 kc. Klauzule takie naruszaja réwniez art. 385° pkt 12 kc, wedle ktdérego za
niedozwolone uznaje si¢ postanowienia wylaczajace obowigzek zwrotu konsumentowi
uiszczonej zaptaty za Swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument
zrezygnuje z zawarcia umowy lub z jej wykonania. Za stusznoscia takiej oceny przemawia
fakt, ze na mocy wyroku SOKiK z 13 czerwca 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 64/06) do
rejestru pod numerem 1269 wpisano postanowienie ,W przypadku nieusprawiedliwionej
rezygnacji optata rezerwacyjna nie ulega zwrotowi”. W uzasadnieniu do tego wyroku Sad
podnidst, ze nieuprawnione jest zachowywanie przez organizatora oplaty stanowiacej
zaliczke, gdyz w istocie powoduje to, ze zatrzymuje on czes¢ Swiadczenia klienta sam bedac
zwolnionym od spelnienia wlasnego $wiadczenia. Postanowienie okreslajace uprawnienie
do zatrzymania zaliczki stoi w sprzecznosci z zasada ekwiwalentnosci swiadczen powodujac
nierdownomierne roztozenie praw i obowigzkéw stron umowy ze szkoda dla konsumenta.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

»(...) Brak wplaty w okreslonych terminach stanowi podstawe do rozwigzania Umowy —
Zgtoszenia i skreslenia z listy uczestnikéw. Biuro ma prawo zatrzymaé wptaconq zaliczke”,
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= W przypadku braku wymaganych wptat w oznaczonych terminach, jak w pkt. 3.1. i 3.2.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem. Rozwiqzanie umowy nie
wigze si¢ z obowigzkiem zawiadomienia o tym fakcie klienta a wptacone zaliczki nie podlegajq
zwrotowi”.

7. Klauzule regulujace tryb reklamacyjny

Powazne zastrzezenia Urzedu budza stosowane przez organizatoréw turystyki
postanowienia okreslajace zasady zglaszania reklamacji. Aby mozliwos¢ wnoszenia
reklamacji nie byla jedynie fikcyjnym uprawnieniem, termin oraz sposob jej skladania nie
moga by¢ nadmiernie ucigzliwe. Prawa stron powinny by¢ rozlozone jak najbardziej
rownomiernie. Zasadniczo nalezy zwrdci¢ uwage na dwie kwestie, tj. zagadnienie
ucigzliwosci ustalonych przez organizatora zasad skladania reklamacji oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci w okreslonym zakresie poprzez odpowiednie sformulowanie klauzuli
mowiacej o braku mozliwosci wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami, w tym takze
w ramach trybu reklamacyjnego. W wielokrotnie juz przywotywanym wyroku z 27 lutego
2006 roku (sygn. akt XVII AmC 100/04) SOKiK orzekl, ze klauzula, w ktdrej zastrzezono
krétki termin do wniesienia reklamacji, nie wylacza odpowiedzialnosci przedsigbiorcy.
Spostrzegl on, ze nawet zlozenie reklamacji w odpowiednim terminie nie jest rownoznaczne
Z jej uznaniem, a jej uznanie nie pocigga za sobg automatycznie wyplaty odszkodowania.
Wprowadzajac do wustawy o wustugach turystycznych instytucje postepowania
reklamacyjnego nie wprowadzono w zwigzku z nig zadnych rozwigzan
materialnoprawnych lub procesowych. W kazdym przypadku nalezy jednak dokonac oceny
w kontekscie postanowien konkretnego wzorca umowy. Czesto zdarza si¢ bowiem tak, ze
faktycznie dochodzi do ograniczenia odpowiedzialnosci poprzez odpowiednie
zredagowanie klauzuli dotyczacej pozornie jedynie trybu reklamacyjnego. Nierzadko bywa
tak, ze nawet jesli przedsigbiorca nie ogranicza swej odpowiedzialnosci, w sposob, ktory
nakazywalby traktowac dane postanowienie jako niezgodne z art. 385° pkt 2 kc, to moze ono
naruszac art. 385° pkt 21 kc. Stosownie do ostatniego z przywotanych przepiséw prawa za
zakazane uznaje si¢ klauzule uzalezniajace odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy wzgledem
konsumenta od wykonania zobowigzan przez osoby, za posrednictwem ktorych
przedsigbiorca zawiera umowe lub przy pomocy ktorych wykonuje swe zobowiazanie, albo
uzalezniaja te odpowiedzialno$¢ od spetnienia przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych
formalnosci.

A. Klauzule okreslajace obowiazek spelnienia przez konsumenta nadmiernie
uciazliwych formalnosci

Zgodnie z ustalonym orzecznictwem za nadmiernie ucigzliwg formalnos$¢ uznaje sie
obowigzek uzyskania pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji przez przedstawiciela
organizatora na miejscu odbywania si¢ imprezy. W prawdzie na mocy art. 20 ust. 3 ustawy
o ustugach turystycznych do zadan pilota wycieczek nalezy przyjmowanie od uczestnikow
reklamacji dotyczacych $wiadczonych im ustug, zgodnie z ust. 4 tego przepisu pilot
wycieczek ma obowiazek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a stosownie do ust.
5 niniejszego artykutu w razie odmowy uwzglednienia reklamacji powinien on szczegétowo
uzasadni¢ to na pismie, to sa to obowiazki obciazajace pilotéw wycieczek, a nie
konsumentow. Ponadto w ramach nie wszystkich imprez konsumenci zostajq objeci opieka
pilotow turystycznych, natomiast analogicznych obowigzkéw nie przewidziano dla innych
0s0b reprezentujacych organizatora. Z tego powodu uzyskanie pisemnego potwierdzenie
zlozenia reklamacji moze by¢ niemozliwe wskutek dziatania lub zaniechania przedstawiciela
organizatora, ktéry np. odmowi przyjecia reklamacji. Fakt, ze nie uzyskano pisemnego
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potwierdzenia zlozenia reklamacji nie moze pociagac za sobg utraty prawa konsumenta do
dochodzenia roszczenn z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
W wyroku z 29 stycznia 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 160/05) SOKiK uznat za
niedozwolone postanowienie: ,Reklamacja Uczestnika w formie pisemnej zawierac powinna
pisemne oswiadczenie pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura o wystqpieniu wad,
uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody, Podstawq reklamacji uczestnika nie mogq by¢
jednak zdarzenia i okolicznoéci, za ktore Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci (m. in. postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie realizacji imprezy zamieszki, wojny,
strajki, blokady drég, powodzie itp.) oraz wszelkie inne wymienione w punkcie 13 niniejszych
warunkéw”, ktoremu zarzucono niezgodnos¢ z art. 385° pkt 2 i 21 kc. W ocenie SOKiK
obowiazek ztozenia przez konsumenta wraz z reklamacja pisemnego o$wiadczenia pilota
lub innego miejscowego przedstawiciela biura o wystgpieniu wad nalezy uznad¢ za
nadmiernie ucigzliwg formalnos$¢. Obowiazek tej tresci nie ma nic wspolnego z wynikajacym
z ustawy o ustugach turystycznych jak najbardziej uzasadnionym obowigzkiem
niezwlocznego powiadomienia o stwierdzeniu wadliwego wykonywania ustugi w trakcie
trwania imprezy, ani tez z wynikajacym z art. 20 tej ustawy obowigzkiem pilota do
potwierdzenia przyjecia reklamacji od konsumenta i nadania jej biegu. Obowiazek ten jest
natomiast niemozliwy do zrealizowania w praktyce, godzi w interesy konsumenta i naraza
go na utrate przyznanych uprawnien wynikajacych z wadliwego wykonywania ustugi przez
organizatora.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* , Reklamacje potwierdzone przez przedstawiciela wraz z okresleniem roszczen nalezy ztozyc na
pismie w biurze KOMPAS POLAND osobiscie badz listem poleconym najpézniej w terminie do
30 dni od daty zakonczenia imprezy wykupionej w KOMPAS POLAND”,

* , Ewentualne nieprawidtowosci muszq byc zgtoszone niezwtocznie w formie pisemnej lub ustnej w
czasie trwania imprezy i potwierdzone przez osobe upowazniong (pilot, rezydent, przedstawiciel),
ktora ~ma  obowiqzek  potwierdzenia  zgloszenia  nieprawidtowosci.  Niepotwierdzone
nieprawidtowosci nie bedq rozpatrzone”,

* ,Reklamacje lub uwagi dotyczqce ustugi nalezy zgtasza¢ w trakcie imprezy do pilota lub
rezydenta. Dowodem zgloszenia jest pisemne potwierdzenie przyjecia do wiadomosdci przez te
osoby reklamacji”.

B. Klauzule okreslajace prawo do zlozenia reklamacji w razaco krotkim terminie

Do czestych naleza nieprawidtowosci w zakresie terminow do podjecia okreslonych
czynnosci w trybie reklamacyjnym przez strone, do ktorej reklamacje sa adresowane. Po
pierwsze przedsigbiorcy nierzadko przewiduja zbyt krotki termin do zgtaszania reklamacji
dla konsumentéw i po drugie jednoczesnie dla siebie zastrzegaja termin dluzszy, niz
przewiduje wlasciwy przepis prawa. Ustawa o ustugach turystycznych nie okresla terminu,
w jakim konsument moze podja¢ dziatania w ramach procedury reklamacyjnej. Positkowo
mozna postuzy¢ sie art. 563 kc, wedle ktdrego o zaistniatych niezgodnosciach z umowa
nalezy poinformowad¢ w ciagu miesigca. Powyzsze przemawia za tym, ze termin do
wniesienia reklamacji nie powinien by¢ krétszy niz miesieczny liczony od dnia zakonczenia
imprezy.

Przyklad postanowienia, w ktoérym zastrzezono zbyt krotki termin skladania reklamacji
stanowi klauzula uznana za niedozwolona na mocy wyroku SOKiK z 14 grudnia 2006 roku
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(sygn. akt XVII AmC 152/05) i wpisana do rejestru pod numerem 1060: ,, Pisemne reklamacije sq
przyjmowane do 7 dni od zakoniczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny byc
potwierdzone przez przedstawiciela Organizatora lub dyrekcje osrodka. Reklamacje zloZone
w pozniejszym terminie nie bedq rozpatrywane”. W uzasadnieniu SOKiK podat, ze 7-dniowy
termin do sktadania reklamacji jest zbyt krotki.

W wyroku z 29 stycznia 2007 roku (sygn. akt XVII AmC 160/05) SOKiK orzek, Ze niezgodne
z prawem jest postanowienie o brzmieniu: , Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 7 dni od
zakorniczenia uznane bedq za bezskuteczne”. W uzasadnieniu przyznal on, ze wyznaczony termin
jest razaco krotki przez co zniecheca konsumentéw do skladania reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez organizatora ustug. W wyroku tym SOKiK zwazyt réwniez, ze umowa
o wustuge turystyczng jest umowa mieszana. W zakresie zagadnien zwigzanych
z obowiazkiem zawiadomienia po stronie konsumenta, terminem zawiadomienia, skutkami
niedochowania terminu zawiadomienia, przedawnieniem roszczen w odniesieniu do
uprawmen przyznanych konsumentowi przez ustawe o ustugach turystycznych, nalezy
W jego ocenie stosowa¢ w drodze analogii przepisy umowy o dziefo. Do rekojmi za wady
dzieta stosuje si¢ na podstawie art. 638 kc odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy.
Z art. 563 kc wynika natomiast, ze zawiadomienie o wadzie przez klupujacego
w okreslonym w przepisie miesiecznym terminie zapobiega utracie przez kupujacego
uprawnien z rekojmi. Skoro zatem do umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nalezy
odpowiednio stosowa¢ powyzsze przepisy kodeksowe, 7-dniowy termin do wniesienia
reklamagji jest niewatpliwie zbyt krotki, czym konsument zostaje narazony na niewygode.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

* ,Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ w ciggu 2 dni od dnia zakoriczenia imprezy
turystycznej”,

* ,Reklamacja powinna byc ztozona niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz u pilota lub rezydenta,
a po powrocie powinna by¢ ztoZona pisemnie w terminie 14 dni od zakornczenia imprezy zgodnie
z planem. (...) Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia”,

= Jezeli reklamacja nie odniosta skutku moze byc¢ zgloszona na pismie (z okresleniem roszczert)
w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy”,

*  Ewentualne reklamacje w sprawie wad Klient powinien niezwlocznie zgtasza¢ w trakcie trwania
imprezy turystycznej przedstawicielowi Biura — pilotowi, celem ich jak najszybszego usuniecia”.

C. Klauzule l}()rzyznajqce przedsiebiorcom prawo do wydluzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji

Z art. 20 ust. 6 ustawy o ustugach turystycznych wynika, ze przedsigbiorcy przystuguje 30-
dniowy termin do ustosunkowania si¢ do otrzymanej reklamacji. Na gruncie tego przepisu
nie przewidziano mozliwosci przediuzenia terminu przeznaczonego na rozpatrzenie
reklamacji. Przeciwnie, w sytuacji, gdy organizator nie odpowie w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia imprezy, gdy reklamacje wniesiono w jej trakcie lub w ciagu 30 dni od jej
zlozenia, gdy nastapilo ono po zakonczeniu imprezy, uwaza si¢, ze organizator uznat
reklamacje za uzasadniona.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK:
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»Po powrocie Uczestnik moze przedtozyc reklamacje, wnioski i uwagi w terminie do 14 dni od
zakoniczenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej
u Sprzedajgcego wraz z kopiq pisemnej skargi ztoZzonej w miejscu pobytu. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W szczegdlnych przypadkach o dtuzszym terminie
rozpatrzenia reklamacji wynikajgcym z koniecznosci przeprowadzenia przez ,WONDERLANDS”
szczegotowych wyjasnien, Uczestnik zostanie powiadomiony odrebnie”.

8. Klauzule okreslajace wlasciwos¢ sadu

Przepisy méwigce o wlasciwosci sadu, przed ktérym moga by¢ rozstrzygane ewentualne
spory powstate na tle umowy zawarte s3 w Kodeksie postepowania cywilnego. Stosownie
do art. 27 Kpc zgodnie w wiasciwoscia ogdlng powddztwo wytacza sie przed sadem
pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania. Na gruncie tego
przepisu sadem wlasciwym jest wiec sad wyznaczony wedle miejsca siedziby przedsiebiorcy
lub miejsca zamieszkania konsumenta. Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego
pozwalaja réwniez na wyznaczenie saqdu w oparciu o wlasciwo$¢ przemienng. W przypadku
powddztw o wustalenie istnienia umowy, rozwigzanie lub uniewaznienie, jak tez
o odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonania umowy, stosownie do
art. 34 kpc, powddztwo mozna wytoczy¢ przed sadem wilasciwym wedlug miejsca
wykonania umowy.

Postanowienia wylaczajace mozliwos¢ wytoczenia powddztwa przed sadem wyznaczonym
na postawie ww. przepisdw, nakazujace rozstrzygniecie sprawy przed sadem innym, nizby
to wynikato z niniejszych przepisow lub ograniczajace przewidziane prawem mozliwosci
uznaje si¢ za niezgodne z art. 385! §1 kc. Klauzule takie uznaje si¢ rowniez za niezgodne
z art. 385° pkt 23 ke, w my$l ktdrego niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te,
ktére narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo
wlasciwy.

Analogiczna ocene postanowienia nakazujacego rozstrzyganie ewentualnych sporéw przed
sadem wyznaczonym wedlug miejsca siedziby przedsigbiorcy zawart SOKiK w wyroku
z 10 listopada 2004 roku (sygn. akt AmC 80/03), w ktorym zwrdcit on réwniez uwage, ze
rozwigzanie takie stanowi duze utrudnienie dla dochodzenia roszczen konsumenta.
Przedsigbiorcy w roznoraki sposdb ograniczaja mozliwos¢ wyboru sadu. Najczesciej
zastrzegaja oni, ze ewentualne spory beda rozstrzygane przed sadem wilasciwym ze
wzgledu na miejsce siedziby przedsigbiorcy. Przyktad takiej klauzuli stanowi postanowienie
uznane za niedozwolone na mocy wyroku SOKiK z 19 kwietnia 2004 roku (sygn. akt AmC
XVII 59/03), figurujace w rejestrze pod numerem 92: ,, Wszelkie spory moggce wynikngé z tytutu
realizacji umowy bedq rozstrzygane polubownie, a w razie nie dojscia do porozumienia rozstrzygane
przez wydziaty cywilne sqdu rejonowego wiasciwego dla miejsca siedziby Biura”. Inny sposdb
ograniczenia mozliwosci wyboru sadu, to wskazanie sadu w konkretnej miejscowosci, ktéra
najczesciej jest zbiezna z miejscem siedziby organizatora turystyki. Takie rozwigzanie
przyjeto np. w klauzuli wpisanej na mocy wyroku SOKIiK z 24 listopada 2004 roku (sygn. akt
XVII AmC 119/03) do rejestru pod numerem 310: ,Gdyby zaistniata koniecznos¢ dochodzenia
roszczen przez sqdem to strony zgodnie okreslajq jako sqd wiasciwy dla rozpoznania sporu Sad
Rejonowy w Szczytnie”. Istnieja tez przypadki, ze przedsiebiorcy w ogole wylaczaja
mozliwo$¢ wytoczenia powddztwa przed sadem powszechnym i zastrzegaja, ze ewentualny
spor moze by¢ rozstrzygniety tylko przed sadem polubownym.

Zasadniczo w pierwszej instancji sprawy sa rozstrzygane przez sady rejonowe. Nie mozna
jednak wykluczy¢ sytuacji, gdy w konkretnym przypadku o wigkszej wadze, stosownie do

42



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

art. 17 kpc wlasciwy bedzie sad okregowy. Z tego wzgledu nie mozna w umowie zastrzec,
ze sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych na tle umowy
kazdorazowo wlasciwy bedzie sad rejonowy.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

= (..) Sprawy sporne w przedmiocie umowy, rozstrzygac bedzie sqd wlasciwy dla siedziby
Ustugodawcy (...)",

* ,Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu realizacji Umowy bedq rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia przez Sqd wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby wlasciwego
ORGANIZATORA IMPREZY”,

* ,Spory wynikajqce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sqd witasciwy dla siedziby
organizatora”,

=, Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjq zawartej umowy podlegajq
rozstrzygnieciu przez krajowy Sqd Rejonowy (...)”,

* Biuro okresla jako Sqd witasciwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporéw
z Uczestnikami wtasciwy rzeczowo Sqd Powszechny w Warszawie”,

» |, Strony zgodnie ustalajq, Ze wlasciwym miejscowo jest sqd zawarcia umowy”.

9. Klauzule wylaczajace obowiazek udzielenia pomocy poszkodowanemu
klientowi

Jak wskazano w czesci dotyczacej klauzul odnoszacych sie do odpowiedzialnosci
organizatora, jej wylaczenie nie zwalnia przedsigbiorcy z obowigzku udzielenia
poszkodowanemu klientowi pomocy. Moze ona polega¢ na asystowaniu przy zalatwianiu
niezbednych spraw urzedowych, udzielaniu informacji koniecznych do tego, aby usuna¢
przeszkody w korzystaniu z ustug. W ten sposob realizowana jest funkcja opiekuncza
pelniona przez organizatora wzgledem uczestnika imprezy turystycznej. Wbrew
postanowieniu art. 11a ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych niektorzy przedsiebiorcy
zwalniajq sie z tego obowiazku. Klauzule takie nalezy uznawac za bezprawne, niezgodne
z art. 385! §1 kc, a postugiwanie si¢ nimi za niedozwolone.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:

= W przypadku niestawienia sie w wyznaczonym terminie i czasie na miejsce zbidrki okreslone
w programie przez pilota grupy lub rezydenta Organizator nie ma obowigzku utatwienia
Klientowi dotgczenia do grupy”,

* ,(...) Rozmiar pomocy i poniesionych w zwiqzku tym wydatkow przez Biuro Podrozy nie moze

przekroczy¢ sum okreslonych w ogolnych warunkach ubezpieczen i nie obejmuje Swiadczen
nieprzewidzianych w tym ubezpieczeniu lub cenie wycieczki”.
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10. Klauzule nakladajace na konsumenta obowiazek naprawienia
wyrzadzonej przez niego szkody w miejscu i czasie jej powstania

Czes¢ ze skontrolowanych przedsiebiorcow postuguje sie klauzulami, na mocy ktérych
nakfada na konsumentéw obowiazek wyplaty odszkodowania za wyrzadzone przez nich
szkody niezwlocznie, w miejscu odbywania si¢ imprezy turystycznej, podczas gdy
obowigzek taki nie zostat w zadnym przypadku natozony na organizatora. Takie
uksztaltowanie zakresu spoczywajacych na konsumentach obowiazkéw powoduje ich
nadmierne i nieuzasadnione obcigzenie. Z uwagi na to klauzule tej tresci nalezy uznac za
niezgodne z art. 385! §1 kc.

Warto zwroci¢ uwage, ze w rejestrze pod numerem 768 wpisano uznane przez SOKiK za
niedozwolone na mocy wyroku z 23 lutego 2006 roku (sygn. akt XVII AmC 6/05)
postanowienie: ,Uczestnicy odpowiadajq za wyrzqdzone szkody z wtasnej winy, za ktére majq
obowiqzek zaptaci¢ niezwlocznie z wlasnych srodkow w miejscu ich powstania”. W uzasadnieniu do
tego wyroku podniesiono, iz klauzula taka naklada na konsumenta obowigzek naprawienia
szkody juz w czasie trwania imprezy, podczas, gdy analogiczny wymodg nie obcigza
organizatora. To powoduje, ze obowiazki stron umowy zostaja uksztalttowane w sposob
nieréwnorzedny i w1¢kszym stopniu obc1qza]q stabsza strone umowy. Zadanie naprawienia
szkody w trakcie trwania imprezy moze nadmiernie utrudni¢ lub wrecz uniemozliwié
korzystanie z imprezy. Ponadto konsument moze nie mie¢ takiej mozliwosci np. ze wzgledu
na ograniczony dostep do $rodkéw pienieznych w miejscu pobytu. W zwiazku
z powyzszym postanowienia nakladajace obowigzek naprawienia przez konsumenta szkody
w miejscu i czasie jej powstania uznaje si¢ za niezgodne z prawem.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKiK:
» (...) Uczestnik powinien pokry¢ straty powstate z tego tytutu w miejscu wyrzqdzenia szkody”,

=, Uczestnik imprezy zobowiqzuje si¢ do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie lub osoby
bedqce pod jego opiekq w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania”.
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IV. BRAKI W INFORMACJACH ZAMIESZCZANYCH
W UMOWACH

Oprdcz postugiwania sie postanowieniami sprzecznymi z ustawa o ustugach turystycznych
oraz z Kodeksem cywilnym organizatorzy czesto dopuszczaja sie niedopeiniania
spoczywajacych na nich obowigzkéow informacyjnych. W ustawie o ustugach turystycznych
ustalono minimalny zakres informacji, ktére powinny znalez¢ sie¢ w umowie. Ma to
zapewni¢ nalezyte okreslenie zakresu zobowigzan podejmowanych przez kontrahentow,
tres¢ przewidywanych uprawnien oraz zasady wykonania umowy. Brak okreslonych
danych w umowie powoduje, ze zakres wzajemnych zobowigzan stron nie jest precyzyjnie
okreslony, moze prowadzi¢ do powstania sporu na tle wykonania umowy oraz powodowac
trudnosci dowodowe w razie wystapienia takiego sporu.

Czesto zdarza sig, ze oprocz precyzyjnego okreslenia zakresu wigzacej strony umowy, nie
zawiera ona tez nalezytego okredlenia przedsigbiorcy. Sytuacja taka ma miejsce, gdy ani
umowa, ani stanowiace jej czes¢ inne zalaczone dokumenty nie zawieraja peinej firmy
przedsigbiorcy. Stosownie do art. 43? kc przedsiebiorca dziata pod firma. W przypadku oséb
prawnych przez firme rozumie si¢ nazwe ujawniona we wlasciwym rejestrze,
a w przypadku osob fizycznych jest to jej imie i nazwisko oraz ewentualne dodatkowe
okreslenia wskazujace na przedmiot dzialalnosci, miejsce jej prowadzenia oraz inne
okreslenia dowolnie obrane. Majac na uwadze powyzsze oraz kierujac si¢ nakazem
wynikajacym z art. 14 ust. 2 pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych organizatorzy turystyki
powinni w umowach zamieszcza¢ informacje na temat firmy, pod jaka dzialaja. Dane te
nalezy podac¢ wraz z numerem identyfikacji podatkowej. Konieczne jest rowniez wskazanie
numeru wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Aby
informacja w tym zakresie byla pelna i rzetelna nalezy poda¢ numer pozycji, pod ktoéra
figuruja, nazwe niniejszego rejestru oraz wskaza¢ organ prowadzacy go. Tylko taki zakres
podawanych danych gwarantuje bowiem, ze informacja bedzie uzyteczna, dzigki czemu
konsument bedzie wiedzial, gdzie moze zweryfikowac informacje na temat organizatora.
Podkreslenia wymaga okolicznos¢, ze obecnie rejestry dla kazdego z wojewddztw prowadza
wlasciwi marszatkowie wojewddztw. Czesto pojawiajacym sie bledem jest wigc podawanie,
ze biuro podrozy figuruje w rejestrze prowadzonym przez wojewode.

W toku kontroli stwierdzono, ze w czeSci umow brak jest informacji na temat godziny
i miejsca wyjazdu, a takze planowanego powrotu. Danych takich nie zawieraly rowniez
foldery oraz ulotki dotyczace konkretnych imprez. Niezamieszczenie w umowie niniejszych
danych moze przedsigbiorcy ulatwi¢ dokonanie dowolnej modyfikacji umowy, pozbawic¢
konsumenta lub utrudni¢ mu mozliwo$¢ odstapienia od umowy z powodu zmiany jej
warunkow, a takze moze skutkowac wytaczeniem mozliwosci dochodzenia z tego tytutu
ewentualnych roszczen finansowych. Braki w tym zakresie nalezy kwalifikowa¢, jako
niezgodne z art. 14 ust. 2 pkt 4 lit. a ustawy o ustugach turystycznych. Przypomnie¢ warto,
ze oprocz obowiazku zawarcia przedmiotowych informacji w umowach, z mocy art. 13 ust. 3
pkt 3 ustawy o ustugach turystycznych na przedsigbiorcach spoczywa obowiazek podania
konsumentom w odpowiednim czasie na pi$mie informacji o planowanym czasie przejazdu,
miejscach i czasie trwania postojow.

Niejednokrotnie przedsiebiorcy nie okreslajg w wyczerpujacy sposob informacji na temat
rodzaju i zakresu ubezpieczenia turystow oraz nazwy i adresu ubezpieczyciela, co moze
zosta¢ uznane za niezgodne z art. 14 ust. 2 pkt 7 ustawy o uslugach turystycznych.
Obowiazek zawarcia na rzecz osob uczestniczacych w imprezach zagranicznych umow
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia spoczywa na
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organizatorach z mocy art. 14 ust. 3 ustawy o uslugach turystycznych. Z uwagi na to za
niedozwolone mozna uznac zastrzezenie umowne, na podstawie ktérego stwierdza sie, ze
w przypadku zawierania umowy o impreze turystyczng na krotko przed jej rozpoczeciem,
pomimo pobrania od konsumenta ceny identycznej z cena placong przez innych
uczestnikow, umowe ubezpieczenia bedzie on musial zawrze¢ we wlasnym zakresie.
Analogicznie sytuacja ksztattuje si¢ przy zmianie uczestnika imprezy dokonywanej na
podstawie art. 16 ustawy o ustugach turystycznych.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK: ,Po tym terminie Biuro wyraza
zgode na zmiane uczestnika, ale w takim wypadku ubezpieczenie nowego uczestnika w zakresie NNW,
KL i BAGAZU nalezy do obowiqzkow Klienta, jeszcze przed wyjazdem na impreze turystyczng.
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu rekompensata, odszkodowanie, ani odsetki”.

Oprécz informacji o ubezpieczeniu od kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow umowa, o ile nie wydano konsumentowi oddzielnego potwierdzenia, powinna
obejmowac¢ informacje takze na temat zawarcia umowy ubezpieczenia lub gwarancji
bankowej w zakresie pokrycia kosztéow powrotu klienta do kraju, w wypadku, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientéw w razie
niewykonania zobowigzan umownych. Stosownie do art. 14 ust. 4 ustawy o ustugach
turystycznych przedsiebiorca powinien jednoczesnie okresli¢ sposdb ubiegania sie o wyptate
srodkéw z tej umowy ubezpieczenia lub gwarangji.

Czesé¢ ze skontrolowanych umow nie zawierata nalezytej informacji na temat terminu
powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest
uzalezniona od tego. Obowiazek wskazania w umowie daty, do kiedy moze nastapic
odwotanie, wynika z art. 14 ust. 2 pkt 7a ustawy o ustugach turystycznych. Wprowadzenie
do umowy informacji w niniejszym zakresie ma chroni¢ konsumentéw przed
nieuprawnionym, dowolnym odwotywaniem imprezy lub czesci $wiadczen przewidzianych
w umowie w nieokre$lonym terminie, np. tuz przed samym rozpoczeciem imprezy.
W przeciwnym razie przedsiebiorca mogltby zaskoczy¢ konsumenta zmiana, a ten ze
wzgledu na termin powzigcia wiadomosci faktycznie zostalby zmuszony do przyjecia
zmiany, gdyz w tym terminie nie mialby juz rzeczywistej mozliwosci wyszukania innej
oferty.

Jesli organizator przewiduje mozliwos¢ odwotania imprezy z powodu zbyt matej liczby
chetnych, umowa powinna jasno i precyzyjnie okresla¢ minimalng liczbe uczestnikow.
Niedopuszczalne jest zastrzezenie, ze impreza moze zosta¢ odwolana z powodu braku blizej
nieokreslonej wymaganej liczby uczestnikéw.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK:

»Biuro Podrozy ma prawo odwola¢ wycieczki w miejscu przeznaczenia objete programem bez
ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli na imprezy takie nie bedzie odpowiedniej liczby chetnych”.

Skutkiem nieokreslenia w umowie minimalnej liczby uczestnikdéw wymaganej do tego, aby

dana ustuga byla $wiadczona, jest po stronie organizatora brak mozliwosci odwolania
imprezy lub okreslonej ustugi z powodu zbyt malego zainteresowania nig klientéw.
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W analizowanych umowach niejednokrotnie brak bylo informacji na temat terminu
zawiadomienia organizatora o zmianie uczestnika imprezy, co moze zosta¢ uznane za
niezgodne z regulacja art. 14 ust. 2 pkt 7b ustawy o ustugach turystycznych. Stosownie do
art. 16 ust. 1 ww. ustawy do przeniesienia praw i obowigzkéw konsumenta na osobe trzecia
nie jest wymagana zgoda organizatora. Aby zmiana taka byla jednak skuteczna, klient
powinien organizatora o niej zawiadomi¢ przed rozpoczeciem imprezy w terminie
okreslonym w umowie. Za bezprawne nalezy wiec uznad zastrzezenia organizatorow
bezwzglednie zakazujace dokonywania zmiany uczestnika albo uzalezniajace ja od
wyrazenia przez nich zgody.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKIK:

»Po tym terminie Biuro wyraza zgode na zmiane uczestnika, ale w takim wypadku ubezpieczenie
nowego uczestnika w zakresie NNW, KL i BAGAZU nalezy do obowigzkow Klienta, jeszcze przed
wyjazdem na impreze turystyczng. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu rekompensata,
odszkodowanie, ani odsetki”.

Umowy o swiadczenie ustug turystycznych, na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 8 ustawy
o ustugach turystycznych, powinny okresla¢ sposob zglaszania reklamacji zwigzanych
z wykonywaniem uslug przez organizatora lub osobe z nim wspotpracujaca wraz
z podaniem terminu zglaszania takich reklamacji. Przy okreslaniu trybu reklamacyjnego
nalezy jednak pamiegtac, Ze nie moze on by¢ nadmiernie ucigzliwy dla konsumenta. Kwestie
te zostaly szczegélowo poruszone w czesci niniejszego raportu dotyczacej klauzul
normujacych zasady zglaszania reklamagji.

Oddzielnie, stosownie do art. 16b ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych, umowy powinny
jednoznacznie okresla¢ obowigzek klienta w zakresie zawiadomienia wykonawcy ustugi
oraz organizatora o wadliwym wykonywaniu umowy w trakcie trwania imprezy.
Zawiadomienie takie nie stanowi reklamacji. Niestety w wielu umowach nie podaje si¢
informacji zaréwno o obowigzujacym trybie zglaszania stwierdzonych przez uczestnika
nieprawidtowosci, jak i o zasadach skladania reklamacji. Zrédlem licznych
nieprawidlowosci jest tez mylenie ze soba obu trybow oraz proby zastepowania jednego
z nich drugim. Dzialanie takie mozna uznac za niedozwolone chociazby ze wzgledu na to, ze
rozne sg terminy do podjecia dzialan w ramach kazdej z procedur. Jednoczesnie, o ile
zgloszenie nieprawidlowosci w trakcie trwania imprezy stanowi obowigzek konsumenta, to
zlozenie reklamacji jest jego uprawnieniem i rézne sa skutki niepodjecia czynnosci
w kazdym z tych trybow.

Stosownie do art. 14 ust. 2 pkt 10 ustawy o uslugach turystycznych umowy pomiedzy
organizatorami, a konsumentami powinny obejmowac¢ swym zakresem takze informacje na
temat podstaw prawnych umowy. Poznanie odpowiednich przepisow prawa pozwala
konsumentom w pelni i $wiadomie spetmia¢ ich obowiazki, jak i egzekwowac od
organizatorow wilasciwe wykonanie umowy i realizacje ciazacych na nich obowiazkow
Whbrew temu czes¢ ze skontrolowanych umow nie obejmowata informacji o ich podstawach
prawnych.

W  zwiazku z nalozeniem na przedsiebiorcow przedkontraktowych obowigzkéw
informacyjnych wynikajacych z art. 12 i 13 ustawy o ustugach turystycznych nalezy
pamietad, ze materiaty reklamowe, oferty i przekazywane konsumentom informacje pisemne
powinny charakteryzowac si¢ tym, ze zakres zamieszczanych w nich danych obejmuje co
najmniej ustawowe minimum. Zamieszczane w takich materiatach dane powinny by¢ pelne,
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rzetelne i prawdziwe, tak by nie wprowadzaly konsumentéow w btad i pozwalaty na podjecie
rozsadnej decyzji w kwestii wyboru konkretnej oferty.
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V. WNIOSKI
1. Branza turystyczna na tle innych sektoréw rynku

Poczynione w toku badania ustalenia prowadza do wniosku, ze przedsigbiorcy dziatajacy
w branzy turystycznej dopuszczaja si¢ wielu nieprawidtowosci, co negatywnie skutkuje na
sytuacje ich klientow — konsumentéw na rynku. Problemy dotycza gléwnie szeroko
rozumianego wylaczania odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy wprost lub tez posrednio poprzez przyznanie organizatorowi uprawnien do
jednostronnej zmiany przewidzianych umowa $wiadczen. Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze
kwestia ta pojawia si¢ w wigkszosci kontrolowanych branz i nie jest cecha wlasciwg jedynie
dla przedsiebiorcow z branzy turystycznej. Stosowanie klauzul wylaczajacych
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcow za niewtasciwe wykoname umowy oraz przyznajace im
prawo do dokonywania wiazacych konsumentéw zmian warunkéw umoéw stwierdzono
bowiem takze np. we wzorcach umoéw stosowanych przez podmioty prowadzace szkoty
jezykowe, $wiadczace uslugi remontowo-budowlane, operatorow telewizji kablowej,
deweloperow. Druga z zasadniczych kwestii, to obcigzanie odstepujacych od umowy
konsumentéw obowigzkiem zaptaty razaco wygdérowanego odstepnego lub innych
$wiadczen tego rodzaju. Takze i ten problem nie wyrdznia branzy turystycznej na tle innych,
ktére byly kontrolowane przez Urzad. Roéznice w regulacjach stosowanych przez
poszczegdlnych przedsiebiorcow wynikaja z charakterystycznych cech poszczegdlnych
branz, specyfiki spetnianych $wiadczen, lecz przy tym mozna zakresli¢ wspdlne cechy
naruszen, analogiczne dazenia przedsigbiorcow do wzmocnienia wtasnej pozydcji
i przyznania sobie w zwiazku z zawarta umowa wiekszej swobody przy jej wykonywaniu
niz konsumentowi.

2. Postulaty zmian w obowiazujacych przepisach prawa

Niejednokrotnie mozna natknac¢ sie na opinie, ze obecnie obowiazujaca ustawa o ustugach
turystycznych jest przestarzala i zamiast ufatwia¢, utrudnia prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w branzy turystycznej. Czasami kwestionuje sie w ogole zasadnos¢ jej
istnienia, jako szczegdlnego aktu prawnego normujacego kwestie dotyczace prowadzenia
dzialalnosci w tym zakresie. Trzeba miec¢ jednak na wzgledzie, Ze ustawa ta zakresla ramy
ochrony konsumentéw, ktérzy powierzaja organizatorom nie tylko swoje srodki finansowe,
ale tez zdaja si¢ na ich opieke i pomoc, zwlaszcza w trakcie imprez zagranicznych.
Szczegolna regulacja opisywanych kwestii w jednym akcie prawnym ufatwia zapoznanie si¢
z wiazacymi przepisami. Przeprowadzone badanie wykazalo, ze wielu z profes]onahstow
nie zna szczegotowo rozwazanych regulacji, cho¢ na nich w gléwnej mierze powinni opierac
swe dziatania. Tym bardziej wyrazne okreslenie w przepisach obowiazkow i praw stron
umow o swiadczenie ustug turystycznych jest wiec potrzebne dla konsumentow.

Majac na uwadze wieloletnie doswiadczenia Urzedu oraz ustalenia poczynione na gruncie
niniejszego badania wydaje sie, ze szczegdlnego uregulowania wymagataby kwestia
rozliczen na wypadek odstapienia konsumenta od umowy. Z jednej strony notuje sie liczne
naduzycia ze strony przedsigbiorcow w tym zakresie, ktdrzy obarczaja konsumentéw
obowigzkiem ponoszenia nadmiernie ucigzliwych konsekwengji finansowych bez wzgledu
na przyczyny rezygnacji, z drugiej jednak strony nie mozna im tez zamyka¢ drogi do
ochrony swych uzasadnionych interesow. Regulacja taka musiataby uwzglednia¢ stuszne
interesy obu stron umowy.

49



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

3. Praktyczne wskazowki dla konsumentow korzystajacych z ustug biur
podrozy

Jak wskazano na wstepie niniejszego opracowania jednym z celéw przeprowadzenia
opisywanej kontroli i sporzadzenia tego raportu jest podniesienie $wiadomosci prawnej
uczestnikdw rynku. Znajomos$¢ praw i obowiazkow stron umowy pozwala bowiem na
wlasciwe i pelne korzystanie z przewidzianych ustawami instrumentéw prawnych.
Zapewni¢ tego nie moga jednak jedynie dziatania Urzedu. Kazdy z konsumentéw
zamierzajacy zawrze¢ umowe powinien w pierwszej kolejnosci wykazac sie czujnoscia
i dbatoscia o wtasne interesy. To konsument wlasnie styka si¢ z przedsigbiorca. Przy
nawigzaniu kontaktu nie nalezy obawia¢ si¢ zadawania pytan, a wrecz przeciwnie, trzeba
domagac si¢ wyczerpujacej odpowiedzi w kwestii za1stn1a{ych niejasnosci. Konsument
powinien przed zawarciem umowy uwaznie zapoznal si¢ z przedstawionymi mu
materialami reklamowymi, warunkami uczestnictwa, umowa. Na tym etapie istnieje
bowiem mozliwo$¢ wyjasnienia ewentualnych niescistosci, poczynienia niezbednych
ustalen, ktére pozwola na w peini swiadome rozstrzygniecie, czy dang umowe chcemy
zawrze(, czy tez powinnismy z konkretnej oferty zrezygnowac. Z drugiej strony konsument
takze powinien rzetelnie wykonywac cigzace na nim obowiazki, informowac przedsiebiorce
o wszystkich kwestiach istotnych dla danej umowy, tak by wspotpraca mogta uktadac sie
harmonijnie. W przypadku, gdy konsument ma watpliwos¢, co do tego, czy okreslony
przedsiebiorca w ogdle jest uprawniony do prowadzenia dzialalnosci w okreslonym
zakresie, powinien zazadac¢ aktualnego zaswiadczenia o wpisie do rejestru organizatorow
turystyki, ktory obecnie jest prowadzony przez kazdego z marszatkéw wojewodztw. Moze
takze wystapi¢ do instytucji branzowych, np. do Polskiej Izby Turystyki, z tym ze
przynaleznos¢ do nich nie jest obowigzkowa.

Konsument, ktory znalazt we wzorcu umowy, jaka zamierza zawrze¢, postanowienie
noszace znamiona klauzuli abuzywnej i znajdujace si¢ w niniejszym raporcie, powinien
zwroci¢ przedsigbiorcy uwage na ten fakt. W przypadku, gdy nie wyrazi on zgody na
zmiane kwestionowanej klauzuli, najlepiej zmieni¢ kontrahenta. W takiej sytuacji mozna
wystapi¢ na droge sadowa o uznanie postanowienia wzorca umowy, co do ktérego zachodzi
podejrzenie, ze jest niezgodne z przepisami prawa, o jego uznanie przez SOKiK za
niedozwolone. Jedli umowa juz zawarta obejmuje postanowienia noszace znamiona
niedozwolonego, a przedsigbiorca nie przychyli si¢ do wystagpienia o zmiang regulacji
umownej, nalezy zwrdci¢ sie do sadu cywilnego o uznanie danego postanowienia za
niewigzace. Natomiast jesli umowa juz zawarta obejmuje niedozwolone postanowienia
wpisane do rejestru, to — zgodnie z definicja okreslong w Kodeksie cywilnym - takie
klauzule nie wigza konsumenta z mocy prawa.

W indywidualnych sprawach konsumenci moga korzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckich (np. Federacji
Konsumentéw). Do zadan rzecznikéw konsumentéw nalezy zapewnienie bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéow oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony prawa
i intereséw konsumentow. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na gruncie okolicznosci faktycznych
konkretnej sprawy rzecznik podejmuje decyzje, jakie dziatania w sprawie tej s3 uzasadnione
i zostang przez niego podjete. Wykaz instytucji, w ktérych mozna poszukiwa¢ pomocy przy
rozwigzywaniu indywidualnych spraw znajduje si¢ na stronie internetowej UOKIK pod
adresem www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsumentow/sprawy indywidualne/.
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W zwiazku ze stwierdzonymi w toku badania licznymi nieprawidlowo$ciami, ktore
wstepnie zakwalifikowano jako niezgodne z przepisami ustawy o ochronie konkurengji
i konsumentéw, przeciwko 101 przedsigbiorcom objetym kontrolg wszczeto postepowania
w sprawie stosowania przez nich praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Ocena prawna rozwazanych praktyk zostanie w kazdym z tych przypadkéw zawarta
w decyzji administracyjnej koniczacej postepowanie, od ktdrej przystuguje odwotanie do
SOKIK.

Czes¢ z ujawnionych naruszen pozwolita na wystosowanie do przedsiebiorcow wezwan do
dobrowolnego zaniechania stosowania nieprawidlowych unormowan w umowach
zawieranych z konsumentami. Z uwagi na to Prezes UOKiK wystosowatl 73 wezwania tego
typu, z czego 21 spraw juz zostalo zakonczonych dostosowaniem sie przedsiebiorcow,
a pozostate sa w toku.

W6 przypadkach wystapiono do SOKiK z powddztwami o uznanie zakwestionowanych
postanowien za niedozwolone.

Powyzsze dane dotycza stanu na dzien 13 czerwca 2008 roku.

Przedstawiona w raporcie ocena abuzywnosci klauzul nie jest ostateczna. Wylacznie SOKiK
ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolong klauzule w trybie
postepowania sadowego. Po uprawomocnieniu si¢ wyroku SOKiK takie postanowienie
wpisywane jest do wielokrotnie przywolywanego w niniejszym raporcie prowadzonego
przez Prezesa UOKIK rejestru. Od tego momentu jego stosowanie w obrocie
z konsumentami jest zakazane.

W przypadku podejrzenia stosowania przez przedsigebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw polega]qce] na postugiwaniu si¢ w obrocie konsumenckim
postanowieniami wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru (moze to dotyczy¢
takze sytuacji, w ktorych przedsigbiorca stosuje klauzule podobne do wpisanych do rejestru
nawet jesli wyrok SOKiK, na mocy ktérego dokonano wpisu, nie byt wydany w stosunku do
tego przedsigbiorcy), ocena praktyki dokonywana jest w decyzji Prezesa UOKIK, po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Od decyzji wydanych w tym trybie
przystuguje odwotanie do SOKiK.

W zwiazku z powyzszym nalezy mie¢ na uwadze fakt, Ze opisane w niniejszym raporcie

ustalenia maja charakter wstepny, a w przewazajacej czesci przypadkow odpowiednie
procedury prawne nie zostaty jeszcze zakoniczone.
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KLAUZULE NIEDOZWOLONE

Czym s3a niedozwolone klauzule w umowach

Decydujac sie na zawarcie umowy konsumenci czesto otrzymujg do podpisania gotowy wzorzec. Okre$lone w nim podstawowe prawa i obowiazki stron nie
zawsze sg korzystne dla stabszych uczestnikow rynku. Gdy umowa zawierana jest z deweloperem, bankiem, operatorem telefonicznym, zaktadem ubezpieczen,
biurem podroézy, dostawca gazu badz energii elektrycznej, rola konsumenta najcze$ciej ogranicza sie do podpisania kontraktu lub odrzucenia go w cato$ci.

Powoduje to niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorca w umowie narzuci konsumentowi klauzule, ktore nie beda dla niego korzystne.

Co zrobié, jesli umowa, ktora zostala podpisana, zawiera niedozwolone postanowienia

Jesli podpisana przez konsumenta umowa zawiera niedozwolone postanowienia, to — zgodnie z kodeksem cywilnym — takie klauzule nie wigza go z mocy
prawa. Szczegoélnie w przypadku, gdy ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajg jego interesy. Jezeli
przedsiebiorca nie przychyli sie do tego stanowiska, nalezy zwrocié sie do sadu powszechnego (rejonowego lub okregowego) o uznanie danego postanowienia

za niewigzace.

Jezeli konsument chce odstgpi¢ od umowy, a w jej warunkach znajduje sie postanowienie wykluczajace taka mozliwo$é¢ lub przewidujace razaco wygdrowana
kare, to moze on powola¢ sie na niedozwolony charakter postanowienia umownego. Jezeli przedsiebiorca nie uwzgledni naszych racji, nalezy dochodzié¢ swoich

roszczen sagdownie.
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Zawsze mozemy skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw, ktory przejrzy umowe pod wzgledem klauzul niedozwolonych albo

pomoze w mediacjach z przedsiebiorca.

Rejestr klauzul niedozwolonych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadza regularne kontrole wzorcéw stosowanych w umowach z konsumentami. W ich nastepstwie Prezes
Urzedu kieruje pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Postanowienia umowne, ktore zostaly uznane prawomocnym wyrokiem SOKiK
za niedozwolone, s nastepnie wpisywane do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa UOKiK. Od tego momentu stosowanie ich

w obrocie z konsumentami jest zakazane.

Prawo skladania pozwéw do SOKiK przystuguje rowniez miejskim i powiatowym rzecznikom konsumentow, a takze organizacjom pozarzadowym oraz samym

konsumentom.

Gdzie znalez¢ rejestr klauzul niedozwolonych

Dostepny jest na stronie internetowej Urzedu: www.uokik.gov.pl
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Numer wpisu: 57, data wpisu: 2003-08-14
»W takim przypadku na kupujacego nalozona zostanie kara umowna skladajaca sie dotychczas wniesionych optat, nie nizsza jednak niz 30%
sumy okre$lonej w ,,Umowie Sprzedazy Timeshare” w rubryce ,,Cena bez rabatu”.

Numer wpisu: 58, data wpisu 2003-08-14

»W przypadku niemoznosci rozstrzygmema sporu na drodze porozumienia stron, strony niniejszym wyrazaja zgode na wylaczenie wlasciwosci
Sadow powszechnych i poddaja sie orzecznictwu Sadu Arbltrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie ul. Trebacka 4 zgodnie
z regulaminem tego Sadu. Postanowienie to ma moc zapisu na Sad polubowny”.

Numer wpisu: 79, data wpisu: 2003-09-16

»Niniejszym przyjmuje/my i zobowigzuje/my sie do uiszczenia oplat w wysoko$ciach i terminach podanych w punktach trzecim, czwartym
i piatym Umowy Sprzedazy Timeshare i jednocze$nie wyrazamy zgode na nastepujacy zapis na sad polubowny: Strony zobowiazuja sie do
rozwigzywania wszelkich sporéw na drodze negocjacyjnej w okresie nie dluzszym niz 30 dni. W przypadku nie mozno$ci rozstrzygniecia sporu
na drodze porozumienia stron, strony niniejszym wyrazaja zgode na wylaczenie wlasciwosci sadow powszechnych i poddaja sie orzecznictwu
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie ul. Trebacka 4, zgodnie z regulaminem tego sadu. Postanowienie to ma moc
zapisu na sad polubowny. Rozstrzygniecie tego sporu przez wymieniony sad polubowny jest ostateczne i nastapi wedlug prawa polskiego”.

Numer wpisu: 80, data wpisu: 2003-09-16

~Certyfikat stanowi potwierdzenie nabycia prawa do korzystania z apartamentu w formie aktu notarialnego podlegajacego wpisowi do dziatu IIT
ksiegi wieczystej prowadzonej dla o$rodka Klub Plaza w Dartowie, ul. Slowianska 3 nr KW 35122 i jego wydanie nastepuje po zrealizowaniu
wszystkich obowigzkow kupujacego okreslonych trescia Umowy Sprzedazy. HTC-KW gwarantuje, ze wydanie Kupujacemu Certyfikatu nastapi,
co najmniej listem poleconym w terminie 60 dni po dokonaniu pelnej wplaty okreslonej w Umowie Sprzedazy. W przypadku nie wywigzania sie
z obowigzku wynikajacego z niniejszego punktu, a w szczeg6lnosci nie wydania Certyfikatu w terminie, HTC-KW zobowiazuje sie do
rekompensaty w formie spelnienia analogicznego $§wiadczenia”.

Numer wpisu: 82, data wpisu: 2004-01-05
»Wzrost cen uzasadniajg w szczego6lnosci zmiany kursow walutowych oraz cen majacych wplyw na przyjeta kalkulacje imprezy”.

Numer wpisu: 83, data wpisu: 2004-01-05
»Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za bagaz klientébw w przypadku jego zamiany, zapomnienia lub kradziezy”.
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Numer wpisu: 84, data wpisu: 2004-01-05

~Rezygnacja z imprezy nastepuje w momencie zlozenia przez klienta rezygnacji w formie pisemnej. Organizator z uwagi na poniesione koszty
organizacji ma prawo dokonaé potracen w sposob okreslony niniejszymi warunkami (...) Okreslone potracenie moze by¢ podniesione nie wiecej
niz 15% w przypadku wykazania przez AXET poniesienia wyzszych kosztow w zwigzku z rozliczeniami z kontrahentami”.

Numer wpisu: 85, data wpisu: 2004-01-05
»,Nie uwaza sie za wady imprezy niedociggnie¢ zawinionych przez klienta oraz wyrzadzone przez osoby prawne i fizyczne nie pozostajace
w stosunku prawnym z organizatorem, a takze wynikajacych z przekroczenia granic i zasad, za ktore organizator nie moze odpowiadaé”.

Numer wpisu: 89, data wpisu: 2004-07-29

»W przypadku rezygnacji Klienta z wczasow BT Bratniak potraca z oplat wniesionych przez Uczestnika: oplata manipulacyjna w wysokosci 50 zt
od kazdego rezygnujacego klienta 30% ceny w przypadku rezygnacji w okresie od 45 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 50% ceny
w przypadku rezygnacji w okresie od 30 - 15 dni przed rozpoczeciem imprezy 90% ceny w przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 15 dni
przed rozpoczeciem imprezy”.

Numer wpisu: 91, data wpisu: 2004-08-20
,Biuro zastrzega sobie prawo niewielkich zmian w programie oraz zmiany ceny imprezy turystycznej w zwigzku ze zmiang kosztow transportu,
Swiadczen hotelowych, cen walut itp”.

Numer wpisu: 92, data wpisu: 2004-08-20
~Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytulu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie nie dojscia do porozumienia rozstrzygane
przez wydzialy cywilne sadu rejonowego wlasciwego dla miejsca siedziby Biura”.

Numer wpisu: 101, data wpisu: 2004-08-20

»,Koszt odstgpienia od umowy w ustawowym dziesieciodniowym terminie réwny jest niezbednemu kosztowi zawarcia umowy, okre§lonemu
w Umownie Sprzedazy Timeshare i wynosi rownowarto$¢ 500 EUR, liczona wg $redniego kursu dnia NBP zawartego w Prospekcie
Informacyjnym — Swiat Wakacji RCI”.



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 102, data wpisu: 2004-08-20
~Kupujacy wyrazaja zgode i upowazniaja firme HTC do podpisywania w ich imieniu wszelkich dokumentéw niezbednych do zarejestrowania ich
w Klubie ATLAS u Powiernika i w RCL”.

Numer wpisu: 130, data wpisu: 2004-10-11

s~Warunki rezygnacji: - przy rezygnacji na 35 dni przed terminem rozpocze;c1a imprezy, wczasow, kolonii, obozu potracana jest oplata
manipulacyjna w wysokosc1 50 zt od osoby + 7% VAT; - przy rezygnacji miedzy 34 a 16 dniem przed terminem rozpoczema 1mprezy, wczasow,
kolonii, obozu potraca sie 50% ceny imprezy + oplata manipulacyjna; - przy rezygnacji na 15 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy, wczasow,
kolonii obozu potraca sie 100% ceny”.

Numer wpisu: 173, data wpisu: 2004-11-18
»W przypadku zakupu imprez po cenach promocyjnych, last minute, specjalnych nie podlegaja one reklamacji (...)".

Numer wpisu: 174, data wpisu: 2004-11-18
~Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 45 dnia od daty jej zlozenia”.

Numer wpisu: 179, data wpisu: 2004-11-29

»~Almatur ma prawo dokonywania zmian w imprezie (...) niezwlocznie poinformuje o nich klientéw (...). Nie dotyczy to jednak dokonywania
zmian obiektywnie uznanych za malo istotne, jak na przyklad zmiana zakwaterowania bez obnizenia standardu w obrebie tej samej
miejscowosci, zmiana kolejnosci Swiadczen itp”.

Numer wpisu: 180, data wpisu: 2004-11-29
~Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociagniecia w imprezie wynikle z przyczyn od niego niezaleznych — przepisy i zwyczaje miejscowe

...)7.

Numer wpisu: 181, data wpisu: 2004-11-29
~Almatur nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do Uczestnikéw ponad kwote rzeczywistej szkody, ogranicza ja do dwukrotnoéci ceny
imprezy turystycznej oraz nie odpowiada za szkody moralne”.



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 183, data wpisu: 2004-12-07

»Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (dzialanie sily wyzszej itp.) W takim przypadku
uczestnik moze zadaé wpisania go na liste stal3 uczestnikbw innej imprezy lub  zwrotu pelnej  wplaty.
W przypadku wybrania przez klienta imprezy o nizszej cenie Biuro Podrozy dokona zwrotu roznicy cen, w przypadku wybrania imprezy o
wyzszej cenie klient doplaca réznice pomiedzy cenami. Uczestnikowi nie przystuguje natomiast odszkodowanie”.

Numer wpisu: 184, data wpisu: 2004-12-07

»Biuro Podrozy jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umowiong jako$¢ §wiadczen. Ewentualne reklamacje
nalezy zglasza¢ pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez rozpatrywania w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrédlem
reklamacji na piSmie do pilota/rezydenta Biura Podrézy lub do wskazanego w programie lub na voucherze przedstawiciela Biura Podrozy za
granica badz faksem do organizatora imprezy, ktéry dolozy wszelkich staran aby usungé przyczyny reklamacji, w tym w miare mozliwos$ci
poprzez zapewnienie uczestnikowi $wiadczen zastepczych”.

Numer wpisu: 185, data wpisu: 2004-12-07

»Uzupehienia zgloszonych reklamacji powinny by¢ skladane w Biurze Podrbézy w ciagu 14 dni od daty zakonczenia imprezy. OkolicznoSci
podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone w czasie trwania imprezy przez pilota/rezydenta Biura Podrozy lub przedstawiciela Biura
Podroézy za granicg wskazanego w programie lub na voucherze”.

Numer wpisu: 186, data wpisu: 2004-12-07
»Biuro Podrozy nie odpowiada za niedogodnosci zaistniale w trakcie realizacji imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, dzialanie innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po stronie uczestnika”.

Numer wpisu: 187, data wpisu: 2004-12-07
»,Podczas trwania imprezy Biuro Podrézy nie bierze na siebie odpowiedzialnoSci za: e) biuro podrozy nie jest odpowiedzialne za niedogodnosci
w hotelu spowodowane np. czasowym odcieciem cieplej wody, ogrzewania lub klimatyzacji, naprawa lub konserwacja basenoéw kapielowych”.

Numer wpisu: 212, data wpisu: 2005-01-06
~NATURA TOUR” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny w przypadku znacznego wzrostu kursu walut w stosunku do zlotego, decyzji wladz
administracyjnych majacych wplyw na wysokosé cen (np. podatki, koszty transportu itp.)”.



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 213, data wpisu: 2005-01-06

~NATURA TOUR” nie dokonuje zwrotu wartoSci nie zrealizowanych Swiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy nastepuje zmiana z przyczyn
niezaleznych od NATURA TOUR przy zapewnieniu $§wiadczen zastepczych o tej samej wartoSci, ktore nie stanowia wady usltugi a klient z tego
powodu nie moze skltadaé roszczenh do NATURA TOUR”.

Numer wpisu: 214, data wpisu: 2005-01-06
~NATURA TOUR” wylacza calkowicie odpowiedzialnos$¢ za wady imprez objetych oferta o ile oferta zostala odmiennie zaprezentowana przez
osoby dzialajace w jego imieniu”.

Numer wpisu: 216, data wpisu: 2005-01-06

»,Koszty ponoszone przez uczestnika w przypadku rezygnacji: a) co najmniej 50 dni przed datg wyjazdu potraca sie 10% ceny imprezy w zl.,
b) w terminie 49-20 dni przed data wyjazdu potraca sie 40% ceny imprezy w zl., ¢) w terminie 19-12 dni przed data wyjazdu potraca sie 60%
ceny imprezy w zl., d) w terminie 11-7 dni przed data wyjazdu potraca sie 80% ceny imprezy w zl., ) w terminie krotszym niz 7 dni przed data
wyjazdu potraca sie 100% ceny imprezy w z}”.

Numer wpisu: 217, data wpisu: 2005-01-06
,Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za bagaz uczestnikow w przypadku jego zamiany, zapomnienia, zagubienia lub kradziezy”.

Numer wpisu: 257, data wpisu: 2005-02-22
~Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca 100% ceny przy rezygnacji w terminie krétszym
niz 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy”.

Numer wpisu: 258, data wpisu: 2005-02-22
»W przypadku gdy klient odstepujacy od umowy wskaze osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktora przyjmuje obowiazki
wynikajace z tej umowy klient zobowiazany jest zaplaci¢ oplate manipulacyjna”.

Numer wpisu: 259, data wpisu: 2005-02-22
»Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane dzialaniem os6b trzecich takie jak kradzieze, rabunki, pozary. Biuro odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy za zasadzie winy”.
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Numer wpisu: 260, data wpisu: 2005-02-22
»W przypadku ofert typu ,Joker”, ,last minute” (nie posiadajacych dokladnie okreslonego miejsca zakwaterowania) organizator gwarantuje
jedynie okreslong kategorie zakwaterowania i niekoniecznie bedzie to obiekt przedstawiony w katalogu lub ofercie sprzedazy”.

Numer wpisu: 261, data wpisu: 2005-02-22

»Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu informacji udzielonych przez agentow, a odbiegajacych od okre$lonych niniejszymi
warunkami postanowien. Ponadto organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za udzielone przez Agentow informacje sprzeczne z trescia
katalogow i biuletynow informacyjnych, zawierajacych aktualng oferte Organizatora”.

Numer wpisu: 262, data wpisu: 2005-02-22
,Przewoz bagazu nalezacego do uczestnika odbywa sie na calkowita jego odpowiedzialno$¢ i Organizator w zadnym przypadku nie moze by¢
pociagniety do odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, kradziez i zaginiecie mogace mie¢ miejsce podczas wycieczki”.

Numer wpisu: 263, data wpisu: 2005-02-22
»G.B.P. ZANCO&MARS zastrzega sobie 50 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji”.

Numer wpisu: 264, data wpisu: 2005-02-22

»,Nie uwaza sie za wady imprezy niedociggnie¢ zawinionych przez Klienta oraz wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w
stosunku prawnym z G.B.P. ZANCO&MARS takze wynikajacych z przekroczenia granic oraz wszystkich tych, za ktore G.B.P. ZANCO&MARS nie
moze odpowiadac”.

Numer wpisu: 265, data wpisu: 2005-02-22
»Organizator wylacza calkowicie odpowiedzialno$¢ za wady imprez objetych oferta Organizatora, o ile oferta zostala odmiennie zaprezentowana
przez osoby dzialajace w imieniu Organizatora”.

Numer wpisu: 266, data wpisu: 2005-02-22

~Jezeli Klient odstapi od umowy wskazujac jednocze$nie osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktdrej przekaze
uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy zobowigzana bedzie do uiszczenia tylko oplaty manipulacyjnej w wysokosci 500
.
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Numer wpisu: 269, data wpisu: 2005-02-22
»Biuro Ushug Turystycznych ,Ella-Tur” zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywac reklamacje, o ile przedmiot reklamacji byl zgloszony na pi$mie
pilotowi grupy w czasie trwania imprezy”.

Numer wpisu: 272, data wpisu: 2005-02-22
~W wyjatkowych przypadkach biuro rezerwuje sobie mozliwo$¢ i prawo do zmiany programu lub zakwaterowania w innych obiektach o tym
samym standardzie”.

Numer wpisu: 273, data wpisu: 2005-02-22

,Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy spowodowanej znaczng inflacja, zmiana cen u kontrahenta, zmiana przepisow
finansowych, kurséw walut oraz innymi nieprzewidzianymi przez biuro zmianami kosztow (ocenianych jako sila wyzsza) a majacymi zwigzek
z oferowanymi $wiadczeniami”.

Numer wpisu: 274, data wpisu: 2005-02-22

»W przypadku rezygnacji nastepujacych z przyczyn nie lezacych po stronie biura dokonuje sie nastepujacych potracen; oplate manipulacyjna
w wysokosSci wplaconego zadatku, nie mniej niz 100 PLN/osobe oraz inne poniesione koszty rzeczywiste przy rezygnacji do 45 dni przed
impreza, 30% przy rezygnacji miedzy 44 a 30 dniem przed impreza, 60% ceny przy rezygnacji miedzy 29 a 15 dniem przed impreza, 90% ceny
przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem przed impreza, 100% przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed impreza”.

Numer wpisu: 275, data wpisu: 2005-02-22
»Reklamacji nie podlegaja oferty typu ,last minute” oraz oferty specjalne”.

Numer wpisu: 276, data wpisu: 2005-02-22
~Wszelkie spory wynikajace z tytulu realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie porozumienia przez sad powszechny
wlaSciwy dla biura”.

Numer wpisu: 277, data wpisu: 2005-02-22

~Jezeli na kilka dni przed rozpoczeciem imprezy Biuro dysponuje jeszcze wolnymi miejscami zdarza sie, ze sa one sprzedawane po obnizonej
cenie w ramach oferty Last Minute. W tej ofercie cze$¢ §wiadczen moze odbiega¢ jakoScia od normalnego standardu opisanego w katalogu,
a Klient nie ma prawa stawiania takich samych wymagan co uczestnicy korzystajacy z oferty za normalna cene”.
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Numer wpisu: 278, data wpisu: 2005-02-22
~Organizator (...) wylacza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z niewykonania umowy przez posrednikéow dzialajacych w sieci
Organizatora (posrednikow)”.

Numer wpisu: 279, data wpisu: 2005-02-22
»Wszelkie roszczenia klienta, ktory spelil Swiadczenia pieniezne zwigzane z rozwigzaniem Umowy w oparciu o pkt 4 Warunkéw Platnosci winny
by¢ kierowane do posrednikow sprzedajacych imprezy w imieniu Organizatora”.

Numer wpisu: 280, data wpisu: 2005-02-22

~Warunkiem skutecznego zgloszenia reklamacji przez Klienta jest dolaczenie do niej pisemnego zgloszenia nieprawidlowosci wraz z opisem na
czym polegaja pilotowi, rezydentowi badz obsludze hotelowej i przez w/w osoby potwierdzone wlasnorecznym podpisem lub w przypadku
obstugi hotelowej dodatkowo pieczatki hotelu”.

Numer wpisu: 281, data wpisu: 2005-02-22

»Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w stosunku do Klienta ponad kwote rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod
warunkiem ich udokumentowania w sposob okres§lony przepisami prawa cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych. Organizator nie
odpowiada za szkody moralne”.

Numer wpisu: 282, data wpisu: 2005-02-22
»Organizator wylgcza calkowicie odpowiedzialnos¢ za wady imprez objetych oferta Organizatora o ile oferta zostala odmiennie zaprezentowana
przez osoby dzialajace w imieniu Organizatora”.

Numer wpisu: 283, data wpisu: 2005-02-22
»Organizator wylacza odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza z tytulu nieszcezesliwych wypadkoéw, utraty zdrowia w zakresie przekraczajacym kwoty
gwarantowane polisa generalng Ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe”.

Numer wpisu: 295, data wpisu: 2005-02-22
s~Wyrazam zgode na zmiane ceny imprezy (np. w przypadku zmiany kursu walut), zmiane programu i warunkow sprzedazy”.

11



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 296, data wpisu: 2005-02-22
~Rezygnacja z udzialu w imprezie, niezaleznie od przyczyny pociaga za sobg potracenia okreslone niniejszymi warunkami: (...) d) 100% kosztow
pobytu w przypadku rezygnacji ponizej 7 dni przed rozpoczeciem wypoczynku”.

Numer wpisu: 297, data wpisu: 2005-02-22
~MAZUR POL zastrzega sobie prawo zmian cen imprez z powodu zmian: przepisow prawnych i podatkowych, kurséw walut, cen paliwa, taryf
przewozowych, cen ustug hotelarskich oraz innych majacych wplyw na kalkulacje”.

Numer wpisu: 298, data wpisu: 2005-02-22

~MAZUR POL zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy nie pozniej niz 20 dni przed data jej rozpoczecia, jezeli jest to uzasadnione:
a) wzrostem kosztéw transportu, b) wzrostem oplat urzedowych (takich jak podatki, oplaty lotniskowe itp.), ¢) wzrostem kurséw walut.
Uczestnik w przypadku gdy nowa cena nie jest wyzsza o ponad 10%, zobowigzany jest dokonaé zaplaty”.

Numer wpisu: 299, data wpisu: 2005-02-22

~Wzrost ceny imprezy o wiecej niz 15% upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem powiadomienia MAZUR POL nie p6Zniej
niz 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie ceny. Brak powiadomienia bedzie traktowane przez MAZUR POL jako przyjecie przez
uczestnika nowych warunkow”.

Numer wpisu: 300, data wpisu: 2005-02-22

~Wzrost ceny o wiecej niz 10% upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez ponoszenia zadnych kosztow. MAZUR POL zobowigzany jest
do powiadamiania uczestnika o kazdej istotnej zmianie warunkéw umowy (termin, program, cena standard, itp.). Uczestnik obowigzany jest w
ciggu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia zlozy¢ o$wiadczenie akceptujace nowe warunki, lub rezygnacje z imprezy. Brak odpowiedzi
uczestnika bedzie traktowany przez MAZUR POL jako przyjecie przez uczestnika nowych warunkow”.

Numer wpisu: 301, data wpisu: 2005-02-22

-MAZUR POL zastrzega sobie prawo zmiany programu imprezy, jej terminu lub odwolania, z powodéw organizacyjnych, m.in. braku
odpowiedniej liczby uczestnikdbw — najpoézniej na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy, lub z przyczyn lezacych po stronie kontrahenta na 72
godziny przed rozpoczeciem imprezy”.
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Numer wpisu: 302, data wpisu: 2005-02-22

sJezeli z przyczyn niezaleznych od organizatora, MAZUR POL cze$¢ $wiadczen bedzie zmuszony zastapi¢ Swiadczeniami o tej samej lub wyzszej
warto$ci, nie stanowi¢ to bedzie wady umowy. MAZUR POL w uzasadnionych przypadkach ma prawo do zmiany przewoznika, miejsca i godziny
odjazdu i przyjazdu autokaru, a takze trasy przejazdu”.

Numer wpisu: 303, data wpisu: 2005-02-22

~MAZUR POL zastrzega sobie mozliwo$¢ zastapienia czeSci Swiadczen $wiadczeniami o tej samej lub wyzszej wartosci, bez uprzedniego
powiadamiania uczestnika, a takze w uzasadnionych przypadkach ma prawo do zmiany przewoznika, miejsca i godziny odjazdu, a takze trasy
przejazdu. Dopuszcza sie takze mozliwos¢ opoznienia §rodkow transportu spowodowanego sila wyzsza niezalezng od woli organizatora, Zmiany
takie sa dopuszczalne tylko w sytuacjach wyjatkowych przy jednoczesnym zachowaniu zakresu i standardu $wiadczen”.

Numer wpisu: 304, data wpisu: 2005-02-22

~Nie uwaza sie za wade imprezy niedociagnie¢ zawinionych przez Klienta lub wyrzadzonych przez osoby prawne badz fizyczne nie pozostajace
w stosunku prawnym z MAZUR POL, a takze wynikajace z przekroczenia granic oraz wszystkich tych, za ktére MAZUR POL nie moze
odpowiadac”.

Numer wpisu: 305, data wpisu: 2005-02-22
»,Odpowiedzialno$¢ MAZUR POL za szkody poniesione przez uczestnika na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do wysoko$ci ceny imprezy”.

Numer wpisu: 306, data wpisu: 2005-02-22
»W przypadku imprezy Last minute Klient nie moze stawia¢ takich samych wymagan co przy imprezach wykupionych za pelng cene”.

Numer wpisu: 307, data wpisu: 2005-02-22
»W przypadkach umow Lat Minute MAZUR POL gwarantuje jedynie warunki podstawowe przewidziane w umowie”.

Numer wpisu: 308, data wpisu: 2005-02-22

+MAZUR POL wylacza swoja odpowiedzialno$é z tytulu informacji udzielonych przez akwizytoréow i poérednikéw dotyczacych warunkow
a odbiegajacych od niniejszych postanowien”.
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Numer wpisu: 309, data wpisu: 2005-02-22
~Kwestie sporne pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez sad wlaéciwy dla siedziby MAZUR POL”.

Numer wpisu: 310, data wpisu: 2005-02-22
»,Gdyby zaistniala konieczno$¢ dochodzenia roszczen przez sadem to strony zgodnie okreslaja jako sad wlasciwy dla rozpoznania sporu Sad
Rejonowy w Szczytnie”.

Numer wpisu: 346, data wpisu: 2005-03-01
~W razie zakwaterowania klienta wg zasad okreSlonych w pkt 4, organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie wspotokatorow,
w szczegoblnosci za ich natogi, nawyki i stany chorobowe”.

Numer wpisu: 347, data wpisu: 2005-03-01
»W przypadku odstgpienia klienta od udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora (...) organizator z zastrzezeniem pkt (...)
dokona nastepujacych potracen od osoby: (...) w terminie krétszym niz 7 dni przed data wyjazdu potraca sie 100% ceny imprezy”.

Numer wpisu: 348, data wpisu: 2005-03-01
»Organizator ma obowiazek rozpatrywania reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W sprawach wymagajacych dodatkowych
wyjasnien lub ustalen termin ten moze by¢ przedtuzony do 60 dni”.

Numer wpisu: 349, data wpisu: 2005-03-01
~Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytulu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wlasciwy
dla siedziby organizatora”.

Numer wpisu: 350, data wpisu: 2005-03-01
~Organizator bierze odpowiedzialno$¢é odszkodowawcza w zakresie kwoty gwarantowanej polisa ubezpieczyciela”.

Numer wpisu: 351, data wpisu: 2005-03-01
»W przypadku zakupu imprez po cenach promocyjnych ,last minute” — specjalnych nie ma mozliwos$ci reklamacji”.
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Numer wpisu: 358, data wpisu: 2005-03-01
»,Nie wykorzystywanie ktéregokolwiek ze Swiadczenia zawartego w umowie z woli klienta nie upowaznia do zwrotu wplaconej kwoty”.

Numer wpisu: 359, data wpisu: 2005-03-01

»Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania potracen z wniesionych przez klienta oplat, wedlug ponizszych zasad: b)10%
warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie do 44-31 dni przed data rozpoczecia imprezy, c¢) 35% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja
nastgpi w terminie 30-22 dni przed data rozpoczecia imprezy, d) 50% wartoSci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie 21-15 dni przed
data rozpoczecia imprezy, e) 75% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie 14-8 dni przed data rozpoczecia imprezy, f)100%
warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy”.

Numer wpisu: 360, data wpisu: 2005-03-01
~Jezeli klient rezygnuje z innych powodéw Organizator zachowuje prawo do calej kwoty wplacanej przez klienta”.

Numer wpisu: 361, data wpisu: 2005-03-01
sJezeli strony nie dojda do porozumienia polubownie woéwczas reklamacja umowy podlega rozstrzygnieciu przez Sad wilasciwy dla
Organizatora”.

Numer wpisu: 413, data wpisu: 2005-05-05

»,Ceny przedstawione w ofercie sa cenami stalymi. Organizator zastrzega sobie jednak prawo do zmiany cen w wyjatkowych przypadkach
zwlaszcza w przypadkach wzrostu kursu walut, wzrostu kosztow transportu, zmiany przepisow celno-wizowych, zmiany cel, podatkow, optat
lotniskowych, dzialan kontrahentéw krajowych i zagranicznych oraz dzialan sil wyzszych”.

Numer wpisu: 414, data wpisu: 2005-05-05
»Reklamacje winny by¢ wnoszone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do 7 dnia od daty zakonczenia imprezy”.

Numer wpisu: 415, data wpisu: 2005-05-05

»W przypadkach, gdy zgloszenie przedstawicielowi organizatora na miejscu zaistnienia przedmiotu reklamacji nie jest mozliwe, Uczestnik ma
prawo do dostarczenia pisemnie reklamacji do 7 dni po zakoniczeniu imprezy”.

15



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 416, data wpisu: 2005-05-05
»Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i nastepstwa wypadkow przewyzszajacych wartos¢ polisy”.

Numer wpisu: 417, data wpisu: 2005-05-05
»Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubiony, skradziony lub zniszczony w czasie imprezy bagaz Uczestnika”.

Numer wpisu: 418, data wpisu: 2005-05-05
»~Wszystkie spory wynikle z umowy-zgloszenia zawartej z Uczestnikiem podlegaja rozpatrzeniu przez sad wlasciwy dla organizatora”.

Numer wpisu: 427, data wpisu: 2005-05-05
»,Reklamacje nie zgloszone na miejscu podczas trwania turnusu w formie pisemnej w Agencji/Recepcji wydajacej klucze lub u rezydenta Maxim-
a nie beda rozpatrywane po powrocie do kraju”.

Numer wpisu: 428, data wpisu: 2005-05-05

»~Maxim nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od Maxim-a przejSciowe niedogodnos$ci w obiektach turystycznych spowodowane sila
wyzszg np. czasowy brak wody, ogrzewania, pradu, klimatyzacji oraz za niedogodnosSci spowodowane naprawa lub konserwacja wind, basenéw
lub innych urzadzen”.

Numer wpisu: 429, data wpisu: 2005-05-05

»~Maxim nie odpowiada za ustugi, ktore byly oferowane jako ustugi dodatkowe, wykonywane przez niezaleznych od Maxim wykonawcow np.
wycieczki fakultatywne, wynajem samochodéw. W/w odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wtedy, jezeli Rezydent, Pilot Maxim-a uczestniczy w
organizowaniu tych dodatkowych ustug”.

Numer wpisu: 430, data wpisu: 2005-05-05
»W przypadku zadzialania sily wyzszej np. wojna, strajk, kleska zywiolowa i inne przyczyny niezalezne od Maxim-a, umowa z klientem przestaje
obowiazywaé”.

Numer wpisu: 431, data wpisu: 2005-05-05

»Cena wycieczki ustalona jest na podstawie obowiazujacych cen, oplat, kurséw walut. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny wycieczki
przed wyjazdem, jezeli nastgpi wzrost np. kosztéow transportu spowodowany wzrostem cen paliw, podatkow, oplat lotniskowych, kurséw walut.
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Jezeli koszt wycieczki wzro$nie o wiecej niz 10% Klient ma prawo do jej anulowania i odzyskania w caloSci wplaconej kwoty. Decyzja ta jednak
musi zapas$¢ w ciggu 2 dni od chwili otrzymania informacji o wzroécie ceny, nie p6zniej niz 24 godziny przed wyjazdem”.

Numer wpisu: 432, data wpisu: 2005-05-05

»Klient nie ma prawa do rekompensaty z tytulu bledow w druku lub zamieszczenia w katalogu nieprawidlowych informacji o produkcie. Klient
ma prawo do rekompensaty jedynie wtedy gdy blad spowodowal, iz standard uslug jest nizszy i rzeczywista warto§¢ kwoty rekompensaty
przekracza 25% ceny pakietu wakacyjnego”.

Numer wpisu: 433, data wpisu: 2005-05-05

,Koszty zmian i rezygnacji przedstawiaja sie nastepujaco: koszty zmian i rezygnacji za 1 osobe, bez wykupionego zabezpieczenia podrozy: od 40
do 14 dni przed wylotem — zmiana — 200 zl, rezygnacja — 100% ceny, od 13 dni do 24 godzin przed wylotem — zmiana lub rezygnacja — 100 %
ceny, mniej niz 24 h przed wylotem — zmiana lub rezygnacja — 100 % ceny”.

Numer wpisu: 435, data wpisu: 2005-05-05
,Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci za terminowo$¢ wplat Uczestnikow dokonywanych za posrednictwem agentoéw biura”.

Numer wpisu: 436, data wpisu: 2005-05-05

»11. Zmiany warunkow umowy — zgloszenia. 1. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w wyjatkowych przypadkach (...) w przypadku
drastycznego wzrostu kursu walut, wzrostu cen Swiadczen, wzrostu kosztow transportu, cel, oplat portowych, granicznych, Biuro zastrzega sobie
prawo podwyzszenia ceny imprezy o czym powiadomi uczestnika ustnie lub pisemnie. W przypadku wzrostu ceny o czym powiadomi uczestnika
ustnie lub pisemnie. W przypadku wzrostu ceny powyzej 10% warto$ci imprezy — Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy w ciggu 2 dni od
daty powiadomienia oraz zwrotu calo$ci wniesionej oplaty. Brak odpowiedzi w w/w terminie bedzie traktowany jako akceptacja zmiany. 2. Biuro
zastrzega sobie prawo odwolania imprezy lub czeSci $§wiadczen z przyczyn od siebie niezaleznych a w szczegolnoSci (...) Biuro zastrzega sobie
prawo odwolania imprezy z powodu braku wymaganej liczby uczestnikdw, nie p6zniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprez, przedstawiajac
oferte zastepcza, a w razie braku akceptacji zwracaja calo$¢ uiszczonych przez Uczestnika wplat. Podobne prawo zwrotu calosci wplat
przystuguje Uczestnikowi w przypadku zmiany terminu imprezy, standardu §wiadczen lub programu wykupionej imprezy jezeli w ciggu dwoch
dni od daty powiadomienia przez Biuro Uczestnik nie zaakceptuje w/w zmian. 3. Biuro w przypadkach szczegélnie uzasadnionych zachowuje
prawo do zmiany programu: kolejnosci zwiedzania, zakwaterowania itp. Jednakze powyzsze zmiany nie moga mie¢ zasadniczego wplywu na
standard Swiadczen oraz podstawowe punkty programu 4. We wszystkich opisanych w paragrafie II przypadkach Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie”.
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Numer wpisu: 437, data wpisu: 2005-05-05
~Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca: d) przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem 75%
imprezy od osoby e) Przy rezygnacji ponizej 8 dni 100% ceny imprezy od osoby”.

Numer wpisu: 438, data wpisu: 2005-05-05
»Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotow pienieznych uczestnikowi nie przystuguja odsetki od wplaconych kwot”.

Numer wpisu: 439, data wpisu: 2005-05-05
»W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy (bez wzgledu na przyczyne) Organizator potraca z dokonanej przez Klienta wplaty oplate
manipulacyjna w wysokosci (...) 100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 3 dni i w dniu wyjazdu”.

Numer wpisu: 440, data wpisu: 2005-05-05
~Nie oplacenie przez uczestnika w ustalonym przez Organizatora terminie platnosci ceny imprezy powoduje skreslenie z listy uczestnikow
z robwnoczesnym zastosowaniem konsekwencji finansowych”.

Numer wpisu: 446 data wpisu: 2005- 05-05
» Open Travel” nie ma obowmzku naprawic wady, ktora pociaga za soba nleproporqonalne koszty i utrudnienia dla biura. Klient nie moze
domagac sie zwrotu czeSci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli ,,Open Travel” naprawi wade w odpowiednim terminie”.

Numer wpisu: 447, data wpisu: 2005-05-05

»~Ewentualne zmiany hotelu/apartamentu lub miejscowos$ci noclegowej moga wynikac jedynie z przyczyn lezacych po stronie kontrahentow
”Open Travel” lub w przypadku zaistnienia okolicznoS$ci jako sila wyzsza. Jezeli zmiany te nie spowoduja zasadniczych zmian w programie
imprezy ani w standardzie imprezy, klient zrzeka sie wszelkich ewentualnych roszczen z tytutu tych zmian”.

Numer wpisu: 448, data wpisu: 2005-05-05

» Open Travel” nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, oczekiwaniem na granicach,
zachowaniem uczestnikdw imprezy, halasem zwiazanym z usytuowaniem obiektow w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych
niedogodnosci (w tym czasowe braki w dostawie pradu lub wody, awarie klimatyzacji, urzadzen sanitarnych, sportowo rekreacyjnych), na ktore
»Open Travel” nie ma wplywu”.
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Numer wpisu: 449, data wpisu: 2005-05-05

» Open Travel” nie ponosi odpowiedzialnos$ci za specyficzne warunki panujace w miejscu pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczegbdlnoSci
specyfiki serwowanej kuchni, mozliwoS$ci pojawiania sie w pomieszczeniach i érodkach transportu owadéw, gadow o ile nie jest to nastepstwem
zaniedban kulinarnych, czy tez braku utrzymania czystoSci”.

Numer wpisu: 450, data wpisu: 2005-05-05
»W odniesieniu do ustug §wiadczonych przez miejscowych ushugodawcoéw “Open Travel” ogranicza swa odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie,
jezeli ograniczenia odpowiedzialno$ci wynikaja z przepisow obowigzujacych w danym kraju pobytu klienta”.

Numer wpisu: 497, data wpisu: 2005-08-05
»Organizator w uzasadnionych przypadkach ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wykonania ustugi maksymalnie do 2 krotnej jej wartoSci”.

Numer wpisu: 514, data wpisu: 2005-10-07

»,BT Barbara zastrzega sobie zatem prawo podniesienia ceny za impreze w przypadku zmian stawek podatkéw, oplat, kursu walut, srodkow
transportu etc. Jezeli jednak cena wzrosnie o wiecej niz 15% ceny podstawowej, Klient ma prawo anulowac¢ swoje uczestnictwo i w peni
odzyska¢ wplacone pieniadze”.

Numer wpisu: 515, data wpisu: 2005-10-07
»,Klient ma prawo rezygnowa¢ z imprezy na nastepujacych warunkach: Rezygnacja z imprezy wymaga pisemnego oSwiadczenia. (...) przy
rezygnacji 7 dni przed wyjazdem na wycieczke uczestnikowi nie przystuguje zaden zwrot”.

Numer wpisu: 516, data wpisu: 2005-10-07
»,BT Barbara nie jest odpowiedzialne za niedogodnosci w hotelu wynikle z czasowych odcie¢ cieplej wody, ogrzewania lub klimatyzacji etc”.

Numer wpisu: 517, data wpisu: 2005-10-07

sUczestnik imprezy ponosi we wlasnym zakresie odpowiedzialno$¢ za przechowywanie przedmiotéw warto$ciowych i pieniedzy w czasie trwania
imprezy”.
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Numer wpisu: 518, data wpisu: 2005-10-07
sZaniechanie reklamacji oznacza przepadek mozliwoséci roszczenia sobie prawa do odszkodowania w pdzZniejszym terminie. Reklamacje
wniesione do Biura w terminie p6Zniejszym niz 7 dni po powrocie nie beda rozpatrywane”.

Numer wpisu: 523, data wpisu: 2005-10-07
»Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem, ktorego wplaty nie zostana przekazane w ustalonych w punktach 3.2i 3.3
terminach na dobro Organizatora oraz wylacza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytulu niewykonania umowy przez posrednikow,
dzialajacych w sieci Organizatora (posrednikow)”.

Numer wpisu: 524, data wpisu: 2005-10-07

»W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora, Klientowi przystuguje prawo do reklamacji ztozonej na
piSmie w terminie 7 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacje wniesione do Organizatora po uplywie 7 dni od dnia zakoniczenia imprezy
zostana uznane za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 1 miesigca od dnia wplyniecia do Organizatora”.

Numer wpisu: 525, data wpisu: 2005-10-07
»Organizator wylgcza calkowicie odpowiedzialno$é za wady imprez objetych oferta Organizatora, o ile oferta zostala zaprezentowana przez osoby
dzialajace w imieniu Organizatora”.

Numer wpisu: 526, data wpisu: 2005-10-07
W przypadku rezygnacji Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej stosuje sie oplate manipulacyjna w wysokosSci 60 zl i nastepujace
potracenia: mniej niz 10 dni przed data rozpoczecia imprezy: 100% ceny imprezy”.

Numer wpisu: 527, data wpisu: 2005-10-07
»Organizator okresla jako sad wlasciwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporéw z Klientami, wlasciwy Sad Powszechny w Rzeszowie —
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa”.

Numer wpisu: 528, data wpisu: 2005-10-07

~HARCTUR z uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokona¢ potracen w sposdb okre$lony niniejszymi warunkami: d. 100% ceny,
jesli rezygnacja zostala zlozona w ciggu 9 dni przed dniem rozpoczecia imprezy”.
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Numer wpisu: 529, data wpisu: 2005-10-07
»Biuro odpowiada za realizacje iloSci i jako$ci $wiadczen w trakcie trwania imprezy z wyjatkiem usterek zawinionych przez uczestnikow, osoby
prawne i fizyczne nie pozostajgce w stosunku prawnym z biurem”.

Numer wpisu: 530, data wpisu: 2005-10-07
»,Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania”.

Numer wpisu: 531, data wpisu: 2005-10-07

s~Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika osrodka, rezydenta lub pilota wycieczki. Reklamacje nie
speliajace powyzszych wymogoéw nie beda przyjmowane. Biuro zastrzega sobie 45 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W czasie jej
rozpatrywania klient nie ma prawa ucieka¢ sie do mediow etc. (...). Uczestnikowi, ktory wykupil impreze w ostatniej chwili, po promocyjnej —
niskiej cenie nie przystuguje prawo do skltadania reklamacji”.

Numer wpisu: 535, data wpisu: 2005-10-07

»Biuro zastrzega sobie, bez uprzedniego powiadomienia, prawo zmiany programu lub uslug w stosunku do informacji zawartych w katalogu i
umowie — zgloszeniu uczestnictwa — zmiany takie sg dopuszczalne tylko w sytuacjach wyjatkowych, a zakres i standard Swiadczen zostanie
zachowany”.

Numer wpisu: 536, data wpisu: 2005-10-07
»Reklamacje w stosunku do ofert typu ,last minute” sa ograniczone”.

Numer wpisu: 537, data wpisu: 2005-10-07
,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zamiast nie zrealizowanego a zawartego w umowie Swiadczenia,
przedstawi §wiadczenie zastepcze o rownorzednych cechach i rownorzednej wartosSci”.

Numer wpisu: 538, data wpisu: 2005-10-07

»Biuro nie odpowiada za zmiany lub opdznienia w godzinach przelotéow (przejazdéw) oraz zmiany w realizacji programu, o ile uzasadnione sa
zmiang rozkladu lotdbw wprowadzong przez przewoznika, wzmozonym ruchem na niektérych lotniskach oraz innymi czynnikami, za ktére Biuro
nie ponosi odpowiedzialno$ci (m. in. postoje na granicach, czynno$ci celne, strajki, blokady drog itp..)”.
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Numer wpisu: 539, data wpisu: 2005-10-07
,Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w druku katalogu i pdZzniejsze zmiany informacji w katalogu (tzw. errata)”.

Numer wpisu: 540, data wpisu: 2005-10-07
»,Odstapienie od umowy w tym terminie stwarza bezwarunkowy obowiazek zaplaty na rzecz ALCO okre$lonych na stronie pierwszej kosztow
zawarcia umowy”.

Numer wpisu: 541, data wpisu: 2005-10-07
»W takim przypadku na Kupujacych zostanie nalozona kara umowna skladajaca sie z dotychczas wniesionych oplat, nie nizsza jednak niz 30%
sumy okres$lonej w ,,Wezwaniu Sprzedazy Timeshare”.

Numer wpisu: 542, data wpisu: 2005-10-07
»W przypadku nie mozno$ci rozstrzygniecia sporu na drodze porozumienia stron, strony wyrazaja zgode na wylaczenie wlasciwosci sadow
powszechnych i poddaja sie orzecznictwu Sadu Arbitrazowego”.

Numer wpisu: 553, data wpisu: 2005-11-04

»Biuro wylacza swoja odpowiedzialnosé z tytutu informacji udzielonych przez Przedstawicieli Biura odbiegajacych od postanowien okreslonych
niniejszymi Warunkami. Biuro wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu nie wykonania, btednego wykonania rezerwacji lub blednej interpretacji
oferty przez inne biura sprzedajace CTP NAUTICA”.

Numer wpisu: 554, data wpisu: 2005-11-04
»Szczegoblne przypadki rezygnacji rozpatruje zarzad Biura na pisemny wniosek Uczestnika”.

Numer wpisu: 555, data wpisu: 2005-11-04
»Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz, przedmioty warto$ciowe i pieniadze, ktore Uczestnik zabiera ze soba w podro6z lub przechowuje
w sejfie hotelowym”.

Numer wpisu: 556, data wpisu: 2005-11-04
»Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekraczaé ceny, jaka Uczestnik zaplacil za §wiadczenie w chwili podpisania umowy”.
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Numer wpisu: 557, data wpisu: 2005-11-04

+WACTUR nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu informacji udzielonych przez akwizytor()w dotyczacych warunkéw uczestnictwa,
a odbiegajacych od okreslonych niniejszymi warunkami postanowien. WACTUR nie ponosi odpowiedzialno$ci za udzielanie przez akwizytorow
informacji sprzecznych z trescig katalogéw i biuletynéw informacyjnych zawierajacych aktualng oferte WACTURU”.

Numer wpisu: 558, data wpisu: 2005-11-04
~Wzrost cen o wiecej niz 10% upowaznia klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem powiadomienia o tym WACTURU w jego siedzibie
osobiécie lub pismem poleconym nie p6zniej niz w terminie 5 dni po otrzymaniu informacji o doplacie”.

Numer wpisu: 559, data wpisu: 2005-11-04
+WACTUR z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonaé¢ potracen wg nizej wymienionych warunkéw: (...) ponizej 7 dni przed realizacja
imprezy — 100%”.

Numer wpisu: 560, data wpisu: 2005-11-04
~Reklamacje dot. Realizacji powyzszej imprezy mozna zglaszaé¢ wylacznie w formie pisemnej w ciggu 7 dni od zakonczenia imprezy”.

Numer wpisu: 561, data wpisu: 2005-11-04
~Jako sad wlasciwy do rozstrzygania sporéw jest sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby WACTUR”.

Numer wpisu: 581, data wpisu: 2005-12-02
~W przypadkach szczego6lnie uzasadnionych Organizator zastrzega sobie prawa zmiany warunkow Umowy zawartej z Uczestnikiem, terminu,
programu i ceny imprezy w przypadku: zmiany kursow walut, zmiany cen paliwa, wzrostu podatkow oraz sily wyzszej”.

Numer wpisu: 582, data wpisu: 2005-12-02
~Nie uwaza sie za wady imprezy niedociggnie¢ zawinionych przez osoby trzecie nie pozostajace w stosunku prawnym z Organizatorem, a takze
tych, za ktdre z mocy prawa Organizator nie moze odpowiadaé”.

Numer wpisu: 583, data wpisu: 2005-12-02
»Organizator bierze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w zakresie kwoty gwarantowanej polisa ubezpieczyciela, z ktorym zawarl umowe”.
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Numer wpisu: 584, data wpisu: 2005-12-02
~Organizator przyjmuje pisemne reklamacje w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy i zobowigzany jest do rozpatrzenia ich w ciggu 30 dni
od daty potwierdzonego wplywu”.

Numer wpisu: 585, data wpisu: 2005-12-02
~Wszelkie zwroty moga nastgpi¢ z uwagi na fakt posiadania kasy fiskalnej wylacznie po zwrocie paragonu fiskalnego”.

Numer wpisu: 586, data wpisu: 2005-12-02
»Wszelkie spory z realizacji umowy Organizator i Uczestnik bedg starali sie rozwigzywa¢ polubownie, a w razie niemozno$ci takiego rozwigzania
wszelkie spory rozstrzyga sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Organizatora”.

Numer wpisu: 592, data wpisu: 2005-12-02
»Biuro wylacza odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza z tytulu nastepstw nieszczeSliwych wypadkéw oraz utraty zdrowia w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg”.

Numer wpisu: 593, data wpisu: 2005-12-02

»Niezgodnos$ci zwigzane ze Swiadczeniami wchodzgcymi w sklad imprezy nalezy zglasza¢ niezwlocznie (w dniu ich wystapienia, w czasie pobytu)
u pilota badz przedstawiciela Biura, w przypadku imprez pobytowych z dojazdem wlasnym nalezy zlozy¢ pisemne zgloszenia uchybien nie
poOzniej niz 7 dni od daty zakonczenia imprezy. Biuro zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na piSmie w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania”.

Numer wpisu: 594, data wpisu: 2005-12-02
~Biuro wylacza calkowicie odpowiedzialno$¢ za wady imprez objetych oferta o ile byly blednie lub niedokladnie zaprezentowane przez
przedstawicieli dzialajacych na rzecz Biura (agentow)”.

Numer wpisu: 595, data wpisu: 2005-12-02

»W przypadku odstapienia od umowy przez Uczestnika jest on zobowigzany do uregulowania nizej wymienionych kwot, ktore stanowia zwrot
poniesionych kosztéw organizacji imprez przez Biuro, (...) 7 dni lub mniej przed rozpoczeciem imprezy — 100%”.
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Numer wpisu: 596, data wpisu: 2005-12-02
~Wszelkie spory miedzy Biurem i Uczestnikiem w sprawach zawartej miedzy nimi umowy sa rozstrzygane przez rzeczowo wilasciwy Sad
w Nowym Saczu”.

Numer wpisu: 606, data wpisu: 2006-01-03
~Wszelkie niezgodno$ci, potwierdzone pisemnie przez pilota lub $wiadczacego ustuge (gestora bazy, kontrahenta) moga Panstwo zglosi¢ w
biurze nie p6zniej niz 14 dni od zakonczenia §wiadczen”.

Numer wpisu: 607, data wpisu: 2006-01-03

~Za bagaz, ktory uczestnik przewozi ze soba odpowiada przewoznik. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci 500 z} tylko wowcezas, gdy
szkoda wynikla z razacego niedbalstwa biura. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualne uszkodzenie, zniszczenie, zguby, kradzieze,
ktore mogga sie zdarzyé w hotelu lub apartamentach”.

Numer wpisu: 608, data wpisu: 2006-01-03

»Biuro zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw umowy. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (np. terminu, programu, ceny, miejsca
pobytu, zakwaterowania, wyzywienia, rodzaju $rodka transportu) Biuro ma obowigzek zawiadomic¢ Uczestnika. Nie stanowi zmiany istotnych
warunkow umowy wzrost ceny za impreze nie wiecej niz 5%”.

Numer wpisu: 609, data wpisu: 2006-01-03
»Reklamacje wniesione do Biura po uplywie 7 dni od zakonczenia imprezy uznane zostana za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpoznawane
beda w terminie jednego miesigca od dnia wplyniecia do Biura”.

Numer wpisu: 610, data wpisu: 2006-01-03
»Biuro wylacza catkowicie odpowiedzialnos¢ za wady imprez objetych oferta Biura, o ile oferta zostala odmiennie zaprezentowana przez osoby
dzialajace w imieniu Biura”.

Numer wpisu 611, data wpisu 2006-01- 03

,Biuro z uwagi na poniesione koszty orgamzacp 1mprezy, zakupu Swiadczen u kontrahenta, zastrzega sobie prawo dokonania potracen
zZ wmesmnych przez Uczestnika op}at (o ile organizujaca 1mprez¢ n1e okresli innych) wedlug zasad (...) 100 % ceny imprezy — w przypadku
rezygnacji w terminie krétszym niz 10 dni przed wyjazdem na impreze”.
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Numer wpisu: 612, data wpisu: 2006-01-03
»Biuro okresla jako Sad wlasciwy miejscowo do rozpoznawania ewentualnych sporéw z Uczestnikami, wlasciwy rzeczowo Sad Powszechny
w Rzeszowie”.

Numer wpisu: 616, data wpisu: 2006-03-13

sRezygnacja z imprezy moze by¢ dokonana wylgcznie w formie pisemnej i nastapi z chwilag otrzymania jej przez BT Jaworzyna Tour (data
potwierdzenia wplyniecia). BT Jaworzyna Tour z uwagi na poniesione koszty organizacji dokonuje potracen zwigzanych z rezygnacja na
nastepujacych warunkach: (...) 100 % ceny imprezy i oplata zgloszeniowa, jezeli rezygnacja nastapila w terminie 13 dni i krocej przed
rozpoczeciem imprezy”.

Numer wpisu: 617, data wpisu: 2006-03-13
~Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy Organizator i Klient beda starali sie rozwigza¢ polubownie, a w razie niemoznosci takiego
rozwigzania wszelkie spory rozstrzyga sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Organizatora”.

Numer wpisu: 653, data wpisu: 2006-04-03
»Za bagaz uczestnika imprezy odpowiada biuro do wysokoSci ubezpieczenia”.

Numer wpisu: 655, data wpisu: 2006-04-03
»Biuro zastrzega sobie prawo zmiany terminow, tras, cen lub odwolanie imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. dzialanie sily wyzszej,
decyzja wladz panstwowych, zmiana cen urzedowych lub ustalonych przez kontrahenta itp.)”.

Numer wpisu: 656, data wpisu: 2006-04-03
~Biuro wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu informacji udzielanych przez akwizytorow dotyczacych warunkéw, a odbiegajacych od
okreslonych warunkami postanowien oraz programu imprezy”.

Numer wpisu: 657, data wpisu: 2006-04-03

»Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokonywania potracen w sposéb okre$lony niniejszymi warunkami (...) ponizej 7 dni
— 100 % wartoS$ci imprezy”.
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Numer wpisu: 658, data wpisu: 2006-04-03
~Powyzsze kwoty moga by¢ zwiekszone o wysoko$¢ faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw wynikajacych z uméw z kontrahentem
maksymalnie do wysoko$ci 100% warto$ci imprezy”.

Numer wpisu: 659, data wpisu: 2006-04-03
»Reklamacje dotyczace umowy, programu mozna zglasza¢ wylacznie w formie pisemnej w ciggu 7 dni od zakonczenia imprezy”.

Numer wpisu: 660, data wpisu: 2006-04-03
~Wszelkie spory mogace wynikac¢ w zwigzku z realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Rejonowy w Rzeszowie — zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa”.

Numer wpisu: 661, data wpisu: 2006-04-05
»Biuro Podrozy Wygoda Travel zastrzega sobie mozliwo§é zmiany ceny imprezy. (...) Przy wzroScie ceny powyzej 10% klient ma prawo do
odstgpienia od umowy i odzyskania calej kwoty wplaconej do Biura Podrozy Wygoda Travel”.

Numer wpisu: 662, data wpisu: 2006-04-05

»W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po stronie takich jak: odmowy wydania paszportu, niewazno$é wymaganych dokumentow,
niedotrzymanie przez Klienta terminéw wplat, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne oraz innych Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow rezygnacji z imprezy w odpowiedniej wysokos$ci i (...) e) przy rezygnacji
krotszej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy 100% kosztow imprezy”.

Numer wpisu: 663, data wpisu: 2006-04-05
»,Klient ma prawo do uzupehien zlozonych reklamacji w formie pisemnej nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od daty zakonczenia imprezy, (...) Biuro
zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie i zawiadomienia Klienta w ciggu 45 dni”.

Numer wpisu: 664, data wpisu: 2006-04-05
»Wszelkie spory wynikle na tle niniejszej umowy beda rozpatrywane przez Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Biura Podr6zy Wygoda Travel”.
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Numer wpisu: 683, data wpisu: 2006-04-05
,0raz wylgcza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytulu niewykonania, badZ nienalezytego wykonania umowy przez osoby trzecie
dzialajace w sieci Biura (sprzedawcow imprezy)”.

Numer wpisu: 684, data wpisu 2006-04-05

~W przypadkach rezygnacji nastepujacej z przyczyn nie lezacych po stronie biura jak np. odmowa wydanla paszportu lub wizy, brak
dokumentow uprawnlajqcych do przekroczenia granicy, niedotrzymanie przez Uczestnika okre$lonych w umowie terminéw, nieprzybycie na
zbidrke, nie zgloszenie sie do pilota rezydenta biura, kontrahenta lub miejsca realizacji Swiadczen (choroba lub inne przypadki losowe,
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.) Biuro dokonuje nastepujacych potracen (niezaleznie od terminu podpisania
umowy) b) w terminie 34-21 dni przed data imprezy potraca sie 40% ceny imprezy c) w terminie 20-8 dni przed data wyjazdu potraca sie 80%
ceny imprezy d) w terminie krotszym niz 7 dni 100% ceny wyjazdu”.

Numer wpisu: 685, data wpisu: 2006-04-05
»UTiR ALF nie ponosi odpowiedzialno$ci za: c) utrate lub uszkodzenie rzeczy, bagazu warto$ciowego i Srodkéw finansowych”

Numer wpisu: 686, data wpisu: 2006-04-05
»,BUTiR ALF nie dokonuje zwrotu wartoSci rodkéw niewykorzystanych z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika”.

Numer wpisu: 687, data wpisu: 2006-04-07

~W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu zostana naliczone potracenia od ceny koncowej zaméwionych §wiadczen t.j. — do 45 dni przed
rozpoczeciem pobytu - 5%, pomiedzy 44 a 31 dniem poprzedzajacym przyjazd - 10%, pomiedzy 30 a 15 dniem poprzedzajacym przyjazd - 70%,
pomiedzy 7 dniem a dniem przyjazdu - 100%”.

Numer wpisu: 767, data wpisu: 2006-07-03

sNatura Tour” z uwagi na poniesione koszty dokona potracen w sposob okre$lony niniejszymi warunkami (...) 10% ceny imprezy, jezeli
rezygnacja nastapila w terminie od 49 dni do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie od
29 dni do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, 60% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie od 20 dni do 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy, 90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie od 14 dni do 6 dni przed rozpoczeciem imprezy, 100% ceny imprezy, jezeli
rezygnacja nastgpila w terminie od 5 dni i krocej przed rozpoczeciem imprezy, Klient bedzie zobowiazany od zaplaty na rzecz Natura Tour oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 50 pln w przypadku dokonania zmiany terminu imprezy”.
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Numer wpisu: 768, data wpisu: 2006-07-03
sUczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone szkody z wlasnej winy, za ktére maja obowiazek zaplaci¢ niezwlocznie z wlasnych §rodkéw w miejscu
ich powstania”.

Numer wpisu: 769, data wpisu: 2006-07-03
sNatura Tour nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za ewentualne uszkodzenia, zniszczenia, zguby, kradzieze i inne zdarzenia, ktore moga sie
zdarzy¢ w pokojach, hotelach i srodkach komunikacji w czasie trwania imprezy turystycznej organizowanej za granica”.

Numer wpisu: 777, data wpisu: 2006-07-03

sRozliczenie calej ceny imprezy podanej w USD lub EURO nastepuje wg kursu RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. forward III miesigce
,pobranego przez Agenta z centrali ,,OASIS TOURS” w Warszawie w dniu calkowitej doplaty za impreze. Cala kwote dewizowa imprezy przelicza
sie na zlotéwki po powyzszym kursie i zaznacza sie ja na umowie uczestnictwa”.

Numer wpisu: 778, data wpisu: 2006-07-03

»OASIS TOURS” zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy na skutek wzrostu kurséow walut, kosztow transportu, podatkow lub oplat za
ushugi jak: lotniskowe, za- lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz zaproponowac nowa cene. Uczestnik, w przypadku gdy nowa
cena nie jest wyzsza o ponad 10% zobowigzany jest dokonac doplaty”.

Numer wpisu: 779, data wpisu: 2006-07-03

~Agent obowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw umowy (termin, program imprezy, standard)
niezwlocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka zmiane. Uczestnik obowigzany jest w ciggu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia
zlozy¢ o$wiadczenie akceptujace nowe warunki, a w przypadku podwyzki ceny dokona¢ wplaty réznicy ceny, badz tez zlozy¢ o$wiadczenie
o rezygnacji z imprezy. Brak odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacja nowych warunkéw udzialu w imprezie”.

Numer wpisu: 780, data wpisu: 2006-07-03

»W przypadku ofert typu ,Last Minute”, o ile oferta nie precyzuje inaczej ,,OASIS TOURS” gwarantuje okreslona kategorie zakwaterowania,
niekoniecznie w obiekcie opisanym w katalogu. Nazwa obiektu bedzie podana przez ,OASIS TOURS” najp6zniej w dniu rozpoczecia imprezy”.

29



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Numer wpisu: 781, data wpisu: 2006-07-03
~Wszelkie Swiadczenia, ktorych cena jest obnizona np. dostawki w pokojach, $wiadczenia dodatkowe nie objete programem i oddzielnie ptatne-
reklamacji i odszkodowaniu nie podlegaja”.

Numer wpisu: 798, data wpisu: 2006-08-03
»Organizator nie odpowiada za bagaz Klienta skradziony, zniszczony lub zaginiony w czasie trwania imprezy”.

Numer wpisu: 799, data wpisu: 2006-08-03
~Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytuhu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wlasciwy dla
siedziby Biura Turystyki Gala — Travel”.

Numer wpisu: 840, data wpisu: 2006-08-25
+W przypadku imprez samolotowych: - biuro podr6zy nie ponosi odpowiedzialnoéci za mniejsze niz 24-godzinne opdznienie od podanych
czasOw wylotow z kraju”.

Numer wpisu: 841, data wpisu: 2006-08-25
»Biuro podrozy wylacza swoja odpowiedzialno$c¢ z przyczyn zwigzanych ze zgodno$cia $§wiadczen z oferta w przypadku ofert specjalnych”.

Numer wpisu: 842 data wpisu: 2006-08-25

»(...) Ewentualne zmlany hotelu/ apartamentu lub mlercowosc1 noclegowej moga wyniknaé Jedynle Z przyczyn lezacych po stronie kontrahentow
biura (...). Jezeli Zmlany te nie spowodum zasadniczych zmian w programie imprezy ani standardzie imprezy, klient zrzeka sie wszelkich
ewentualnych roszczen z tytulu tych zmian”.

Numer wpisu: 843, data wpisu: 2006-08-25

»Klient ma prawo zrezygnowa¢ z imprezy na ponizej wyszczegOlnionych warunkach, chyba ze przy dokonywaniu rezerwacji zostanie
poinformowany przez biuro podrézy, ze z powodu warunkéw poddostawcy rezygnacja z imprezy pociaga za soba utrate calej wplaconej sumy
(...). Rezygnacja z imprezy, na ktéra wystawiony zostal dowod uczestnictwa, dokonuje sie na nastepujacych warunkach: - przy rezygnacji
najpo6zniej na 40 dni przed zaplanowana data wyjazdu biuro podrézy pobiera oplate w wysoko$ci zaliczki (30% ceny imprezy) - przy rezygnacji —
mniej niz 40 dni przed terminem wyjazdu, ale nie pdzniej niz 22 dni przed tym terminem — biuro podr6zy ma prawo zatrzymac 50% ceny
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imprezy - przy rezygnacji miedzy 21 a 8 dniem przed terminem wyjazdu biuro podrézy ma prawo zatrzymac¢ 80% ceny imprezy - przy rezygnacji
— mniej niz 7 dni przed datg wyjazdu widniejaca na dowodzie uczestnictwa biuro podrézy ma prawo zatrzymaé 90% ceny imprezy”.

Numer wpisu: 844, data wpisu: 2006-08-25
~Wszelkie terminy przylotow podane w broszurze lub dowodzie uczestnictwa sg terminami przewidywanymi, w zwigzku z czym biuro podrozy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za mniejsze niz 24-godzinne op6znienia od podanych czaséw przylotu do kraju”.

Numer wpisu: 845, data wpisu: 2006-08-25
,Biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne zmiany i bledy w druku”.

Numer wpisu: 895, data wpisu: 2006-09-28

»,Na zyczenie Klientow i jezeli jest to mozliwe, istnieje mozliwo$¢ zmiany rezerwacji, je§li zmiana ta zostanie zgloszona przed poczatkiem
terminéw wspomnianych w punktach 7.2.1 oraz 7.2.2, z wyjatkiem punktu 7.2.2D. Z tego tytulu TUI pobiera oplate w wysoko$ci € 25 za osobe,
w przypadku przelotow liniowych € 75 za osobe. Zmiany po uplywie powyzej wymienionych terminéw (np. przy przelotach samolotem od 29
dnia przed rozpoczeciem podrozy), jak roOwniez zmiany przekraczajace okresy podane w aktualnym katalogu, moga zosta¢ przeprowadzone
jedynie po wycofaniu sie z umowy wedlug zasad wymienionych w punkcie 7.2 i jednoczesnym zgloszeniu nowej rezygnacji”.

Numer wpisu: 896, data wpisu: 2006-09-28

~Jezeli Klient uczestnik imprezy turystycznej, nie wykorzysta poszczeg6lnych $§wiadczen ze wzgledu na przedwczesny powr6t lub z innych
waznych powodéw, TUI dolozy wszelkich staran by uzyska¢ od danego kooperanta zwrot zaoszczedzonych wydatkow. Powyzsze zobowigzanie
TUI nie dotyczy przypadkow, w ktorych §wiadczenia byly jedynie znikome wzglednie jezeli przepisy prawne lub zarzadzenia urzedowe stoja temu
na przeszkodzie. TUI zastrzega sobie prawo do zatrzymania 20% zwr6conej sumy jako wyré6wnanie za dodatkowe starania i poniesione straty”.

Numer wpisu: 897, data wpisu: 2006-09-28

~Jezeli klienci zrezygnuja z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpoczna imprezy turystycznej z powodow nie lezacych po
stronie TUI (z wyjatkiem przypadkéw wymienionych w punkcie 10 — sila wyzsza) TUI zastrzega sobie prawo zadania zaplaty kwot stanowiacych
rownowarto$¢ kosztéow poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaplaty
kwot uwzglednia sie zasadzone koszty i ewentualng mozliwo$¢ innego wykorzystania §wiadczen. Do decyzji klientow pozostawia sie zbieranie
dowodow na to, czy ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w imprezie turystycznej wzglednie nierozpoczecia jej nie powstaly zadne koszty lub
koszty mniejsze od tych, ktére podane sa przez nad w ryczalcie. Oplate za rezygnacje nalezy uiéci¢ rowniez w przypadku, jezeli klient, uczestnik
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imprezy turystycznej nie stawil sie punktualnie na lotnisku lub miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej lub jezeli rozpoczecie imprezy
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy. Optaty dla TUI w przypadku rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej wynosza z reguly za osobe/miejsce zakwaterowania. 7.2.1. Standardowe oplaty (% ceny): - do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej — 20 %; - od 29 do 22 dnia — 25 %; - od 21 do 15 dnia — 35%; - od 14 do 8 dnia — 50%; - od 7 do 1 dnia — 65%;
- w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej lub w przypadku nierozpoczecia imprezy turystycznej — 80%. 7.2.2. Wyjatki od reguly standardowe;j:
A) kwatery wczasowe/apartamenty, takze przy podrozach autobusem lub koleja: - do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — 20%; -
od 44 do 35 dnia — 50%; - od 34 do 1 dnia — 80%; - w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej lub w przypadku nierozpoczecia imprezy
turystycznej — 90%. B) podroze statkiem, tzw. Stadtepakete z katalogu imprez turystycznych po miastach; imprezy specjalne, imprezy
aktywnego wypoczynku, caravaning/imprezy motocyklowe i narciarskie w ramach katalogu USA/Kanada, jak i Azja/Australia, Afryka
i fascynujace dalekie kraje: - do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — 20%; - od 29 do 22 dnia — 35%; - od 21 do 15 dnia — 50%; - od
14 do 1 dnia — 75%; - w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej lub w przypadku nierozpoczecia imprezy turystycznej — 100%. C) przy
wypozyczaniu samochodu: - do 8 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 20%; - od 7 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 30%; - w dniu
rozpoczecia podrozy — 80% ceny najmu samochodu; - przy samym przelocie liniowym € 76 oplaty manipulacyjne za osobe; - przy rezerwacji
tylko przelotu do USA/Kanady pobieramy oplate manipulacyjng w wysokoSci € 75. Regula ta obowiazuje tylko w przypadku rezygnacji
z dokonanej rezerwacji samochodu/przelotu do USA/Kanady, nie obowiazuje jednak w przypadku rezygnacji z podrozy polaczonej. W tym
przypadku obowigzuja punkty 7.2.1 oraz 7.2.2, litery A, B, D. D) koszty wstepu na np. musical: przy rezygnacji TUI pobiera oplate w wysokosci
95% ceny, chyba ze w naszych katalogach podana jest inna informacja”.

Numer wpisu: 909, data wpisu: 2006-11-07

~W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie klienta (...) klient zobowigzany jest do zaplacenia nastepujacych oplat: a) 20% ceny
jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 31 a 22 dniem przed datg rozpoczecia imprezy b) 50% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji
miedzy 21 a 14 dniem przed data rozpoczecia imprezy ¢) 80% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 4 dniem przed data
rozpoczecia imprezy d) 95% ceny jednostkowej imprezy w terminie krotszym niz 4 dni przed datg rozpoczecia imprezy”.

Numer wpisu: 980, data wpisu: 2007-01-08

~Klientowi nie przystuguje zwrot wartodci $§wiadczen, ktérych nie wykorzystal z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora lub z powodu
przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby graniczne lub policje”.
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Numer wpisu: 981, data wpisu: 2007-01-08

»Klient ma prawo odstagpi¢ od umowy w kazdym czasie. Zastrzega sie forme pisemnego odstapienia od umowy. Wéwczas ma obowigzek zwrotu
wszelkich wydanych przez organizatora dokumentéw podroézy oraz przystuguje mu zwrot wplaconej kwoty po potraceniu kosztow wizy (jezeli
zostala juz przyznana i byla przedmiotem umowy) oraz: - 20% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w terminie 45 dni przed rozpoczeciem
imprezy, - 30% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy, - 50% ustalonej ceny
— w przypadku odstapienia miedzy 29 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy, - 80% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w terminie
miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy, - 90% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 7 a 1 dniem przed
rozpoczeciem imprezy, - 100% ustalonej ceny — w przypadku odstgpienia w dniu rozpoczecia imprezy lub odstgpienia po rozpoczeciu imprezy
turystycznej”.

Numer wpisu: 987, data wpisu: 2007-01-08
,Biuro nie odpowiada za opdznienia odlotow samolotow”.

Numer wpisu: 988, data wpisu: 2007-01-08
»Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych warunkéw umowy, a w szczegolnosci takich jak
zmiana (...) terminu wyjazdu (zmiana o ponad 24 godziny)”.

Numer wpisu: 989, data wpisu: 2007-01-08

»,Biuro ma prawo pobiera¢ oplate manipulacyjng w wysokosci 50 — 200 zl od osoby. Rezygnacja w terminie pézniejszym niz 30 dni przed
zaplanowanym terminem wyjazdu jest traktowana jako rezygnacja z imprezy na nastepujacych warunkach: - 20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja
nastgpila do 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy, -30% ceny imprezy przy rezygnacji od 21-29 dni przed terminem rozpoczecia imprezy,
- 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 21 — 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Zwrot wplat po uwzglednieniu powyzszych potracen
dokonuje Biuro lub agent, u ktérego dokonano wplaty”.

Numer wpisu: 990, data wpisu: 2007-01-08

»Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty spowodowane dzialaniem oséb trzecich, trudne do unikniecia, takie jak kradzieze, rabunki,
. »
pozary”.
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Numer wpisu: 991, data wpisu: 2007-01-08

~Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrodlem reklamacji, na piSmie do pilota (rezydenta
Biura lub wskazanego w programie lub na voucherze) skierowaniu przedstawiciela Biura za granice lub w kraju, badz faksem do organizatora
imprezy. Nie wniesienie reklamacji pisemnej w trakcie trwania imprezy powoduje uniemozliwienie naprawienia szkody przez Biuro”.

Numer wpisu: 992, data wpisu: 2007-01-08
»,Nie przestrzeganie regulaminu przez Uzytkownika powoduje zwolnienie Czarna Gora S.A. ze wszelkiej odpowiedzialno$ci w stosunku do
uzytkownika”.

Numer wpisu: 993, data wpisu: 2007-01-08
»Pracownicy posiadaja prawo do dokonywania wigzacej wykladni postanowien regulaminu (...)”.

Numer wpisu: 994, data wpisu: 2007-01-08
»W przypadku gdy do zawarcia i wykonania umowy nie doszlo w wyniku wystapienia okolicznoSci, za ktére bezposrednia odpowiedzialnosé
ponosi Czarna Gora S.A. Uzytkownikowi przystuguje tylko zwrot kosztow zakupionego biletu”.

Numer wpisu: 995, data wpisu: 2007-01-08

»Czarna Gora S.A. jest zwolniona z obowigzku zawarcia i (lub) wykonania umowy bez odszkodowania i zwrotu pieniedzy za bilet w nastepujacych
przypadkach: a. wystgpienia sily wyzszej: planowanej lub ewentualnej przerwy w dostawie energii elektrycznej, zaistnienia sytuacji
zagrazajacych bezpieczenstwu Uzytkownikéw”.

Numer wpisu: 996, data wpisu: 2007-01-15

sJezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika podczas realizacji imprezy turystycznej nastapila istotna zmiana programu lub $wiadczen, Biuro
zobowigzane jest do przedstawienia rownorzednych Swiadczen zastepczych lub zwrotu naleznos$ci za niezrealizowane Swiadczenia w wysoko$ci
proporcjonalnej do warto$ci calej ustugi objetej umowa”.

Numer wpisu: 997, data wpisu: 2007-01-15

»Biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubiony, zniszczony lub skradziony na imprezie sprzet i bagaz, zwlaszcza je§li Uczestnik
zaniedbal badz zaniechatl wlasciwych Srodkow ostroznosci”.
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Numer wpisu: 998, data wpisu: 2007-01-15
»W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, Uczestnik ponosi koszty w wysokoéci: - oplate manipulacyjna
w wysoko$ci 5% ale nie mniej niz 50 zI w terminie do 40 dni przed data rozpoczecia imprezy, - 20 % ceny imprezy do 30 dnia przed terminem
rozpoczecia imprezy, - 50 % ceny imprezy miedzy 29 a 15 dniem, - 70 % ceny imprezy miedzy 15 a 5 dniem, - 90 % ceny imprezy w okresie
krotszym niz 5 dni od daty rozpoczecia imprezy. Rezygnujacemu Uczestnikowi zwrotu wplaty lub réznicy po potraceniu kosztéw rezygnacji,
dokonuje Biuro lub upowazniony przez nie agent”.

Numer wpisu: 999, data wpisu: 2007-01-15
~Wszelkie spory pomiedzy Biurem a Uczestnikiem mogace wynikaé z tytulu realizacji umowy podlegaja rozstrzygnieciu w trybie polubownym,
a przy braku porozumienia przez rzeczowo wlasciwy sad w Chorzowie”.

Numer wpisu: 1000, data wpisu: 2007-01-23

,Koszty ponoszone przez uczestnika w wypadku rezygnacji: a) w terminie do 35 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie oplate
manipulacyjng w wysokoSci 80 zl, b) w terminie 34-21 dni przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 20% ceny imprezy, ¢) w terminie 20-7 dni
przed data rozpoczecia imprezy potraca sie 50% ceny imprezy, d) w terminie ponizej 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie
rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 60% i nie wiecej niz 90% ceny imprezy (...)".

Numer wpisu: 1001, data wpisu: 2007-01-23
»,Nie pobiera sie kosztow rezygnacji, poza oplata manipulacyjna, jezeli klient w momencie odstapienia od umowy, jednak nie pdzniej niz 3 dni
przed rozpoczeciem imprezy, wskaze osobe spelniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktora
przejmie obowigzki wynikajace z zawartej umowy”.

Numer wpisu: 1002, data wpisu: 2007-01-23
»Oplate manipulacyjna 80 zl pobiera sie rowniez za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy, np. dane
osobowe, miejsce wsiadania, standard zakwaterowania”.

Numer wpisu: 1003, data wpisu: 2007-01-23

sUczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wziecia udzialu w imprezie nastgpila z przyczyny BUTIR Alf.
Naleza do nich: a) Istotne zmiany warunkéw umowy, tzn.: cena, termin, miejsce i standard zakwaterowania, §rodek transportu, trasa wycieczki.
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Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia z BUTiR Alf. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie
za akceptacje zmienionych warunkoéw umowy”.

Numer wpisu: 1004, data wpisu: 2007-01-23
~W przypadku nie przekazania nalezno$ci za impreze przez Agenta na konto BUTIR ,Alf” przed terminem wyjazdu uczestnika, BUTiR ,Alf”
zastrzega sobie prawo nie dopuszczenia do wyjazdu Uczestnika (...)".

Numer wpisu: 1008, data wpisu: 2007-01-23

»Rezygnacje z udzialu w imprezie, niezaleznie od przyczyny obcigzaja klienta nastepujacymi kosztami: - 30% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja
nastepuje na 29-16 dni przed rozpoczeciem, - 80% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastepuje na 15-8 dni przed rozpoczeciem, - 100%
warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastepuje na 7 dni i krocej przed rozpoczeciem imprezy lub w trakcie jej trwania, - 100% warto$ci imprezy
w razie zatrzymania na granicy przez wladze celne lub paszportowe”.

Numer wpisu: 1009, data wpisu: 2007-01-23
»W przypadku gdy uczestnik nie stawi sie na miejsce zbiérki w wyznaczonym terminie i miejscu lub gdy zrezygnuje z imprezy w trakcie jej
trwania, nie przystuguje mu zwrot kosztow podrozy lub nalezno$ci za niewykorzystane $§wiadczenia”.

Numer wpisu: 1010, data wpisu: 2007-01-23
»,Odpowiedzialnos¢ PTU ,Maro” za szkode w bagazu powierzonym do przewozu ograniczona jest do wysokosSci naleznosSci za przewoz na trasie,
na ktorej wyrzadzono szkode wedlug zasady: - 1 bagaz — 1-krotna nalezno$¢ bez wzgledu na liczbe podroznych”.

Numer wpisu: 1011, data wpisu: 2007-01-23
»Organizator wylacza calkowicie odpowiedzialno$¢ za wady imprez objetych oferta Organizatora o ile oferta zostala odmiennie zaprezentowana
przez osoby dzialajace w imieniu organizatora”.

Numer wpisu: 1012, data wpisu: 2007-01-23
~Kwestie sporne pomiedzy stronami rozstrzygane beda przez sad wlaéciwy dla siedziby P.T.U. ,Maro”.
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Numer wpisu: 1013, data wpisu: 2007-01-25
,Biuro podrozy nie jest odpowiedzialne za niedogodnos$ci w hotelu spowodowane np. czasowym odcieciem cieplej wody, ogrzewania lub
klimatyzacji, naprawg lub konserwacja basenow kapielowych itp”.

Numer wpisu: 1014, data wpisu: 2007-01-25
»Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytulu nieszcze$liwych wypadkéw, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajacym
kwoty gwarantowane polisa generalna Signal Iduna”.

Numer wpisu: 1015, data wpisu: 2007-01-25

W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta, zobowigzany jest on do zaplacenia nastepujacych oplat: A) oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 60,00 PLN/os. przy rezygnacji do 50 dni przed datg rozpoczecia imprezy, B) 15% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 49 a 34 dniem przed data rozpoczecia imprezy, C) 30% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 33 a 26 dniem przed data rozpoczecia
imprezy, D) 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 25 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, E) 80% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 13 a 8 dniem przed data rozpoczecia imprezy, F) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia
imprezy”.

Numer wpisu: 1038, data wpisu: 2007-03-15
»Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane dzialaniem oso6b trzecich takie jak kradzieze, rabunki, pozary”.

Numer wpisu: 1039, data wpisu: 2007-03-15
»,C.K.1T. IRTOM odpowiada tylko za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie na zasadzie winy”.

Numer wpisu: 1040, data wpisu: 2007-03-15

»W przypadku braku wymaganego minimum iloSci uczestnikow w danej imprezie, organizator zastrzega sobie prawo do: odwolania imprezy,
podwyzszenia kosztow imprezy, zmiany Srodka transportu z autokarowego na pocigg lub autokaru o nizszym standardzie, zmiany bazy
noclegowej, zmiany programu turystyczno-kulturalnego”.

Numer wpisu: 1041, data wpisu: 2007-03-15

»Stala oplata manipulacyjna wynosi 5% wartoSci skierowania nie mniej niz 50 zl od osoby. Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z jego
winy organizator potraca: - od 40 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy stala oplate manipulacyjng, - od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem

37



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

imprezy zaliczke wplacong przez klienta - od 14 do 77 dni przed rozpoczeciem imprezy — realnie poniesione koszty przez organizatora, nie mniej
niz 50% warto$ci skierowania + stalg oplate manipulacyjng - 100% wartoSci skierowania przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy”.

Numer wpisu: 1042, data wpisu: 2007-03-15
»Organizator nie dokonuje zwrotu §wiadczen, ktore nie zostaly wykorzystane w pelni z przyczyn lezacych po stronie uczestnika np. skrécenie
pobytu, rezygnacja z czesci lub calo$ci programu, sp6znienie na miejsce zbiorki itp”.

Numer wpisu: 1043, data wpisu: 2007-03-15
»Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w wykonywaniu ustugi turystycznej, ktérej przyczyny tkwia w sile wyzszej (powodzie,
pozary, wichura itp.) oraz wojnach, strajkach, zamieszkach i tym podobnych okolicznos$ciach, na ktére organizator nie ma wplywu”.

Numer wpisu: 1044, data wpisu: 2007-03-15
»,C.K. 1 T. IRTOM zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dzialanie sily
wyzszej) bez ponoszenia kosztow. Klientowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie”.

Numer wpisu: 1045, data wpisu: 2007-03-15
»~Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu calo$ci kwoty wplaconej do biura”.

Numer wpisu: 1046, data wpisu: 2007-03-15

»Biuro, ze wzgledu na poniesione koszty organizacji imprezy, w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak: odmowa
wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentow, niedotrzymanie przez Klienta terminéw wplat, choroby lub innych wypadkow
losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz innych, zastrzega sobie prawo dokonania potracen wedlug
nastepujacych zasad: a) oplaty manipulacyjnej w wysokosci 90,00 zl/osoba lub apartament do 50 dni przed data rozpoczecia imprezy, b) 10%
ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 49 a 34 dniem przed data rozpoczecia imprezy, c¢) 25% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 33 a 26 dniem
przed data rozpoczecia imprezy, d) 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 25 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, e) 80% ceny
imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed data rozpoczecia imprezy, f) 95% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krotszym niz 8 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, przy czym kazde potracenie nie moze by¢ wyzsze niz rzeczywista strata poniesiona przez Open Travel”.
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Numer wpisu: 1047, data wpisu: 2007-03-19

~Postanowienia pkt 1.2 nie majg zastosowania w przypadkach zakupu imprezy z oferty specjalnej lub ,Last Minute” oferowanej po cenach
nizszych niz katalogowe. Zakres mozliwych odstepstw od informacji pisemnych zawartych w broszurach, folderach i katalogach, szczegbélowo
okre$la umowa z klientem, nie wyklucza to jednak zmian hotelu, jesli jest on o tym samym standardzie”.

Numer wpisu: 1048, data wpisu: 2007-03-19
~Wzrost cen do 10 %, uzasadniony przyczynami wymienionymi w pkt. 5.1 nie stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy i nie daje podstawy
klientowi do odstapienia od umowy”.

Numer wpisu: 1049, data wpisu: 2007-03-19

~Jezeli w trakcie trwania imprezy, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, nastgpila zmiana programu imprezy, badz obiektu wykupionego
przez Uczestnika, Organizator zobowiazany jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych o tym samym, badZz wyzszym standardzie.
W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata”.

Numer wpisu: 1050, data wpisu: 2007-03-19

»,Koszty rezygnacji z imprezy, ktore uczestnik jest zobowigzany zaplaci¢ uzaleznione sa od tego ile dni przed rozpoczeciem imprezy zostala
zlozona rezygnacja, uwzgledniaja szacunkowo okre$lone szkody Organizatora i Biura podrézy ,Kopernik” w formie kary umownej i wynosza:
a. powyzej 30 dni — 100 PLN/os, b. od 30 do 22 dni — 25% ceny imprezy, c. od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy, d. od 14 do 4 dni — 75% ceny
imprezy, e. ponizej 4 dni — 100% ceny imprezy”.

Numer wpisu: 1051, data wpisu: 2007-03-19

»Organizator jest uprawniony do spelnienia w miejsce wadliwego Swiadczenia innego Swiadczenia majacego rowna lub wyzsza wartos¢, np.
Klientowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $§wiadczen zastepczych w innym niz okreslony programem imprezy obiekcie
lecz takiej samej lub wyzszej kategorii”.

Numer wpisu: 1052, data wpisu: 2007-03-21

~Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i $§wiadczen imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami niezaleznymi od
niego, a zawarte w umowie $wiadczenia moga by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilo$ci,
jednocze$nie w w/w przypadku Klientowi nie przystluguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych”.
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Numer wpisu: 1053, data wpisu: 2007-03-21
»Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy w przypadku wzrostu: (...) innych kosztow majacych wplyw na przyjeta kalkulacje
imprezy. Klient moze zrezygnowaé bez poniesienia kosztéw w przeciagu 3 dni od powiadomienia, jezeli podwyzka przekracza 10% ceny”.

Numer wpisu: 1054, data wpisu: 2007-03-21
»Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania dojazdéw antenowych z danej trasy lub miasta na terenie Polski na 3 dni przed data
rozpoczecia imprezy”.

Numer wpisu: 1055, data wpisu: 2007-03-21

»(...) W kazdej innej sytuacji, potracane sa nastepujace kwoty od osoby: a) 100 Euro potracenia, jezeli rezygnacja nastapi w terminie do 60 dni
przed data rozpoczecia imprezy, b) 20% calkowitej warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 59 do 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy, ¢) 30% calkowitej wartoSci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 29 do 22 dni przed data rozpoczecia imprezy, d) 50%
catkowitej warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 21 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy, e) 75% calkowitej warto$ci
imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 7 dni przed data rozpoczecia imprezy, f) 95% calkowitej wartoSci imprezy, jezeli
rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy nie mniej niz 100 Euro”.

Numer wpisu: 1056, data wpisu: 2007-03-21

»Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania potracen, z wniesionych przez Klienta oplat wg. ponizszych zasad: a) 9o PLN od
osoby oplaty manipulacyjnej, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 45 dni przed data rozpoczecia imprezy, b) 10% wartosci imprezy,
jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 44 do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy, ¢) 35% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 30 do 22 dni przed datg rozpoczecia imprezy, d) 50% wartos$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 21 do 15 dni przed
data rozpoczecia imprezy, e) 75% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy f) 95%
wartoSci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy”.

Numer wpisu: 1057, data wpisu: 2007-03-21
~Przyczyna reklamacji nie moga by¢ okolicznoéci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci (awarie techniczne §rodkéw transportu

...)".

Numer wpisu: 1058, data wpisu: 2007-03-21
»Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za (...) awarie (...)".
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Numer wpisu: 1059, data wpisu: 2007-03-21
wJezeli strony nie dojda do porozumienia polubownie woéwczas reklamacja umowy podlega rozstrzygnieciu przez Sad wilasciwy dla
Organizatora”.

Numer wpisu: 1060, data wpisu: 2007-03-21
,Pisemne reklamacje sa przyjmowane do 7 dni od zakonczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny by¢ potwierdzone przez
przedstawiciela Organizatora lub dyrekcje osrodka. Reklamacje zlozone w pozniejszym terminie nie beda rozpatrywane”.

Numer wpisu: 1061, data wpisu: 2007-03-21
~Pisemne reklamacje sa przyjmowane do 7 dni od zakonczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny by¢ potwierdzone przez
przedstawiciela Organizatora lub dyrekcje statku. Reklamacje zlozone w p6zniejszym terminie nie beda rozpatrywane.”

Numer wpisu: 1067, data wpisu: 2007-03-21
»W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Uczestnika, réwnowarto$é niewykorzystanych Swiadczen
nie bedzie refundowana”.

Numer wpisu: 1068, data wpisu: 2007-03-21

»Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed wyjazdem. Rezygnacja moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnego oSwiadczenia,
a kazdy Klient zostaje obciazony nastepujacymi kosztami: a) 100 zl (od kazdej osoby wpisanej na zgloszeniu) w przypadku rezygnacji na 31 dni
lub wiecej przed terminem odlotu, b) 20% ceny rzeczywistej imprezy, przy rezygnacji zgloszonej od 30 do 21 dnia wlacznie przed terminem
odlotu, ¢) 50% ceny rzeczywistej imprezy, przy rezygnacji zgloszonej od 20 do 11 dnia wlgcznie przed terminem odlotu, d) 70% ceny rzeczywistej
imprezy, przy rezygnacji ztozonej od 10 do 4 dnia wlacznie przed terminem odlotu, e€) 100% ceny rzeczywistej, w przypadku rezygnacji zlozonej
od 3-go dnia do daty rozpoczecia imprezy”.

Numer wpisu: 1069, data wpisu: 2007-03-21
»Reklamacje wniesione do biura po uplywie 14 dni od zakonczenia imprezy uznawane beda za bezskuteczne”.

Numer wpisu: 1070, data wpisu: 2007-03-21
»Reklamacje bez podpisu rezydenta, reklamacje grupowe lub napisane w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie nie beda rozpatrywane”.
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Numer wpisu: 1071, data wpisu: 2007-03-21

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli szkody powstaly w wyniku: -
dzialania sily wyzszej,- dzialan lub zaniedban Uczestnikow imprezy oraz os6b im towarzyszacych,- dzialan osob trzecich, nie uczestniczacych
w wykonaniu ushug przewidzianych w umowie,- dzialan niezgodnych z prawem”.

Numer wpisu: 1072, data wpisu: 2007-03-21
»Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez uczestnika w wyniku op6znienia odlotu. W przypadku tego
opodznienia z przyczyn od Organizatora niezaleznych — Uczestnikowi nie przyshuguje prawo odstgpienia od umowy lub odszkodowanie”.

Numer wpisu: 1073, data wpisu: 2007-03-21
»Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci w hotelach zwigzane z brakiem klimatyzacji, wody lub pradu oraz
konserwacja basenéw i innych urzadzen.”

Numer wpisu: 1074, data wpisu: 2007-03-21
~Ewentualne spory prawne wynikajgce z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla Miasta Stolecznego Warszawy”.

Numer wpisu: 1078, data wpisu: 2007-03-21

»,Koszty rezygnacji: a) oplata stala w wysokosci 50 zl, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy, b) 30%
przy rezygnacji w okresie 29-21 dni przed data rozpoczecia imprezy, c) 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20-9 dni przed datg
rozpocze;ma imprezy, d) 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 8-1 dni przed data rozpoczecia imprezy, €) 90% ceny imprezy w przypadku
rezygnacji w dniu wyjazdu, lub nie zgloszenia sie w wyznaczonym czasie w miejscu zbioérki lub nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy”.

Numer wpisu: 1079, data wpisu: 2007-03-21
»~Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej w terminie 7 dni od zakonczenia imprezy”.

Numer wpisu: 1085, data wpisu: 2007-03-27

LZmiany kursow walut oraz cen transakcyjnych stanowigcych podstawy kalkulacji ceny imprez moga spowodowaé wzrost ceny imprezy, nie
wyzszy jednak niz 10%. Wzrost ceny imprezy bedzie skuteczny wobec Uczestnika wylacznie po doreczeniu Uczestnikowi pisemnego
zawiadomienia co najmniej 20 dni przed data rozpoczecia imprezy”.
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Numer wpisu: 1086, data wpisu: 2007-03-27
~Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze §wiadczen przez Uczestnika nie upowaznia do zadania zwrotu zaptaconej kwoty”.

Numer wpisu: 1087, data wpisu: 2007-03-27
»Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytulu nieszcze$liwych wypadkéw, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajacym
kwoty gwarantowane polisga generalng Signal Iduna lub innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktorym Biuro zawarlo umowy ubezpieczenia”.

Numer wpisu: 1088, data wpisu: 2007-03-27

,Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potracen —
liczonych od calkowitej ceny imprezy — wg nastepujacych zasad:- do 45 dni przed dniem wyjazdu stala oplata manipulacyjna
w wysokos$ci — 5%,- od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 10 %,- od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 35%,- od 14 do 8 dnia przed dniem
wyjazdu — 65%,- 7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu — 80%,- w dniu wyjazdu lub p6zniej — 100%”.

Numer wpisu: 1089, data wpisu: 2007-03-27
»Reklamacje wniesione do Biura po uplywie 7 dni od zakonczenia uznane bedg za bezskuteczne”.

Numer wpisu: 1090, data wpisu: 2007-03-27

sReklamacja Uczestnika w formie pisemnej zawiera¢ powinna pisemne o$wiadczenie pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura o
wystgpieniu wad, uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody, Podstawa reklamacji uczestnika nie moga by¢ jednak zdarzenia i
okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnoSci (m. in. postoje na granicach, czynno$ci celne, warunki atmosferyczne w czasie
realizacji imprezy zamieszki, wojny, strajki, blokady drég, powodzie itp.) oraz wszelkie inne wymienione w punkcie 13 niniejszych warunkow”.

Numer wpisu: 1104, data wpisu: 2007-04-10

~Warunkiem koniecznym wejScia w zycie umowy jest placenie Organizatorowi na konto zaliczki w wysokos$ci 30% ceny imprezy. W przypadku,
gdy umowa - rezerwacja nie zostanie doreczona w terminie 48 godz. od jej wypelienia do Organizatora albo jest wypeliona nieczytelnie lub
niekompetentnie czy w sprzecznosci z niniejszymi Ogdélnymi warunkami umowa nie wchodzi w zycie".

Numer wpisu: 1105, data wpisu: 2007-04-10

,Nie zlozenie dokumentéw w uzgodnionym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta i rodzi
obowiazek uiszczenia oplaty manipulacyjnej".
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Numer wpisu: 1106, data wpisu: 2007-04-10
»,Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszlo do wzrostu kosztow podatkoéw lub oplat za takie ushlugi, jak: lotniskowe,
bezpieczenstwa, zaladunkowe lub przeladunkowe w portach lotniczych, ubezpieczeniowe”.

Numer wpisu: 1107, data wpisu: 2007-04-10

»,Odpowiedzialno§¢ Biura Podrozy GO TOUR jest wykluczona w przypadku: a) szkéd powstalych w wyniku czynnikow niedozwolonych
i przestepstw, do ktorych dojdzie w czasie realizacji imprezy, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jak za dzialania wlasne, np.
kradziez; b) strat moralnych, kosztéw utraconego urlopu i kosztow z tym zwigzanych, utraconych itp.; d) szkéd wyniklych z dzialan lub
zaniedban Klienta i 0s6b mu towarzyszacych; e) szkéd powstalych na skutek nieuniknionych sp6znien i uprzedzenia Klienta o mozliwos$ci ich
istnienia; f) dzialan inwestorskich w danych rejonach".

Numer wpisu: 1108, data wpisu: 2007-04-10
»Klient akceptuje ogolne warunki podrozy lotniczych stosowane przez przewoznika”.

Numer wpisu: 1109, data wpisu: 2007-04-10

»Biuro podrézy GO TOUR nie bierze na siebie odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug takich jak np. wycieczki
fakultatywne, wynajem samochodow itp., ktore byly oferowane Klientom na miejscu, a organizowane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej
wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wowczas, jesli przedstawiciel Organizatora posredniczyl w sprzedazy tych dodatkowych
ustug".

Numer wpisu: 1110, data wpisu: 2007-04-10
»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacje Organizatorowi imprezy w siedzibie
GO TOUR w Warszawie 00-024, Al. Jerozolimskie 44 lok. 1029 do 7 dni kalendarzowych od daty ukonczenia imprezy".

Numer wpisu: 1111, data wpisu: 2007-04-10

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacje Organizatorowi imprezy w siedzibie
GO TOUR w Warszawie 00-024, Al. Jerozolimskie 44 lok. 1029 do 7 dni kalendarzowych od daty ukoniczenia imprezy. Op6zZnienie powoduje
niewazno$¢ reklamacji. Data decydujaca jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Biuro Podr6zy Go Tour lub data nadania
reklamacji w urzedzie pocztowym".
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Numer wpisu: 1112, data wpisu: 2007-04-10
»,OkolicznoSci podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone w czasie trwania imprezy przez przedstawiciela Organizatora (pilota
wycieczki lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy poprzez adnotacje "przyjeto do wiadomosci' pod rygorem niewaznos$ci".

Numer wpisu: 1113, data wpisu: 2007-04-10

» Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zglasza¢ niezwlocznie do pilota / rezydenta, ktory jest
zobowigzany do ich usuniecia na miejscu. W przeciwnym wypadku nalezy sporzadzi¢ protokdl, ktéry musi by¢é podpisany z dopiskiem
'zapoznalem sie' przez pilota / rezydenta. Niepodpisane reklamacje przez w/w przedstawiciela Organizatora nie beda rozpatrywane przez Biuro
Podrozy GO TOUR. Przedstawiciel Organizatora dzialajacy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do uznawania roszczen".

Numer wpisu: 1114, data wpisu: 2007-04-10

»Biuro podrozy GO TOUR zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do dokonania zmian w wykonaniu poszczego6lnych postanowien
zawartej umowy, o ile nie zmieniaja one charakteru imprezy. Przez nmieuniknione przypadki' nalezy rozumie¢ np. sile wyzsza, awarie Srodka
transportu (np. samolotu, autokaru), nad rezerwacje miejsc hotelowych, zmiane ze wzgledéw logistycznych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Dopuszczalne sa zmiany np. rodzaju transportu, towarzystwa lotniczego, typu samolotu, trasy przelotu, zmiany lotniska na wylot i powr6t
z kraju, zmiany docelowego lotniska za granica, godziny odlotéw, zmiany rodzaju transferu z lotniska do hotelu oraz miejsca zakwaterowania
pod warunkiem, ze hotel jest tej samej lub wyzszej kategorii".

Numer wpisu: 1115, data wpisu: 2007-04-10
»,D0 zmian terminéow odlotow moze doj$¢ nawet na kilka godzin przed planowanym terminem z przyczyn technicznych, niekorzystnych
warunkow atmosferycznych czy przeciazenia korytarzy powietrznych. O wszystkich zmianach beda Klienci bezzwlocznie informowani".

Numer wpisu: 1116, data wpisu: 2007-04-10

»W przypadku, gdy konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy zaistnieje juz po rozpoczeciu imprezy, w tym przypadku Organizator musi zapewnic
Klientowi zakwaterowanie w hotelu tej samej lub wyzszej kategorii, o podobnych cenach, jak zastrzezone przez Klienta w rezerwacji oraz
program nie odbiegajacy w istotny sposob od uzgodnionego w umowie".

Numer wpisu: 1117, data wpisu: 2007-04-10

»Organizator imprezy ma prawo do odwolania imprezy w wyniku decyzji podjetej przez przewoznika lotniczego oraz waznych przyczyn
zawinionych przez osoby trzecie".
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Numer wpisu: 1118, data wpisu: 2007-04-10

+W przypadku braku minimalnej iloéci zainteresowanych udzialem w imprezie, Biuro Podrézy Go Tour zastrzega sobie prawo odwolania
imprezy najp6zniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo zwrotu caloéci wniesionych
oplat bez naliczania optat manipulacyjnych".

Numer wpisu: 1119, data wpisu: 2007-04-10

~W przypadku przerwania podroézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej, rownowarto$é
niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie refundowana. Biuro Podrozy GO TOUR informuje Klientbw o mozliwosci zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek koniecznoSci rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie".

Numer wpisu: 1120, data wpisu: 2007-04-10
sBiuro Podrézy GO TOUR nie bedzie honorowalo tzw. strat moralnych poniesionych przez Klientéw w przypadku odwolania imprezy
okreslonego w pkt V, poz. 5,61 7".

Numer wpisu: 1121, data wpisu: 2007-04-10

»Klient moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane nastepujacych warunkéw umowy: ceny w PLN, terminu
wylotu, miejscowo$ci pobytu, kategorii zakwaterowania. Rezygnacja z powyzszych przyczyn powinna nastapi¢ w ciggu 3 dni, (lecz nie pdzniej niz
2 dni przed wylotem) po otrzymaniu zawiadomienia w formie pisemnej, telefonicznej, faxowej, droga elektroniczng lub innym dostepnym
srodkiem komunikacji informujacym o zmianie, poprzez wyrazne oSwiadczenie woli Klienta o rezygnacji wyrazone w formie pisemne;.
W przypadku otrzymania w/w zawiadomienia o zmianie warunkéw umowy na 3 dni lub w krétszym terminie przed rozpoczeciem imprezy,
o$wiadczenie Klienta o rezygnacji powinno nastgpic¢ niezwlocznie w formie pisemnej, jednakze nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania
zawiadomienia. Jezeli Biuro Podrézy GO TOUR nie otrzyma w/w o$wiadczenia woli w podanym terminie, to automatycznie bedzie uwazalo
zmiany warunkoéw umowy za zaakceptowane przez Klienta".

Numer wpisu: 1122, data wpisu: 2007-04-10

~Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac umowe i powolujac sie na zaistnienie sily wyzszej
a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie oglosi regionu (kraju) docelowego w podrozy Klienta jako zagrozonego dla
zdrowia lub Zycia obywateli RP to Biuro Podrézy GO TOUR zastosuje zasady pobrania oplat manipulacyjnych okreSlone w punkcie VII
niniejszych 'Ogélnych warunkow...>”
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Numer wpisu: 1123, data wpisu: 2007-04-10

»Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie, uczestnik zobowigzany jest zaplaci¢ oplate manipulacyjna od wartosci catkowitej imprezy w wysokoSci:
20% ceny - przy rezygnacji zgloszonej do 30 dnia wlacznie przed terminem odlotu; 25% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 29 do 22 dnia
wlacznie przed terminem odlotu; 35% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 21 do 15 dnia wlacznie przed terminem odlotu; 50% ceny - przy
rezygnacji zgloszonej od 14 do 8 dnia wlacznie przed terminem odlotu; 80% - przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wlacznie przed terminem
odlotu; 100% ceny - przy rezygnacji zgloszonej na 2 dni wlacznie do samego dnia odlotu lub w przypadku nieobecnosci podczas odprawy
lotniskowej".

Numer wpisu: 1124, data wpisu: 2007-04-10

sUczestnik ma obowiazek zaplaci¢ oplate manipulacyjna takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastepujacych przyczyn nie lezacych po
stronie organizatora : niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez Biuro Podrozy GO TOUR terminow uzupelienia wplat i dostarczania
dokumentow".

Numer wpisu: 1125, data wpisu: 2007-04-10
~Uczestnik ma obowiazek zaplaci¢ oplate manipulacyjna takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastepujacych przyczyn nie lezacych po
stronie organizatora : uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej".

Numer wpisu: 1126, data wpisu: 2007-04-10

»Za kazda zmiane po dokonaniu rezerwacji (uczestnika, terminu, hotelu, itd.) pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 50,00 PLN od
kazdej osoby, ktorej dotyczy. Zmiany mozna dokona¢ tylko w porozumieniu z Biurem Podrézy GO TOUR i po potwierdzeniu przez Organizatora
dokonanej zmiany do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli Biuro Podréozy GO TOUR nie potwierdzi mozliwosci dokonania zmiany,
wazno$¢ zachowuja wszystkie postanowienia umowy pierwotnej".

Numer wpisu: 1127, data wpisu: 2007-04-10
»Klient kazdorazowo jest informowany w punkcie sprzedazy o mozliwosci ubezpieczenia sie od kosztéw rezygnacji w imprezie, ktorego to

m

skrocone zasady sa w punkcie VII niniejszych Ogo6lnych warunkow ..."".
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Numer wpisu: 1128, data wpisu: 2007-04-10
~Klient wyraza zgode na przekazanie przez Biuro Podrézy GO TOUR Towarzystwu Ubezpieczeniowemu Signal Iduna Polska S. A. danych
osobowych Klienta i wszystkich os6b towarzyszacych mu w imprezie turystycznej w ramach listy osob ubezpieczonych oraz wyraza zgode na

m

podstawione warunki w punkcie VIII poz. 6 niniejszych 'Ogdlnych warunkow''.

Numer wpisu: 1129, data wpisu: 2007-04-10
~W przypadku, gdy na skutek bledu ewidencyjnego (np.overbooking w hotelu) konieczne bedzie zakwaterowanie Klienta w innym hotelu, bedzie
to hotel tej samej lub wyzszej kategorii. Jakiekolwiek inne roszczenia Klienta sa wykluczone".

Numer wpisu: 1130, data wpisu: 2007-04-10
~Wszelkie spory prawne wynikle z umowy o $wiadczenie ustlug turystycznych beda rozstrzygane przez sad wlasciwy ze wzgledu na polozenie
siedziby Biura Podrézy GO TOUR".

Numer wpisu: 1131, data wpisu: 2007-04-10

»W przypadku, gdy podwyzka cen wyniesie mniej niz 10% pierwotnej ceny imprezy, Klient jest zobowigzany do doplaty Srodkéw pienieznych,
bez prawa do bezkosztowego odstapienia od umowy (ewentualna rezygnacja moze nastgpi¢ zgodnie z punktem 4.3). W przypadku, gdy
podwyzka wyniostaby wiecej niz 10% ceny wykupionych $wiadczen, Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez uiszczania
dodatkowych optat (w takim przypadku JET TOURISTIC POLAND Sp. z o .o. jest zobowigzana do zwrotu uprzednio wplaconych przez klienta
srodkow pienieznych w ciggu 7 dni) lub skorzystania z innej imprezy porownywalnej cenowo, oczywiécie jesli bedziemy w stanie Panstwu takowa
impreze zaoferowac".

Numer wpisu: 1132, data wpisu: 2007-04-06

»~Zmiany w wykonaniu poszczegélnych ustug turystycznych sa dozwolone, o ile nie sa znaczne i o ile podstawowa forma podrozy zostanie
zachowana. JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo zmiany programu i Swiadczen imprezy, gdy zmiana ta jest spowodowana
czynnikami od niego niezaleznymi, jednak zawarte w umowie $§wiadczenia moga by¢ zastapione jedynie $wiadczeniami o tym samym lub
wyzszym standardzie i w tej samej iloSci. W szczegolnosci JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
wylotowych samolotéw czarterowych, zmiany w zakwaterowaniu uczestnikéw w hotelach innych niz opisane w umowie, lecz o réwnorzednym
lub wyzszym standardzie. W ww. przypadkach Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy bez uiszczenia dodatkowych oplat tyt. kosztow
rezygnacji, zgodnych z punktem 4.3 i nie przystuguje Klientowi prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych i innych".
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Numer wpisu: 1133, data wpisu: 2007-04-10
~Podstawa okreSlenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy. W przypadku rezygnacji Klient zostaje obcigzony nastepujgcymi kosztami: (...)
w przypadku rezygnacji ponizej 7 dni przed wylotem 100% ceny imprezy".

Numer wpisu: 1134, data wpisu: 2007-04-10
» JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. nie odpowiada za szkody osobiste, materialne, np. kradziez, utrata zdrowia, Smier¢ oraz za straty
moralne, koszty utraconego urlopu i koszty z tym zwigzane, utracone zyski itp".

Numer wpisu: 1135, data wpisu: 2007-04-10

»,Odpowiedzialno§¢ JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. jest rowniez wykluczona w przypadkach: wystapienia zjawiska sily wyzszej, szkod
wyniklych z dzialan lub zaniedban Klienta i os6b towarzyszacych, szkod i strat poniesionych przez Klienta i osoby towarzyszace w wyniku dzialan
przestepczych".

Numer wpisu: 1136, data wpisu: 2007-04-10
~+JET TOURISTIC POLAND Sp. z o. o. nie przyjmuje odpowiedzialno$ci za uszkodzenie i utrate bagazu oraz pieniedzy w nim sie znajdujacych
lub uszkodzenie przedmiotéw warto$ciowych".

Numer wpisu: 1137, data wpisu: 2007-04-10

~JET TOURISTIC POLAND Sp. z 0. 0. nie bierze na siebie odpowiedzialnoSci za wady lub niewykonanie ustug podwykonawcow, oferowanych na
miejscu trwania imprezy (np. wycieczki fakultatywne, wynajem samochodéw, itp.). Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje wowczas,
jesli nasz przedstawiciel uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ushug".

Numer wpisu: 1147, data wpisu: 2007-04-26
»Pozostalg kwote nalezy uiSci¢ nie p6zniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, pod rygorem rozwigzania umowy przez organizatora, ktory
moze zatrzymacé 30% ceny, w wypadku nie wniesienia oplaty uzupelniajacej".

Numer wpisu: 1148, data wpisu: 2007-04-26

W wypadkach koniecznych, organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy - w tym ceny imprezy (np. Zmiany kosztow
transportu na skutek wzrostu cen paliwa; zmiany podatkow lub optat lotniskowych, startowych, ladowania, zmiany kurséw walut, stanowigcych
podstawe obliczenia ceny imprezy; zmiany w systemie administrowania prawa lub prawie o ustugach turystycznych”.
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Numer wpisu: 1149, data wpisu: 2007-04-26

»Organizator z powodu przyczyn od siebie niezaleznych i niezawinionych (decyzje wladz panstwowych, dzialanie sily wyzszej, brak wymaganego
minimum uczestnikoéw, niemozno$¢ spelnienia $wiadczenia) zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy, zmiany terminu i programu imprezy
(nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy). Organizator nie ponosi z tego tytulu zadnych kosztéw, a klientowi nie przystuguje prawo do
odszkodowania z tytulu tych zmian. Organizator ma obowiazek niezwlocznie powiadomié uczestnika o w/w zmianach, a ten powinien w terminie
trzech dni od uzyskania informacji, zaakceptowac¢ zmiany badz zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie skladajac pisemne o§wiadczenie".

Numer wpisu: 1150, data wpisu: 2007-04-26

sUczestnik imprezy, ktory po wplacie zaliczki lub calej imprezy chce dokona¢ zmian w rezerwacji, jest zobowigzany do uiszczenia oplaty
manipulacyjnej w wysokoéci 50 zt od osoby, za kazda zmiane, wg ponizszych zasad: - w zakresie kazdej zmiany (np. zmiany nazwisk
uczestnikdw), nie bedacej jednocze$nie rezygnacja ze Swiadczen (np. zmiana $rodka transportu z autokaru lub samolotu na dojazd wlasny - patrz
pkt VI), doméwienie dodatkowego $wiadczenia (np. szkolenia narciarskiego itp.), zmiany obiektu hotelowego lub miejsca w ramach tego samego
terminu wycieczki; - w zakresie zmiany terminu wycieczki obowiazuja takie same zasady jak przy rezygnacji z imprezy przez uczestnika - patrz
pkt VI "Rezygnacja z imprezy przed wyjazdem".

Numer wpisu: 1151, data wpisu: 2007-04-26

,Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z imprezy turystycznej lub czeSci $wiadczen objetych umowa (np. przelot samolotem, przejazd autokarem,
szkolenie narciarskie, zakwaterowanie, transfer i inne) na ponizej wyszczego6lnionych warunkach. W sytuacjach wyjatkowych stosuje sie warunki
uczestnictwa poddostawcy (np. zakup biletow lotniczych rejsowych lub tanich linii lotniczych) zgodnie z ktorymi, rezygnacja z imprezy moze
pociagac za soba utrate calej wplaconej sumy. Organizator zobowigzuje sie wydac¢ uczestnikowi w/w warunki. (...); - przy rezygnacji do 35 dni
przed zaplanowana data wyjazdu, organizator pobiera oplate manipulacyjng w wysokos$ci 5% ceny imprezy lub Swiadczenia, od kazdego
rezygnujacego uczestnika; - przy rezygnacji na mniej niz 35 dni przed terminem wyjazdu, ale nie p6zniej niz 22 dni przed tym terminem -
organizator ma prawo zatrzymac¢ 50% ceny imprezy lub $wiadczenia, od kazdego rezygnujacego uczestnika, jednak nie wiecej niz faktycznie
poniesione koszty”.

Numer wpisu: 1152, data wpisu: 2007-04-26

~Jesli uczestnik nie chce skorzystaé z oferty zastepczej, organizator jest zobowigzany dokonaé zwrotu wszystkich wplaconych przez uczestnika
pieniedzy, bez potracen, w terminie 30 dni od momentu podjecia przez uczestnika ostatniej decyzji. Od zwracanych kwot nie przystuguja
odsetki".
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Numer wpisu: 1153, data wpisu: 2007-04-26
~Zwrot oplat naleznych uczestnikowi, organizator zrealizuje w terminie do 30 dni, od momentu podjecia przez uczestnika ostatecznej decyzji. Od
zwracanych kwot nie przystuguja odsetki".

Numer wpisu: 1154, data wpisu: 2007-04-26
»Organizator nie zwraca ceny niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na miejscu i imprez w miejscu docelowym".

Numer wpisu: 1225, data wpisu: 2007-08-22

~Jezeli uzgodniona kwota zaliczki, pomimo odpowiedniego wezwania do zaplaty, lub cala kwota ceny imprezy turystycznej nie zostaly zaplacone
w calosci przed rozpoczeciem podrozy zgodnie z punktem 2.1 niniejszych "Warunkow" jeste$Smy uprawnieni do rozwigzania umowy i anulowania
rezerwacji oraz naliczenia kary umownej za poniesione koszty w wysoko$ci odpowiedniej oplaty za rezygnacje z wyjazdu (pkt 5), zakladajac, ze
do tego czasu nie ujawnila sie wada zaoferowanej podr6zy uprawniajaca do odstgpienia od Umowy".

Numer wpisu: 1226, data wpisu: 2007-08-22

~Podstawa okreslenia kosztow rezygnacji jest cena podrézy. Niniejszym wprowadzamy zryczaltowane stawki odplatnoéci za rezygnacje
z wyjazdu, ktére zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnacji przez Panstwa z uczestnictwa. Ksztaltuja sie one nastepujaco: Podroze
samolotem (i wszystkie wycieczki kréotkie oraz miejskie): - do 30-tu dni przed rozpoczeciem - 20%, - od 29 do 22 dni przez rozpoczeciem - 25%, -
od 21 do 15 dni przez rozpoczeciem - 30%, - od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem - 50%, - od 6 dni przed rozpoczeciem - 65%, - w dniu
przystapienia do podro6zy przy niepojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy - 75% ceny podrozy zaokraglonej do pelnego PLN.
Podroéze samolotem, koleja i autokarem (z wylaczeniem rezerwacji mieszkan wakacyjnych): - do 22 dni przed rozpoczeciem podroézy - 20%, - od
21 do 15 dni przed rozpoczeciem - 30%, - od 14 do 77 dni przed rozpoczeciem - 45%, - od 6 dni przed rozpoczeciem - 55%, - w dniu przystapienia
do podroézy przy niepojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy - 75% ceny podrdzy zaokraglonej do pelnego PLN. Mieszkania
wakacyjne - za jeden apartament: - do 45 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu - 20%, - od 44 do 35 dnia przed ustalonym rozpoczeciem
najmu - 50%, - od 34 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu, jak i w przypadku niestawiennictwa - w szczegblnoSci rezygnacji po
rozpoczeciu najmu - 80% wartoSci czynszu zaokraglonego do pelnego PLN. Minimalne koszty rezygnacji wynosza 123 PLN".

Numer wpisu: 1245, data wpisu: 2007-09-03

~Jezeli uczestnik zrezygnuje z udzialu w imprezie z innych przyczyn niz okre$lone w pkt 4, organizator potraci z wplaty uczestnika nastepujace
kwoty stanowigce rownowarto$¢ kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami imprezy turystycznej: - oplate
manipulacyjng w wysokoéci 250 PLN - w razie rezygnacji na wiecej niz 35 dni przed rozpoczeciem imprezy, - 50% ceny imprezy - w razie
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rezygnacji na 35-15 dni przed rozpoczeciem imprezy, - 75% ceny imprezy - w razie rezygnacji na 14-8 dni przed rozpoczeciem imprezy, - 90%
ceny imprezy - w razie rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator moze dokona¢ potracenia, o ktérym
mowa bez wzgledu na termin zawarcia umowy".

Numer wpisu: 1246, data wpisu: 2007-09-03
sUczestnik moze zglosi¢ Organizatorowi reklamacje niezwlocznie po stwierdzeniu niewlasciwego wykonania ustlug w formie pisemnej, nie
ponizej niz 14 dni od dnia zakonczenia imprezy i pod warunkiem ich wcze$niejszego zgloszenia pilotowi w trakcie imprezy turystyczne;j".

Numer wpisu: 1266, data wpisu: 2007-09-21

,Koszty zmian i rezygnacji ponoszone przez klienta za 1 osobe be wykupionego zabezpieczenia podrozy: a) powyzej 40 dni przed rozpoczeciem
imprezy - zmiana = 50 zl, rezygnacja = 30% ceny imprezy, b) od 40 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy - zmiana = 50 zl, rezygnacja = 50%
ceny imprezy, c¢) od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy - zmiana = 100 zl, rezygnacja = 80% ceny imprezy, d) od 14 do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy - zmiana = 150 zl, rezygnacja = 90% ceny imprezy, ) od 6 do dnia rozpoczecia imprezy - zmiana = 250 zl, rezygnacja =
100% ceny imprezy".

Numer wpisu 1267, data wpisu: 2007-09-21

,,Koszty zmian i rezygnacji ponoszone przez klienta za 1 osobe z wykupionym zabezpieczeniem podrozy: a) powyzeJ 40 dni przed rozpoczeciem
imprezy - zmiana bezp}atnle rezygnacja = koszt zabezpieczenia podrozy, b) od 40 do 30 dni przed rozpoczemem 1mprezy zmiana bezplatnie,
rezygnacja = 20% ceny imprezy, ¢) od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy - zmiana = 50 zl, rezygnacja = 35% ceny imprezy, d) od 14 do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy - zmiana = 100 zl, rezygnacja = 50% ceny imprezy, e) od 6 do dnia rozpoczecia imprezy - zmiana = 100 zl,
rezygnacja = 75% ceny imprezy, f) w dniu rozpoczecia imprezy - zmiana = 250 zl, rezygnacja = 100% ceny imprezy".

Numer wpisu: 1268, data wpisu: 2007-10-09
~W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni od daty zaplanowanego przyjazdu potracamy 55% wplaconej zaliczki".

Numer wpisu: 1269, data wpisu: 2007-10-09
»W przypadku nieusprawiedliwionej rezygnacji oplata rezerwacyjna nie ulega zwrotowi".
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Numer wpisu: 1280, data wpisu: 2007-11-28
~Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad wlasciwy miejscowo dla organizatora
turystyki".

Numer wpisu: 1281, data wpisu: 2007-11-28
»Biuro podrozy zastrzega sobie miesieczny okres rozpatrywania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydluzony,
o czym klient zostanie pisemnie powiadomiony".

Numer wpisu: 1282, data wpisu: 2007-11-30

W przypadku odstapienia przez klienta od umowy (bez wzgledu na przyczyne) Biuro potraca z dokonanej przez klienta wplaty oplate
manipulacyjna w kwocie wplaconej zaliczki czy 20% wartoSci imprezy - 20% ceny imprezy do 30 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy,
40% ceny imprezy od 29 do 22 dni przed planowana data rozpoczecia imprezy, 50 % ceny imprezy od 21 do 16 dni przed planowang data
rozpoczecia imprezy, 100% ceny imprezy 15 dni lub krocej przed planowana data rozpoczecia imprezy".

Numer wpisu: 1289, data wpisu: 2007-12-20
~Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug w czasie imprezy turystycznej do wysokosci
rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzej jak do wysokosci dwukrotnej ceny imprezy turystyczne;j".

Numer wpisu: 1290, data wpisu: 2007-12-20
»Ustala sie jako miejscowo wlasciwy do rozstrzygniecia ewentualnych sporow Sad we Wroclawiu".

Numer wpisu: 1299, data wpisu: 2008-01-24
~Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy rozstrzygane beda przez sad cywilny w Krakowie, badz przez sad miejsca wykonania umowy".

Numer wpisu: 1300, data wpisu: 2008-01-24
»Klient musi zosta¢ poinformowany o ewentualnej zmianie ceny jak najszybciej, a najpdzniej na 20 dni przed data wyjazdu".

Numer wpisu: 1301, data wpisu: 2008-01-24

»Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przej$ciowe niedogodnoéci w hotelach zwigzane z brakiem klimatyzacji, wody lub pradu oraz
konserwacja basenéw i innych urzadzen".
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Numer wpisu: 1317, data wpisu: 2008-01-24
~Reklamacje nalezy zglosi¢ w recepcji oérodka, hotelu, u przedstawiciela organizatora lub rezydentowi w czasie pobytu".

Numer wpisu: 1318, data wpisu: 2008-01-24
»Nie zgloszone reklamacje w trakcie pobytu nie moga by¢ rozpatrywane po powrocie, z przyczyn oczywistych nie moga podlega¢ weryfikacji".

Numer wpisu: 1319, data wpisu: 2008-01-24
~Jezeli wada nie zostala usunieta, po powrocie uwagi winny by¢ wniesione pisemnie w oparciu o skarge zlozong u rezydenta nie p6zniej jednak
niz w ciaggu 7 dni od daty zakonczenia imprezy".

Numer wpisu: 1321, data wpisu: 2008-02-11
~Wszelkie ewentualne spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacja niniejszej umowy strony poddaja wilasciwemu rzeczowo sadowi
w Krakowie".

Numer wpisu: 1325, data wpisu: 2008-02-19

»~Wzrost cen o wiecej niz 10% warto$ci imprezy upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym
fakcie Sun&Fun pie pOzniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania informacji o koniecznoéci doplaty. Uiszczenie doplaty oznacza zgode na
proponowang zmiane ceny".

Numer wpisu: 1326, data wpisu: 2008-02-19
~Wzrost cen do 10% warto$ci imprezy uzasadniony przyczynami (pkt 4.4) nie stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy i nie daje podstawy
Klientowi do odstgpienia od umowy".

Numer wpisu: 1327, data wpisu: 2008-02-19
~Sun&Fun zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dzialanie sily wyzszej,
zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wplaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie".

Numer wpisu: 1328, data wpisu: 2008-02-19

»~Sun&Fun zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany: - miejsca odlotu i przylotu, - trasy lotu (miedzyladowania), - rodzaju samolotu, przewoznika
i czasOw lotow, na krotko przed odlotem".
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Numer wpisu: 1329, data wpisu: 2008-02-19

+W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Sun&Fun a to z powodu: - odmowy wydania paszportu lub wizy; - braku
dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy; - niedotrzymanie okre$lonych w Umowie terminoéw platnoéci; - nieprzybycia na miejsce
zbidrki; - choroby i innych przypadkéw losowych; - uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez shuzby graniczne itp. Osobie, ktéra dokonala
wplaty zwraca sie wplacona kwote po potraceniu kary umownej, w wysokosSci uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej: - rezygnacja na
wiecej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy - 100 PLN od osoby, - od 30 do 22 dni - 25% ceny imprezy, - od 21 do 15 dni - 50% ceny
imprezy, - od 14 do 4 dnia - 75% ceny imprezy, - rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy lub
niestawienie sie na zbiorke - 95% ceny imprezy".

Numer wpisu: 1330, data wpisu: 2008-02-19
»~Sun&Fun nie ma obowigzku zwrotu wartosci §wiadczen, nie wykorzystanych z przyczyn lezacych po stronie uczestnika".

Numer wpisu: 1331, data wpisu: 2008-02-19
»Roszczenia wobec Sun&Fun nie przystuguja, jezeli w miejsce wadliwego $wiadczenia zapewniono uczestnikowi inne $§wiadczenie réwnej lub
wyzszej wartoSci".

Numer wpisu: 1332, data wpisu: 2008-02-19
~W przypadku wzrostu ceny barylki ropy na rynkach swiatowych powyzej 5% od ceny z dnia zawarcia umowy, cena imprezy moze ulec
podwyzszeniu. W takiej sytuacji roznice powyzej 100 zt pokryje Sun&Fun".

Numer wpisu: 1333, data wpisu: 2008-02-19

»W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Sun&Fun a to z powodu: odmowy wydania paszportu lub wizy; braku dokumentow
uprawniajacych do przekroczenia granicy; niedotrzymania okre$lonych w umowie terminow platno$ci; nieprzybycia na miejsce zbioérki, choroby
i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp. Osobie, ktéra dokonala wplaty zwraca sie
wplacona kwote po potrqcenlu kary umownej, w wysoko$ci uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej: - rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy - 100 PLN od osoby (koszty mampulacyjne zwigzane z dokonanq rezerwaqq), - od 30 do 22 dni - 25% ceny imprezy,
- od 21 do 15 dni - 50% ceny imprezy, - od 14 do 4 dnia - 75% ceny imprezy, - rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu
rozpoczecia imprezy lub niestawienie sie na zbiodrke - 95% ceny imprezy. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest przez rzeczywiste koszty jakie
poniost organizator na skutek rezygnacji klienta z imprezy (nie obejmuje utraconych korzysci nieuzyskanych przez Sun&Fun). Klient moze na
drodze sadowej wykazaé, ze organizator poniost mniejsze koszty niz zaproponowany, jako kara umowna, ryczalt".
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Numer wpisu: 1338, data wpisu: 2008-02-22
+W przypadku niewykonania lub nieodpowiedniego wykonania zrealizowania umowy przez biuro Atur, uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia imprezy".

Numer wpisu: 1343, data wpisu: 2008-02-22

~Organizator zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywal reklamacje o ile przedmiot reklamacji byl na piSmie zgloszony w trakcie realizacji umowy
pilotowi grupy, a w razie jego braku w recepcji hotelu, osrodka, kierownika obiektu lub przedstawiciela Biura. Za date wplyniecia reklamacji
uwaza sie dzien, w ktérym reklamacja zostala ztozona w Biurze Traper".

Numer wpisu: 1354, data wpisu: 2008-03-12
»Organizator nie odpowiada za §wiadczenie ustug przez obce ekipy".

Numer wpisu: 1355, data wpisu: 2008-03-12
~Nie uwaza sie za wade uslugi niedociagnie¢ zawinionych przez uczestnika oraz osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym
z naszym biurem albo wyniklych z okolicznoSci, za ktore biuro nie odpowiada".

Numer wpisu: 1359, data wpisu: 2008-03-21

~Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie biuro potraca: - przy rezygnacji powyzej 35 dni przed
rozpoczeciem imprezy 60 od osoby; - przy rezygnacji miedzy 35, a 28 dniem - 25% ceny imprezy od osoby; - 27, a 15 dniem - 50% ceny imprezy
od osoby; - 14, a 8 dniem - 60% ceny imprezy od osoby; - przy rezygnacji ponizej 8 dni - 75% ceny imprezy".

Numer wpisu: 1360, data wpisu: 2008-04-07

»W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora, organizator ma prawo dokonac potracen w nastepujgcej wysokosci: a)
przy rezygnacji w terminie nie krotszym niz do 35 dnia wlacznie przed rozpoczeciem imprezy 100 zt od osoby; b) przy rezygnacji miedzy 34 a 28
dniem wlacznie przed rozpoczeciem imprezy 25% warto$ci imprezy; c) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem wlacznie przed rozpoczeciem
imprezy 50% warto$ci imprezy; d) przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem wlacznie przed rozpoczeciem imprezy 75% warto$ci imprezy; e) przy
rezygnacji na 7 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy 90% wartoSci imprezy".
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Numer wpisu: 1361, data wpisu: 2008-04-07

~Jesli Uczestnik rezygnuje z udzialu w imprezie (niezaleznie od przyczyny) BT HUT - PLUS ma prawo dokona¢ potracen w sposéb okreslony
niniejszymi warunkami: a) oplata manipulacyjna w wysokos$ci 80 z} (od kazdej osoby wpisanej na zgloszeniu) jezeli rezygnacja zostala ztozona na
30 lub wiecej dni przed data rozpoczecia imprezy; b) 35% ceny imprezy, jezeli rezygnacja zostala zlozona pomiedzy 29 a 21-szym dniem przed
data rozpoczecia imprezy; c) 70% ceny imprezy, jezeli rezygnacja zostala zlozona pomiedzy 20 a 10-tym dniem przed data rozpoczecia imprezy;
d) 100% ceny imprezy, jezeli rezygnacja zostala zlozona w ciggu 9 dni przed data rozpoczecia imprezy (...)".

Numer wpisu: 1362, data wpisu: 2008-04-07

»,BT HUT - PLUS odpowiada za realizacje iloSci i jakos$ci Swiadczen w trakcie trwania imprezy, za wyjatkiem usterek zawinionych przez
Uczestnika, osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z BT HUT - PLUS lub usterek wyniklych z okoliczno$ci, za ktore BT
HUT - PLUS nie odpowiada, np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dzialanie sity wyzszej".

Numer wpisu: 1363, data wpisu: 2008-04-07
»,BT HUT - PLUS nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za przedmioty warto$ciowe nalezace do uczestnikéw kolonii, obozéw, zimowisk".

Numer wpisu: 1364, data wpisu: 2008-04-07
~Ewentualne reklamacje powinny by¢ zgloszone do biura w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni od daty zakonczenia imprezy".

Numer wpisu: 1365, data wpisu: 2008-04-07
»Wszelkie spory mogace wynikaé w zwigzku z realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby BT
HUT - PLUS".

Numer wpisu: 1366, data wpisu: 2008-04-07

sJezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu: niedotrzymania
okreslonych w umowie terminéw platnoSci, niedostarczania dokumentéw, choroby, nieprzybycia na zbiérke, innych przypadkéw losowych.
Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji potraca: a) 10% calej ceny imprezy jednak nie mniej niz 150 zl przy rezygnacji do 33 dnia
przed rozpoczeciem imprezy; b) 35% calej ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 32 a 16 dniem przed rozpoczeciem imprezy; c) 60% calej ceny
imprezy przy rezygnacji miedzy 15 a 4 dniem przed rozpoczeciem imprezy; d) 95% calej ceny imprezy przy rezygnacji krétszej niz 4 dni przed
rozpoczeciem imprezy".
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Numer wpisu: 1369, data wpisu: 2008-04-07
»~Wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie, biorgc za podstawe warto$¢ utraconego $wiadczenia, okreslajac jego warto§¢ w stosunku do zaplaconej
sumy. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ ceny, jaka uczestnik zaplacil za §wiadczenia w chwili podpisania umowy".

Numer wpisu: 1370, data wpisu: 2008-04-07

»,Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahentow zastrzega sobie prawo dokonania potracen
z wniesionych przez Uczestnika oplat wedlug zasad okres§lonych zalgcznikiem numer 1 do Warunkéw. Dokonane przez Biuro potracenie ma
charakter odstepnego okreslonego artykulem 497 KC. Zalagcznik Numer 1 do Warunkéw uczestnictwa. W przypadku rezygnacji Uczestnika
z udzialu w imprezie Biuro zwraca dokonane przez niego wplaty pomniejszone o koszty manipulacyjne z tytulu obstlugi zgloszenia w kwocie 50
PLN + VAT od osoby. Terminy rezygnacji potracenia: Od 31 do 50 dni przed data rozpoczecia imprezy - 10%; Od 25 do 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy - 30%; Od 16 do 24 dni przed data rozpoczecia imprezy - 60%; Od 10 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy - 90%".

Numer wpisu: 1371, data wpisu: 2008-04-07

»Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania potracen z wniesionych przez klienta optat wedlug ponizszych zasad: a) 50 PLN
od osoby, jezeli rezygnacja nastapi w terminie dluzszym niz 40 dni przed data rozpoczecia imprezy; b) 10% wartoSci imprezy, jezeli rezygnacja
nastapi w terminie od 39 do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy; c) 35% wartoéci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 30 do 15
dni przed data rozpoczecia imprezy; d) 55% wartoSci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 8 dni przed data rozpoczecia
imprezy; e) 70% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 7 do 4 dni przed data rozpoczecia imprezy; f) 85% wartosci imprezy,
jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 4 dni przed data rozpoczecia imprezy".

Numer wpisu: 1372, data wpisu: 2008-04-15

»Biuro wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia, czy bagazu w zakresie przekraczajacym
kwoty gwarantowane polisa generalna Ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe (ogdélne warunki umowy ubezpieczeniowej udostepnione beda
na zyczenie Uczestnika w kazdym punkcie sprzedajacym oferte Biura)".

Numer wpisu: 1380, data wpisu: 2008-04-22

,Biuro odpowiada za szkody wynikle z dzialania lub zaniechania jego kontrahentéw jak za dzialania wlasne, chyba ze przyczyna szkody byla od
Biura i jego kontrahentow niezalezna. Ograniczenie tej odpowiedzialno$ci bedzie wynika¢ z: - przepisow obowigzujacych w kraju pobytu,
w odniesieniu do ustlug Swiadczonych przez miejscowych ustugodawcow, - postanowien umownych miedzynarodowych, - przepisow
szczegOlnych a w szczego6lnosci w zakresie dotyczacym hotelarzy i przewodnikow”.
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Numer wpisu: 1405, data wpisu: 2008-05-07

,Koszty rezygnacji: a) oplata stala w wysokosci 60 zl, jezeli rezygnacja nastgpila w terminie do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy, b) do 50%
ceny (brutto) Imprezy przy rezygnacji w okresie 30-16 dni przed data rozpoczecia imprezy, ¢) do 80% ceny (brutto) Imprezy przy rezygnacji w
okresie 15-1 dni przed data rozpoczecia imprezy, e) do 100% ceny imprezy przy rezygnacji w dniu wyjazdu, lub nie zgloszenia sie w wyznaczonym
czasie na miejscu zbiorki lub nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy".

Numer wpisu: 1406, data wpisu: 2008-05-07

»Organizator ma prawo, w przypadku wystapienia powyzszych czynnikow do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpic
nie p6zniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy, oczywiscie uczestnik moze podwyzki nie zaakceptowac i wycofaé sie z imprezy otrzymujac
zwrot wplaconych oplat”.

Numer wpisu: 1407, data wpisu: 2008-05-07
~Organizator nie bedzie rozpatrywal wszelkiego rodzaju reklamacji zbiorowych. Klient winien taka reklamacje zlozy¢ w swoim imieniu i imieniu
0sob na rzecz ktorych zawarta zostala Umowa".

Numer wpisu: 1408, data wpisu: 2008-05-07
»Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytulu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wlasciwy dla
pozwanego”.

Numer wpisu: 1409, data wpisu: 2008-05-27

»,Ceny wyszczegolnione w materialach reklamowych sa cenami stalymi, jednakze FUNCLUB zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen
w wyjatkowych sytuacjach, takich jak: wzrost kursu walut, wzrost cen paliw, zmiany przepisow celnych, podatkowych, taryf klimatycznych,
lotniskowych, nieprzewidywalnych dzialan kontrahentéw krajowych i zagranicznych oraz dzialan sit wyzszych. "

Numer wpisu: 1410, data wpisu: 2008-05-27
»Wszystkie spory wynikle z Umowy - Zgloszenia zawartej z Uczestnikiem beda podlega¢ rozpatrzeniu przez Sad wlasciwy siedzibie FUNCLUB".

Numer wpisu: 1411, data wpisu: 2008-05-27
~Jezeli zmiana ta nie przekracza 15% ceny Imprezy, to nie powoduje zmiany Umowy, a klient Uczestnik zobowiazany jest doplacié¢ réznice”.
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Numer wpisu: 1412, data wpisu: 2008-05-27
~Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz Uczestnikow imprezy, w przypadku jego zamiany, zgubienia czy kradziezy".

Numer wpisu: 1413, data wpisu: 2008-05-27
»Strony o$wiadczajg, ze dokonaja staran, aby sporne kwestie rozwigza¢ polubownie. W innym razie spor rozpatrywa¢ bedzie Sad Powszechny
w Szczecinie”.

Numer wpisu: 1414, data wpisu: 2008-05-27

»W przypadku rezygnacji FUNCLUB dokonuje nastepujacych naliczen oplat manipulacyjnych (od osoby): - na 61 dni lub wiecej przed data
rozpoczecia 100 PLN; - w terminie 60-31 dni przed datg rozpoczecia 30% ceny imprezy; - w terminie 30-15 dni przed datg rozpoczecia 50% ceny
imprezy; - w terminie 14-7 dni przed data rozpoczecia 80% ceny imprezy”.

Numer wpisu: 1415, data wpisu: 2008-05-27

~Podstawa reklamacji sktadanej przez Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, ktérych FUNCLUB, przy nalezytej staranno$ci, nie mog}
przewidzieé¢ lub zaistnialy nie z winy FUNCLUB ( w szczegdlno$ci: op6znienia w transporcie, postoje na granicach, awarie §rodkéw transportu,
czynno$ci celne, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy)”.

Numer wpisu: 1416, data wpisu: 2008-05-27

~Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem niewazno$ci, jest zlozenie przez Uczestnika pisemnego oSwiadczenia o zaistnialej
problemowej sytuacji pilotowi lub innemu reprezentantowi FUNCLUB tak, aby mogla by¢ ona wyjasniona juz na miejscu a wszelkie
niedogodno$ci usuniete. Jezeli Uczestnik nie uczyni tego, reklamacja zlozona po powrocie nie bedzie rozpatrywana".

Numer wpisu: 1429, data wpisu: 2008-05-29
~FUNCLUB zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi. Skargi grupowe nie beda traktowane jako
reklamacje”.

Numer wpisu: 1430, data wpisu: 2008-05-29

W przypadku niewykonania lub nlenalezytego wykonanla (nlezgodme zZ pkt 1.1.) Umowy przez FUNCLUB, Klient ma prawo wnie$¢ reklamacje.
Reklamacje winny by¢ skladane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy. W tym przypadku
decyduje data nadania listu poleconego lub data nadania faxu".
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Numer wpisu: 1431, data wpisu: 2008-05-29

~Organizator wylacza swoja odpowiedzialno$é z tytulu jakichkolwiek blednych i nieprawdziwych informacji udzielonych przez dzialajacych
w jego imieniu Agentow, w odbiegajacych od okreSlonych niniejszymi warunkami oraz kazdorazowej oferty turystycznej, w szczegdlnosci
w zakresie warunkow organizowanych imprez turystycznych".

Numer wpisu: 1432, data wpisu: 2008-05-29

»W kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy. Rezygnacja moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej,
a kazdy Uczestnik zostaje obcigzony nastepujacymi kosztami - karg umowna: a) 20% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 30 do 22 dnia wlacznie
przed terminem wyjazdu; b) 30% ceny - przy rezygnacji zgloszonej do 31 dnia wlacznie przed terminem wyjazdu; ¢) 50% ceny - przy rezygnacji
zgloszonej od 21 do 8 dnia wlacznie przed terminem wyjazdu; d) 80% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 7 do 7 dnia wlacznie przed terminem
wyjazdu; e) 90% ceny - przy rezygnacji zgloszonej w dniu wyjazdu oraz w przypadku nie zgloszenia sie do odprawy (lub hotelu na miejscu
w 1-szym dniu imprezy - w przypadku imprez z dojazdem wlasnym.)”.

Numer wpisu: 1433, data wpisu: 2008-05-29
~Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacja zawartej Umowy, strony beda rozstrzygaly polubownie a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby pozwanego”.

Numer wpisu: 1434, data wpisu: 2008-05-29

»Uzupelnienia zlozonych reklamacji, dotyczacych uwag wobec Organizatora, mozna sklada¢ najpézniej do 14 dni od daty zakonczenia imprezy w
formie pisemnej, a ich rozpatrywanie nastapi wylacznie pod warunkiem wcze$niejszego zgloszenia biezacych uwag na pisémie w trakcie trwania
imprezy i wtedy gdy niedogodnos$ci te nie zostaly zrekompensowane jeszcze w trakcie pobytu Uczestnikéw. OdpowiedZz na zlozone pismo
Uczestnika bedzie udzielona w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania. Termin moze by¢ stosownie wydluzony o ile rzetelne rozpatrzenie sprawy
wymagacé bedzie podjecia dodatkowych czynnoSci”.
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Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(DzU nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

Art. 384

§1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogolne warunki umow,
wzdér umowy, regulamin, wigze druga strone, jezeli zostal jej doreczony przed zawarciem
umowy.

§2. W razie gdy postugiwanie si¢ wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo
przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga strona mogta sie z fatwoscia dowiedzie¢ o jego
tresci. Nie dotyczy to jednak uméw zawieranych z udziatem konsumentoéw, z wyjatkiem
umow powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego.

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje si¢ wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna
udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposob, aby mogta ona
wzorzec ten przechowywac i odtwarzaé¢ w zwyklym toku czynnosci.

Art. 384!

Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciaglym wiaze druga
strong, jezeli zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384, a strona nie
wypowiedziala umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385

§ 1. W razie sprzecznosci tre$ci umowy z wzorcem umowy strony sa zwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformulowany jednoznacznie i w sposdb zrozumialy.
Postanowienia niejednoznaczne thumaczy sie na korzys¢ konsumenta.

Art. 385!

§1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie
wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie
dotyczy to postanowien okreslajacych gléwne s$wiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.

§2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta, strony sa zwiazane
umowaq w pozostatym zakresie.

§3. Nie uzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na ktérych tre$¢ konsument
nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegolnosci odnosi si¢ to do postanowien umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§4. Cigzar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym,
kto sie na to powoluje.



URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Art. 3852

Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami dokonuje sie wedlug stanu
z chwili zawarcia umowy, biorac pod uwage jej tres¢, okolicznosci zawarcia oraz
uwzgledniajac umowy pozostajace w zwiazku z umowa obejmujaca postanowienie bedace
przedmiotem oceny.

Art. 3853

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te,

ktore w szczegdlnosci:

1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie,

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia
drugiej strony,

4) przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie¢ przed
zawarciem umowy,

5) zezwalajaq kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkow
wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania
w przysziosci dalszych umoéw podobnego rodzaju,

7) uzalezniajq zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie majacej
bezposredniego zwigzku z umowa zawierajaca oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spelnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta,

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej
interpretacji umowy,

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
$wiadczenia z umowa,

12) wylaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie nie
spetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej
wykonania,

13) przewiduja utrate prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsumenta spelnionego
wczesniej niz Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub
odstepuja od umowy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiazania umowy, odstapienia od
niej lub jej wypowiedzenia,

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej
na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu
wypowiedzenia,
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16) nakladaja wylacznie na konsumenta obowiazek zaptaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy,

17) nakladaja na konsumenta, ktoéry nie wykonal zobowiazania lub odstapit od umowy,
obowiazek zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument,
dla ktérego zastrzezono razaco krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia,

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech $wiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny
lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialno$¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowiazan przez
osoby, za posrednictwem ktdrych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy
ktorych pomocy wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniaja te odpowiedzialnos¢ od
spelnienia przez konsumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci,

22) przewiduja obowiazek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta,

23) wylaczaja jurysdykcje sadéw polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja
rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
(DzU z 2004 roku, nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.)

Art. 11

W  zakresie nieuregulowanym ustawa do umdéw z klientami zawieranych przez
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Art. 11a

1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;
2) dzialaniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢
ani unikna¢, albo
3) sila wyzsza.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
w przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowiazku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.
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Art. 11b

1. Nie mozna w drodze umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialnosci okreslonej
w art. 11a, takze w razie wyboru prawa obcego, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych moze by¢
ograniczona tylko wowczas, gdy okresla to umowa miedzynarodowa, ktdrej strong jest
Rzeczpospolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami moga ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

4. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie moze dotyczy¢ szkdd na osobie.

Art. 12

1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktory proponuje klientom imprezy
turystyczne lub ustugi turystyczne, udostepniajac im odpowiednie informacje pisemne,
a w szczegolnosci broszury, foldery, katalogi, jest obowigzany wskaza¢ w tych materiatach
w sposob doktadny i zrozumiaty:
1) ceng imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposdb jej ustalenia;
2) miejsce pobytu lub trase imprezy;
3) rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu;
4) potozenie, rodzaj i kategorig¢ obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;
5) ilos¢ i rodzaj positkow;
6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;
7) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub uslugi
turystycznej oraz termin zaptaty calej ceny;
8) termin powiadomienia klienta na piSmieo ewentualnym odwolaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli
realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;
9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy;
10) ogélne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych orazo wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie
turystyczne;j.

1la. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga wprowadzac klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie
wskazania zawarte w informacjach pisemnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8, staja sie
elementem umowy.

Art. 13
1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany podac klientowi, przed
zawarciem umowy:
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1) ogélne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych, w szczegodlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej;

2) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
z udzialu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw i kosztéw leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o szczegoélnych zagrozeniach
zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwiazanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

3. Organizator turystyki jest obowigzany we wlasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, podac klientom:

1) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej
instytucji), do ktorego klient moze zwracac¢ sie w razie trudno$ci, a takze jego adres
i numer telefonu;

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje¢ o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu pobytu
dziecka;

3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

4) szczegolowe informacje dotyczace potaczenn komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient
bedzie zajmowat w $rodku transportu, w szczegoélnosci kabiny na statku lub przedziatu
sypialnego w pociagu.

3a. Informagje, o ktérych mowa w ust. 1-3, powinny by¢ podane klientowi na pismie.

4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora turystyki od
obowiazku opieki nad turystami.

Art. 14.

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez
turystycznych wymaga formy pisemnej.

2. Umowa powinna okreslac:
1) organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust 1,
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP), a takze imie i nazwisko oraz pelniong funkcje
osoby, ktora w jego imieniu umowe podpisata;
2) miejsce pobytu lub trase wycieczki;
3) czas trwania imprezy turystycznej;
4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug,
w tym:
a) rodzaj, charakter i kategorie srodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu
i planowanego powrotu,
b) polozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu
lub opis wyposazenia obiektow niezaliczanych do rodzajow i kategorii,
c) ilo$¢ i rodzaj positkow,
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d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej;

5) cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegOlnieniem wszelkich koniecznych
naleznosci, podatkow i oplat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, oraz wyrazne
sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowac podwyzszenie ceny zgodnie z art.
17;

6) sposob zaptaty;

7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

7a) termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli
realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;

7b) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkéw, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 2;

8) sposdb zglaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora
turystyki lub osobe z nim wspdtpracujaca wraz z podaniem terminu zglaszania takich
reklamagji;

9) wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomil organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego i na ktdre strony umowy wyrazily zgode;

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.

2a. Osoba, ktora zawarla z klientem umowe o $wiadczenie uslug turystycznych, jest
obowigzana niezwlocznie dostarczy¢ klientowi jeden egzemplarz tej umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granicg, maja obowiazek
zawarcia na rzecz osob uczestniczacych w tych imprezach umoéw ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia.

4. Organizator turystyki jest obowiazany wydac¢ klientowi wptacajacemu naleznos¢ za
impreze turystyczna lub zaliczke przekraczajaca 10 % tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, o ktdrej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a,
wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyplate srodkow z tej gwarancji
w wypadkach okreslonych ustawa, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. b, wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ 0 wyptate srodkow z umowy
ubezpieczenia.

5. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art.
17, powinien niezwlocznie o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien
niezwlocznie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowana zmiang umowy albo
2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen
i bez obowiazku zaptaty kary umowne;j.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwoluje
impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedlug
swojego wyboru:
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1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba zZe
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie;
2) zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
7.W wypadkach okreslonych w wust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za
niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:
1) zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslona w umowie,
a organizator powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie;
2) sily wyzsze;j.

Art. 16

1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spelniajaca warunki
udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przyslugujace mu z tytulu umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorym mowa w ust. 1, jest skuteczne
wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie.

3.Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Art. 16a

1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna cze$¢ programu tej imprezy, jest
obowiazany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo
klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapil od umowy,
organizator turystyki jest obowiazany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami
z tego tytulu, zapewni¢ mu powro6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do
innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

3. W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze
zadac od klienta zadnych dodatkowych swiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty
kary umownej. Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy.

4. W razie niemozno$ci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktdrej mowa w ust. 2, klient
moze zadac naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy, chyba Ze niemoznos¢
wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wylacznie:
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1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
$wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

2) silgq wyzsza.

Art. 16b

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki,
w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okresla¢ obowiazek klienta w zakresie, o ktorym mowa
w ust. 1.

Art. 17

1. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie
przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw
na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) wzrostu kosztdw transportu;
2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;
3) wzrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

Art. 19

1. Postanowienia umdéw zawieranych przez organizatorow turystyki z klientami mniej
korzystne dla klientéw niz postanowienia niniejszej ustawy saq niewazne.

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla klienta obowiazuja przepisy
ustawy.
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Zalacznik nr 3

Wykaz przedsiebiorcow objetych kontrola
(stan na 13 czerwca 2008 roku)

Warszawa, czerwiec 2008 rok






Lp.

Nazwa i adres
przedsiebiorcy

Liczba
kwestionowanych
klauzul

Przyklady kwestionowanych klauzul

Dzialania podjete
przez UOKiIK

WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

Bronistaw Majewski
Biuro Turystyczne PIAST
ul. Solankowa 1

88-100 Inowroctaw

,,(...) a zmiana kolejno$ci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy”.

,Skrécenie pobytu lub niewykorzystanie czesci swiadczen nie uprawnia do zadnych zwrotow (za
wyjatkiem réwnowartosci zwrotu wsadu do kotta)”.

,Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy organizator i klient beda starali sie rozwiazac
polubownie, a w razie braku mozliwosci takiego rozwigzania wszelkie spory rozstrzygnie sad
wiasciwy dla siedziby organizatora”.

Wszczeto

postepowanie
administracyjne.

Henryk Kowalski

Biuro Ustug Turystycznych
SUNNY TRAVEL

ul. Strzelecka 4

87-300 Brodnica

,(...) Jednoczesnie klient dokonuje przedptaty w wysokosci 30% kosztow uczestnictwa. Uregulowanie
petnej naleznosci powinno nastapic¢ na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Nie wywigzanie sie przez
klienta z powyzszych uzgodnien organizator moze potraktowac jego rezygnacje z imprezy z przyczyn
lezacych o stronie Klienta”.

,Przy zawieraniu umowy organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w
imprezie turystycznej oraz termin ich dostarczenia organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie jest rtéwnoznaczne z rezygnacja Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej
z przyczyn lezacych po stronie Klienta. O wszystkich zmianach danych personalnych podanych w
umowie Klient niezwlocznie poinformowac Organizator nie odpowiada za

niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostal powiadomiony”.

Organizatora.

,Nie wykorzystanie ktéregokolwiek ze $wiadczert w ustalonym terminie nie upowaznia Klienta do
otrzymania zwrotu czesci optaty wniesionej w biurze. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy wiadze
graniczne poszczegolnych krajéw nie wydadza zezwolenia na wjazd do ich kraju z powoddéw sobie
wiadomych”.

,Jezeli klient zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej Organizator bedzie zmuszony w takim
przypadku dokona¢ potracen jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje, wysokosé
potracen uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej u organizatora tylko w formie pisemne;.

Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez organizatora stosownego o$wiadczenia lub
date stempla pocztowego.
- przy rezygnacji powyzej 45 dni przed rozpoczeciem imprezy organizator potraca optate
manipulacyjna w wysokosci 100 zt od osoby

- przy rezygnacji miedzy 44 a 31 dniem Organizator potraca 30% ceny

- przy rezygnacji miedzy 30 a 15 dniem Organizator potraca 50% ceny

- przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem organizator potraca 70%

Wystosowano
wezwanie.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.




- 7 dni lub mniej — 100% ceny imprezy

Organizator moze dokonywac potracenia, o ktérym mowa wyzej bez wzgledu na termin zawarcia
umowy. W przypadku rezygnacji, uczestnik moze wskaza¢ druga osobe, ktdra przyjmie jego
obowiazki, wynikajace z zawartej umowy. W takim wypadku, niezaleznie od terminu zgloszenia
potracona zostanie jedyne optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt/os”.

,Nie zgloszenie si¢ na impreze, wzglednie odstepowanie od wykorzystania optaconych swiadczen bez
powiadomienia organizatora przed terminem jej rozpoczecia, niezaleznie od przyczyn, jest
réwnoznaczne z rezygnacja klienta bez prawa jakiegokolwiek zwrotu wniesionej optaty”.

,W razie mozliwosci wykorzystania Swiadczen przez Klienta z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora klientowi nie przystuguje zwrot wniesionych optat. Za takie przyczyny uznaje sie np.
dzialania atmosferyczne, niepokoje etniczne, epidemie, blokady drdg i granic i inne rozumiane jako sity
wyzsze”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z powodu przediluzenia sie
podrézy od miejsca pobytu i podrézy powrotnej z przyczyn niezaleznych od organizatora (np.
opodznienie na przejSciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane, itp.)”.

,Klient moze zglosi¢ organizatorowi reklamacje, wnioski i uwagi na pismie, nie pdzniej niz 14 dni od
zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacje za ustugi z dojazdem wlasnym musza by¢ potwierdzone
przez recepcje np. hotelu, campingu lub biura kooperujacego, inne reklamacje przez pilota”.

, Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zagubiony lub zniszczony”.

Krzysztof Labedzki
Biuro Podrézy KRISTO
ul. Kijowska 13/6
85-703 Bydgoszcz

»W przypadku rezygnacji z wyjazdu uczestnik z przyczyn lezacych po jego stronie , ustugodawca

dokona nastepujacych potracen:

a) w razie rezygnacji ztozonej w terminie do 21 dni przed data wyjazdu — oplate w wysokosci
poniesionych kosztéw

b) w razie rezygnacji ztozonej w terminie od 20 do 7 dni przed datg wyjazdu-potraca sie 25% kosztow
wyjazdu

c) w razie rezygnacji ztozonej w terminie od 7 do 4 dni przed datq wyjazdu- potraca sie 80% kosztow
wyjazdu

d) w razie rezygnacji ztozonej w terminie krétszym niz 3 dni przed data wyjazdu — potraca sie 100%
kosztdw wyjazdu. Rezygnacja z wyjazdu nastepuje wylacznie w formie pisemnej”.

,Uczestnik moze zglosi¢ organizatorowi reklamacje na pismie nie pozniej niz 14 dni od zakonczenia
imprezy pod warunkiem zgloszenia zastrzezen pilotowi w trakcie wyjazdu. Reklamacje rozpatrywane
bede nie pdzniej niz 30 dni po zakonczeniu imprezy”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

Magdalena Rosta

Biuro Podrézy MAGELLAN
ul. Dtuga 58

85-034 Bydgoszcz

,Brak wptaty w okreslonych powyzej terminach jest traktowany jako rezygnacja z imprezy i powoduje
skreslenie z imprezy i powoduje skreslenie z listy uczestnikéw z potraceniem optaty zgodnie z
podanymi nizej warunkami rezygnagji z imprezy”.

,Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i poswiadczonych w

Wystosowano
wezwanie.
Przedsigbiorca
dostosowat sie.




dokumentacjach imprez cen, w przypadku podwyzszania kosztow transportu, podatkéw i wzrostu cet,
nos$nikdéw energii, wzrostu kurséw walut (art. 17 ustawy z dnia 29.08.1997 o Ustugach Turystycznych)”.

,Klientowi nie przystuguje zwrot swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn lezacych po stronie
organizatora lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby graniczne lub policje”.

,,Koszty poniesione przez Klienta w przypadku rezygnagji:

a. w terminie na wiecej niz 40 dni przed data rozpoczecia imprezy organizator pobierze optate
manipulacyjna w wysokosci 50,-pln za osobe

b. w terminie 39-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie¢ 20% ceny imprezy

c. w terminie 20-10 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢ 50% ceny imprezy

d. w terminie ponizej 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty przez
organizatora, nie mniej jednak niz 50% i nie mniej niz 90% ceny imprezy...”.

,Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika osrodka, rezydenta,
pilota wycieczki lub innego wskazanego przez organizatora przedstawiciela. Reklamacje nie spetniajace
tych wymogoéw nie beda przyjmowane”.

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy, beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku wilasciwym dla siedziby Biura Podrézy Magellan”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

Hanna i Wojciech Bronke ED
EKO

ul. Swiecka 6

89-500 Tuchola

Nie stwierdzono stosowania niedozwolonych postanowien uméw.

Andrzej Pydyn

SUB AQUA

ul. Bankowa 14-16/16
87-100 Torun

5 ,Zwrot pelnej wplaty przystuguje Uczestnikowi, gdy rezygnacja nastepuje z przyczyn lezacych po
stronie biura, takich jak:

a) zmiana istotnych warunkéw umowy (cena, miejsce, standard zakwaterowania). Rezygnacja z tych
przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni od daty otrzymania z biura pisemnego zawiadomienia. Brak
odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkéw umowy”.

,,Biuro nie dokonuje zwrotu $wiadczen nie wykorzystanych z winy uczestnika”.

»Uczestnik obowiazany jest:

a) do posiadania paszportu, ktoéry zachowuje waznos¢ co najmniej 6 miesiecy, wizy, jesli jest wymagana,
potwierdzenia udziatu w imprezie.

b)Do zawiadomienia Biura o zmianie nazwiska adresu lub wymianie paszportu.

¢) Do zgtoszenia si¢ podanym przez biuro terminie w miejscu rozpoczecia imprezy

d)Do przestrzegania instrukcji i przepiséw zwiazanych z realizacja imprezy, ustalonych przez Biuro,
linie lotnicze lub przewoznika. Uczestnik ma obowiazek przestrzegania zarzadzen pilotéw i
instruktoréw o charakterze porzadkowym.

Naruszenie powyzszych postanowienn moze skutkowa¢ odmowaq dalszego Swiadczenia ustugi bez

prawa zwrotu kosztdw imprezy i powrotu do miejsca zamieszkania(..) niedopetnienie warunkéw z pkt.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.




1 powoduje niemozno$¢ dochodzenia zwrotu uiszczonej optaty za impreze w jakimkolwiek zakresie”.

,Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od biura lub na skutek braku wymaganego
minimum uczestnikéw, nastapila zmiana programu imprezy, badz wykupionego obiektu, Biuro
zobowigzane jest do zorganizowania swiadczen zastepczych o tym samym badz wyzszym standardzie.
W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata”.

,Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany:

- miejsca odlotu i przylotu

- trasy lotu (miedzyladowania)

- rodzaju samolotu, przewoznika i czaséw lotdw, na krotko przed odlotem. Podawane godziny
przelotéow podczas rezerwagji jak i na dokumentach podrozy, sa godzinami przewidywanymi i moga
ulec zmianom, wynikajacym np. z przecigzenn w miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajkéw
lub innych przyczyn niezaleznych od biura. W takich przypadkach biuro zorganizuje transport
zastepczy , lub pokryje jego koszty, do wysokosci ceny biletu kolejowego drugiej klasy, do lub z
weczesniej przewidzianego transportu lotniczego. Sytuacje opisane powyzej nie beda traktowane przez
strony, jako nienalezyte wykonanie Umowy i nie stanowia istotnych zmian”.

Biuro Pielgrzymkowo-
Turystyczne CARITAS
ul. Gdanska 10

87-800 Wioctawek

,Biuro P-T Caritas wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu informacji udzielonych przez
pracownikéw, a dotyczacych warunkéw odbiegajacych od okreslonych niniejszymi ,, WARUNKAMI”
postanowien”.

,Brak wplaty kwoty naleznej organizatorowi w wyzej wymienionym terminie stanowi podstawe
rozwigzania umowy i wigze si¢ z prawem potracenia zaliczki”.

,Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ na miejscu pilotowi, a nastepnie w formie pisemnej bezposrednio
pod adres BP-T Caritas, nie pdzniej niz 14 dni po powrocie z imprezy”.

,,Biuro P-T Caritas w przypadku rezygnacji Klienta dokonuje potracert w wysokosci:

a) gdy rezygnacja nastagpi w terminie wcze$niejszym niz 45 dni lub 60 dni od rozpoczecia imprezy
(zaleznie od imprezy — patrz rozdz. II pkt. i program szczegdtowy) klientowi potracane SA koszty
bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro, ale nie mniej niz 50 z1,

b) gdy rezygnacja nastapi w terminie od 44 do 30 dni lub w terminie od 59 do 30 dni (imprezy
samolotowe) potracane SA koszty bezposrednie i posrednie poniesione przez biuro,

c) 60% catkowitych kosztéw imprezy, gdy rezygnacja nastagpi miedzy 29 a 20 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

d) 75% caltkowitych kosztéw imprezy, gdy rezygnacja nastapi miedzy 19 a 10 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

e) 90% catkowitych kosztéw imprezy, gdy rezygnacja nastapi w terminie 9 dni i krdcej przed
rozpoczeciem imprezy”.

»(...) gdy impreza dotyczy wyjazdu z transportem samolotowym Klient rezygnujacy z imprezy ma
obowigzek powiadomic¢ biuro o podstawieniu innej osoby nie p6zniej niz 14 dni przed rozpoczeciem

Wystosowano
wezwanie.
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imprezy. Moze to sie¢ wigza¢ z dodatkowa oplata w wysokosci 50-250 USD badz z wniesieniem
calkowitej optaty za bilet lotniczy, w przypadku gdy nie jest mozliwa zmiana nazwiska na bilecie
lotniczym (jesli dostepne SA miejsca na dany lot)”.

Jerzy Lobozewicz
Agencja Turystyczna
KOMPAS

ul. Kopernika 5
87-100 Torun

»W przypadku imprez samolotowych:
-biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialno$ci za mniejsze niz 12-godzinne opo6znienia od podanych
czasow wylotu z kraju,
- biuro podroézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt p6ézne stawienie si¢ klienta do odprawy , ktéra
rozpoczyna sie najczesciej na 2 godziny, a konczy na ok. 45 minut przed zaplanowana godzina
odlotu,
- linie lotnicze, z réznych przyczyn zmuszone sa w niektdrych przypadkach wprowadzi¢ do
programu lotu miedzyladowanie,
Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z tego powodu zmiany czasu trwania i
rozktadu lotu,

()

,Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuzb granicznych, celnych i imigracyjnych i z
wszelkie koszty z tymi decyzjami zwigzane”.

,Uczestnik imprezy, ktéry po wptacie zaliczki lub calej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie
terminu , miejsca docelowego, hotelu, uczestnikow, itd., jest obowigzany stosowac sie¢ do nastepujacych
zasad:

- przy zmianach , o ktérych uczestnik imprezy poinformuje najpdzniej na 40 ni przed planowana data
wyjazdu, biuro podrézy ma prawo pobrac optate manipulacyjna w wysokosci 100zl od osoby. Optate tg
wnosi si¢ bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwlocznie po jej dokonaniu tak, aby na dana
impreze turystyczng zawsze wptacona byta przynajmniej pelna zaliczka

- taka sama optate wnosi klient pragnacy przepisa¢ impreze na inng osobe, spelniajaca wszystkie
warunki uczestnictwa w imprezie. Przepisanie moze nastapic tylko wtedy, jesli przepisy linii lotniczych
i biura podrdézy nie zabraniajg tego oraz pod warunkiem powiadomienia biura podrézy =z
odpowiednim wyprzedzeniem przed data wyjazdu. (...)".

,Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy na ponizej wyszczegdlnionych warunkach chyba, ze przy
dokonywaniu rezerwacji zostanie poinformowany przez biuro podrozy, ze z powodu warunkéow
poddostawcy rezygnacja z imprezy pociaga za soba strate calej wptaconej sumy. Rezygnacja przez
Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia. Rezygnacja z imprezy, na
ktéra wystawione juz zostalo potwierdzenie rezerwacji/dokumenty podrézy, dokonuje sie na
nastepujacych warunkach:

- przy rezygnagji najpdzniej 40 dni przed zaplanowana data wyjazdu biuro podroézy pobiera oplate w
wysokosci 20% ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty

- przy rezygnacji — mniej niz 40 dni przed terminem wyjazdu, ale nie p6zniej niz 22 dni przed tym
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terminem — biuro podrézy ma prawo zatrzymac 50% ceny imprezy jednak nie wiecej niz faktycznie
poniesione koszty,

- przy rezygnacji miedzy 21 a 8 dniem przed terminem wyjazdu biuro podrézy ma prawo zatrzymac
80% ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty,

- przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed data wyjazdu, biuro podrézy ma prawo zatrzymac¢ 90% ceny
imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty”.

,Uczestnik imprezy nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny lub rozwiazania umowy, jezeli biuro
usuneto wady w odpowiednim terminie, a zaistniate okolicznos$ci nie pociagnety za soba specjalnych
niedogodnosci ani dodatkowych kosztow dla uczestnika”.

,Uczestnik imprezy ponosi we wlasnym zakresie odpowiedzialno$¢ za przechowywanie przedmiotow
warto$ciowych i pieniedzy w czasie imprezy (zaleca si¢ przechowywanie $rodkéow platniczych, kamer,
bizuterii i innych warto$ciowych przedmiotow)”.

,Biuro podrézy nie zwraca ceny niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek na
miejscu i imprez w miejscu docelowym”.

WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

9. Marek Kozakiewicz ,Klient uprawniony jest do zglaszania pracownikom Organizatora wszelkich uwag i sugestii | Wystosowano
Ustugi Turystyczne dotyczacych realizacji imprezy, Organizator jednak wylacza swoja odpowiedzialnos¢ za spowodowane | wezwanie.
PROMYK takimi dziataniami modyfikacje programdéw imprez i niezgodnosci z przedstawiona wczesniej oferty”.
ul. Rybacka 26 - 27/4 ,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klient ponad kwote
Elblag rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod warunkiem ich udokumentowania w sposéb okreslony

przepisami prawa cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych. Organizator nie odpowiada za | Wszczeto
szkody moralne”. postepowanie
,Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy z Klientem strony staraé sie beda rozstrzygaé | administracyjne.
polubownie, a w razie nie dojscia do porozumienia, wlasciwym do rozstrzygniecia sporu jest Sad

wiasciwy dla miasta Olsztyna”.

W przypadku odstapienia ZLECENIODAWCY od umowy, ZLECENIOBIORCA ma prawo naliczy¢

kare umowng w wysoko$ci 30% wartosci calej ustugi”.

,Wszelkie spory pomiedzy stronami beda rozwiazywane w pierwszej kolejnosci polubownie w

ostatecznosci przez Sad wilasciwy dla siedziby ZLECENIOBIORCY”.

10. Iwona Pietrasiuk, ,Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy i z winy oséb niepelnoletnich, nad ktédrymi | Wszczeto
Ewa Zielinska sprawuje nadzdr w trakcie trwania imprezy(...) Klient powinien pokry¢ straty powstate z jego winy w | postepowanie
Biuro Obstugi Turystycznej miejscu wyrzadzenia szkody”. administracyjne
PROFESJONAL ,W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie niezaleznych, biuro w okresie do 21 dni przed | przeciwko L.
ul. Ko$ciuszki 43 datgq wyjazdu zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw umowy oraz cen imprezy z tytutu (...) Biuro | Pietrasiuk.




10-503 Olsztyn

jest zobowigzane do niezwlocznego powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie warunkéw
umowy. Uczestnik jest zobowigzany w ciggu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia powiadomi¢
biuro o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnacji z udzialu w imprezie. Brak informacji ze strony
uczestnika w ciggu 3 dni oznacza akceptacje przez niego nowych warunkdw”.

,Biuro ma prawo odwola¢ impreze z przyczyn od siebie niezaleznych, jezeli liczba uczestnikéw nie
osiggnie zakladanego minimum, z powodu sity wyzszej (kleski zywiotowe, dziatania wojenne,
epidemii) oraz decyzji panstwowych i innych instytucji”.

,W przypadku przerwania podrézy lub pobytu, niewykorzystania swiadczen z przyczyn lezacych po
stronie uczestnika, a takze w przypadku, jezeli wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie dadza
zezwolenia na wyjazd do innych krajéw z powodu sobie wiadomych, Klientowi nie przystuguje zwrot
wartosci sSwiadczen niewykorzystanych i nie bedg one refundowane”.

11.

Malgorzata Pokrzywnicka
Biuro Ustug Turystycznych
POK TOURIST

Pl. Gen. J. Bema 2

10-516 Olsztyn

,Brak zaplaty pozostalej czesci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt.1 oznacza odstapienie od
umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w czesci V pkt. 3 i 4 Warunkow Uczestnictwa”.

,Jezeli po dokonaniu rezerwacji osoba podpisujaca umowe w imieniu dwoch i wigkszej liczby oséb nie
zglosi innego uczestnika w miejsce rezygnujacego, Pok-Tourist pobierze optate za faktycznie
zarezerwowanie miejsca/pokoje lub, gdy to bedzie mozliwe, zaproponuje inne rozlokowanie
pozostatych 0séb zachowujac dotychczasowy standard”.

,Pok-Tourist potraci zryczattowana stawke réwnowazaca poniesione koszty i naklady zwigzane z
przygotowaniem imprezy uwzgledniajac: poniesione wydatki dotyczace organizacji imprezy dla
Klienta oraz koszty, ktérych nie mozna pokry¢ mimo zawarcia umowy z innym Klientem.
Zryczattowana stawka nakladéw poniesionych przez Pok-Tourist zwigzanych z przygotowaniem
wynosi”

— przy imprezach z transportem organizowanym przez Pok-Tourist

- 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni przed data rozpoczecia

imprezy,

- 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 30-21 dni przed data rozpoczecia

imprezy,

-50% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 20-8 dni przed datg rozpoczecia

imprezy,

-80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie 7-2 dni przed data rozpoczecia imprezy,
-90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w dniu rozpoczecia imprezy”.

»Reklamacje z tytulu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu umowy Klient moze zlozy¢ na
pisSmie w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia umowy lub w siedzibie
organizatora imprezy podanej na Umowie Zgloszenia. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek
dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna posiada¢ informacje o terminie, formie i sposobie
zgloszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy”.
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12. Przedsiebiorstwo Turystyczne ,(...) Nie uzupetnienie wptaty w ustalonym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja z imprezy z winy | Wystosowano
GLOB Sp. z 0.0. Klienta-Uczestnika”. wezwanie.
ul. Kajki 7/19 ,Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy i z winy oséb niepelnoletnich, nad ktérymi | Przedsigbiorca
10-546 Olsztyn sprawuje nadzér w trakcie trwania imprezy(...) Klient powinien pokryé straty powstate z jego winy w | dostosowat sie.

miejscu wyrzadzenia szkody”. Wszczeto

»W przypadkach koniecznych i z przyczyn niezaleznych od siebie, Organizator w okresie 21 dni przed postepowanie
data wyjazdu zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw umowy oraz cen imprez w nastepujacych | administracyjne.
okoliczno$ciach(...)Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Uczestnika o

ewentualnej zmianie warunkéw umowy. Uczestnik jest zobowigzany w ciagu 3 dni od daty otrzymania

zawiadomienia powiadomi¢ Organizatora o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnacji z udziatu w

imprezie. Brak informacji ze strony uczestnika w ciaggu 3 dni oznacza akceptacje przyjecia nowych

warunkow umowy”.

13. | Bogdan Uhryn ,Brak wymaganych wplat w oznaczonych terminach powoduje automatyczne wygasniecie umowy. | Wystosowano
Przedsigbiorstwo Handlowo — Wygasniecie umowy nie wiaze sie z obowigzkiem zawiadamiania o tym fakcie Klienta, a wptacone | wezwanie.
Ustugowe VARIUS zaliczki podlegaja zwrotowi po potraceniu kwot zgodnie z pkt. IV pp.3”.
ul. Wyczdtkowskiego 3 »Jezeli uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn, organizator ma prawo tytulem pokrycia
82-300 Elblag kosztédw rzeczywiscie przez niego poniesionych, do potracenia z wptaconych zaliczek lub zadac¢ zaptaty

kwot: Wszczeto
- Przy rezygnacji w terminie nie krétszym niz 30 dni wylacznie przed rozpoczeciem imprezy — nie | postegpowanie
wiecej niz 10 administracyjne.

- Przy rezygnacji pomiedzy 29 a 15 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy nie wiecej niz 40%
wartosci imprezy;

- Przy rezygnacji pomiedzy 14 a 8 dniem wiacznie przed rozpoczeciem imprezy nie wiecej niz 70%
warto$ci imprezy;

- Przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy nie wiecej niz 90% warto$ci imprezy”.

»Zwrot odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 7 dni od daty odstgpienia Uczestnika od umowy,
a od zwracanych kwot odsetki nie przystuguja”.

,Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez organizatora jest zgloszenie przedmiotu reklamagji
przedstawicielowi Organizatora w trakcie imprezy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Roszczenia finansowe uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy organizatora
winny by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotaczy¢ do reklamacji
sktadanej przez Uczestnika”.

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystal w trakcie imprezy, z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku nie stawienia si¢ na wyznaczona
zbidrke w dniu wyjazdu”.
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14.

J.A. Kowalscy, T. Zabielska
Biuro Turystyczne IKAR s.c.
Pl. Konstytugji 3 Maja 29
11-200 Bartoszyce

10

,Nie uzupelnienie wptaty w ustalonym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja z imprezy z winy
Uczestnika”.

,Zleceniodawca nie bedzie dokonywac¢ zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostalty w czesci lub
cato$ci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika wycieczki jak np. spéznieni na zbidrke,
skrécen pobytu, rezygnadji z czesci lub catosci imprezy”.

,Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy i z winy oséb niepelnoletnich, nad ktérymi
sprawuje nadzor. Klient powinien pokry¢ straty powstale z tego tytulu w miejscu wyrzadzenia
szkody”.

»Jezeli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie, Biuro potraca z wptat Uczestnika:

e  Optate manipulacyjnag w wysokosci 5% ceny imprezy od osoby, Ew. koszty wizy i wizowania;
e 25% ceny imprezy, gdy rezygnuje w terminie 30-16 dni przed rozpoczeciem imprezy;

¢ 50% ceny imprezy, gdy rezygnuje w terminie 15-7 dni przed rozpoczeciem imprezy;

¢ 90% ceny imprezy, gdy rezygnuje w terminie ponizej 6 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Zwrotu dokonuje Biuro, o od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

W przypadku rezygnacji do 7 dni przed dniem wyjazdu istnieje mozliwos¢ wskazania przez Klienta
innego uczestnika imprezy. W takiej sytuacji zostanie naliczona oplata manipulacyjna w wysokosci 5%
ceny imprezy od osoby, pobierana od rezygnujacej osoby”.

,Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzysta w trakcie trwania
imprezy, z przyczyn lezacych po jego stronie”.

W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie klienta, rtéwnowartos¢
niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie refundowana — takze w przypadku, jesli straze graniczne
poszczegolnych krajow nie dadzg zezwolenia na wjazd do ich krajéw z powodow sobie wiadomych”.

,Ewentualne skargi i reklamacje nalezy zglasza¢ w ciagu 7 dni od zakonczenia imprezy. Biuro ma
obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania”.

»W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie niezaleznych Biuro zastrzega sobie prawo zmiany
warunkow Umowy oraz cen uzaleznionych m.in. od wzrostu kursu walut, stawek taryf przewozowych
i hotelowych. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona”.

+W przypadku, gdy organizator bedzie zmuszony zmieni¢ cene, termin lub program imprezy,
natychmiast powiadomi o tym pisemnie lub telefonicznie Uczestnikow imprezy. Klient ma prawo w
ciggu 2 dni od otrzymania zawiadomienia zrezygnowac z udziatu w imprezie. Brak po tym terminie
zawiadomienia uwazany bedzie przez organizatora za akceptacje zaproponowanych zmian”.

Wystosowano
wezwanie.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne
przeciwko T.
Zabielskiej.

15.

SelmaG Sp. z o.0.
ul. Mickiewicza 12
14-300 Morag

,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien §2 pkt. 2. o kazdej zmianie istotnych
warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, srodek transportu)
Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony listownie, e-mailem lub faksem”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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Jezeli klient :
1) nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciagu 3 dni od zawiadomienia — przyjmuje sie, ze wyrazit
zgode na zmienione warunki”.

,Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich $wiadczen zapewnionych w czasie trwania imprezy i
objetych programem, nie moze by¢ podstawq zadania obniZzenia ceny imprezy turystycznej lub wyptaty
ekwiwalentu za niewykorzystane $wiadczenia”.

,ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody klienta wynikte z powodu przedtuzenia sie
podrozy z do miejsca pobytu i podrézy powrotnej, z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA (np.:
opoznienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.)”.

,Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej na
pismie przedstawicielowi ORGANIZATORA. Dopuszcza si¢ sktadanie reklamacji pisemnie w teminie
14 dni od zakonczenia imprezy”.

16. Marek Leszczyniski ,Biuro ma prawi do potracen z wptat Uczestnika, jezeli uczestnik nie wezmie udzialu w imprezie: Wszczeto
Biuro Podrézy MARKPOL - w terminie powyzej 40 dni od daty rozpoczecia imprezy — 20% ceny imprezy postepowanie
TOUR - w terminie 39-25 dni od rozpoczecia imprezy - 40 % ceny imprezy administracyjne.
Pl Tysiaclecia 1 - w terminie 24-1 dni od rozpoczecia imprezy — 60% ceny imprezy
14-100 Ostréda - w terminie ponizej14 dni od rozpoczecia imprezy potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez
organizatora nie wiecej niz 90 % ceny imprezy”.
,Biuro moze podwyzszy¢ cene imprezy tylko i wylacznie w przypadku np. wzrostu cen transportu,
kursu walut, ustug hotelowych”.
,Biuro moze podwyzszy¢ cene imprezy tylko i wylacznie w przypadku np. wzrostu cen transportu,
kursu walut, ustug hotelowych”.
,W przypadku nie wykorzystania wszystkich $wiadczen lub przerwania imprezy lezacy po stronie
Uczestnika, biuro nie zwraca nie wykorzystanych §wiadczen pobytu”.
WOJEWODZTWO POMORSKIE
17. Dagmara Wojtczak ,Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej 2 godziny przed jej rozpoczeciem (...). | Wszczeto
Biuro Turystyki Aktywnej Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie”. postepowanie
BELFER -]B ,Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy”. administracyjne.

ul. Grodzka 8/3
76-200 Stupsk

,Wzrost ceny o wiecej niz 15% uprawnia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
powiadomienia o tym BIURA — do 3 dni po otrzymaniu informacji o doptacie”.

,Uczestnik ponosi odpowiedzialnosci za kradziez bagazu, rzeczy osobistych lub drogocennego sprzetu
i zakupionych pamiatek”.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, BIURO dokonuje potracen, w wysokosci:
a) 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 35% ceny imprezy,
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b) 10 i mniej dni przed rozpoczeciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 75% ceny imprezy”.

,Reklamacje dotyczace realizacji imprezy organizowanej przez BIURO, mozna zglasza¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w terminie 7 dni od daty zakonczenia”.

18. | Lidia Korobowicz ,Biuro nie bierze odpowiedzialnosci za zmiany w programie lub za szkody uczestnikéw wynikle z | Wystosowano
Agencja Turystyki LIDIA dzialania sity wyzszej”. wezwanie.
ul. Wojska Polskiego 28A W przypadku rezygnacji z wycieczki Biuro potraca z wptat uczestnika: Wszezgto
83-110 Tczew - 10% ceny wycieczki, jezeli rezygnacja nastapita do 30 dni przed impreza, postepowanie
- 30% ceny wycieczki, jezeli rezygnacja nastapita 30-15 dni przed impreza, administracyjne.
- 50% ceny wycieczki, jezeli rezygnacja nastgpita 14-5 dni przed impreza,
- 80% ceny wycieczki, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 4 dni i krétszym, przed impreza (...)".
,Uczestnicy wycieczki moga sklada¢ reklamacje zwigzane z wykonaniem ustug, do AT Lidia w
terminie nie przekraczajacym 7 dni od zakonczenia imprezy (...)".
19. Marek Lubowiecki ,(...) biuro dokonuje potracen: Wszczeto
Biuro Pielgrzymkowo- -10% optaty zasadniczej, jezeli rezygnacja nastapila powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, postepowanie
Turystyczne - 20% optaty zasadniczej, jezeli rezygnacja nastagpita pomiedzy 30 a 21 dniem przed rozpoczeciem | administracyjne.
MARKO-TOUR imprezy,
ul. Stoczniowcéw 3 -50% optaty zasadniczej, jezeli rezygnacja nastapila pomiedzy 20 a 7 dniem przed rozpoczeciem
84-230 Rumia imprezy,
-100% optaty zasadniczej, jezeli rezygnacja nastapita ponizej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy”.
20. | Dorota Katende ,,Biuro dokonuje nastepujacych potracen: Wszczeto
SAFARI TRAVEL a) Calkowite i dodatkowe koszty wiz i wizowania w catym okresie oraz dodatkowo: postepowanie
ul. Parkowa 12/3 - 100% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie 7 dni i krécej przed data wyjazdu, administracyjne.

81-722 Sopot

- 75% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie pomiedzy 8 a 30 dniem przed data
wyjazdu,

- 20% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni od daty wyjazdu + kwota wartosci
biletu lotniczego,

- 5% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji powyzej 60 dni od daty wyjazdu + kwota wartosci
biletu lotniczego,

b) calos¢ naleznosci w przypadku nie zgloszenia si¢ na miejsce zbidrki,

c) W sytuacji rezygnacji ze swiadczen przez uczestnika podczas trwania imprezy 100% wartosci
$wiadczen i koszty organizacji zmiany $wiadczen”.

,Biuro przyjmuje reklamacje w ciagu 7 dni od daty zakonczenia imprezy od uczestnika (...)".

,Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy
rzeczowo i terytorialne dla siedziby Safari Travel wedlug prawa polskiego”.
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21.

Joanna Nowak
Nowak-Adventure
ul. Szczecinska 18/5
80-392 Gdanisk

,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy (...). Zmiana ceny nie moze jednak
nastapic¢ pdzniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy”.

,ORGANIZATOR przyjmuje reklamacje w ciagu 14 dni od daty zakoniczenia imprezy. Podstawe do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilo$ci lub jakosci swiadczen stanowi kopia pisemnej reklamacji lub
adnotacja potwierdzona przez pilota, rezydenta lub kontrahenta w czasie trwania imprezy (...)".

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnieciu
przez wiasciwy sad rejonowy, wlasciwy dla siedziby ORGANIZATORA (...)".

,Uczestnicy Odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére maja obowigzek zaptaci¢ na
miejscu powstania szkody, z wlasnych $rodkéw (...)".

,ORGANIZATOR nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczenia, ktdre nie zostaly w peini wykonane z
przyczyn lezacych po stronie uczestnikow lub ZLECENIODAWCY, np. sp6znienie na miejsce zbidrki,
skrocenie pobytu, rezygnacja z cato$ci lub czesci programu”.

,ORGANIZATOR nie odpowiada za niedociagniecia w imprezie wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje administracyjne wtadz krajéw docelowych lub
tranzytowych, dluzszych niz przecietny czas przekraczania granicy, awaria srodka transportu
niezaleznego od ORGANIZATORA, dziatanie sity wyzszej lub zawinione przez uczestnikéw. Nie moga
by¢ przedmiotem roszczen ze strony ZLECENIODAWCY znane mu przed rozpoczeciem imprezy
okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodnosci i niewygody”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

22.

Wojciech Barttomiej Nowak
Biuro Turystyki Aktywnej
HORN

ul. Polanki 97 a

80-302 Gdansk

,Uczestnicy Odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére maja obowigzek zaptaci¢ na
miejscu ich powstania, z wlasnych srodkow (...)".

,B.T.A HORN nie odpowiada za nienalezyte wykonanie imprezy wynikte z przyczyn niezaleznych np.
warunki atmosferyczne, decyzje paristwowe, dziatanie sity wyzszej lub zawinione przez Uczestnikow.
Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony uczestnika znane mu przed rozpoczeciem imprezy
okoliczno$ci powodujace utrudnienia lub niedogodnosci”.

,B.T.A. HORN nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczenia, ktdre nie zostaly w pelni przez uczestnika
wykorzystane jak np. spdznienie si¢ na miejsce zbidrki, awaria srodka transportu, dluzszy niz
przecietny czas przekraczania granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z catosci lub czesci programu”.

,B.T.A. HORN dokonuje zwrotu niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy
nastepuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od B.T.A. HORN. Zorganizowanie natomiast
$wiadczen zastepczych o tej samej wartosci nie stanowi wady ustugi. Uczestnik z tego powodu nie
moze zglaszaé roszczen do B.T.A. HORN".

,Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za mienie (w tym bagaz) uczestnikéw swoich
imprez w przypadku jego zamiany, zapomnienia, zagubienia, lub kradziezy”.

,B.T.A HORN przyjmuje reklamacje w ciagu 10 dni od daty zakonczenia imprezy. Podstawe do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci swiadczen stanowi kopia pisemnej reklamacji lub
adnotacja kontrahenta na voucherze potwierdzona przez pilota/rezydenta lub kontrahenta w czasie

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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trwania imprezy (...)".

W przypadku rezygnacji nastepujacych z przyczyn nielezacych po stronie B.T.A HORN (...) dokonuje
nastepujacych potracen z wptat:

1. optate manipulacyjna w wysokosci 10% ceny imprezy w przypadku rezygnacji nie pdzniej niz 30 dni
przed terminem imprezy,

2. 50% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni, jednak nie pézniej niz 10
dni przed terminem imprezy,

3. 100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 10 dni przed terminem
imprezy (...)".

,Odpowiedzialno$¢ organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w trakcie imprezy

turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej”. Wystosowano
.Jezeli uczestnik nie skorzysta z oferty udziatu w imprezie zastepczej, przystuguje mu zwrot dokonanej | wezwanie.
wptat, nie przystuguje jednakze odszkodowanie i odsetki od dokonanej wptaty. - pkt V1.4 ,Warunki
uczestnictwa...”.

23. | Jacek Wolan ,,Biuro nie odpowiada za zagubiony lub zniszczony bagaz uczestnika imprezy”. Wszczeto
MKT WATRA postepowanie
ul. Miynska 17/20 administracyjne.
81-063 Gdynia ,Wszelkie reklamacje i wnioski nalezy sktadac¢ (...) w terminie 7 dni od daty powrotu z imprezy (...).

Okolicznosci podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone przez kierownika lub opiekuna
grupy”.
»W pozostatych przypadkach biuro dokonuje nastepujacych potracen:
A/ optate manipulacyjng — 8 % jezeli rezygnacja nastapila ponad 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy.
B/ 30% ceny skierowania przy rezygnacji od 29 — 15 dni przed impreza.
C/ 50% ceny skierowania przy rezygnacji od 14 — 8 dni przed impreza,
D/ 90% ceny skierowania przy pozniejszej rezygnacji”.
WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

24. | EVATRANS Sp. z o.0. ,,Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ na miejscu pilotowi a nastepnie w formie pisemnej bezposrednio | Wszczeto
ul. Zétkiewskiego 14 na adres organizatora wyjazdu — najp6zniej 15 dni po zakonczeniu imprezy (...)". postepowanie
70-346 Szczecin ,(...) Organizator wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu informagi udzielonych przez | administracyjne.

pracownikéw agencji, dotyczacych warunkéw uczestnictwa (...)". Wystosowano
wezwanie.

25. | JET TOURISTIC POLAND ,Jezeli przed rozpoczeciem imprezy Organizator zmuszony jest zmieni¢ istotne warunki Umowy z | Wystosowano
Sp. z o0.0. Klientem obowigzany jest poinformowac¢ o tym klienta (...) Jezeli klient nie wyrazi sprzeciwu, | wezwanie.

Al. Niepodleglosci 22

taktowane jest to jako akceptacja wprowadzonych zmian. Wigzaca jest data dotarcia pisma do Jet
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70-412 Szczecin

Touristic Poland Sp. z 0.0.”.

,Najpdzniej na dwa dni przed odlotem Klient ma obowiazek potwierdzi¢ godzine wylotu (...).
Organizator nie bedzie ponosit Zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tego tytutu”.

,Uczestnik winien zglosi¢ reklamacje na piSmie wraz z protokotem (...) w ciagu 14 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej (...)".

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

26.

Biuro Podrézy
BRITAS Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawta 1149 a
70-415 Szczecin

»(...) W przypadku gdy podwyzka przekroczy 10% ceny imprezy Uczestnik ma prawo, w terminie 3
dni od daty zawiadomienia, do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow”.

,(...) Uczestnik jest zobowiazany do zaptaty kary umownej (z zastrzezeniem pkt 6), ktorej wysokos¢
zalezy od terminu rezygnacji i wynosi:

a) 20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy

b) 30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30-21 dni przed data rozpoczecia imprezy

) 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20-8 dni przed datq rozpoczecia imprezy

d) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 7-1 dnia przed data rozpoczecia imprezy
e) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w dniu wyjazdu lub nie zgloszenia si¢ w wyznaczonym czasie na
miejscu zbidrki lub nie przybycia do miejsca realizacji imprezy (...)".

,(...) Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania swiadczen zastepczych, w
innym niz w wykupionym przez klienta obiekcie, lecz takiej samej kategorii i o takim samym
standardzie swiadczen”.

,Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej bedacej przedmiotem niniejszej umowy mozna
zglasza¢ wylacznie w formie pisemnej w ciagu 14 dni od daty zakoriczenia imprezy pod warunkiem, ze
zostaly na miejscu potwierdzone na pi$mie przez pilota lub rezydenta w czasie trwania imprezy (...)".

,Biuro nie bedzie dokonywato zwrotu swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub catosci wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika takich jak na przyklad spodznienie si¢ na zbidrke, awarie
$rodka transportu przy imprezach z dojazdem wilasnym, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego
przekroczenia granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci imprezy z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika, odmowa wjazdu do danego kraju udzielona przez wiladze z powoddéw sobie
wiadomych, na ktére Biuro nie ma wplywu”.

,Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma obowiazek zaptaci¢ w miejscu
ich powstania z wlasnych srodkéw”.

,Uczestnik o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie pod rygorem wylaczenia
odpowiedzialnosci Biura z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu”.

,Biuro nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz za niemozno$¢
realizacji imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych takich, jak na przyklad warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, zamieszki, dzialania wojenne, ataki terrorystyczne lub

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

Wystosowano
wezwanie.
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innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika, na ktére BIURO nie ma wptywu.
Nie moga by¢ przedmiotem roszczen znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy, okoliczno$ci
powodujace utrudnienia lub niewygody”.

27.

Grazyna Soboniak
Biuro Podrézy SOBTUR
Al. Wojska Polskiego 14
70-470 Szczecin

W przypadku zawierania przez Uczestnika umowy o udzial w imprezie za posrednictwem Agenta —
to Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ i kompletnosc¢ rezerwagji i informacji udzielonych
Uczestnikowi”.

,Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy bez ponoszenia kosztéw rezygnacji z uwagi na zmiane
nastepujacych warunkéw umowy: wzrost ceny powyzej 10% (...). Jezeli powodem rezygnagji jest
jedynie zmiana godzin przelotu lub zmiana trasy spowodowana zmiang rozkltadow lotéw lub zmiana
przewoznika, to Uczestnik moze uzyska¢ zwrot dokonanych wptat tylko na zasadach okreslonych w
pktIL6”.

,(...) Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia kosztéw wyrzadzonych przez siebie szkdéd w trakcie
trwania imprezy w miejscu ich powstania”.

,Uzupetnienia zgtoszonych reklamacji moga by¢ sktadane do organizatora nie pdzniej niz w ciagu 14
dni od daty zakonczenia imprezy. Niezbednym warunkiem rozpatrywania reklamacdji jest zgloszenie jej
w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy, zgodnie z pkt I11.4”.

,Organizator nie bedzie dokonywal zwrotu S$wiadczen, ktére nie zostaly w catosci lub czesci
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, takich jak np.: spdznienie sie na zbidrke,
awaria Srodka transportu przy imprezach z dojazdem wlasnym, dluzszy niz przecietny czas
indywidualnego przekraczania granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci imprezy z
przyczyn innych niz okreslone w pkt I1.4 itp”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

28.

Barbara Migacz
Agencja Turystyczna
MIGACZ TRAVEL
ul. Boh. Warszawy 83
71-061 Szczecin

,Uczestnik moze przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia (...) — po uiszczeniu optaty manipulacyjnej 150 zt (...)".

,Uczestnik moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia (...) — po uiszczeniu optaty manipulacyjnej 150 zt (...)".

,Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda
spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, osob trzecich za ktoére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci lub dzialaniem sily wyzszej (...)".

,Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy turystycznej
zaréwno przez siebie, jak i osoby niepetnoletnie pozostajace pod jego opieka. Zobowigzany jest pokry¢
szkode na miejscu jej powstania w walucie kraju, w ktérym szkode wyrzadzono lub w innej walucie
wymienialnej przy zastosowaniu obowigzujgcego kursu walut”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

29.

Andrzej Stec
Agencja Sportowo
Turystyczna AS
ul. Pitsudskiego 13

,W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy (bez wzgledu na przyczyne) AGENCJA potraca
od pelnej ceny imprezy optate manipulacyjng w kwocie 100 zt oraz:

a) 30% ceny — od 29 do 20 dni przed planowang data imprezy,

b) 70% ceny — od 19 do 10 dni przed planowang data imprezy,

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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70-460 Szczecin

€) 90% ceny — w terminie 10 dni lub krocej przed planowana data imprezy”.

,Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy z chwilg wzrostu ceny imprezy wiecej niz 15%; w takiej sytuacji
AGENCJA zobowiazuje sie do zwrotu wplaconej naleznosci”.

,Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ewentualnych wyrzadzonych przez siebie szkéd w
trakcie trwanie imprezy w miejscu ich powstania”.

,Ewentualne reklamacje powinny by¢ skladane w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
zakonczenia imprezy. Okoliczno$ci podnoszone w reklamacji winny by¢ znane i potwierdzone przez
rezydenta lub pilota”.

,Przyczyng reklamacji nie moga by¢ skutki okolicznosci, za ktoére organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jak np. przymusowe postoje na granicach, spdznienia spowodowane ztymi
warunkami atmosferycznymi, konieczno$¢ poddania sie czynnosciom urzedowym itp. Nie moga by¢
przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace

utrudnienia lub niewygody”. Wystosowano
,AGENCJA nie zwraca warto$ci $wiadczen, ktdrych klient nie wykorzystat w czasie trwania imprezy z | wezwanie.
przyczyn i lezacych po jego stronie pkt V. 5.3 ogdlnych warunkéw uczestnictwa (...)".

30. Ryszard Szczepaniski ,Spory mogace wynikac¢ na tle wykonania przedmiotu umowy, strony rozstrzygaja polubownie. Jezeli | Wszczeto
Biuro Turystyki zaistnieje koniecznos$¢, strony poddajg rozstrzygnieciu spor przez sad wilasciwy dla Organizatora”. postepowanie
Skandynawskiej FREGATA , Do rozstrzygania sporéw wilasciwy jest Sad Rejonowy w Swinoujéciu”. administracyjne.
ul. Zeromskiego 1
72-600 Swinoujscie ,Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢é w ciggu 2 dni od dnia zakonczenia imprezy

turystycznej”.

31. | Barbara Dopierata, ,,Ceny w ulotce informacyjnej sa cenami statymi. Agencja zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny | Wystosowano
Jacek Dopierata, Katarzyna (do 10%) w wyjatkowych przypadkach takich jak: skokowe zmiany kurséw walut, zmiany cen paliwa | wezwanie.
Dopierata itp”.

Agencja Turystyczna BAJAD ,AGENCJA zwraca catag wplate (bez odsetek) za udziat w imprezie w wypadku:

B.J.K Dopierata e odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt 5, Wszczeto

ul. Boczna 10 e  odstgpienie uczestnika od umowy w przypadku wzrostu ceny imprezy o wiecej niz 10% (...)". postepowanie
75-430 Koszalin ,W przypadku rezygnacji z wycieczki, z wplat uczestnika potracane sa nastepujace koszty: administracyjne.

e 150 zt w przypadku rezygnacji w terminie do 35 dni przed terminem rozpoczecia wycieczki

e Pomiedzy 34 a 20 dniem poprzedzajacym wyjazd 30% ceny wycieczki

e Pomiedzy 20 a 8 dniem poprzedzajacym wyjazd 50% ceny wycieczki

o W przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 8 dni przed datg wyjazdu 80% ceny wycieczki”.

,Termin sktadania reklamacji zwigzanych z realizacja imprezy turystycznej wynosi 7 dni od daty
zakonczenia, przy czym warunkiem jej uwzglednienia jest wczesniejsze zgloszenie na pismie,
podpisanej przez pilota i uczestnikéw”.
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,Spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby
organizatora”.

WOJEWODZTWO OPOLSKIE

32.

Tomasz Grzybowski
,DANTUR”

Ustugi Turystyczne
ul. Krakowska 15
49-200 Grodkéw

,Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(decyzje wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej, itp.) Uczestnik otrzymuje z tego tytutu
zwrot pelnej wplaty. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie”.

,Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy ze wzgledu na zmiany nastepujacych warunkow
umowy: cena, termin, miejscowos¢, standard zakwaterowania, srodek transportu. (...)”.

,W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie

Organizatora takich jak np.:

- odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granic,

- nie dotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie termindéw,

- nie przybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),

- nie zgloszenie si¢ do pilota (rezydenta Organizatora, lub w miejscu realizacji $wiadczenia
przy imprezach z wlasnym dojazdem)

- choroba i inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

Kazdego Uczestnika rezygnujacego z imprezy obcigzajg nastepujace koszty:

- optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt., jezeli rezygnacja nastapita powyzej 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy,

- 30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 — 8 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- w terminie krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste
koszty poniesione przez organizatora imprezy nie mniej jednak niz 50% (...) ceny
imprezy”.

,Reklamacje w formie pisemnej winny by¢ skladane do Organizatora, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od daty zakonczenia imprezy”.

,Podstawa reklamacji Uczestnikéw nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt
ich przewidzie¢ / awarie techniczne $rodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci

Wystosowano
wezwanie.
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celne, warunki atmosferyczne w czasie trwania imprezyy/. (...)".

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy podlegaja
rozstrzygnieciu przez krajowy Sad Rejonowy (...)".

,Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy (..). Zmiana taka moze
nastgpic najpdzniej na 20 dni przed data rozpoczecia imprezy”.

33. | Antoni Markiewicz B. M. 2 ,reklamacje: pisemne, przyjmowane sg przez BM DUBLET [w] terminie 7 dni od | Wystosowano
DUBLET Przedsiebiorstwo zakoniczenia polowania (...)". wezwanie.
Wielobranzowe Moszna ,(...) Sprawy sporne w przedmiocie umowy, rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby | Przedsigbiorca
ul. Wiejska 9 Ustugodawcy (...)". dostosowat sie do
47-370 Zielina wezwania.

34. Alicja Bera Prywatne Biuro 11 ,(..) W przypadku, gdy podwyzka przekroczy 10% ceny imprezy Uczestnik jest | Wystosowano
Podrézy , KARLIK” uprawniony, w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez | wezwanie.
ul. Ozimska 30 ponoszenia kosztow okreslonych w pkt. II. 4”. Przedsiebiorca
45-058 Opole ,O wszelkich zmianach programu imprezy ORGANIZATOR IMPREZY ma obowiazek | dostosowat sie do

powiadomi¢ Uczestnikéw niezwlocznie po ich zaistnieniu. Uczestnik moze zrezygnowac z | wezwania.

imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych warunkéw umowy, a w
szczegdlnosci takich jak: zmiana ceny o ponad 10%, terminu (zmiana o ponad 24 godziny),
miejscowosci (w przypadku imprez pobytowych) i kategorii zakwaterowania, Srodka
transportu, trasy (...)".

,W przypadkach rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
lezacych po stronie ORGANIZATORA IMPREZY, w tym m.in. z powodu:

1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granic (paszport lub wiza, ewentualne zaswiadczenie o szczepieniach itp.),

2) niedotrzymania przez Uczestnika okre$lonych w umowie terminéw uzupelnienia wptat
i dostarczenia dokumentow,

3) nieprzybycia na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu),

4) niezgloszenia si¢ w miejscu realizacji $wiadczert do pilota/rezydenta lub innego
przedstawiciela ORGANIZATORA IMPREZY wskazanego w programie lub voucherze,

5) choroby lub innych wypadkéw losowych,

6) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

Uczestnik zostanie obcigzony obowiazkiem zaplaty kary umownej, ktorej wysokos¢ zalezy
od terminu rezygnacji i wynosi, z zastrzezeniem pkt. 7:

Imprezy autokarowe, mlodziezowe

- 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

- 20% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy,
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- 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 — 8 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie ponizej 8 dni przed data rozpoczecia imprezy.
Imprezy samolotowe, z dojazdem wlasnym (z wylaczeniem rezerwacji apartamentéw)

- 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

- 20% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 — 8 dni przed datq rozpoczecia imprezy,

- 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 7 do 1 dnia przed datgq rozpoczecia
imprezy,

- 90% ceny imprezy przy rezygnacji w dniu wyjazdu lub niezgloszenia si¢ w wyznaczonym
czasie na miejsce zbidrki lub nieprzybycia do miejsca realizacji.

Rezerwacja apartamentéw

- 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

- 40% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 — 15 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- 60% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 14 — 7 dni przed data rozpoczecia imprezy i,

- 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 6 dni przed datg rozpoczecia imprezy oraz
w przypadku nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy”.

,(...) Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez
rozpatrywania w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrédlem reklamacji na
pismie do pilota/rezydenta — przedstawiciela ORGANIZATORA IMPREZY lub do
wskazanego w programie, lub na voucherze przedstawiciela ORGANIZATORA IMPREZY
za granica badz faksem do organizatora imprezy, ktéry dolozy wszelkich staran, aby usuna¢
przyczyny zasadnej reklamacji, w tym w miare mozliwosci poprzez zapewnienia
Uczestnikowi $wiadczen zastepczych. (...)".

Pkt III 6: , Uzupelnienia zgtoszonych reklamacji moga by¢ sktadane u ORGANIZATORA
IMPREZY nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni od daty zakoriczenia imprezy. Niezbednym
warunkiem rozpatrywania reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej w trakcie
trwania imprezy, zgodnie z pkt. II1.3".

,Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wyltacznie na podstawie uzasadnionej i
udokumentowanej szkody, powstalej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przez Organizatora imprezy”.

,Podczas trwania imprezy ORGANIZATOR IMPREZY nie bierze na siebie
odpowiedzialnosci za: (...) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udzialu w grach
sportowych i innych imprezach organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych Uczestnik
wzigt udziat z wlasnej woli(...)".
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,ORGANIZATOR IMPREZY nie bedzie dokonywal zwrotu wartosci swiadczen, ktére nie
zostaly w czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jak
np. spdznienie si¢ na zbidrke, awaria $rodka transportu przy imprezach z dojazdem
wlasnym, dluzszy niz przecietny czas indywidualnego przekraczania granic, skrocenie
pobytu, rezygnacja z czesci lub z catosci imprezy”.

,ORGANIZATOR IMPREZY wylacza swoja odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia czy bagazu powstate nie z jego winy, w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisa ubezpieczyciela, z ktérym zawarto Umowe.

).

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutlu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wilasciwy rzeczowo i terytorialnie dla
siedziby wtasciwego ORGANIZATORA IMPREZY”.

,W przypadku zawierania przez Uczestnika umowy o udzial w imprezie za posrednictwem
agenta ORGANIZATORA IMPREZY - to agent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc¢ i
kompletno$¢ rezerwacji i informagji udzielanych Uczestnikowi”.

#(...) Jezeli powodem rezygnagji jest jedynie zmiana godzin przelotu lub zmiana trasy
spowodowana zmiang rozktadu lotéw lub zmiana przewoznika, to Uczestnik moze uzyskac
zwrot dokonanych wplat tylko na zasadach okreslonych w pkt. I14”.

35.

Jerzy Staron Joachim
Jendrzej Biuro Podrézy
OLESTUR s.c.

ul. Wolnosci 8/9

46-300 Olesno

10

,(...) Brak odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacja nowych warunkow
umowy”.

,W przypadku ofert specjalnych i zakupionych w ostatniej chwili (zwlaszcza w pelni
sezonu) Organizator zastrzega sobie prawo w wyjatkowych sytuacjach do zmiany miejsca
zakwaterowania z zachowaniem tej samej kategorii zakwaterowania. W/w zmiana nie
stanowi podstawy do zgloszenia roszczen przez uczestnika imprezy z tytulu zmiany
warunkow umowy”.

,W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych wylacznie po stronie
uczestnika, rownowarto$¢ niewykorzystanych swiadczen nie bedzie refundowana”.

,,2. Jezeli Skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia reklamacji w czasie pobytu,
to moze zlozy¢ reklamacje, na pismie bezposrednio do Organizatora lub przez jego
przedstawiciela w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia danej imprezy, z zastrzezeniem,
ze wiarygodno$¢ podanych uwag powinna by¢ potwierdzona przez przedstawiciela
Organizatora (pilota, rezydenta).

3. BP OLESTUR w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji zobowiazuje sie
powiadomi¢ Klienta o zajetym stanowisku”.

,BP OLESTUR nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z faktu nie
zgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbidrki, badZ zatrzymania przez krajowe czy

Wystosowano
wezwanie.
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zagraniczne stuzby graniczne, celne, policyjne lub inne wtadze. W powyzszych przypadkach
BP OLESTUR nie zwraca Uczestnikowi dokonanej przez niego wpltaty”.

,BP OLESTUR nie zwraca $wiadczen, ktérych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania
imprezy, z winy lezacej po jego stronie”.

,B.P. Olestur nie dokonuje zwrotu — wartosci niezrealizowanych $wiadczen jesli w czasie
trwania imprezy nastepuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od B. R Olestur lub
jezeli klient sam zrezygnowat z uzgodnionej ustugi. (...)".

,Po podpisaniu na okreslona liczbe uczestnikéw, obowiazuja umowne koszty rezygnacji w
przypadku zgloszenia nie wykorzystania miejsc, koszty rezygnacji sa liczone w % (od
faktycznie poniesionych kosztow i strat) i wynosza w zaleznosci od terminu zgtoszenia faktu
niewykorzystania miejsca (na pismie) odpowiednio:

7 dni przed wyjazdem - 85%

w terminie krétszym niz 15 dni - 70 %

w terminie krétszym niz 30 dni - 45 %

w terminie krétszym niz 45 dni - 30 %

w terminie krétszym niz 60 dni - 10 %”.

,Wszelkie reklamacje w sprawie ustugi powinny by¢ wnoszone niezwlocznie bezposrednio
przedstawicielowi B.P. Olestur w celu ich usunigcia lub w formie pisemnej bezposrednio na
adres biura w terminie 7 dni od dnia zakoniczenia wycieczki — imprezy”.

,(...) W przypadku niemozliwosci polubownego zatatwienia sporéw jako sad wtasciwy do
rozstrzygania sporow wyznacza si¢ sad wlasciwy dla siedziby B.P. Olestur (Olesno)”.

36.

Tomasz Jungowski Agencja
Turystyczna PROVENCE
ul. Katowicka 39

45-061 Opole

10

,(...) Po podpisaniu umowy na okreslona liczbe uczestnikdw obowiazuja umowne koszty
rezygnacji; rezygnacja w terminie:

do 30 dnia wiacznie — 25% catkowitej ceny wycieczki na jednego uczestnika

do 15 dnia wiacznie — 45% catkowitej ceny wycieczki na jednego uczestnika

do 7 dnia wigcznie — 70% catkowitej ceny wycieczki na jednego uczestnika

w terminie krétszym niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste
koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 70% (...) catkowitej ceny
wycieczki na jednego uczestnika”.

»W wyjatkowych sytuacjach, np. w przypadku udokumentowanej nagtej i ciezkiej choroby
uczestnika, Agencja Turystyczna PROVENCE moze wedtug wtasnego uznania zmniejszy¢
wysoko$¢ kosztdw rezygnacji”.

,Po tym terminie Biuro wyraza zgode na zmiane uczestnika, ale w takim wypadku
ubezpieczenie nowego uczestnika w zakresie NNW, KL i BAGAZU nalezy do obowiazkéw
Klienta, jeszcze przed wyjazdem na impreze turystyczna. Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu rekompensata, odszkodowanie, ani odsetki”.

Wystosowano
wezwanie.
Przedsiebiorca
dostosowat sie do
wezwania.
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,(...) Niedotrzymanie tego terminu jest jednoznaczne z rezygnacja Klienta z ubezpieczenia
oferowanego przez Agencje Turystyczng PROVENCE. W takim wypadku ubezpieczenie
Uczestnikow nalezy do obowigzkéw Klienta, jeszcze przed wyjazdem na impreze
turystyczna. Klientowi nie przysluguje z tego tytulu rekompensata, odszkodowanie, ani
odsetki”.

W przypadku jezeli uczestnik nie wezmie udzialu w imprezie wskutek przyczyn lezacych
po jego stronie, a w szczegolnosci: nie zgloszenia sie na miejsce zbidrki, przybycie na miejsce
zbidrki z opdznieniem, brak paszportu lub utrata jego waznosci, odmowa prawa wjazdu lub
zatrzymanie przez stuzby graniczne, przerwanie korzystania ze Swiadczen w czasie trwania
imprezy (np. choroba, aresztowanie), jezeli Klient sam rezygnuje z uzgodnionej ustugi — nie
przystuguje mu z tego tytulu prawo do zwrotu ceny imprezy, jej obnizenia, Zzadania
realizacji Swiadczen w innym terminie albo ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia”.

,,(...) Nie uwaza si¢ za wade sytuacji i zdarzen zawinionych przez Klienta i uczestnikow lub
osoby prawne i fizyczne nie pozostajgce w stosunku prawnym z Biurem”.

,Ewentualne reklamacje w sprawie wad Klient powinien niezwlocznie zgtasza¢ w trakcie
trwania imprezy turystycznej przedstawicielowi Biura — pilotowi, celem ich jak najszybszego
usunigcia. (...) Klient moze zgtosi¢ Agencji Turystycznej PROVENCE reklamacje, wnioski i
uwagi na pismie, nie pdzniej niz 10 dni od zakonczenia imprezy turystycznej. Biuro ma
obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania”.

,Strony deklaruja che¢ polubownego rozwiazywania sporéw wynikajacych z realizacji
Umowy. W przypadku braku porozumienia — jako sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw
wyznacza sie sad wlasciwy dla siedziby Agencji Turystycznej PROVENCE. (Opole)”.

,Wszystkie istotne uzgodnienia musza mie¢ charakter pisemny. W przypadku przestania
przez Biuro jakichkolwiek propozycji zmian w umowie — jezeli Klient nie zglosi pisemnych
zastrzezen w terminie 7 dni od daty powiadomienia, przyjmuje sie, iz milczaco wyrazit
zgode na proponowane zmiany warunkéw umowy”.

,Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny wyjazdu w przypadku zmiany taryfy
przewozowej, oplat portowych, lotniskowych, wizowych, zmiany cen kontrahentéw,
podatkéw na podstawie ktérych jest ona kalkulowana”.

37. Hanna Durkacz Biuro ,Organizator wylacza catkowicie odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnika | Wystosowano
Turystyczne , Travel Art” rezygnujacego z imprezy w czasie jej trwania, z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, | wezwanie.
ul. 1 Maja 3-5 niezawinionych przez Organizatora”. Przedsigbiorca
45-068 Opole dostosowat sie.
38. | Jarostaw Izydorczyk ,(...) Brak wptaty w okreslonych terminach stanowi podstawe do rozwigzania Umowy — | Wystosowano
Krzysztof Galus Zgloszenia i skreslenia z listy uczestnikdw. Biuro ma prawo zatrzymac wptacong zaliczke”. wezwanie.
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Biuro Podrézy
"KORMORAN"
ul. Jaronia 3/1
46-300 Olesno

,BP ,Kormoran” zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen imprezy, gdy zmiana
ta jest powodowana czynnikami niezaleznymi od Biura (np. powodzie, trzesienia ziemi itp),.
Zawarte w Umowie — Zgloszeniu swiadczenia mogg zosta¢ zastapione swiadczeniami o tym
samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci. W takim przypadku Klientowi nie
przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.

Jezeli zmiana programu lub $wiadczen wplywa na zubozenie albo zmniejszenie liczby
$wiadczen umownych BP ,Kormoran” zobowiazane jest powiadomi¢ Klienta o tej zmianie.
W takim przypadku Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy — Zgloszenia z zachowaniem
prawa do zwrotu wplaconych kwot pienieznych. Warunkiem jest zgloszenie przez Klienta
na pi$mie sprzeciwu wobec zmian w terminie do 7 dni, przy czym liczy sie data dotarcia
pisemnego sprzeciwu. Jesli Klient pisemnie nie sprzeciwi sie zmianie (zmianom), Biuro
uznaje, ze Klient wyrazil na nig zgode.

Jesli po zawarciu Umowy — Zgloszenia nastapi istotna zmiana kursu walut lub cen, bedacych
podstawa kalkulacji imprezy, Biuro moze podwyzszy¢ cene imprezy — nie wiecej jednak niz
15%. (...). Wzrost ceny imprezy upowaznia Klienta do odstgpienia od umowy. Odstapienia
jest skuteczne, jezeli Klient powiadomi o tym fakcie BP , Kormoran” nie p6zniej niz 5 dni od
daty poinformowania go o wzro$cie cen”.

,BP ,Kormoran” zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej na 14 dni przed
jej rozpoczeciem z przyczyn spowodowanych przez kontrahentéw lub z powodu
niewystarczajacej liczby uczestnikéw (brak wiecej niz 15% zaplanowanej ilosci) Impreza
moze by¢ odwotana w kazdym czasie w przypadku powoddéw niezaleznych od BP
,Kormoran” lub zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza.

Odwotanie imprezy zobowigzuje BP ,Kormoran” do przedstawienia Klientowi oferty
zastepczej lub zwrotu uiszczonych przez Klienta kwot. W przypadku odwotania imprezy z
w/w powodoéw Klientowi nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie, a jedynie zwrot
wptaconej kwoty”.

,Klient ma prawo odstapienia od Umowy — Zgtoszenia w kazdym czasie. Rezygnacja z
udzialu w imprezie nastepuje z data doreczenia do Biura pisemnego o$wiadczenia o
rezygnacji Klienta. W razie rezygnacji BP ,Kormoran” jest uprawniony do dokonania
potracen z dokonanych wptat na nastepujacych warunkach:

30 % ceny imprezy na ponad 40 dni przed rozpoczeciem imprezy

45 % ceny imprezy na 30 — 40 dni przed rozpoczeciem imprezy

70 % ceny imprezy na 15 — 29 dni przed rozpoczeciem imprezy

85 % ceny imprezy na 7 — 14 dni przed rozpoczeciem imprezy

90 % ceny imprezy na 6 dni i krocej od daty rozpoczecia imprezy.

Nie pobiera sie¢ kosztow rezygnacji poza oplata manipulacyjng, jezeli klient w momencie
odstapienia od umowy, jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze
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osobe spetniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, w ktdrej przekaze
uprawnienia i ktéra przejmie obowiazki wynikajace z zawartej umowy”.

,Realizacja umowy (...) BP ,Kormoran” zastrzega sobie prawo zmian programu z przyczyn
od niego niezaleznych (remonty obiektéw, warunki atmosferyczne itp.)”.

,Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej organizowanej przez BP ,, Kormoran”
mozna zglasza¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od daty
zakoniczenia imprezy turystycznej.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie przedmiotu reklamacji pilotowi lub
rezydentowi grupy w czasie trwania imprezy turystycznej.

BP , Kormoran” zobowiazuje sie¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
wptyniecia do Biura.

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki wynikle z okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. pogoda, awarie, postoje na granicach, itp)”.

»(...) Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy, beda
zatatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sad wtasciwy dla miejsca
wykonania umowy”.

39.

Piotr Le$niewski

Biuro Turystyczne LUTECJA
Plac Teatralny 1 -2 /54
45-056 Opole

,Organizator wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu niebezpiecznych
wypadkéw, kosztéw leczenia, ktére przekraczaja kwoty gwarantowane polisa
ubezpieczeniowa. (...)".

,Po podpisaniu umowy Uczestnika obowiazuja umowne koszty rezygnacji, w przypadku
pisemnego zgloszenia tego faktu przez Kierownika Wycieczki, i wynosza odpowiednio:

- zgloszenie rezygnacji na ponad 60 dni przed dniem wyjazdu — 10% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 60 przed wyjazdem — 25% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 45 przed wyjazdem —40% ceny

- zgloszenie w terminie krotszym niz 30 przed wyjazdem —50% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 15 przed wyjazdem — 75% ceny

- zgloszenie w terminie krotszym niz 7 przed wyjazdem — 90% ceny”.

,Po podpisaniu umowy Uczestnika obowigzuja umowne koszty rezygnacji, w przypadku
pisemnego zgloszenia tego faktu Organizatorowi przez Kierownika Wycieczki. Wynosza one
(...) odpowiednio:

- zgloszenie rezygnacji na ponad 60 dni przed dniem wyjazdu — 10% pozostatej kwoty

- zgloszenie w terminie krotszym niz 60 przed wyjazdem — 25% pozostatej kwoty

- zgloszenie w terminie krétszym niz 45 przed wyjazdem — 40% pozostatej kwoty

- zgloszenie w terminie kr6tszym niz 30 przed wyjazdem — 50% pozostatej kwoty

- zgloszenie w terminie krotszym niz 15 przed wyjazdem — 75% pozostatej kwoty

- zgloszenie w terminie krétszym niz 7 przed wyjazdem — 90% pozostatej kwoty”.

Wystosowano
wezwanie.
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»Po podpisaniu umowy Uczestnika obowigzujag umowne koszty rezygnacji, w przypadku
pisemnego zgtoszenia tego faktu Organizatorowi i wynosza odpowiednio:

- zgloszenie rezygnacji na ponad 60 dni przed dniem wyjazdu - 10% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 60 przed wyjazdem —25% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 45 przed wyjazdem — 40% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 30 przed wyjazdem —50% ceny

- zgloszenie w terminie krotszym niz 15 przed wyjazdem — 75% ceny

- zgloszenie w terminie krétszym niz 7 przed wyjazdem — 90% ceny”.

»W przypadku przestania przez Organizatora na adres Kierownika Wycieczki propozydji,
np. zmiany terminu, programu imprezy, nie zgloszenie zastrzezen w formie pisemnej w
ciggu 10 dni od daty otrzymania zawiadomienia jest réwnoznaczne z akceptacja nowych
warunkow umowy”.

,W przypadku przesltania przez Organizatora na adres Zamawiajacego propozycji, np.
zmiany terminu, programu imprezy, nie zgloszenie zastrzezen w formie pisemnej w ciagu 10
dni od daty otrzymania zawiadomienia jest rownoznaczne z akceptacjg nowych warunkéow
umowy”.

,(...) Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane natychmiast pilotowi imprezy, najp6zniej
pisemnie w ostatnim dniu wycieczki, pod rygorem utraty prawa do roszczenia.(...)".

,(...) Strony deklaruja wole polubownego rozstrzygania spraw spornych. W przypadku
niemozliwosci polubownego zatatwienia sporéw, jako sad wilasciwy dla rozstrzygania
sporéw wyznacza si¢ sad wiasciwy dla siedziby Biura Turystycznego LUTECJA (Opole)”.

W szczegolnych przypadkach (choroba, sprawy losowe) Organizator wyraza zgode na
zmiang uczestnikéw wycieczki, podstawowym warunkiem jest przestanie do biura
najpozniej na 7 dni przed data wyjazdu danych nowej osoby, celem jej ubezpieczenia. Po
tym terminie zamiana jest mozliwa ale osoba ta ubezpiecza si¢ w tym przypadku we
wlasnym zakresie. Klientowi nie przystuguje z tego tytulu rekompensata, odszkodowanie,
ani odsetki umowne”.

WOJEWODZTWO SLASKIE

40.

Jadwiga Witelus, Ewelina
Strzatka
Biuro Podrézy , Wist Travel”

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za: (..) rzeczy pozostawione w miejscu pobytu,
autokarze lub skradzione podczas imprezy oraz za zniszczony lub zagubiony bagaz podczas
transportu lotniczego”.

Wystosowano
wezwanie.
Przedsiebiorcy
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s.C. ,Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy w terminie 3 dni | dostosowali si¢ do
ul. Legionéw Polskich 38 od powiadomienia i uzyskania zwrotu catosci wptaconej kwoty do Biura”. wezwania.
41-300 Dabrowa Gornicza

,Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u

kontrahentéw, zastrzega sobie prawo dokonania potracen z wniesionych przez Uczestnika

optat wedlug zasad:

a/ 100 zt od osoby — optata manipulacyjna w przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz

45 dni przed datg rozpoczecia imprezy

b/ 20% ceny imprezy — w przypadku rezygnacji pomiedzy 45 a 32 dniem przed data

rozpoczecia imprezy

¢/ 30% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji pomiedzy 31 a 21 dniem przed data

rozpoczecia imprezy

d/ 50% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji pomiedzy 20 a 8 dniem przed datg

rozpoczecia imprezy

f/ 90% ceny imprezy — w przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed data

rozpoczecia imprezy”.

,2. Wszelkie reklamacje powinny by¢ wniesione niezwlocznie i w formie pisemnej, w

pierwszej kolejnosci u pilota w trakcie trwania Imprezy a nastepnie w Biurze w ciggu 14 dni

po zakonczeniu Imprezy. Reklamacje nie spelniajace powyzszych wymogoéw nie beda

rozpatrywane przez Biuro.

3. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji”.

41. 24travels.com ,Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaly w pelni | Wystosowano

Sp.zo.o. wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta. (...).” wezwanie.
ul. Olszowka 15 b Przedsiebiorca
43 -309 Bielsko Biata ,W przypadku rezygnacji nastepujacych z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora | dostosowat sie do

dokonuje sie nastepujacych potracen: wezwania.

a) optate manipulacyjng w wysokosci wptaconego zadatku, nie mniej niz 100,- PLN/osoba
oraz inne poniesione koszty rzeczywiste (np. koszty anulacji biletéw lotniczych) przy
rezygnacji do 45 dni przed impreza;

b) 30% ceny przy rezygnacji miedzy 44 a 30 dniem przed impreza;

c) 60% ceny przy rezygnacji miedzy 29 a 15 dniem przed impreza;

d) 90% ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem przed impreza;

95% ceny przy rezygnacji w terminie krotszym, niz 7 dni przed imprezg”.

W przypadku nie zgloszenia sie na impreze Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow”.
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,Organizator zastrzega, ze bedzie rozpatrywatl reklamacje, jesli w trakcie trwania imprezy
przedmiot reklamacji byl na piSmie zgloszony pilotowi, przedstawicielowi biura lub
kontrahentowi”.

,Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej 24travels.com wysyta dopiero po otrzymaniu
na swoje konto bankowe 100% naleznosci za impreze turystyczng”.

#(..) Zmiane cen uzasadniaja w szczego6lno$ci: zmiany kurséw walut, wzrost optat
urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za ustugi (lotniskowe, portowe, itd.), wzrost
kosztow transportu”.

+W przypadku niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie i czasie na miejsce zbidrki
okreslone w programie przez pilota grupy lub rezydenta Organizator nie ma obowiazku
utatwienia Klientowi dotaczenia do grupy”.

42. Iwona Czyzowska ,Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do | Wystosowano
Biuro Podrézy ,AMIDA” zaplaty kwoty z tytulu rezygnacji w wysokosci: wezwanie.
ul. Mickiewicza 34 - 10% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Przedsiebiorca
43-300 Bielsko-Biata - 25% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 29 — 20 dni przed rozpoczeciem | dostosowat sie do
imprezy wezwania.
- 50% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 19 — 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy
- 80% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 9 — 3 dni przed rozpoczeciem
imprezy
- 90% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ponizej 2 dni przed rozpoczeciem imprezy”.
,,§ 27. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz u pilota lub
rezydenta, a po powrocie powinna by¢ ztozona pisemnie w terminie 14 dni od zakonczenia
imprezy zgodnie z planem. (..) § 28. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od jej ztoZenia”.
43. Adam Karkosz EXPLORER ,W przypadku przerwania podrdzy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, | Wystosowano
ul. PCK 6/9 rownowarto$¢ niewykorzystanych swiadczernn nie bedzie refundowana, jak réwniez w | wezwanie.
40-226 Katowice przypadku zatrzymania Klienta przez stuzby graniczne”. Przedsiebiorca
dostosowat sie do
,Ewentualne nieprawidlowosci musza by¢ zgtoszone niezwlocznie w formie pisemnej lub | wezwania.

ustnej w czasie trwania imprezy i potwierdzone przez osobe upowazniong (pilot, rezydent,
przedstawiciel), ktéra ma obowiazek potwierdzenia zgloszenia nieprawidfowosci.
Niepotwierdzone nieprawidlowosci nie beda rozpatrzone”.
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44. | Jan May-Majewski - Przedsiebiorce
Przedsigbiorstwo Ustugowe wezwano do
Szkota Narciarsko — zaniechania
Zeglarska MAYTUR Jan naruszen.
May-Majewski Przedsiebiorca
ul. Dekabrystow 26 dostosowat sie do
44-121 Gliwice wezwania.

45. | Mariusz Drogokupiec ,,(...) Optata za pobyt nie podlega zwrotowi w nastepujacych przypadkach: Wystosowano
Firma Edukacyjna a/ nieobecnosci uczestnika na zbiérce przed wyjazdem, z wyjatkiem sytuacji przedstawionej | wezwanie.
ANGMEN w pkt. ¢, Przedsiebiorca
ul. Wolnosci 177 b/ rezygnacji uczestnika w czasie pobytu, dostosowat sie do
41-800 Zabrze ¢/ w przypadku wycofania si¢ uczestnika po 8 czerwca br., tylko w nagtych wypadkach | wezwania.

losowych koszt pobytu pomniejszony o 50% kosztéow faktycznych jakie ponidst organizator
zostanie zwrdcony. W przypadku odstapienia klienta od umowy ponosi on nastepujace
koszty:

e 35 % ceny — przy rezygnacji do 23. 05. br.,

e 55 % ceny — przy rezygnacji miedzy 24. 05. — 07.06.br,

e 90 % ceny przy rezygnacji w terminie krétszym niz do 18. 06. br”.

46. Agencja Turystyczna »W wypadkach koniecznych , WONDERLANDS” zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw | Wystosowano
WONDERLANDS Sp. z o.0. pobytu, terminu lub programu, zas Sprzedajacy ma obowiagzek zawiadomi¢ o tym | wezwanie.

Plac Wolnosci 8 Uczestnika ustnie lub pisemnie. Uczestnik powinien pisemnie powiadomi¢ Sprzedajacego o | Przedsiebiorca
40-078 Katowice rezygnacji w ciaggu 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym | dostosowat sie do
terminie uwazac sie bedzie za akceptacje nowych warunkéw”. wezwania.

,Jezeli Uczestnik skladajac pisemne oswiadczenie rezygnuje z udzialu w imprezie z

przyczyn lezacych po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu:

- niedotrzymania okre$lonych w umowie terminéw uzupeinienia wptat i dostarczenia
dokumentéw

- nieprzybycia na zbidrke (przy wyjazdach zbiorowym srodkiem transportu)

- niezgloszenia si¢ w miejscu realizacji $wiadczenn wskazanym w karcie ofertowej lub na
voucherze

- choroby i innych przypadkéw losowych

Sprzedajacy potraca:

a/ 10% ceny przy rezygnacji o 40 dnia przed impreza

b/ 20% ceny przy rezygnacji miedzy 39 a 21 dniem przed impreza

¢/ 50% ceny przy rezygnacji miedzy 20 a 15 dniem przed impreza

d/ 60% ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 4 dniem przed impreza

e/ w terminie krétszym niz 3 dni prze datg rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste
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koszty poniesione przez WONDERLANDS, nie mniej jednak niz 70% i nie wigcej niz 90%
ceny”.

,W przypadku przerwania podrdzy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
roéwnowartos¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie refundowana”.

,W przypadku wszelkich zmian, dokonywanych przez Uczestnika po zawarciu Umowy,

potracana bedzie kazdorazowo optata manipulacyjna w wysokosci 50,00 zt (brutto z VAT).

Warunkiem dokonania zmian jest potwierdzenie tej mozliwosci przez , WONDERLANDS”.

Za zmiany powodujace powyzsze koszty nalezy rozumie¢:

- wskazanie przez Uczestnika osoby spelniajacej warunki uczestnictwa w imprezie, ktdra
przejmie prawa i zobowigzania wynikajace z Umowy o udzial w imprezie

- zmiane obiektu lub miejscowosci

- zmiane daty przejazdu lub daty wyjazdu

- zmiane typu zakwaterowania w ramach tego samego obiektu

- zmiang zakresu $wiadczen (np. rodzaj wyzywienia)”.

,,Po powrocie Uczestnik moze przedtozy¢ reklamacje, wnioski i uwagi w terminie do 14 dni
od zakoniczenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie jej w formie
pisemnej u Sprzedajacego wraz z kopia pisemnej skargi zltozonej w miejscu pobytu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W szczegoélnych
przypadkach o dluzszym terminie rozpatrzenia reklamacji wynikajagcym z koniecznosci
przeprowadzenia przez ,WONDERLANDS” szczegétowych wyjasnieni, Uczestnik zostanie
powiadomiony odrebnie”.

,WONDERLANDS"” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w przypadku wzrostu
cen np.: paliw, kosztéw transportu, oplat urzedowych lub podatkdw, nie pdzniej jednak niz
na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy i nie wigcej niz o 10% ceny”.

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

47. LI MILLENIUM” 1 ,Nie uwaza si¢ za wady imprezy niedociagnie¢ zawinionych przez osoby trzecie nie | Wszczeto
Sp. zo.o. pozostajace w stosunku prawnym z ,III Milenium”, a takze wynikajacych z przekroczenia | postepowanie
ul. Dluga 48/23 granic i zasad, za ktére Organizator nie moze odpowiadac”. administracyjne.
31-146 Krakow

48. Karol Tomczyk 11 »W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo | Wszczeto
Biuro Turystyczne zglosi¢ reklamacje w Organizatorowi w biurze (...) do 14 dni kalendarzowych od daty | postepowanie
L, KRAKUS” ukonczenia imprezy. Opdznienie powoduje niewaznos¢ reklamacji”. administracyjne.
Rynek Gtéwny 30 ,Nie podpisane reklamacje przez w/w przedstawiciela Organizatora nie beda rozpatrywane

31-010 Krakow

przez Organizatora”.
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,Organizator nie bedzie honorowat tzw. strat moralnych poniesionych przez klienta w
przypadku odwolania imprezy okreslonego w pkt V poz. 4,51 6”.

,Wszelkie spory prawne wynikle z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
wlasciwsze wzgledu na siedzibe Organizatora”.

,,Skargi grupowe nie beda traktowane jako reklamacje i bedg traktowane jako niewazne”.

, Okolicznosci podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone w czasie trwania
imprezy przez przedstawiciela Organizatora (pilota wycieczki, rezydenta Ilub
przedstawiciela obiektu zakwaterowania) w miejscu realizacji imprezy poprzez adnotacje
,przyjeto do wiadomosci” pod rygorem niewaznoéci”.

,Organizator ma prawo do odwolania imprezy w wyniku dziatania sity wyzszej oraz
waznych przyczyn zawinionych przez osoby trzecie”.

,Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie uczestnik zobowiazany jest zaptaci¢ optate
manipulacyjna w wysokosci 100 zt oraz koszty faktycznie poniesione przez Organizatora”.

,Uczestnik ma obowiazek zaptaci¢ optate manipulacyjna takze w przypadku rezygnacji z
imprezy z nastepujacych przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora:”.

,W wypadku, gdy na skutek btedu ewidencyjnego (np. overboooking w hotelu) konieczne
bedzie zakwaterowanie Klienta w innym hotelu, bedzie to hotel tej samej lub wyzszej
kategorii. Jakiekolwiek inne roszczenie Klienta sa wykluczone”.

,, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za to, w ktérej czesci hotelowej beda
zakwaterowani Klienci. Nalezy to go do gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscia wolnych
pokoi”.

Wystosowano
wezwanie.

49.

Irena Matysa, Karolina
Nunez Cuesta

Biuro Turystyki
LIKATUR” s.c.

ul. Dietla 29

31-070 Krakow

,Jezeli podwyzka ceny imprezy, o ktérej mowa w kt 12 nie przekroczy 20% kwoty podanej
przy podpisywaniu Zgloszenia, Uczestnik nie moze zrezygnowac¢ z udziatu i jest
zobowigzany do doptaty”.

,Jezeli podwyzka ceny imprezy przekroczy 20% kwoty podanej przy podpisywaniu
Zgtoszenia, Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy i petlnego zwrotu poniesionych
oplat przy zachowaniu warunkéw wymienionych w pkt 5.2.”.

W przypadku rezygnacji z udzialu w imprezach, Biuro potraca z wplat Uczestnika:

a) optate manipulacyjna w wysokosci 5% ceny imprezy od kazdego rezygnujacego
Uczestnika, w okresie powyzej 30 dni od jej rozpoczecia,

b) 25% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w okresie od 30 do 15 dni przed jej
rozpoczeciem,

c) 60% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w okresie od 14 do 3 dni przed jej
rozpoczeciem

d) 100% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje na mniej niz 3 dni przed jej
rozpoczeciem, po jej rozpoczeciu i w razie niestawienia si¢ na nig”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

32




,W razie nieprawidlowego wykonania umowy przez Biuro, Klient ma prawo zlozy¢
reklamacje w 7 dni od daty zakoniczenia imprezy”.

,Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja umowy, strony poddaja
rozstrzygnieciu przez wilasciwe rzeczowo sady w Krakowie”.

,Niedostarczenie danych i dokumentéw lub niedokonanie wplat w oznaczonym terminie
jest rownoznaczne z rezygnacja przez Uczestnika z udzialu w imprezie i stanowi podstawe
do rozwigzania umowy przez Biuro bez obowigzku powiadamiania Uczestnika o tym fakcie.
W takim przypadku Biuro ma prawo zatrzymac wptacony zadatek (art. 394 K.C.)".

,Biuro moze podnies¢ cene imprezy z powodu zmiany stosunkéw prawnych, a w

szczegdlnodci zmiany zarzadzen podatkowych, kurséw walut, ceny paliwa i innych | Wystosowano
czynnikdw niezaleznych od Biura, nie pdzniej jednak niz do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy”. wezwanie.
50. »CENTRUM TURYSTYKI” ,Organizator w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych zachowuje prawo do zmiany | Wszczeto
Sp. zo.o0. programu, kolejnosci zwiedzania, a takze zakwaterowania w innym hotelu lub pensjonacie o | postepowanie
ul. K. Wielkiego 43 rownorzednym lub wyzszym standardzie”. administracyjne.

31-147 Krakow

,W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
Organizator ma prawo dokona¢ potracen optaty manipulacyjnej (80,00 zt) i nastepujacych
potracen:

a. 10%ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 50 a 34 dniem przed data rozpoczecia
imprezy;

b. 25% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 33 a 26 dniem przed data rozpoczecia
imprezy;

c. 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 25 a 14 dniem przed data rozpoczecia
imprezy;

d. 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy;

e. 100% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed data
rozpoczecia imprezy”.

,W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta potracona bedzie kazdorazowo
oplata manipulacyjna na pokrycie kosztéw organizacji imprezy w wysokosci 90,00 zl. Za
zmiany pociagajace powyzsze koszty nalezy rozumieé: zmiane osoby uprawnionej do
uczestnictwa w imprezie zmiane typu zakwaterowania, zmianeg zakresu swiadczen”.

,W przypadku nie wykonania badZ nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora
Klientowi przystuguje prawo do reklamacji. Reklamacje winny by¢ wnoszone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, do 7 dni od daty zakoriczenia imprezy”.

,Wszystkie spory wynikle z umowy-zgloszenia zawartej z Uczestnikiem podlegaja
rozpatrzeniu przez sad wlasciwy dla Organizatora”.
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,Organizator zastrzega sobie jednak prawo do zmiany cen w wyjatkowych wypadkach,
zwlaszcza w przypadkach: wzrostu kursu walut, wzrostu kosztéow transportu, zmiany
przepiséw  celno-wizowych, zmiany cel, podatkéw oplat lotniskowych, dziatan
kontrahentéw krajowych i zagranicznych oraz dziatan sit wyzszych”.

,W przypadku braku wymaganych wptat w oznaczonych terminach, jak w pkt. 3.1. i 3.2.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem. Rozwigzanie umowy nie
wigze si¢ z obowiazkiem zawiadomienia o tym fakcie klienta a wptacone zaliczki nie
podlegaja zwrotowi”.

,Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgloszenie przedmiotu
reklamacji przedstawicielowi Organizatora (pilotowi lub rezydentowi) w trakcie trwania
imprezy, w formie pisemnej, pod rygorem. niewaznosci. O ewentualnych reklamacjach
nalezy poinformowac pilota lub innego reprezentanta biura podrézy w odpowiednim czasie,
aby przedmiot reklamacji zostal jak najszybciej jeszcze w miejscu docelowym rozwazony,
jezeli natomiast beda Panstwo czekac ze swoimi uwagami do dnia powrotu, nie bedziemy
wstanie zaradzi¢ Pafistwa niezadowoleniu. W momencie, gdy klient nie uczyni tego straci on
automatycznie prawo uzyskania odszkodowania po przybyciu do kraju”.

,Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt
ich przewidzie¢ (awarie Srodkow transportu, opoznienia w przewozach, postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie trwania imprezy)”.

Wystosowano
wezwanie.

51.

Halina Cyganek

Agencja Uslug
Turystycznych
~PALATIUM”

ul. Zwirki i Wigury 28/11
31-465 Krakéw

,W przypadku odstapienia Klienta od udzialu w imprezie z przyczyn lezach po stronie
Klienta, Organizator obciazy Klienta kwotami:

- w przypadku rezygnacji na 30 lub wiecej dni przez data wyjazdu — optata manipulacyjna
w wysokosci 50 zt,

- w przypadku rezygnacji na 29 lub mniej dni przez datg wyjazdu — kwota faktycznie
poniesionych przez Organizatora kosztow zwigzanych z rezerwacja i jej anulowaniem, nie
wiecej niz 90% ceny imprezy i nie mniej niz wysoko$¢ optaty manipulacyjnej”.

,Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ z realizacji
umowy, a w przypadku braku porozumienia spory beda rozstrzygane przez wlasciwy Sad
wyznaczony wg miejsca wykonywania umowy”.

Wystosowano
wezwanie.

52.

Jolanta Wigckowska
Biuro Podrézy
,CENTRUM”

ul. Lubomirskiego 23
31-154 Krakow

,BP ,CENTRUM” wytacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielonych informacji przez
pracownikow, akwizytoréw dotyczacych warunkow odbiegajacych od okreslonych
niniejszymi warunkami postanowien”.

,Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(np. zmiana kurséow walut, cen ustug kontrahenta, kosztéw transportu oraz podatkow i
innych oplat) do 15% ceny bez powiadamiania uczestnika, a powyzej 15% =z

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.




powiadomieniem. Wzrost ceny powyzej 15% uprawnia uczestnika do rezygnacji pod
warunkiem powiadomienia o tym fakcie osobiscie lub pisemnie BP ,, CENTRUM” nie p6zniej
niz w terminie do 3 dni od powiadomienia o zmianie ceny, brak odpowiedzi w terminie
uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkow”.

,BP ,CENTRUM” zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kolejnosci zwiedzania poszczegdlnych
punktéw programu bez ponoszenia odpowiedzialnosci”.

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zgtasza¢ wylacznie w formie
pisemnej w ciggu 7 dni od daty zakoniczenia imprezy”.

,Warunkiem przyjecia takiej reklamagji jest notatka podpisana przez pilota grupy”.

,Jako sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw jest sad wilasciwy dla siedziby BP
,CENTRUM".

,Dla ugodowego i uproszczonego dokonania rozliczenia, o ktérym mowa wyzej w punkcie

18 proponuje sie rozliczenie ryczattowe w nastepujacy sposéb:

- w terminie powyzej 60 dni przed realizacjqa imprezy - potraca sie 50 zt od kazdego
rezygnujacego

- w terminie 59-30 dni przed realizacja imprezy - potraca si¢ 30% ceny imprezy

- w terminie 29-15 dni przed realizacja imprezy - potraca si¢ 50 % ceny imprezy;

- w terminie krétszym niz 14 dni przed impreza — rezygnujacemu zwraca si¢ wptacona
kwote pomniejszong o koszty i straty Organizatora”.

,Jezeli jednak BP ,,CENTRUM” lub jego agentowi uda sie sprzeda¢ zwolnione miejsce na

dana impreze w cenie jaka ptacit rezygnujacy, pobierana jest jedynie oplata 50 zt od kazdego

rezygnujacego uczestnika. Jedli jego miejsce zostanie sprzedane w ofercie ,last minute”

potracona zostanie dodatkowo réznica pomiedzy ceng jaka ptacit rezygnujacy a ceng jaka

placi jego nastepca”.

Wystosowano
wezwanie.

Przedsiebiorca
dostosowat sie

53. | UTC Pryszcz, Hylinski Nie stwierdzono naruszen.
Sp.jawna
ul. B.F. Siedliskiej 3
30-685 Krakow

54. Halina Teska 11 ,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu informacji udzielonych przez akwizytorow | Wszczeto
Biuro Turystyczne dotyczacych warunkéw uczestnictwa, a odbiegajacych od okreslonych niniejszymi warunkami | postepowanie
,AXET TRAVEL” postanowien. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielone przez akwizytoréw informacji | administracyjne.

ul. Dluga 27/14
31-147 Krakow

sprzecznych z treScia katalogdw i biuletynéw informacyjnych zawierajacych aktualng oferte
Organizatora”.

,Wzrost cen uzasadniaja w szczegdlnosci zmiany kurséw walutowych oraz cen majacych wplyw na
przyjeta kalkulacje imprezy np. zmiana cen biletéw lotniczych”.

,Wzrost cen o wiecej niz 15 % upowaznia klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
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powiadomienia o tym Organizatora w jej siedzibie osobiscie lub pismem poleconym nie p6zniej niz w
terminie 5 dni po otrzymaniu informacji o doptacie”.

,Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz Klientéw w przypadku jego zamiany,
zapomnienia, zagubienia lub kradziezy.”

,Organizator uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokona¢ potracen w sposéb
okreslonymi niniejszymi warunkami: oplata zgloszenia w wysokosci 50 zt oraz inne poniesione koszty
rzeczywiste w przypadku rezygnacji imprezy”.

,Okresdlone potracenie moze by¢ podniesione nie wiecej niz 15% w przypadku wykazania przez
,AXET” poniesienia wyzszych kosztéw w zwigzku z rozliczeniami z kontrahentami”.

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zglasza¢ wylacznie w formie pisemnej w
ciggu 7 dni od zakonczenia imprezy”.

,Nie uwaza sie za wady imprezy niedociagnie¢ zawinionych przez Klienta oraz wyrzadzonych przez
osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z organizatorem, a takze wynikajacych z
przekroczenia granic i zasad, za ktére Organizator nie moze odpowiadac”.

,Jako sad wlasciwy dla rozstrzygania spordw jest sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Organizatora”.

,Ewentualne zmiany hotelu lub miejscowosci noclegowej mogace wynikna¢ z przyczyn lezacych po
stronie kontrahentow lub w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza, nie
spowodujg one jednakze zasadniczych zmian w programie ani zmian w standardzie wycieczki”.

,Organizator wylacza swojq odpowiedzialnos¢ w przypadkach uzasadniajacych podniesienie cen z
zastrzezeniem, ze moze ono nastapic nie p6zniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy”.

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

55.

»Yes” Sp. z o.0.
ul. Reformacka 4
35-026 Rzeszow

,Rezygnacja z imprezy wymaga zgloszenia bezposrednio u Organizatora w formie pisemnej. W
przypadku rezygnacji z imprezy Klient obcigzony zostaje nastepujacymi kosztami:

- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy: 10% ceny podstawowej

- 0od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy: 25% ceny podstawowej

- od 14 do 4 dni przed rozpoczeciem imprezy: 50% ceny podstawowej

- od 3 dni przed rozpoczeciem imprezy: 90 % ceny podstawowej

Niestawienie si¢ przez Uczestnika na imprezie traktowane jest jako rezygnacja i upowaznia
Organizatora do zatrzymania calej optaty za impreze”.

,Reklamacje dotyczace imprez Organizatora nalezy zglasza¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od
zakonczenia imprezy”.

,Sprawy sporne zalatwiane beda w pierwszej kolejnosci polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wlasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora sad”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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56. ,Primoris” Sp. z o.0. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient ma prawo odstapi¢ od umowy. Rezygnacja moze | Wszczeto
ul. Zamkowa 2/5 nastgpic jedynie w formie pisemnego oswiadczenia, a Klient zostaje obcigzony nastepujacymi kosztami: | postepowanie
35-032 Rzeszéw a) 10 % ceny przy rezygnacji powyzej 45 dni przed impreza administracyjne.

b) 30 % ceny przy rezygnacji pomiedzy 44 a 30 dniem przed impreza

c) 50 % ceny przy rezygnacji pomiedzy 29 a 14 dniem przed impreza

d) 70 % ceny przy rezygnacji pomiedzy 13 a 7 dniem przed impreza

e) 95 % ceny przy rezygnacji krotszej niz 7 dni przed imprezg” .

,Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zglaszac
niezwlocznie do przedstawiciela Organizatora, ktory jest zobowiazany do usuniecia ich na miejscu.
Jezeli reklamacje nie przyniosa skutku nalezy sporzadzi¢ protokdt, ktéry musi by¢ potwierdzony przez
przedstawiciela. Jest to warunek rozpatrzenia reklamacji”.

,Klient moze przedtozy¢ reklamacje, potwierdzong przez przedstawiciela wraz z okresleniem roszczen
w ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Opdznienie powoduje niewaznos¢ reklamacji. Datg
decydujaca jest data nadania reklamacji w urzedzie pocztowym w formie listu poleconego”.
,Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz
obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty
poniesione przez Klienta”.

,Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonywaniem umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez Sad wiasciwy dla siedziby firmy
Organizatora”.

57. »Zapel Service” ,W przypadku rezygnacji z imprezy z powodu choroby lub innych przypadkéw losowych Uczestnika | Wszczeto
Kompleksowe Centrum obcigzajg koszty oplaty manipulacyjnej 20% ceny imprezy”. postepowanie
Ustug Sp. z o.0. ,Skargi i zazalenia dotyczace $wiadczonych ustug nalezy zgltaszaé bezposrednio do kierownika | administracyjne.
ul. Techniczna 1 wskazanego w programie imprezy lub do organizatora imprezy w terminie 7 dni po zakonczeniu | Wystosowano
36-040 Boguchwata imprezy”. wezwanie.

,Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie sktadajac pisemne o$wiadczenie najpdzniej na 14 | Przedsigbiorca
dni przed terminem jej rozpoczecia”. dostosowat sie do
wezwania.

58. »Grupa Eko Karpaty” »~Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego | Wszczeto
Sp. z o.0. oswiadczenia, doreczonego do Biura w dzien roboczy. Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji | postepowanie
Ustjanowa Gorna 48 imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potracen — liczonych od | administracyjne.

38-700 Ustrzyki Dolne

catkowitej ceny imprezy — wedtug nastepujacych zasad:

do 40 dni przed dniem rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjng w wysokosci — 50 zt
od 39 do 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy —20%

od 20 do 15 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 50%

w terminie ponizej 14 dni przed dniem rozpoczecia — 90 %

na 48 godzin przed realizacjq imprezy lub p6zniej — 100%, ceny imprezy”.
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,Biuro nie moze zada¢ od Klienta zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy, poza uzasadniona
oplata manipulacyjna, jezeli Klient odstepujac od umowy, wskaze osobe spetniajace warunki udziatu w
imprezie turystycznej, ktorej przekaze pisemnie uprawnienia i ktéra przejmie obowiazki wynikajace z
tej umowy”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klientéw ponad kwote
rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne”.

,Biuro wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu nieszczesliwych wypadkow, utraty
zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajajcym kwoty gwarantowane towarzystwem

ubezpieczeniowym”.
,Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji do 96 godzin po zakoriczeniu imprezy a organizator
ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje do 30 dni po jej otrzymaniu”. Wystosowano
,Podpisujac Umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie, a w | wezwanie.
przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z | Przedsiebiorca
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na dostosowat si¢ do
udostepnienie mu dokumentagji leczenia”. wezwania.
59. ,Baudart Transports” ,Biuro Baudart jest zobowigzane do powiadomienia Uczestnika o zmianach istotnych warunkéw | Wszczeto
Sp.zo.0. umowy (termin, program imprezy, standard, cena, odwolanie imprezy) niezwltocznie po uzyskaniu | postepowanie
ul. Asnyka 10/17 informacji uzasadniajacej taka zmiane. Uczestnik jest zobowigzany w ciggu 3 dni od daty otrzymania | administracyjne.

35-959 Rzeszow

powiadomienia, ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z imprezy, nie pdzniej niz na 14 dni przed datg jej
rozpoczecia” oraz ,Brak odpowiedzi Uczestnika jest réwnoznaczne z akceptacja nowych warunkow
udziatu w imprezie”.

,Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia zadnych kosztéw w
przypadku:

a) wzrostu ceny wycieczki, z przyczyn opisanych w punkcie 6 o wiecej niz 10 %,

b) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w punkcie 7”.

,W przypadku rezygnacji z udzialu w imprezie Uczestnik obcigzany jest nastepujacymi kosztami:

a) 75zt w przypadku rezygnacji na 31 dni przed planowana data rozpoczecia imprezy,

b) 25% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ztozonej do 21 dni przed planowana data rozpoczecia
imprezy,

) 50% ceny imprezy w przypadku rezygnacji do 14 dni przed planowana data rozpoczecia imprezy,

d) 75% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ztozonej do 6 dni przed planowang datg rozpoczecia
imprezy,

e) 100% ceny imprezy przy rezygnacji zlozonej ponizej 6 dni przed planowana data rozpoczecia
imprezy”.

,Biuro Baudart nie bedzie dokonywac¢ procentowych potracen, jesli na swoje miejsce Uczestnik
przedstawi inng osobe, mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajgcym na dokonanie
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niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. W takim przypadku pobierana jest optata
manipulacyjna w wysokosci jak w punkcie 12 a”.

,Ewentualne reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug nalezy zglosi¢ osobie upowaznionej
(pilot, rezydent, itp.), niezwlocznie w czasie trwania imprezy lub, potwierdzone przez pilota/rezydenta,
przesta¢ do Biura w terminie nie p6zniej niz 14 dni od daty zakoniczenia imprezy”.

,Sprawy sporne, mogace wynikna¢ w trakcie realizacji umowy, beda rozpatrywane polubownie, a w
razie braku porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby Baudart”.

60.

Biuro Polowan Dewizowych
»Art Hubert” Sp. z o.0.

ul. W. Witosa 35

37-300 Lezajsk

13

,Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem, ktérego wptaty nie zostang
przekazane w ustalonych w punktach 3.3. i 3.4 terminach na dobro Organizatora oraz wylacza swoja
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu niewykonania umowy przez posrednikow dziatajacych w
sieci Organizatora (Posrednikéw)”.

,Wszelkie roszczenia Klienta, ktérzy swiadczenia pieniezne spetnili zwigzane z rozwigzaniem umowy
w oparciu o punkt 3.5 Warunkéw winny by¢ kierowane do Posrednikéw sprzedajacych imprezy w
imieniu Organizatora Turystyki”.

,W przypadku nie wykonania, badz nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora, Klientowi
przystuguje prawo do reklamacji. Reklamacje wniesione do Organizatora po uplywie 7 dni od
zakonczenia imprezy uznane zostang za bezskuteczne”.

,Podstawa reklamacji klientéw nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej ostroznosci nie mogt ich przewidzie¢ (awarie
techniczne $rodkow transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie
trwania imprezy)”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Klienta ponad kwote
rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod warunkiem ich udokumentowania w sposéb okreslony
przepisami prawa cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych. Organizator nie odpowiada za
szkody moralne”.

,Organizator wytacza catkowicie odpowiedzialnos¢ za wady imprez objetych oferta Organizatora o ile
oferta zostata odmiennie zaprezentowana przez osoby dziatajace w imieniu Organizatora”.

,Organizator wytacza catkowicie odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza z tytulu nieszczesliwych
wypadkoéw, utraty zdrowia, czy bagazu w zakresie przekraczajagcym kwoty gwarantowane polisa
generalng Ubezpieczyciela, z ktérym zawarto umowe (ogolne warunki umowy ubezpieczeniowej
udostepnione bedg na zyczenie Klienta w kazdym punkcie sprzedajacym oferte Organizatora)”.

,Organizator wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z przyczyn zwiazanych ze zgodno$cig $wiadczen z
ofertq w przypadku ofert specjalnych (Last minuts)”.

,Ewentualne zmiany hotelu lub miejscowosci noclegowej moga wynikac jedynie z przyczyn lezacych
po stronie kontrahentéw Organizatora lub w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita
wyzsza. Jezeli zmiany te nie spowoduja zasadniczych zmian w programie imprezy, ani w standardzie

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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imprezy, Klient zrzeka si¢ wszelkich ewentualnych roszczen z tytutu ich zmian”.

,Organizator okresla jako Sad wtasciwy miejscowo do rozpoznawania sporéw z Klientami, wtasciwy
rzeczowo sad wlasciwy dla Organizatora”.

»W przypadku rezygnacji (zmiany) Uczestnika w imprezie Organizator zwraca przez niego wplaty
pomniejszone o optate manipulacyjng z tytutu $wiadczonych ustug w kwocie 80 PLN +7% VAT. Z
uwagi na zawarte umowy Organizator ustala nastepujace optaty manipulacyjne z tytutu rezygnacji:
100% ceny imprezy — mniej niz 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

90% ceny imprezy — od 10 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy;

60% ceny imprezy — od 16 do 24 dni przed data rozpoczecia imprezy;

30% ceny imprezy — od 25 do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy;

20% ceny imprezy — od 31 do 50 dni przed data rozpoczecia imprezy”.

,Klient uprawniony jest do zgloszenia pracownikom Organizatora wszelkich uwag i sugestii

dotyczacych realizacji imprezy z tym zastrzeZeniem, iz Organizator wylacza swoja odpowiedzialnoéé | Wystosowano
za spowodowane takimi dziataniami Klientéw modyfikacje programéw imprez, a niezgodno$¢ z | wezwanie.
oferty”. Przedsiebiorca
,Zawierajac umowe z Organizatorem Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w | dostosowat si¢ do
imprezie pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnoéci Organizatora z powodu uszczerbku na zdrowiu | Wezwania.
lub zgonu z powodu nieprawdziwego oswiadczenia”.
61. Helena Surowiec, Jan 13 ,B.U.T. ,ALMA” zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w oferowanych i po$wiadczonych w | Wszczeto
Surowiec dokumentach imprez cen, w przypadku podwyzszenia kosztow transportu lub optat za poszczegélne | postepowanie
Biuro Ustug Turystycznych $wiadczenia, wzrostu kursu walut”. administracyjne.

,Alma” Centrum Ofert
Pracy s.c.

ul. Mickiewicza 4
39-400 Tarnobrzeg

,Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu catosci kwoty
wptaconej do biura. Warunkiem odzyskania pieniedzy jest anulowanie imprezy przez Klienta w
formie pisemnej, ktédre ma nastapi¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty uzyskania przez Klienta
informacji o wzroscie ceny”.

+W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak: odmowa wydania
paszportu, niewaznos¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta terminéw wptat,
choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwianie przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne oraz innych, Klient zobowiagzany jest do zaptacenia nastepujacych optat:

a). 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy;

b). 20% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy;

). 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 — 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

d). 90% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy w okresie krotszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy”.

+W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta potracona bedzie kazdorazowo oplata
manipulacyjna na pokrycie koszow organizacji imprezy - kosztdw administracyjnych biura w

40




wysokosci 50,00 zi. Za zmiany pociagajace powyzsze koszty nalezy rozumieé: zmiane osoby
uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiane typu zakwaterowania, zmiane zakresu swiadczenia,
rezygnacje z ustugi”.

,W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a oferta, Klient
powinien niezwlocznie poinformowa¢ o tym B.U.T. ,ALMA” lub przedstawiciela B.U.T. ,ALMA” na
miejscu. W takim przypadku B.U.T. .,ALMA” ma prawo i obowiazek stara¢ sie naprawi¢ wade. B.U.T.
,ALMA” nie ma obowiazku naprawia¢ wady, ktéra pociaga za soba nieproporcjonalne koszty i
utrudnienia przez klienta na niedostosowanie si¢ w okolicznosci dla biura. Klient nie moze domagac sie
zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwani umowy, jesli B.U.T. ,ALMA” naprawi wade w odpowiednim
terminie”.

,B.U.T. ,ALMA” ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy przez osoby — podmioty”.

,Klient ma prawo zlozenia reklamacji w formie pisemnej do 7 dni po zakoniczeniu imprezy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamagji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika osrodka, rezydenta
lub pilota wycieczki lub innego przedstawiciela B.U.T. ,ALMA”. Reklamacje nie spelniajace
powyzszych wymogow nie beda przyjmowane. B.U.T. ,ALMA” zastrzega sobie 45 — dniowy termin
rozpatrzenia reklamacji”.

,B.U.T. ,ALMA” nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci swiadczen, ktore nie zostaty wczesniej lub w
calosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub gdy on dobrowolnie z nich
zrezygnowal, lub sie rozchorowat”.

+W wyjatkowych przypadkach B.U.T. ,ALMA” zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub
zakwaterowania Klientéw w hotelach innych niz opisano, ale o réwnorzednym lub wyzszym
standardzie”.

,B.U.T. ,ALMA” nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia i niedogodnosci spowodowane:
warunkami atmosferycznymi, oczekiwaniem na granicach, zachowaniem uczestnikow imprezy,
hatasem zwigzanym z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki i innymi podobnymi,
spowodowanymi zwlaszcza przez dzialanie sity wyzszej, na ktére B.U.T. ,ALMA” nie ma wplywu”.

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
nie osiggniecia porozumienia przez wlasciwy Wydziat Cywilny Sadu Powszechnego miejsca lokalizacji
Biura Ustug Turystycznych ,ALMA”.

,Brak wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje
skreslenie z listy uczestnikoéw z potraceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z
imprezy”.

,Powyzsze zmiany moga nastapi¢ do 14 dni przed data rozpoczecia imprezy”.

Wystosowano
wezwanie.
Przedsigebiorca
dostosowat sie do
wezwania.

62.

,Active Trade” Sp. z o.0.

Nie stwierdzono naruszen.
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ul. Majdaniska 5
39-460 Nowa Deba

WOJEWODZTWO LUBELSKIE

63. Bogustawa Stawiarska ,Organizator pobiera optate manipulacyjna w wysokosci 50 zt, o ktérej mowa wyzej bez wzgledu na | Wszczeto
,Malta” Biuro Podrézy termin zawarcia umowy w przypadku, gdy Klient rezygnujacy z udziatu w imprezie wskaze osobe | postepowanie
ul. Narutowicza 58/60 spetniajaca warunki udziatu w imprezie oraz przekaze na nig swoje uprawnienia i osoba ta przejmie | administracyjne.
20-016 Lublin obowigzki wynikajace z Umowy”.

,Podstawa reklamacji Uczestnikéw nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére Biuro nie

ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogto ich przewidzie¢”.
Wystosowano
wezwanie.

64. Biuro Turystyki Fundusz ,Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wtiasnej winy lub przez osoby | Wystosowano
Wczaséw Pracowniczych Sp. pozostajace pod jego opieka i jest zobowigzany do ich naprawienia w sposob okreslony przez | wezwanie.

Z 0.0. kierownika jednostki realizujacej ustuge”.

ul. Gleboka 10/5 ,Kupujacy ponosi kare umowna z przyczyn innych niz sita wyzsza. Potracenia takie wynosza:

20-612 Lublin a) do 15-go dnia wiacznie przed terminem realizacji ustugi — 100 z1, Wszczeto
b) od 14 do 3-go dnia wlacznie przed terminem realizacji ustugi — 50% wartosci, postepowanie
¢) po uplywie terminéw okreslonych powyzej, potracenie obejmuje cata warto$¢ ustugi, przypadki | administracyjne.
losowe rozpatrywane bedg indywidualnie”.
,Skargi i reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi , zawierajace uzasadnienie oraz sposobu
naprawienia szkody, nalezy niezwtocznie sklada¢ na pismie u kierownika jednostki realizujacej ustuge
lub w terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi u sprzedajacego”.
,Przyczyna reklamacji nie moga by¢ sprawy i okolicznosci, za ktére sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci”.
»Skargi sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ztoZenia”.

65. ,ASTUR” Sp. z 0.0. ,ASTUR zastrzega sobie prawo zmian termindw, tras lub odwotania imprezy (w skutek dziatania sity | Wszczeto
ul. P. Gojawiczyniskiej 9 wyzszej, decyzji wladz panistwowych, braku minimalnej ilo$ci uczestnikéw, itp.)”. postepowanie
20-827 Lublin ,ASTUR zastrzega sobie prawo do zmiany cen najpdzniej 10 dni przed data wyjazdu w zwiazku ze | administracyjne.

zmianami: podatku VAT, kosztéw transportu, np. cen paliwa, podatkéw i optat lotniskowych, cen
ubezpieczenia i kursu walut”.

,Klient ma prawo odstapi¢ od umowy jezeli powyzsze zmiany przekraczaja 10% ceny imprezy
ustalonej w umowie”.

,ASTUR z uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokonac nastepujacych potracen: ponad
45 dni przed datg rozpoczecia imprezy potracana jest optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt na osobe,
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pomiedzy 44 a 31 dniem przed rozpoczeciem imprezy potracane jest 10% ceny imprezy, pomiedzy 30 a
22 dniem przed rozpoczeciem imprezy potracane jest 30% ceny imprezy, pomiedzy 21 a 15 dniem
przed rozpoczeciem imprezy potracane jest 50% ceny imprezy, pomiedzy 14 a 8 dniem przed
rozpoczeciem imprezy potracane jest 70% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ponizej 8 dni przed
rozpoczeciem imprezy potracane jest 90% ceny imprezy”.

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zglasza¢ wylacznie w formie pisemnej w
ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy”.

,ASTUR zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywa¢ reklamacje o ile zostaly one zgloszone pilotowi
grupy/rezydentowi w czasie trwania imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia
pisemnej reklamacji potwierdzona przez pilota/rezydenta w czasie trwania imprezy”.

,Klient nie moze zada¢ odszkodowania za poniesione straty moralne. Wszelkie odszkodowania
wyptacane beda jedynie na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez klienta”.

W przypadku, gdy klient utrudnia sprawne prowadzenie imprezy, ASTUR zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trakcie jej realizacji. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi klient”.

,ASTUR nie rekompensuje reklamacji dotyczacych hoteli lub przewoznika, jezeli przedmiot reklamagji
w uznaniu hoteli lub przewoznika jest bezpodstawny i stanowi normalng praktyke hotelu lub
przewoznika”.

Wystosowano
wezwanie.

66.

Tomasz Jurkowski

Centrum Podrézy KOLIBER
ul. Chopina 7/26

20-026 Lublin

,Jezeli w wyniku zmian, o ktérych mowa w ust. 3.3. podwyzka nie przekroczy 1% ceny imprezy,
Organizator nie ma prawa podwyzszenia ceny. Jezeli w wyniku zmian, o ktérych mowa w ust. 3.3
nastapito podwyzszenie ceny imprezy Uczestnik moze z niej zrezygnowac¢ stosownie do ustalen
zawartych w roz. VI ,Rezygnacja z imprezy”, jezeli za$ nie zrezygnuje, to zobowigzany jest do
zaptacenia podwyzszonej ceny”.

+W  przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnik
zobowigzany jest zwrdci¢ organizatorowi udokumentowane koszty zwigzane z realizacja imprezy.
Koszty te zostang wyliczone indywidualnie dla kazdego klienta. Organizator informuje, ze koszty te
moga ksztaltowac sie¢ w nastepujacej wysokosci: 10% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie do 35
dni przed datg wyjazdu, 20% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie pomiedzy 34 — 25 dniem przed
data wyjazdu, 50% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie pomiedzy 24 — 15 dniem przed data
wyjazdu, 80% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie pomiedzy 14 — 7 dniem przed data wyjazdu,
90% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie pomiedzy 6 — 1 dniem przed datg wyjazdu oraz w dniu
wyjazdu (nie rozpoczecie imprezy) a takze w przypadku przerwania imprezy juz realizowanej”.

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy powinny by¢ zgltoszone w ciggu 14 dni od daty
zakonczenia imprezy w formie pisemnej”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
realizacji imprezy, jezeli jej uczestnik utrudnia sprawne jej przeprowadzenie. Wszelkie wynikle z tego
powodu koszty ponosi uczestnik lub jego ustawowy przedstawiciel — nie przystuguje uczestnikowi z

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

Wystosowano
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tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie”. wezwanie.

67. Andrzej Jezewski, 3 ,W przypadku niewykonania, badzZ nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora, klientowi | Wszczeto
Matgorzata Wolanowska - przystuguje prawo do reklamacji ztozonej na piSmie w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia imprezy...”. | postepowanie
Jezewska administracyjne.
Super-Tramp Biuro Ustug ,,...Podstawa reklamagcji Klientow nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére Organizator
Turystycznych i nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt ich przewidzie¢
Kulturalnych (awarie techniczne srodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne
ul. Ogrodov?/a 8/1 w czasie trwania imprezy”.

20-075 Lublin +W przypadku rezygnacji klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej stosuje sie¢ nastepujace
potracenia
- optata manipulacyjna w kwocie 50 zt od osoby w razie rezygnacji w terminie do 40 dni przed data
rozpoczecia imprezy;
- 20% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 39 do 21 dni przed data rozpoczecia
imprezy;
- nie mniej niz 20% i nie wigcej niz 50% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 20 do 15
dni przed data rozpoczecia imprezy;
- rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora nie mniej jednak niz 50% i nie wiecej niz 90% ceny
imprezy w przypadku rezygnacji w terminie ponizej 14 dni przed data rozpoczecia imprezy...”.

68. | Biuro Turystyki Nie stwierdzono naruszen.

GALA TRAVEL
ul. Narutowicza 35
20-016 Lublin

69. | Krystyna Luczka Biuro 5 ,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane postojami na granicach , | Wszczeto
Ustug Turystycznych trudnymi warunkami atmosferycznymi oraz za wszelkie zmiany programu spowodowane dziataniami | postepowanie
,Krystyna” sity wyzszej”. administracyjne.

ul. Lwowska 13
22-100 Chetm

,Organizator nie dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystane swiadczenia z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika np. spdznienie sie na zbioérke , skrocenie pobytu, , rezygnacja z czesci
$wiadczenia”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, jezeli liczba uczestnikéw nie osiagnie
zaktadanego przez niego minimum lub jezeli jej przeprowadzenie jest utrudnione lub niebezpieczne z
niezaleznych od biura powoddéw o czym klient zostanie powiadomiony na pi$mie najpdzniej na 14 dni
przed planowanym rozpoczeciem imprezy”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy w nastepujacych przypadkach: wzrost
kosztow transportu, wzrost oplat urzedowych, podatkéow lub optat naleznych za takie ustugi jak :
lotniskowe , zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrost kursu




walut”.

,Reklamacja w formie pisemnej powinna by¢ zgloszona do biura w terminie 7 dni po zakoriczeniu
imprezy”.

70.

Barbara Bartosz
Biuro Turystyczne
,Comfort Travel”
ul. Lwowska 23
22-100 Chetm

, Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpozniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem, w
szczegdlnosci w przypadku braku odpowiedniej liczby uczestnikoéw dla zorganizowania imprezy, a w
kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych ( decyzje witadz panstwowych, dzialanie sily
wyzszej). W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wplaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potracen, nie przystuguje natomiast z tego powodu jakiekolwiek
odszkodowanie”.

,Rezygnacja Klienta od udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (jak np.
odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢ otrzymania urlopu), Organizator , z zastrzezeniem pkt
3,7,8,9 dokonuje nastepujacych potracen od osoby:

a) na 45 dni lub wiecej przed data wyjazdu potraca sie 10% ceny imprezy,

b) w terminie 44-31 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 20% ceny imprezy,

c) w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca sie 50% ceny imprezy,

d) w terminie 14-7 dni przed datq wyjazdu potraca sie 80% ceny imprezy,

e) w terminie krétszym niz 7 dni przed data wyjazdu potraca sie¢ 100% ceny imprezy,

f) w dniu rozpoczecia imprezy Organizator nie zwraca wplat dokonanych przez klienta,

3. W przypadku odstapienia od uczestnictwa w imprezie z jednoczesnym wskazaniem przez
odstepujacego klienta innej osoby, spelniajacej warunki udzialu w imprezie, z jednoczesnym
przekazaniem tej osobie tak uprawnien jak i obowiazkéw wynikajacych z umowy, Organizator potraca
z kwoty zwracanej klientowi 50 z1 od osoby,

- punkt IV 2. : Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowiazek
pokry¢ straty w miejscu ich powstania z wlasnych srodkéw.,

-punktV2,3i4".

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociagniecia w imprezie wynikte z przyczyn od
niego niezaleznych np. .......... , decyzje wladz panstwowych, zawinione dziatania lub zaniechania os6b
trzecich”.

,3. Poza innymi przypadkami okreslonymi Warunkami uczestnictwa Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode bedaca nastepstwem:

b) winy nieumyslnej organizatora i jego kontrahenta,

c) opdznionego przyjazdu, chyba, ze szkoda wynika z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przewoznika,

4. W przypadku s$rodkéw transportowych innych niz regularnie kursujacych Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przewoznik pomimo podjecia niezbednych $rodkéw nie byt w
stanie unikng¢ opdznienia lub odwotania lub w danych okolicznosciach nie byto mozliwosci podjecia
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takich $rodkéow. W przypadku odwotania srodka transportowego w okolicznosciach okreslonych
powyzej , podstawienie srodka transportowego w innym terminie nie stanowi naruszenia warunkéw
umowy”.

, Organizator nie dokonuje zwrotu ceny imprezy, wartosci poszczegoélnych swiadczen objetych Umowa
, jezeli klient nie uczestniczyt w catosci lub czesci imprezy, czy tez nie wykorzystat w calosci lub czesci”.

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez Sad wlasciwy dla siedziby Organizatora”.

WOJEWODZTWO PODLASKIE

71.

Barbara Dzieduszow,
Bogustaw Dzieduszow
Przedsiebiorstwo Ustugowo
— Handlowe ,,Eureka” s.c.
ul. Warszawska 57

15-062 Bialystok

,Klient ma prawo zglasza¢ pilotowi uwagi dotyczace nieprawidlowosci w zakresie prawidiowej
realizacji programu, a po powrocie uwagi dotyczace organizacji imprezy i pracy pilota w ciagu 14 dni
od daty zakoniczenia imprezy w PUH ,Eureka”.

,Uczestnik ma prawo zglasza¢ pilotowi reklamacje dotyczace ewentualnych nieprawidtowosci w
realizacji programu, a pilot ma obowiazek przyjecia ich od uczestnika za pisemnym potwierdzeniem.
Reklamacje nie zatatwione przez pilota w trakcie imprezy winny by¢ niezwtocznie przekazane do
rozpatrzenia przez Organizatora. Wszelkie uwagi dotyczace realizacji imprezy moga by¢ réwniez
ztozone na piSmie w ciagu 14 dni od daty zakoniczenia wycieczki”.

,Podstawa reklamacji moga by¢ jedynie $wiadczenia nie zrealizowane w trakcie trwania imprezy z
przyczyn lezacych po stronie Organizatora, z wylaczeniem sit wyzszych, mimo zachowania nalezytej
ostroznosci przy planowaniu poszczegdlnych punktdw imprezy” .

,Ewentualne zmiany miejsca zakwaterowania , czy innych $wiadczen spowodowanych sitami
wyzszymi niezaleznymi od Organizatora, o ile nie odbiegaja standardem od wskazanych w umowie i
nie wplywaja zdecydowanie na zmiany w programie, nie beda powodem do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania zawinione przez Uczestnika lub osoby prawne
czy fizyczne nie bedace w stosunku prawnym z Phu , Eureka”, jak rowniez za wynikle okolicznosci, za
ktére PHU , Eureka” nie odpowiada (przypadki losowe jak np. warunki atmosferyczne, dziatanie sity
wyzszej, a takze decyzje wladz miejscowych)”.

,Ponadto klient oswiadcza , iz zostat poinformowany , iz administratorem w/w danych staje sie PHU
,Eureka” s.c. w Biatymstoku. Dane te moga by¢ udostepnione w niezbednym zakresie podmiotom
uczestniczacym w realizacji imprezy”.
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72.

Marek Miarnowski
Przedsigbiorstwo
Turystyczno-Transportowe
Biuro Podroézy ,RAMIS-

,1. Organizator imprezy, ktéry zmuszony jest z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ warunki
umowy z klientem niezwlocznie go o tym informuje. W takiej sytuagji klient powinien nie pdzniej niz
trzy dni po otrzymaniu informacji poinformowac organizatora o przyjeciu zmian badz odstapieniu od
umowy. 3. Brak odpowiedzi klienta w terminie okreslonym niniejszymi warunkami oznacza akceptacje
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BORT” Marek Miarnowski
ul. Sw. Rocha 13/15 lok. 116
15-879 Bialystok

zmienionych warunkéw”.

,Podstawa reklamagji Klientéw nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktdre organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie dato sie ich przewidzie¢ /kolejki na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne/”.

,w przypadku rezygnacji w terminie kréotszym niz 15 dni od daty rozpoczecia imprezy, Klient
zobowigzany jest do zaplaty odstepnego ktérego wysokos¢ uzalezniona jest od terminu odstapienia
Klienta od umowy oraz kosztéw poniesionych przez organizatora i wynosi:

0 100% ceny imprezy- rezygnacja mniej niz 4 dni przed rozpoczeciem imprezy,

0 75% ceny imprezy- rezygnacja od 4 do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy,

0 33% ceny imprezy- rezygnacja od 8 do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy”.

,A) rezygnacja z zakupionej imprezy wymaga formy pisemnej. Z uwagi na poniesione koszty
organizacji imprezy ma prawo dokonania potracen z wniesionych przez Uczestnika optat wg
ponizszych zasad. Dokonane potracenie ma charakter odstepnego, okreslonego art. 497 K.C. Wysoko$¢
potracen ustala sie nastepujaco- przy rezygnacji:

- mniej niz 4 dni przed datg rozpoczecia imprezy : 100%,

- od 4 do 7 dni przed data rozpoczecia imprezy : 75%,

- od 8 do 14 dni przed data rozpoczecia imprezy 33%.

Brak osoby na miejscu zbiérki w dniu wyjazdu traktowane jest jako dobrowolna rezygnacja i z tego
tytutu Uczestnikowi nie przystuguja zadne zwroty pieniezne. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
przypadki takie jak choroba, nagly wyjazd lub inne wobec ktérych Uczestnik jest zmuszony do
rezygnagji z udzialu w imprezie”.

73.

Agengja Turystyczna
+NOWATOR” L.Ptoriska,
Cz. Plonski sp.j.,

ul. M.C. Sktodowskiej 13
15-275 Bialystok

,Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. (...) Woéwczas Klient ma obowiazek zwrotu
wszystkich wydanych przez organizatora dokumentéw podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej
kwoty po potraceniu: a) 20% ustalonej ceny — w przypadku odstapienia w terminie do 45 dni przed
rozpoczeciem imprezy, b) 30% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30
dniem przed rozpoczeciem imprezy, c) 50% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie
miedzy 29 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy, d) 80% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia
w terminie miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy, e) 90% ustalonej ceny - w przypadku
odstapienia w terminie miedzy 7 a 1 dniem przed rozpoczeciem imprezy, f) 95% ustalonej ceny — w
przypadku odstgpienia w dniu rozpoczecia imprezy, nie rozpoczecia imprezy lub odstapienia po
rozpoczeciu imprezy”.

»Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona Klient powinien ztozy¢ pisemna reklamacje
u pilota lub w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia umowy lub bezposrednio u
organizatora. Do reklamagji zgloszonej po zakonczeniu imprezy Klient dotacza zgloszenie wadliwego
wykonywania umowy zlozone w miejscu jego powstania, ktdrego przyjecie pokwitowat pilot, a przy
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imprezach bez pilota — lokalny przedstawiciel organizatora”.

,Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez sad wiasciwy dla siedziby

organizatora”. Wystosowano
,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektéw hotelowych i innych dokumentéw | wezwanie.
przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze prospekt taki lub dokument zostat wlaczony do
umowy”.
74. | Biuro Turystyki ,Bial-Tur” 5 ,Jezeli cena wzrosnie powyzej 10%, klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow w | Wszczeto
sp. Z 0.0. terminie 3 dni od zawiadomienia”. postepowanie
ul. Krakowska 17 ,Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona klient ma prawo wnie$¢ pisemna | administracyjne.
15-875 Bialystok reklamacje w terminie 7 dni od zakoriczenia imprezy”.
,Uczestnik imprezy nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny lub rozwigzania umowy, jezeli biuro
podrozy usuneto wady w odpowiednim terminie, a zaistniate okoliczno$ci nie pociagnety za soba
specjalnych niedogodno$ci ani dodatkowych kosztow dla uczestnika”. Wystosowano
,Biuro Podrézy ma prawo odwolaé wycieczki w miejscu przeznaczenia objete programem bez | wezwanie.
ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli na imprezy takie nie bedzie odpowiedniej liczby chetnych”.
,Podczas trwania imprezy Biuro Podrézy nie bierze na siebie odpowiedzialnoéci za szkody poniesione
przez uczestnika wskutek udziatu w grach sportowych i innych imprezach organizowanych w trakcie
pobytu, w ktérych uczestnik wziat udziat z wlasnej woli”.
75. Jadwiga Marciniak, 11 ,BP ALEX zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy najp6zniej na 20 dni przed data rozpoczecia | Wszczeto
Janina Zieliniska imprezy...”. postepowanie
Biuro Podrézy ,, ALEX” s.c. ,BP ALEX zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy najpozniej na 20 dni przed datg rozpoczecia | administracyjne.

ul. Lipowa 51
15-424 Bialystok

imprezy, w przypadku wzrostu kosztdw transportu, podatkéw, kurséw walut itp”.

»...Wzrost cen o wigcej niz 10% upowaznia Uczestnika do odstapienia od umowy w terminie 3 dni od
daty zawiadomienia, bez ponoszenia kosztéw okreslonych w pkt 7 (koszty rezygnacji)”.

,Koszty rezygnacji
e powyzej 30 dni przed impreza — 50 zt
e do 30 dni przed impreza — 10% ceny imprezy
e do 20 dni przed impreza — 50% ceny imprezy
e do 10 dni przed impreza — 75% ceny imprezy
e do 3 dni przed impreza — 100% ceny imprezy”.

,,Obowiazki uczestnika imprezy (...)
- w przypadku skrécenia pobytu w sanatorium bez podania waznych przyczyn sanatorium nie zwraca
wplaconych pieniedzy...”.

,,...Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ natychmiast po zaistnieniu sytuacji bedacej zrédlem
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reklamacji na pidmie w recepcji sanatorium lub recepcji hotelu /dotyczy imprezy pobytowej/ lub faxem,
e-mailem do Organizatora w przypadku imprez objazdowych...”.

,BP ALEX nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniale niedogodnosci w trakcie realizacji imprezy
wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np.: warunki atmosferyczne, dziatanie sity wyzszej, decyzje
panstwowe, awaria $rodkéw transportu”.

»BP ALEX nie zwréci $wiadczen, ktére nie zostaly wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie
uczestnika — spdznienie si¢ na zbidrke, skrécenie pobytu”.

,BP ALEX nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz klientow przypadku: zagubienia, kradziezy,
zZapomnienia, zamiany”.

,,Obowiazki uczestnika imprezy (...)
- Sanatorium ma prawo wypisa¢ Uczestnika imprezy bez zwrotu kosztow w przypadku: nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, razgcego naruszenia regulaminu sanatoryjnego...”.

,,Obowiazki uczestnika imprezy (...)

- Sanatorium ma prawo nie zaczyna¢ leczenia lub przerwaé leczenie w przypadku jesli zastosowane | Wystosowano
leczenie sanatoryjne okaze sie¢ szkodliwe, wéwczas lekarz moze podja¢é decyzje o wypisaniu z | Wezwanie.
sanatorium bez zwrotu pieniedzy”.

76. Agnieszka Maria Zyzato 2 ,P.T. SZOT zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy, w szczegoélnosci w przypadku nie | Wszczeto
Przedsigbiorstwo osiagniecia zakladanego minimum grupy (nie pézniej jak na 1 tydzien przed terminem imprezy), oraz | postepowanie
Turystyczne ,SZOT” w wyniku dziatalnosci sity wyzszej lub zagrozenia zycia i zdrowia. We wszystkich przypadkach | administracyjne.
ul. Konwaliowa 2 Uczestnik otrzymuje pelny zwrot dokonanych wplat niezwtocznie, nie przystuguje jednak z tego
16-300 Augustow powodu jakiekolwiek odszkodowanie”.

»W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy, Uczestnik
zobowigzany jest do zaptaty odstepnego, ktdrego wysokos¢ uzalezniona jest od terminu odstapienia
uczestnika od umowy oraz kosztéw poniesionych przez organizatora i wynosi: 90% ceny imprezy —
rezygnacja ponizej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, 70% ceny imprezy — rezygnacja od 30 do 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy, 30% ceny imprezy - rezygnacja nie pozniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy”.

77. | Andrzej Adam Walukiewicz 13 ,Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia GROMA-TOUR okresla dokumenty niezbedne do realizacji | Wszczeto
Agencja Turystyczno wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura . Brak lub ich nieterminowe zlozenie | postepowanie
Ustugowa ,,Groma Tour” uprawnia GROMA-TOUR do skreslenia uczestnika z listy”. administracyjne.

ul. Kowalskiego 21/51
16-400 Suwatki

,...Zmiany kurséw walut oraz cen transakcyjnych stanowigcych podstawe kalkulacji ceny imprezy
moga spowodowac wzrost ceny imprezy, nie wyzszy jednak niz o 10%”.

... Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wylacznie po doreczeniu mu pisemnego
zawiadomienia na co najmniej 14 dni przed data wyjazdu...”.

... Wzrost ceny imprezy o 10% nie stanowi wypowiedzenia umowy uczestnictwa przez organizatora a
rezygnacja Uczestnika spowoduje skutki wymienione w pkt I11.4”.
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,Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty (oplata rezerwacyjna jest bezzwrotna), jezeli rezygnacja
lub niemozliwo$¢ wzigcia udzialu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie biura...”.

, Uczestnikowi nie przystuguje z powodu odwotania imprezy zadne odszkodowanie”.

»W przypadku rezygnacji nastepujacej z przyczyn nie lezacych po stronie ,,Groma-Tour” (np. odmowa
wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,
niedotrzymanie przez Uczestnika warunkéw umowy ...) zostana dokonane nastepujace potracenia:
a) w przypadku indywidualnych zaméwien — potracenia zgodne z warunkami kontrahentéw
biura,
b) w przypadku imprez zorganizowanych:
= do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy oplate manipulacyjna w wysokosci 100 PLN od
osoby,
= miedzy 29, a 21 dniem przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 25% ceny imprezy,
= miedzy 20, a 14 dniem przed rozpoczeciem imprezy potraca si¢ 50% ceny imprezy,
* miedzy 13, a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy potraca si¢ 80% ceny imprezy,
= w terminie krétszym niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie 100% ceny
imprezy”.

,GROMA-TOUR” nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczeni nie wykorzystanych z przyczyn nie
lezacych po stronie GROMA-TOUR”.

,Zmiany w programie i nie zrealizowanie okreslonych swiadczer a w zamian zrealizowanie $wiadczen
zastepczych o tej samej wartosci nie stanowia wady ustugi i nie moze to by¢ powodem roszczen
Uczestnika”.

,Reklamacje lub uwagi dotyczace ustugi nalezy zglasza¢ w trakcie imprezy do pilota lub rezydenta.
Dowodem zgloszenia jest pisemne potwierdzenie przyjecia do wiadomosci przez te osoby reklamacji”.

,Po zakonczeniu imprezy Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w biurze w ciagu 7 dni od
zakorniczenia imprezy (jezeli nie nastapi poprawa po powiadomieniu pilota/rezydenta/przewodnika)”.

,GROMA-TOUR odpowie na skarge w terminie do 30 dni od jej zlozenia (pisemnego) w Biurze”. Wystoso'wano
,Wszelkich zwrotéw dokonuje si¢ w miejscu zakupienia imprezy. Od zwracanych kwot nie | We#Wame.
przystuguja odsetki”.
78. Jan Dubowski ,Jezeli po zawarciu umowy nastgpi gwaltowna zmiana kursu dewiz lub wystapi wysoki wskaznik | Wszczeto
Biuro Podrézy ,Joanna” inflacji, BP JOANNA moze podwyzszy¢ cene imprezy, nie wiecej jednak niz 10% ...”. postepowanie
ul. Wiokiennicza 9 ,Wzrost ceny o wiecej niz 10% upowaznia do rezygnacji z imprezy ...”. administracyjne.

18-400 L.omza

,Koszty rezygnacji:

Powyzej 30 dni przed impreza 10% ceny imprezy;
Do 30 dni przed impreza 50% ceny imprezy;

Do 20 dni przed impreza 75% ceny imprezy;

Do 10 dni przed impreza 100% ceny imprezy”.
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,Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji w przypadku nie wykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez BP JOANNA. Reklamacja winna zosta¢ ztozona pisemnie w terminie 7 dni od
daty zakonczenia imprezy ...”.

,BP JOANNA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniale niedogodnosci w trakcie realizacji imprezy
wynikle z przyczyn niezaleznych: niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje organow
administracji panstwowej itp.”.

,,-.- Whadciwosci do rozstrzygania spraw jest Sad wlasciwy dla BP joanna”.

WOJEWODZTWO LODZKIE

79.

Jerzy Sochacki

Biuro Turystyki
WYCIECZKA

ul. Kostromska 49/42

97-300 Piotrkéw Trybunalski

11

,Zmiana przewoznika, godzin wyjazdéw i powrotow, o ile nie zmienia si¢ ilosci $wiadczen (np.
noclegdw czy positkow) nie jest zmiang istotnych warunkow umowy”.

,Uczestnik imprezy ma prawo do odstapienia od umowy (bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw)
jezeli cena imprezy wzro$nie o wiecej niz 7%”.

,Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku, nagrania Klienta —
Uczestnika do celéw marketingowych (katalog, foldery i inne publikacje) pod warunkiem, ze fotografia
oraz nagranie zostalo wykonane w trakcie trwania imprezy organizowanej przez Biuro uczestnik ma
prawo nie wyrazi¢ zgody na powyzsze, najpdzniej w momencie podpisania umowy — zgloszenia”.

,Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Biuro nie
wykonuje przewidzianych w programie ustug, stanowiacych istotng czes¢ programu tej imprezy,
wowczas BIURO wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze w takiej samej cenie”.

,Cena policzona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli konieczno$¢ podwyzszenia wynika z
nastepujacych okolicznosci:
- wzrostu podatkéw lub oplat naleznych za ustugi”.

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystal z przyczyn nie
lezacych po stronie Biura lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie z waznych spraw
osobistych lub ingerengji przez stuzby graniczne lub policje”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubiony, skradziony lub zniszczony bagaz, warto$ciowe
przedmioty takie jak: kamera, aparat, bizuteria, itp”.

,W przypadku odstapienia Klienta od udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora (...), Organizator dokonuje nastepujacych potracen z dokonywanych wptat przez osoby:

a) na 31 lub wiecej dni przed data wyjazdu — optate w wysokosci 50 zt,

b) w terminie na 30-21 dni przed datg wyjazdu potraca sie 20% imprezy, jednak nie mniej niz wysokos¢

Wystosowano
wezwanie.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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oplaty wymieniona w lit. a,
c) w terminie 20-7 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 50% ceny imprezy,

d) w terminie krétszym niz 7 dni przed datg wyjazdu potraca sie¢ 80% ceny wyjazdu w przypadku
imprez zorganizowanych, 100% w przypadku apartamentow,
e) w dniu rozpoczecia imprezy Organizator nie zwraca kwot dokonanych przez Klienta”.

,Niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia zobowiazuje Organizatora do przedstawienia oferty zastepcze;j.
W przypadku nie skorzystania przez Klienta z tej oferty, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych
kwot bez dokonania jakichkolwiek potracen, nie przystuguje natomiast z tego powodu
odszkodowanie”.

,Organizator przyjmuje reklamacje w ciagu 7 dni od zakonczenia imprezy. Podstawa do rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej ilosci jak i jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja lub adnotacja na
voucherze, potwierdzona przez Pracownika Organizatora. Bez spelnienia powyzszych warunkéw
reklamacja nie zostanie uwzgledniona”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociagniecia w imprezie wynikte z przyczyn od
niego niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych, (...)".

80. Biuro Podrézy OMEGA ,Wysokos¢ potracent uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej w BP OMEGA tylko w formie Wszezeto .
Spoétka Jawna Jolanta pisemnej: postepowanie
Zaczkiewicz, Gabriela Koza . o . . ' ' ' administracyjne.

) o 1. Przy rezygnacji powyzej 31 dni przed rozpoczeciem imprezy oplata manipulacyjna w
ul. Sienkiewicza 18 e
A wysokosci 100,00 zt.
96-100 Skierniewice
2. Przy rezygnacji miedzy 30 a 21 przed rozpoczeciem imprezy 30% ceny imprezy
3. Przy rezygnacji miedzy 20 a 08 przed rozpoczeciem imprezy 50% ceny imprezy
Przy rezygnacji miedzy 07 a 01 przed rozpoczeciem imprezy 80% ceny imprezy
5. Przy rezygnacji w dniu rozpoczecia imprezy 90% ceny imprezy”.
,BP OMEGA zastrzega sobie jednak prawo zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach:
2. Wzrostu, cet podatkéw, kosztéw wiz, lub optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, itp.
W terminie krétszym niz 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie ulegnie podwyzszeniu”.
,Po uptywie 14 dni od daty zakoriczenia imprezy reklamacje nie beda rozpatrywane”.
- : - - : Wystosowano
,Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych BP OMEGA wezwanie
i przetwarzania ich do celdéw marketingowych i promocyjnych”. '

81. Jadwiga Gapys, ,Wzrost cen o wiecej niz 10% wartosci imprezy upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod | Wystosowano

Krzysztof Jagielto warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie B.P. ,MARMARA” nie pozniej niz w ciagu 3 dni | wezwanie.
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Biuro Podrézy MARMARA
ul. Piotrkowska 92

od dnia otrzymania informacji o koniecznosci doptaty. Uiszczenie optaty oznacza zgode na
proponowang ceneg imprezy”.

90-103 L.odz ,B.P. ,MARMARA” zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych
(decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sit wyzszych, zamieszek, strajki, itp.). Uczestnik otrzymuje z
tego tytutu zwrot pelnej wplaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie”.
»W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych Uczestnik otrzyma zwrot
niezrealizowanych swiadczen”.
,B.P. , MARMARA” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany:
-miejsca zbidrki
-(..n)
- rodzaju autokaru, przewoznika
na krotko przed odjazdem”.
,B.P. ,MARMARA” nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen, niewykorzystanych z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika”.
,Wzrost cen do 10% wartosci imprezy uzasadnione przyczynami (pkt 4.5) nie stanowi zmiany istotnych
warunkéw Umowy i nie daje Klientowi podstawy do odstgpienia od Umowy”.
»W przypadku rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie B.P. ,MARMARA”, a to z powodu:
-odmowy wydania paszportu lub wizy
-braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy
-niedotrzymania okreslonych w Umowie terminéw ptatnosci
- nieprzybycia na miejsce zbidrki
-choroby i innych przypadkéw losowych Wszczeto
-uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, itp. postepowanie
osobie ktora dokonata wptaty zwraca sie¢ wptacona kwote po potraceniu kary umownej w wysokosci administracyjne.
uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej:
- rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 100 zt od osoby
- 0d 30 do 22 dni — 25% ceny imprezy
- od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy
- od 14 do 4 dni - 75% ceny imprezy
- rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy lub nie stawienia
sie na zbidrke — 100% ceny imprezy”.
,Jezeli reklamacja nie odniosta skutku moze by¢ zgloszona na piSmie (z okresleniem roszczen) w
terminie 7 dni od daty zakoriczenia imprezy”.
82. Pawel Niewiadomski ,Jezeli z przyczyn niezaleznych od KLIENTA w trakcie trwania IMPREZY, ORGANIZATOR nie | Wystosowano
Biuro Podrézy wykonuje przewidzianych w UMOWIE ustug, stanowiacych istotng cze$¢ Umowy, wowczas | wezwanie.
HOLIDAY TOURS ORGANIZATOR wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania KLIENTA dodatkowymi kosztami,
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ul. Gdanska 126/128
90-716 L.odz

odpowiednie $wiadczenie zastepcze”.

,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania IMPREZY, w kazdej chwili z przyczyn od
siebie niezaleznych, takich jak sita wyzsza lub jezeli jej przeprowadzenie jest niebezpieczne”.

83.

Jarostaw Burczynski
Biuro Podrézy ,,Made in
Poland”

ul. Kasprzaka 3

91 - 078 Lodz

,B.P. ,Made in Poland” zastrzega sobie prawo odwotania imprezy (bez ponoszenia kosztow) w
sytuacjach od siebie niezaleznych a) dzialanie sit wyzszych itp., b) brak wymaganego minimum
uczestnikéw (...)".

,B.P. ,Made in Poland” zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzki ceny imprezy do 10% bez zgody
uczestnika w uzasadnionych przypadkach, niezaleznych od biura (udokumentowanego wzrostu,
kosztow transportu, kursu walut, itp..)(...)".

W przypadku rezygnacji z zawartej umowy B.P. ,Made in Poland” potraci od pelnej ceny nastepujace
kwoty:

- do 60 dni przed rozpoczeciem imprezy- optate manipulacyjna w wysokosci 5% nie mniej jednak niz 50
zt

- 59-30 dni przed rozpoczeciem imprezy- faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 15%
kosztow imprezy

- 29-15 dni przed rozpoczeciem imprezy- faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 25%
kosztow imprezy

- 14-7 dni przed rozpoczeciem imprezy- faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 35%
kosztow imprezy

- w terminie krétszym niz 7 dni przed impreza- faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 50%
kosztéw imprezy”.

,Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgloszone w formie pisemnej, najp6zniej w terminie 14 dni od daty
zakonczenia imprezy”.

Wystosowano
wezwanie.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

84.

Biuro Podrézy , Harctur”
Spotka z o.0.

ul. Piotrkowska 111

90 — 425 £.6dz

,Klient moze odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu kosztéw w przypadku, gdy Organizator dokona
istotnej zmiany”.

,Reklamacje w sprawie ustug winny by¢ niezwlocznie zglaszane na pisSmie do Organizatora, nie
pozniej niz 21 dni od zakonczenia imprezy”.

Wystosowano
wezwanie.
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85.

RAINBOW TOURS S.A. z
siedzibg w t.odzi,

ul. Piotrkowska 270
90-361 £.odzZ

10

,Zmiana przewoznika lotniczego godzin wylotéow i wyjazdéw i powrotdw, o ile nie zmienia sig ilo$ci
$wiadczen (np. noclegow czy positkéw) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy i nie stanowi
podstawy do odstgpienia od umowy lub innych roszczen o charakterze odszkodowawczym”.

,Uczestnik imprezy ma prawo do odstapienia od umowy (bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow),
jezeli cena imprezy wzrosnie o wiecej niz 7%”.

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci §wiadczen, ktérych nie wykorzystal z przyczyn nie
lezacych po stronie Biura lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby graniczne lub

policje”.

,Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie
obejmuje zniszczenia walizki/torby podrdznej, zniszczenia lub utraty sprzetu wideo lub
komputerowego, oprogramowania komputerowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziel sztuki. (...) Nie
dopetnienie obowigzku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytulu uprawiania
sportu lub warto$ciowego bagazu) obcigza tylko i wylacznie uczestnika”.

,Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do danego kraj, o ile taka decyzje podejma
odpowiedni urzednicy graniczni/imigracyjni. W takim przypadku (...) Biuro nie zwraca wartoSci
niezrealizowanych swiadczen”.

,Biuro wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, utraty
zdrowia i zycia w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg generalng Signal Iduna lub
innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktérym Biuro zawarto umowy ubezpieczenia, chyba ze
szkoda powstata z winy Biura lub 0séb trzecich, uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w umowie”.

W przypadku ofert typu ,last minute” potracenie za rezygnacje w dniu wyjazdu lub pdzniej wynosi
100%”.

,Strony zgodnie ustalaja, ze wlasciwym miejscowo jest sad zawarcia umowy”.

, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy fakultatywne (...)".

,Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu s$wiadczen, u kontrahentéw
zastrzega sobie prawo dokonania ryczattowych potracen wedtug nastepujacych zasad:

do 45 dni przed dniem wyjazdu stata optata manipulacyjna w wysokosci 5%

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu -10%

od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu -35%

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu -60%

7dni lub mniej przed dniem wyjazdu -75%

w dniu wyjazdu lub p6zniej 90%”.

Po
przeprowadzeniu
przez UOKIK
postepowania
wyjasniajacego
przedsiebiorca
przedstawil nowy
WZOrzec uUmowy.
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WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

86. | Leszek Cmoch ,(...) kwestie sporne rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Organizatora”. Wszczeto
Agencja Turystyczna DAL postepowanie
OS$. Swierczewskiego 1 ,Wszelkie roszczenia z tytulu nienalezytego wykonania ustugi wynikajacej z umowy nalezy zglasza¢ | administracyjne.
28-100 Busko Zdrdj organizatorowi niezwlocznie nie pdzniej niz do 7 dni po zakoriczeniu imprezy”.
,Kupujacy moze odstapi¢ od umowy, jednakze nie pdzniej niz na 72 godz. przed rozpoczeciem
imprezy. Klient rezygnujacy w terminie krétszym, nawet w przypadku nagtej choroby, czynnych Wystosowano
zdarzen losowych, otrzymuje zwrot tylko czesci wplaty-kosztéw, ktérych nie ponidst organizator (10%- | Wezwanie.
30%)”.
87. | Biuro Podrozy JUNIOR Sp. Wyst,
01(1)1r0 odrozy p-2 ,Podczas trwania imprezy Biuro Podrdzy nie bierze na siebie odpowiedzialnosci: Wg;;:s;vano
ul. Sokola 2 ) op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami, itp”.
26-110 Skarzysko Kamienna
,Biuro Podrézy ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do wysokosci dwukrotnej ceny imprezy”.
,Biuro Podrozy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu oraz wartosciowych
przedmiotéw w nim sie znajdujacych”. Wszczeto
,Biuro Podrézy nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub w postepowanie
catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika”. administracyjne.
88. | Barbara Szal ,Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone przez pilota lub $wiadczacego ustuge (gestora bazy, | Wszczeto
Polskie Biuro Podrézy kontrahenta) moga Paristwo zglosi¢ w Biurze nie poézniej niz 15 dni od zakonczenia realizacji | postepowanie
Rynek 24 $wiadczen”. administracyjne.
27-600 Sandomierz
,Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie:
b/ wzrostu cel podatkéw, kosztéw wiz lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe itp”.
89. Spotdzielnia Turystyczna ,ST ,TURYSTA” zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu cen transportu, cel, | Wszczeto
TURYSTA cet podatku lub oplat zaleznych, wzrostu kursu walut, (...)". postepowanie
ul. Paderewskiego 31 ,ST ,TURYSTA” zastrzega sobie prawo zmiany - odwotania imprezy z powodu matej liczby zgloszen,, | administracyjne.

25-004 Kielce

najpozniej 14 dni przed planowanym terminem jej rozpoczecia”.

,Wzrost ceny powyzej 15% upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy (...)".

,ST ,,TURYSTA” zwraca catkowita wplate za udziat w imprezie w razie:
b/ przed rozpoczeciem imprezy gdy jej cena wzrosnie powyzej 15%”.
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»W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie po stronie Organizatora ST
, TJURYSTA” jest upowazniony do potracenia z wptat klienta:

a) kosztéw optaty manipulacyjnej - w wysokosci 50, 00 zt jezeli Klient zgtasza rezygnacje w terminie 50
dni przed data rozpoczecia imprezy okreslonej w umowie,

b)10% catkowitych kosztéw imprezy , jezeli Klient zglasza rezygnacje miedzy 50 a 30 dniem,
) 20% catkowitych kosztéw imprezy, przy zgloszeniu miedzy 30 a 15 dniem,

) 50% calkowitych kosztow imprezy, przy zgloszeniu miedzy 14 a 48 godzinami przed rozpoczeciem
imprezy,
) 100% przy zgloszeniu rezygnacji ponizej 48 godz. przed imprezg”.

W przypadku rezygnadji z jednoczesnym wskazaniem osob spetniajacych wszelkie warunki udziatu w
imprezie i wyrazajacych na to zgode, optata manipulacyjna wynosi 50 zt”.

,ST ,TURYSTA” nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie imprezy wynikle z przyczyn od
niego niezaleznych np. decyzje panstwowe, (...) warunki atmosferyczne”.

,Ewentualne reklamacje Klient moze przedtozy¢ do 10 dni od zakornczenia imprezy, w biurze (...) pod

; T ) o Wystosowano
warunkiem zgloszenia jej w trakcie trwania imprezy”. .
wezwanie.
90. Biuro Podrézy Eurotrans ,BP ,,EUROTRANS” PKS Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie | Wszczeto
PKS Sp. z o.0. niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, sita wyzsza, itp.). W takim przypadku uczestnik moze | postepowanie
ul. Zabia 40 zadac¢ wpisania go na liste stala uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu pelnej wptaty (...) Uczestnikowi | administracyjne.

27-400 Ostrowiec Sw.

nie przystuguje z tego powodu jakiekolwiek odszkodowanie”.

,BP ,EUROTRANS” PKS Sp. z o.0. nie obciazy Uczestnika kosztami reklamacji, za wyjatkiem
uzasadnionej oplaty manipulacyjnej, jezeli Uczestnik najpézniej w dniu w chwili odstagpienia od
umowy wskaze osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie i osoba ta przejmie obowiazki
wynikajace z tej umowy”.

,BP ,EUROTRANS” PKS Sp. z o.0. nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji
imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe,
dziatanie innych okolicznodci sity wyzszej lub, lezacych po stronie uczestnika”.

,Uzupetnienie sktadanych reklamacji powinno by¢ sktadane w formie pisemnej w BP ,EUROTRANS”
PKS Sp. z 0.0. w ciggu 7 dni od daty zakoniczenia imprezy”.

,Oferty specjalne oraz ofert z ostatniej chwili (last minute) oferowane przez BP ,EUROTRANS” PKS
Sp. z o.0. nie podlegaja reklamacji, ze wzgledu na swdj specyficzny charakter oraz na mozliwos¢
wystepowania zmiennych warunkow realizacji Swiadczen”.

,Podczas trwania imprezy BP ,, EUROTRANS” PKS Sp. z 0.0. nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udzialu w grach sportowych i innych imprez
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organizowanych podczas pobytu, w ktérych uczestnik wziagt udziat z wlasnej woli”.

,Podczas trwania imprezy BP ,, EUROTRANS” PKS Sp. z 0.0. nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

d) zagubiony badz uszkodzony bagaz, w ktérym to przypadku uczestnik w sprawie o odszkodowanie
winien zwrdcic si¢ bezposrednio do przewoznika”.

,BP ,EUROTRANS” PKS Sp. z o.0. wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajagcym kwoty
gwarantowane polisa ubezpieczeniowa, z ktérym zawart Umowe”.

91. Agencja Turystyczno- ,Niewykorzystanie ktéregokolwiek, ze Swiadczen w okreslonym terminie nie upowaznia Panstwa do | Wszczeto
Ustugowa GOLD TOURS otrzymania zwrotu cze$ci optaty wniesionej w biurze”. postepowanie
Sp. zo.0. ,W wyjatkowych przypadkach w trakcie realizacji imprezy Biuro rezerwuje sobie mozliwo$¢ i prawo | administracyjne.
ul. Jana Pawta I1 13 do zmiany programu i zakwaterowania w innych hotelach, pensjonatach wzglednie osrodkach
25-025 Kielce wczasowych o réownorzednym lub wyzszym standardzie”.
,,Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, w mianowicie:
b/ wzrostu cel, podatkéw kosztéw wiz lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, itp”.
,Za bagaz, ktdry uczestnik przewozi odpowiada przewoznik. Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci 500 zt tylko wowczas, gdy szkoda wynikata z razacego niedbalstwa Biura”.
,Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z braku starannos$ci uczestnika”.
92. Teodozja Tatarska ,Biuro (...) wylacza swoja odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu niewykonania lub | Wszczeto
Biuro Ustug Turystycznych nienalezytego wykonania przez osoby trzecie dzialajace w sieci biura (sprzedawcow imprezy)”. postepowanie
TETUR ,Zmiany kurséw walut oraz cen transakcyjnych stanowiacych podstawe kalkulacji ceny imprezy, nie | administracyjne.

ul. Warszawska 24
26-200 Konskie

wyzszy jednak niz 10%. (...) Wzrost ceny imprezy jak w niniejszym punkcie nie stanowi
wypowiedzenia umowy przez organizatora a rezygnacja Uczestnika powoduje skutki wymienione w p.
9”.

,,Sprzedajacy winien udostepni¢ kupujacemu do wgladu ogolne warunki danego ubezpieczenia”.

,Reklamacje nalezy zlozy¢ w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy (...)".

,Za skutki nieprawidtowego przekazania oferty odpowiada sprzedajacy (akwizytor)”.

,Biuro okresla jako Sad wtasciwy miejscowo do rozpoznania ew. sporow z uczestnikiem Sad w
Kielcach”.

,Biuro wylacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu nieszczesliwych wypadkow, utraty
zdrowia, czy bagazu w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane polisga generalng
Ubezpieczyciela, z ktédrym zwarto umowe”.

,W przypadku rezygnacji Uczestnika z Udzialu w imprezie Biura zwraca wplaty pomniejszone o
Koszty manipulacyjne z tytutu obstugi zgtoszeni w kwocie 50PL + 7% VAT od osoby.
Od 31 do 50 dni przed datg rozpoczecia imprezy 10% (potracenia)
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Od 25 do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy 30% (potracenia)
Od 16 do 24 dni przed data rozpoczecia imprezy 60% (potracenia)
Od 10 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy 90% (potracenia)
Mniej niz 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy 100% (potracenia)”.

93.

Magdalena Lelonek
MIXT

ul. Niecata 3/12
25-305 Kielce

,Koszty ponoszone przez Rodzica/Opiekuna prawnego w razie rezygnacji uczestnika z obozu zwanego
dalej Uczestnikiem:

a) 30% catkowitej ceny obozu, w przypadku rezygnacji w terminie 40 do 15 dni przed
rozpoczeciem obozu
b) 50% catkowitej ceny obozu, w przypadku rezygnacji w terminie 14 — tu dni i krotszym przed datg
rozpoczecia obozu, badz kosztami faktycznie poniesionymi (nawet do 100%)”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny obozu w terminie do 20 dni przed data
rozpoczecia obozu z powodu zmiany stosunkéw prawnych, np. zmiany taryf przewozowych, cen
paliwa, optat urzedowych, podatkow”.

sJezeli w wyniku zmiany ceny obozu podwyzka nie przekroczy 15% dotychczasowej ceny,
Rodzic/Opiekun prawny ma prawo zrezygnowac z imprezy, lecz stosuje si¢ w zaleznosSci od terminu
rezygnacji potracenie wptat zgodnie z & 7 ,Warunkéw”.

,Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace zmiane kolejnosci zwiedzania lub
dziataniem sity wyzszej (strajki, zamknigcie granic, warunki atmosferyczne itp.) i zwigzane z tym
niezrealizowanie swiadczen”.

,Reklamacje w przypadku ich nieusunigcia w miejscu wadliwego wykonania ustugi Klient winien
ztozy¢ w siedzibie Organizatora nie pézniej niz 7 dni od zakoniczenia imprezy turystycznej (z tym
zastrzezeniem, ze wiarygodnos$¢ danych musi by¢ potwierdzona przez przedstawiciela — pilota lub
rezydenta lub przedstawiciela Organizatora”.

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Klientowi przystuguje prawo
reklamacji”.

,Jezeli w trakcie imprezy turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastapi zmiana
$wiadczenia o stanowisku okreslonym w Umowie Organizator jest zobowigzany do zorganizowania
$wiadczen zastepczych. W przypadku ich otrzymania Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie
odszkodowania i obnizenia ceny imprezy”.

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja niniejszej umowy strony poddaja ztoZzeniem
rzeczowo sadowi w miejscu siedziby Organizatora”.

Wszczeto
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WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

94.

Irena Zdziabek
Maciej Swiderski

Biuro Podrézy ,,Capitol” os.

Lecha 39/11
61-294 Poznan

,Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt 2.2. oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i rodzi
skutki zgodnie z pkt 5.5. i 5.6. nin. Warunkéw Uczestnictwa (obowiazek zaptaty optaty manipulacyjnej-
przyp. Urzedu)”.

,Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych
po stronie organizatora albo z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby graniczne lub
policje”.

,Klient zobowiazany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w
miejscu ich powstania (hotel, autokar, prom itp.)”.

,Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy wymaga dla swej
waznosci formy pisemnej. Wowczas klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
organizatora dokumentéw podrdzy oraz przystuguje mu zwrot wplaconej kwoty po potraceniu:
a) 20% ustalonej ceny- w przypadku odstapienia w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem
imprezy
b) 30% ustalonej ceny- w przypadku odstapienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem przed
rozpoczeciem imprezy
c) 50% ustalonej ceny- w przypadku odstagpienia w terminie miedzy 29 a 15 dniem przed
rozpoczeciem imprezy
d) 80% ustalonej ceny- w przypadku odstapienia w terminie miedzy 14 a 8 dniem przed
rozpoczeciem imprezy
e) 90% ustalonej ceny- w przypadku odstapienia w terminie miedzy 7 dniem a 1 dniem przed
rozpoczeciem imprezy
f)  95% ustalonej ceny- w przypadku odstapienia w dniu rozpoczecia imprezy, nie rozpoczecia
imprezy lub odstapienia po odstapienia po rozpoczeciu imprezy.
Wskazane kwoty potracenia stanowia sugestie dla Klienta. Do jego decyzji pozostawia si¢ zbieranie
dowodéw na to, czy ze wzgledu na ww. okolicznosci organizator nie ponidst mniejszych kosztéw niz w
zaproponowanym ryczatcie”.

,W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientow na miejscu imprezy z lokalnymi
przedsiebiorcami, organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach
turystycznych (dziata tylko jako posrednik)”.

,Jezeli usterka w realizacji umowy zostanie naprawiona, Klient powinien zlozy¢ pisemna reklamacje u
pilota (przy imprezach, w ktérych pilot uczestniczy) lub w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy w
miejscu zawarcia umowy lub bezposrednio u organizatora. Do reklamacji zgloszonej po zakonczeniu
imprezy Klient dotacza zgloszenie wadliwego wykonania umowy ztozonej w miejscu jego powstania,
ktérego przyjecie pokwitowat rezydent organizatora; w przypadku imprez indywidualnych oraz
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grupowych, w ktérych nie uczestniczy pilot- lokalny przedstawiciel organizatora”.

,Reklamacje beda rozpatrywane nie p6zniej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji u pilota w czasie trwania imprezy- w terminie 30 dni od jej
zakonczenia

w przypadku zgtoszenia reklamagji po zakonczeniu imprezy- w terminie 30 dni od jej zakoniczenia”.

95.

Tomasz Widzinski

Biuro Ustug Turystycznych
,HUBERTUS”

ul. Lipowa 2%h

62-100 Wagrowiec

,Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaty, gdy niemozno$¢ wziecia udzialu w imprezie nastapita z
przyczyn BUT HUBERTUS :

a) odwolanie imprezy

b) zmiana istotnych warunkéw umowy (...)
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢c w ciagu 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia z BUT
HUBERTUS na pi$mie. Brak odpowiedzi w terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkow
umowy”.

,BUT HUBERTUS zastrzega sobie prawo odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych lub z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw. BUT HUBERTUS gwarantuje powiadomienie o
tym uczestnika. Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wplaty, uczestnikowi nie przystuguje z
tego powodu odszkodowanie”.

»W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym
fakcie BUT HUBERTUS. Koszty poniesione przez uczestnika w przypadku zgloszenia przez niego
rezygnacji:
a) 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30-14 dni przed data wyjazdu
b) 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie krotszym niz 14 dni przed data rozpoczecia
imprezy
100% ceny w przypadku nie zgloszenia si¢ na impreze”.

,W sytuacjach szczegdlnych przy zmianie oferowanych warunkéw transportu, zakwaterowania i
wyzywienia, BUT HUBERTUS zobowiazuje sie do zagwarantowania $wiadczen zastepczych w takiej
samej lub wyzszej kategorii. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytulu rekompensata”.

,»(...). Reklamacja winna by¢ wniesiona na pi$mie w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy do
BUT HUBERTUS w Wagrowcu.
Na zgltoszone reklamacje BUT HUBERTUS udzieli odpowiedzi w ciaggu 30 dni od daty ich otrzymania”.

,BUT HUBERTUS nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedociggniecia powstatle w trakcie trwania
imprezy, a wynikle z przyczyn od niego niezaleznych (np. warunki atmosferyczne, decyzje wtadz

panstwowych, dzialanie sity wyzszej) lub zawinione przez uczestnikéw imprezy”.

,BUT HUBERTUS nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktore nie zostaly w pelni wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika, np. spoznienie si¢ na zbidrke, skrocenie pobytu itp”.

»Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzdr lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na
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miejscu wyrzadzenia szkody lub strat”.

96.

Funclub Sp. z o.0.
ul. Motdawska 30a
61-614 Poznan

20

,Organizator wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek blednych i nieprawdziwych
informacji udzielonych przez dziatajacych w jego imieniu Agentdw, a odbiegajacych od okreslonych
nin. warunkami oraz kazdorazowej oferty turystycznej, w szczegdlnoSci w zakresie warunkow
organizowanych imprez turystycznych”.

»Wszelkie konsekwencje wynikte z niepelnych i nieczytelnych danych klienta podanych w zgloszeniu-
umowie sporzadzonej przez Agenta ponosi Agent”.

,Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za bagaz Uczestnikow imprezy, w przypadku jego
zamiany, zapomnienia, zgubienia czy kradziezy”.

,Organizator nie zwraca wartosci $wiadczen, ktérych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania
imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie”.

,Ceny wyszczegolnione w materiatach reklamowych sa cenami statymi, jednakze Funclub zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany cen w wyjatkowych sytuacjach takich jak (...) nieprzewidywalnych dziatan
kontrahentéw krajowych i zagranicznych (...)".

,(...) Brak jakiejkolwiek odpowiedzi [na powiadomienie o podwyzszeniu ceny- przyp. Urzedu] bedzie
traktowane jako akceptacja zmienionych warunkow umowy, a rezygnacja pozniejsza [niz w terminie 5
dni od otrzymania zawiadomienia- przyp. Urzedu] rodzi¢ bedzie konsekwencje zawarte w pkt 4 tego
dokumentu [optaty manipulacyjne- przyp. Urzedu]”.

,Funclub zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub jej elementéw w kazdym momencie z
przyczyn od siebie niezaleznych, a w szczegdlnym wypadku: (..) skrajnych warunkow
atmosferycznych, decyzji wltadz panstwowych lub lokalnych. Uczestnikowi nie przystuguje z tego
powodu odszkodowanie, a jedynie zwrot calosci wniesionych optat”.

,Funclub ma prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganej liczby Uczestnikdw, jednakze nie
pozniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu
odszkodowania, a jedynie zwrot cato$ci wniesionych optat”.

,W przypadkach uzasadnionych Funclub zachowuje prawo do zmiany programu imprezy, kolejnosci
zwiedzania obiektéw oraz zakwaterowania w innym hotelu, hotelu apartamentowym, pensjonacie o
réownorzednym lub wyzszym standardzie niz przedstawiony w ofercie”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozkladu jazdy autokaréw, a takze do zmiany trasy
oraz srodka transportu na terenie kraju (np. zamiast autokaru moze by¢ mikrobus, taksowka)”.

,W przypadku nieuregulowania platnosci w ww. terminach Funclub zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy z Klientem bez koniecznosci powiadomienia o tym fakcie Klienta, potracenia
wptlaconych zaliczek oraz oferowania zwolnionego w ten sposdb miejsca w dalszej sprzedazy”.

,JFunclub zobowiazuje sie¢ do rozpatrzenia pisemnej rezygnacji oraz ewentualnej wypltaty zwracanych
zaliczek w terminie 14 dni poczawszy od daty wptywu. Klientowi nie przystuguja odsetki od kwot
zwracanych”.
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W przypadku rezygnacji Funclub dokonuje nastepujacych naliczen optat manipulacyjnych (od osoby):
- na 61 dni lub wiecej przed data rozpoczecia 100PLN

- w terminie 60-31 dni przed data rozpoczecia 30% ceny imprezy

- w terminie 30-15 dni przed data rozpoczecia 50% ceny imprezy

- w terminie 14-7 dni przed datg rozpoczecia 80% ceny imprezy

- w terminie krétszym niz 7 dni przed data rozpoczecia 100% ceny imprezy”.

,Uczestnik moze otrzymac¢ zwrot catosci wptaty w przypadku, gdy znajdzie osobe zastepcza-
Uczestnika na zwalniane przez siebie miejsce niezaleznie od terminu rezygnacji”.

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania (niezgodnego z pkt 1.1.) Umowy przez
Funclub, Klient ma prawo wnies¢ reklamacje. Reklamacje winny by¢ sktadane w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznos$ci, w terminie 7 dni od daty zakorniczenia imprezy (...)".

,Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem niewaznosci, jest zlozenie przez Uczestnika
pisemnego oswiadczenia o zaistnialej problemowej sytuacji pilotowi lub innemu reprezentantowi
Funclub tak, aby mogta by¢ ona wyjasniona juz na miejscu, a wszelkie niedogodnosci usuniete. Jezeli
Uczestnik nie uczyni tego, reklamacja ztozona po powrocie nie bedzie rozpatrywana”.

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanych $wiadczen z przyczyn niezaleznych
od Funclub lub w przypadku niestawienia si¢ na okreslona w materialach reklamowych lub
informacyjnych godzine zbiérki”.

,Podstawa reklamacji skladanej przez Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, ktérych
Funclub, przy nalezytej starannosci, nie mogt przewidzie¢ lub zaistniaty nie z winy Funclub (w tym
m.in. opoznienia w transporcie, postoje na granicach, awarie srodkow transportu, czynnosci celne,
warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy)”.

,,Funclub zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi”.

,Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi przez Funclub danych osobowych
Uczestnika i os6b mu towarzyszacych w imprezie turystycznej w ramach listy ubezpieczonych”.

97.

Tomasz Guzniczak

Biuro Turystyczno-
Krajoznawcze ,, Wedrownik”
ul. Gornoslaska 5

62-800 Kalisz

10

,(...) Za date rezygnacji przyjmujemy dzien (...), nastepujacy po dacie, w ktérej Klient nie dokona
czynnosci okreslonych w Zgloszeniu uczestnictwa w imprezie jak: uzupetnienie wplaty do podanej
ceny imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentow”.

+W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie klienta takich jak: odmowa wydania

paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentdéw, niedotrzymanie przez klienta terminéw wptat,

choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby

graniczne oraz innych, klient zobowigzany jest do zaplacenia nastepujacych opfat:

a) 10% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 45 dni lub wiecej przed data rozpoczecia
imprezy

b) 20% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 44 a 31 dniem lub wiecej przed datg
rozpoczecia imprezy

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

63




c) 50% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 15 dniem lub wiecej przed data
rozpoczecia imprezy

d) 80% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem lub wiecej przed data
rozpoczecia imprezy

e) 90% ceny jednostkowej imprezy przy rezygnacji miedzy 6 a 1 dniem lub wiecej przed data
rozpoczecia imprezy

przy czym kazde potracenie nie moze by¢ wyzsze niz rzeczywista strata poniesiona przez

organizatora”.

,Jezeli uczestnik przed rozpoczeciem imprezy na pismie wskaze inna osobe by przyjeta jego prawa i
obowiazki wynikajace z umowy, to po potwierdzeniu przez ,Wedrownik” zobowiazany jest do
uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 100 zt od kazdej zmiany (osoby)”.

,Oplata manipulacyjna okreSlona w pkt (ww.) przystuguje ,Wedrownikowi” rowniez przy
kazdorazowej zmianie rezerwacji co do terminu imprezy, zakwaterowania, przy czym zmiana winna
nastapi¢ na 31 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy i wymaga pisemnego potwierdzenia
,Wedrownik”.

»W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a ofertq powinno sie
niezwlocznie poinformowa¢ o tym B.T.K. ,Wedrownik” lub przedstawiciela B.T.K. ,,Wedrownik” na
miejscu. W takim przypadku B.T.K. ,Wedrownik” ma prawo i obowigzek stara¢ si¢ naprawi¢ wade.
Uczestnik imprezy nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy, jezeli
B.T.K. ,Wedrownik” naprawi wade w odpowiednim terminie”.

»~Uczestnik imprezy zobowigzuje sie do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie lub osoby bedace
pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania”.

,Klient ma prawo zlozenia reklamacji w formie pisemnej do 7 dni po zakoniczeniu imprezy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamagji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika lub pilota wycieczki.
Reklamacje nie spetniajace powyzszych wymogdw nie beda przyjmowane przez B.T.K. ,Wedrownik”
zastrzega sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji”.

,B.TK. ,Wedrownik” nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci swiadczen, ktdre nie zostaly wczesniej
lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie klienta lub dobrowolnie z nich
zrezygnowal”.

,B.TK. ,Wedrownik” nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane: warunkami
atmosferycznymi, strajkami, oczekiwaniem na granicach, zachowaniem uczestnikéw imprez i inne
okolicznosci kwalifikowane jako dziatanie ,sity wyzszej”, na ktére B.T.K. ,Wedrownik” nie ma

wplywu”.

,B.TK. ,Wedrownik” nie ponosi odpowiedzialnosci za specyficzne warunki panujagce w miejscu
pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczegdlnosci specyfiki serwowanej kuchni, mozliwosci
pojawiania si¢ w pomieszczeniach i srodkach transportu owaddéw, o ile nie jest to nastepstwem
zaniedban kulinarnych czy tez braku utrzymania czystosci”.
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98.

Stawomir Kapata

Biuro Podrézy LAGUNA
Rynek 35

64-100 Leszno

,Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen, jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powodéw i okolicznosci- decyzja wiladz
panstwowych, dzialanie sit wyzszych oraz jesli liczba uczestnikow imprezy zagranicznej nie osiagnie 14
dni przed jej rozpoczeciem zakladanego przez Biuro minimum. Z tych powodéw uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty”.

,Ceny przedstawione w katalogu sa cenami stalymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany
ceny w wyjatkowych przypadkach takich jak: skokowe zmiany kurséw walut przekraczajace 5%, taryf
przewozowych, cen paliw, przepisow podatkowych itp., nie pdzniej jednak niz na 20 dni przed data
wyjazdu”.

, O zmianach dotyczacych warunkéw umowy uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Biuro na
podany w korespondencji adres. Nie zgloszenie rezygnacji w terminie 3 dni od daty otrzymania
zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkow umowy”.

,Biuro zwraca calg kwote za udziat w imprezie w wypadku odstapienia uczestnika od umowy w
przypadku wzrostu ceny imprezy o wigcej niz 10%.
Zwrotu naleznoéci dla klienta dokonuje sie bez odsetek”.

,Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub oséb
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na
miejscu wyrzadzenia szkody lub strat”.

,Biuro nie zwraca pieniedzy z tytutu niewykorzystanych przez uczestnika swiadczen z jego winy (np.
spoznienie si¢ na miejsce zbidrki, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu)”.

,Jezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca:

a) przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 100 zi,

b) przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem- 25% ceny imprezy od osoby,

c) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem- 50% ceny imprezy od osoby,

d) przy rezygnacji miedzy 14 a 5 dniem- 75% ceny imprezy od osoby,

e) przy rezygnacji ponizej 4 dni- 90% ceny imprezy.

Biuro nie bedzie dokonywac procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej klienci
przedstawia inna osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalnosci zwiazanych z wyjazdem. W takim przypadku potracenie bedzie
réwne kwocie jak w pkt 13a”.

,W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Biuro, uczestnikom
przystuguje prawo reklamacji. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 7 dni od zakonczenia
imprezy uznane beda za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 1
miesigca od dnia wplyniecia do Biura. Reklamacja uczestnika w formie pisemnej zawiera¢ powinna
pisemne oswiadczenie pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura o wystapieniu wad,
uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody.

Wystosowano
wezwanie.
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Podstawa reklamacji nie moga by¢ jednak zdarzenia i okoliczno$ci, za ktére Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta ich przewidzie¢ (postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie realizacji imprezy, zamieszki, wojny itp.).
Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ rowniez zdarzenia lub okolicznosci obiektywnie uznane za
nieistotne”.

,(...). Strony zgodnie okreslaja jako sad wtasciwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporéw z
uczestnikami, wlasciwy sad w Lesznie (dla imprez, ktorych organizatorem jest B.P. LAGUNA)”.

99.

ALMATUR

Sp. z o.o0.

ul. Ogrodowa 9/43
61-821 Poznan

11

,Koszty ponoszone przez uczestnika w wyniku rezygnacji:

a) w terminie powyzej 40 dni od daty rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjng w
wysokosci 50 zt,

b) w terminie 39 — 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie 20% ceny imprezy,

¢) w terminie 20 — 14 dni przez data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione
przez organizatora imprezy, nie mnie jednak niz 20% i nie wiecej niz 50% ceny imprezy,

w terminie ponizej 14 dni przez datg rozpoczecia imprezy potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione
przez organizatora imprezy, nie mnie jednak niz 50% i nie wiecej niz 90% ceny imprezy”.

»Almatur zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub
zaniechanie o0s6b trzecich nie uczestniczacych w umowie, jedli dziatann tych nie mozna bylo
przewidzie¢, sita wyzsza, brak wymaganego minimum uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw wiasnych”.

»Almatur moze podwyzszy¢ cene wylacznie w razie wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci
majacych wptyw na podwyzszenie ceny: (...) wzrostu cen”.

,Jezeli z winy Almaturu nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jakos$¢ bedzie
odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy, Almatur przyjmuje na siebie stosowna
odpowiedzialnos¢ finansowa i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci lub calosci wniesionych
wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci
handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

»(...) Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione nie pézniej niz 14 dni od daty
zakonczenia imprezy. Na prawidlowo zgtoszone reklamacje Almatur udzieli odpowiedzi w ciagu 30
dni od ich otrzymania”.

,Godziny odjazdéw i przyjazdéw moga ulec zmianom spowodowanym warunkami atmosferycznymi,
sytuacjg na drogach i przejSciach granicznych lub inng sita wyzsza. Almatur dotozy wszelkich staran,
aby przyjazdy i odjazdy odbywaly si¢ zgodnie z rozkladem jazdy, nie moze jednak tego
zagwarantowaé. Nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki spowodowane opéznieniami
wyniklymi z okolicznosci, na ktére nie ma wplywu”.

,Zmiana godziny rozpoczecia imprezy nie stanowi wady ustugi, jezeli uczestnik zostal o niej
prawidlowo poinformowany”.

Dalsze dziatania
beda prowadzone
przez Delegature
UOKiK w
Warszawie, ktora
kontrolowata Biuro
Podrézy i Turystyki
LALMATUR -
POLSKA” SA w
Warszawie. Z
poczynionych
ustalen wynika, ze
obie spotki stosuja
te same wzorce.
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,Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci programu”.

W przejazdach po Polsce na liniach dojazdowych oraz czesci linii gléwnej przejazd moze nastapi¢
innym s$rodkiem transportu niz wyszczegélniony w ofercie- samochdd osobowy, mikrobus, autokar
turystyczny ewentualnie PKP (...)".

,Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje $wiadczenie
zastepcze o co najmniej rownorzednych: standardzie i wartosci, za$ Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie
tego Swiadczenia”.

,Uczestnik imprezy we wtasnym zakresie odpowiada za przechowywanie pieniedzy i przedmiotow
wartosciowych w czasie trwania imprezy (...)".

,Almatur ma prawo dokonania zmian w imprezie lub jej odwolania, jezeli uzna, ze z powodu
zaistnialych okolicznosci nie jest w stanie wywiazac si¢ z zawartej umowy”.

100.

Grazyna Gorynia

Biuro Ustug Turystycznych
~Korsarz”

ul. Piekary 17

61-823 Poznan

,Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen, jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powoddéw i okolicznosci- decyzje wiladz
Panstwowych, dziatanie sity wyzszej (...)

oraz jezeli liczba uczestnikéw imprezy zagranicznej nie osiagnie na 14 dni przed jej rozpoczeciem
zaktadanego przez Biuro minimum. (...)

Z tych powoddw uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty”.

,Nie zgloszenie rezygnacji w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, uwazane jest za
akceptacje zamienionych warunkéw umowy”.

,Biuro zwraca cata wplate za udzial w imprezie w wypadku: (...) b) odstgpienia uczestnika od umowy
w przypadku wzrostu ceny o wiecej niz 10%”.

,Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy
0s0b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na
miejscu wyrzadzenia szkody lub strat”.

,Biuro nie zwraca pieniedzy z tytulu niewykorzystanych przez uczestnika $wiadczen z jego winy (np.
spoznienie si¢ na miejsce zbidrki, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu)”.

,Jezeli Klient rezygnuje udzialu w imprezie z przyczyn lezacych mojego stronie, Biuro potraca:

A)przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 60 zI

b) przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem - 25%

¢) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem- 50% ceny imprezy od osoby

d) przy rezygnacji miedzy 14 a 3 dniem- 75% ceny imprezy od osoby

e) przy rezygnacji w terminie krétszym niz 3 dni- 95% imprezy

Biuro nie bedzie dokonywac¢ procentowych potracen, jesli w miejscu osoby rezygnujacej Klienci
wprowadza osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. W takim przypadku potracenie bedzie

Wystosowano
wezwanie.
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réwne kwocie jak w punkcie 13a”.

,(...) Jezeli jednak z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie

ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, biuro przyjmuje na siebie

stosowna odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazane jest do dokonania zwrotu cze$ci wniesionej
opftaty za ustuge:

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czasie jej trwania
uczestnikom przystuguja Swiadczenia zastepcze lub zwrot réwnowartosci niezrealizowanych
$wiadczen z zastrzezeniem pkt 17d i 17a

b) wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie biorac za podstawe warto$¢ utraconego s$wiadczenia,
okreslajac jego wartos¢ w stosunku do zaplaconej sumy. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przekraczac ceny jaka uczestnik zaptacita $wiadczenia w chwili podpisania umowy

c) Uczestnik ma prawo zlozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienalezytego wykonywania umowy, w
terminie nie pdzniej niz 14 dni od zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt 17 d i 17e, a Biuro ma
obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania

d) W przypadku imprez obstugiwanych przez pilota lub rezydenta, warunkiem rozpatrzenia
reklamacji przez Biuro jest zgloszenie przez uczestnika w czasie trwania imprezy pilotowi lub
rezydentowi na pi$mie umotywowanych zastrzezen (...)".

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju.
Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania przepisdéw paszportowych, wizowych, celnych,
dewizowych obcigzajg uczestnika imprezy”.

,Nie uwaza sie za wade ustugi niedopelnienie warunkéw umowy przez uczestnika lub osoby prawnej
fizycznie, nie pozostajace w stosunku prawnym z ustugodawcg albo wynikajace z okolicznosci, za ktére
Biuro nie odpowiada (np. warunki atmosferyczne, losowe, decyzje wladz miejskich, awarie
przewoznikéw lotniczych, promowych, kolejowych itp.)”.

101.

Janusz Smigielski

Biuro Podrézy ,,Matimpex
Travel”

ul. Sw. Marcin 23

61-804 Poznan

11

,Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa
na miejscu wyrzadzenia szkody lub straty”.

, O zmianach dotyczacych warunkdw umowy Uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Biuro na
podany do korespondencji adres. Nie zgloszenie rezygnacji w terminie 3 dni od daty otrzymania
zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkow umowy”.

,Ceny przedstawione w katalogu sa cenami stalymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany
ceny w wyjatkowych przypadkach, takich jak: skokowe zmiany kurséw walut przekraczajace 5%,
zmiany taryf przewozowych, cen paliw, przepiséw podatkowych, itp., nie pézniej jednak niz na 20 dni
przed data wyjazdu(...)".

,»(...) Biuro przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowa i obowigzane jest do dokonania
zwrotu czesci wniesionej oplaty za ustuge (...)

Wystosowano
wezwanie.
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b)wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie , bioragc za podstawe wartos¢ utraconego $wiadczenia,
okreslajac jego wartos¢ w stosunku do zaptaconej sumy. Wysokos¢ odszkodowania nie moze
przekraczac ceny, jaka uczestnik zaptacit za swiadczenia w chwili podpisania umowy

c)uczestnik ma prawo zlozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie
nie pézniej ni z 7 dni od dnia zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt V.1.d i V.l.e, a Biuro ma
obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania(...)

d)W przypadku imprez obstugiwanych przez pilota lub rezydenta warunkiem rozpatrzenia reklamacji
przez Biuro jest zgloszenie przez Uczestnika w czasie trwania imprezy pilotowi lub rezydentowi
umotywowanych zastrzezen na pismie (...)".

,Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw. Moze to jednak nastapi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy(...)W
taki wypadku Klient otrzymuje zwrot calej wptaconej kwoty bez odsetek”.

,Biuro nie zwraca pieniedzy z tytulu niewykorzystanych przez uczestnikéw $wiadczen z jego winy
(np. spoznienie si¢ na miejsce zbiodrki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub cato$ci programu)”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub za brak zgody na wyjazd do
danego kraju. Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych, dewizowych obcigzaja uczestnika imprezy”.

,Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany godzin lotéw lub ich odwolania
spowodowane decyzjami przewoznika oraz innymi przyczynami obiektywnymi (...)".

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, utraty zdrowia
czy bagazu w zakresie przekraczajgcym kwoty gwarantowane polisa generalng Signal Iduna”.

,,(...) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy pozostawione na miejscu zbiérek
lub przesiadek oraz w srodkach transportu (...)

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztownosci, kamer video, aparatéw fotograficznych, telefonow
komorkowych i innego sprzetu audio- video”.

,Nie uwaza si¢ za wade ustugi:

a)niedopelnienie warunkow umowy przez Uczestnika,

b)przeszkod w realizacji programu wywotanych przez osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w
stosunku prawnym ustugodawca,

¢) okolicznosci, za ktore Biuro nie odpowiada (np. warunki atmosferyczne, losowe, decyzje wtadz
miejscowych, awarie przewoznikéw lotniczych, promowych, kolejowych, stany wyjatkowe, wojenne
itp.)”.

102.

Tomasz Jerzy
Jakubowski
A.T.R. Moana

ul. Nad Kania 20/2

,Wycofanie sie zleceniodawcy z umowy powoduje zwrot wniesionych optat pomniejszony o koszty
zwigzane z rezerwacja $wiadczen przez A.T.R. Moana”.

,Wycofanie si¢ A.T.R. Moana z wykonania umowy powodowac bedzie zwrot wniesionych optat w
catosci”.

Wystosowano
wezwanie.
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63-800 Gostyri

+W zwiazku z przyczynami zewnetrznymi niezaleznymi od A.T.R. Moana moze nastapi¢ zmiana
programu imprezy badz zwrot oplat wniesionych przez zleceniodawce za niezrealizowane ptatne
punkty programu”.

»Zleceniodawca i uczestnicy odpowiedzialni sa za wszelkie szkody wynikle podczas trwania
wycieczki, a spowodowane przez uczestnikow i ponosza odpowiedzialno$¢ materialng z tego tytutu
zleceniodawcy”.

,Wszystkie sprawy sporne rozwigzywane beda polubownie”.

103.

,Intrat — Pil” Sp. z o.o.
Pl. Zwyciestwa 17
54-920 Pita

,Reklamacje dotyczace realizacji imprezy mozna zgtasza¢ wylacznie w formie pisemnej w ciagu 7 dni
od zakonczenia imprezy”.

,Zleceniobiorca” zastrzega sobie prawo, ze bedzie rozpatrywac¢ reklamacje, ktére byly zgloszone
podczas trwania imprezy”.

,Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrot wartosci $wiadczen, ktoérych nie wykorzystat w trakcie
trwania imprezy”.

,Jezeli z winy ,Zleceniobiorcy” badz jego kontrahentéw nie zostang zrealizowane okreslone umowa
$wiadczenia lub tez ich jakos¢ bedzie odbiegac¢ od okreslonych umowa warunkdw, ,Zleceniobiorcy”
stuzy, stosownie do postanowienn Kodeksu Cywilnego, prawo do obnizenia ceny lub wydania
$wiadczenia ekwiwalentnego”.

,Zleceniodawca” zobowiazany jest do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania
kolonii w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadajg ich
prawni opiekunowie”.

,Zleceniobiorca” nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz ,,Zleceniodawcy” w przypadku jego zamiany,
zapomnienia, zgubienia lub kradziezy”.

,Zleceniodawca” oswiadcza, Ze znany jest mu stan techniczny i sanitarny obiektu i w tym zakresie nie
wnosi zadnych zastrzezen”.

+W przypadku odstapienia od zawartej umowy strona odstepujaca zaptaci drugiej stronie kare
umowng w wysoko$ci 50% nalezno$ci wynikajacej z § 12 ust. 2”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

104.

Zygmunt Ruta

Biuro Podrézy Ruta Tour
ul. Wyszynskiego 2
63-100 Srem

13

,Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie swiadczen, jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powoddéw i okolicznosci- decyzje wiladz
panstwowych, dziatalnos¢ sity wyzszej (...)

(...)jesli liczba uczestnikéw imprezy zagranicznej nie osiagnie na 3 dni przed jej rozpoczeciem
zakladanego przez Biuro minimum(...)

Z tych powodéw uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty”.

,Ceny przedstawione w katalogu sa cenami stalymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany
ceny w wyjatkowych przypadkach, takich jak : zmiany kurséw walut przekraczajace 5%, taryf
przewozowych, cen paliw, przepiséw podatkowych itp., nie pdzniej jednak niz 20 dni przed data
wyjazdu”.

Wystosowano
wezwanie.




,O zmianach dotyczacych warunkéw umowy Uczestnik jest powiadamiany przez Biuro. Nie
zgloszenie rezygnacji w terminie 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia, uwazane jest za akceptacje
zmienionych warunkéw umowy”.

,Biuro zwraca cata wptate za udziat w imprezie w wypadku: (...)b) odstgpienia uczestnika od umowy
w przypadku wzrostu ceny imprezy o wiecej niz 10%.
Zwrotu naleznoéci dla Klienta dokonuje sie w uzgodnionym przez obie strony terminie”.

,Biuro nie zwraca pieniedzy z tytutu niewykorzystanych przez uczestnika swiadczen z jego winy (np.
spoznienia sie na miejsce zbiérki, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub calosci programu)”.

,Jezeli klient zrezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca:
a)przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 100 zt

b)przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem- 25% ceny imprezy os osoby

c)przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem - 50% ceny imprezy od osoby

d) przy rezygnacji miedzy 14 a 0 dniem- faktycznie poniesione i udokumentowane przez biuro koszty.
Biuro nie bedzie dokonywaé procentowych potracen, jezeli w miejscu osoby rezygnujacej Klienci
wprowadza osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalnosci zwiazanych z wyjazdem. W takim przypadku potracenie bedzie
rowne kwocie jak w punkcie 13a”.

,Przy dokonywaniu zwrotéw pienieznych za rezygnacje uczestnikowi nie przystuguja odsetki od
wptaconych kwot”.

sjezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czasie jej trwania,
uczestnikom  przystuguje $wiadczenie zastepcze lub zwrot réwnowartosci niezrealizowanych
$wiadczen z zastrzezeniem pkt 17d i 17 e”.

,(...) wysokos¢ odszkodowania nie moze przekraczac ceny, jaka uczestnik zaplacilt za swiadczenia w
chwili podpisania umowy”.

,Uczestnik ma prawo ztozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienaleznego wykonania umowy, w terminie
nie pdzniej niz 14 dni od dnia zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt 17d i 17e, a Biuro ma
obowigzek rozpatrzenia w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania”.

,W przypadku imprez obstugiwanych przez pilota lub rezydenta warunkiem rozpatrzenia reklamacji
przez biuro jest zgloszenie przez uczestnika w czasie trwania imprezy pilotowi lub rezydentowi na
pismie umotywowanych zastrzezen”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub wjazdu do danego kraju.
Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania przepisow paszportowych, wizowych, celnych,
dewizowych obcigzaja uczestnika imprezy”.

,Nie uwaza sie za wade ustugi niedopetnienie warunkéw umowy przez uczestnika lub osoby prawne i fizyczne, nie
pozostajace w stosunku prawnym z ustugodawca albo wynikajace z okolicznosci, za ktdre Biuro nie odpowiada (np.
warunki atmosferyczne, losowe, decyzje wladz miejskich, awarie przewoznikéw lotniczych, promowych,
kolejowych itp.)”.

71




105.

Przemystaw Hecka

Biuro Turystyczne
,Dominika” -

ul. Dabrowskiego 9

63-000 Sroda Wielkopolska

11

,Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy turystycznej najpdzniej na 21 dni przed
wyznaczonym terminem rozpoczecia imprezy turystycznej w przypadku zmiany kosztéw transportu
(np. wzrost cen paliwa), cet, podatkéw lub optat (np. oplaty lotniskowe) oraz zmiany przepiséw
prawnych regulujgcych $wiadczenie ustug turystycznych. (...)".

»(...) W przypadku gdy cena imprezy turystycznej wzrosnie o 10% Klient ma prawo odstapi¢ od
zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych w terminie 7 od dnia przekazania mu przez Biuro
informacji o wzroscie cen imprezy turystycznej.

Biuro obowigzane jest wowczas w terminie 14 dokona¢ zwrotu wptaconych przez Klienta na poczet
imprezy turystycznej”.

,W przypadku nie dokonania przez Klienta zaptaty w terminach, o ktérych mowa w punktach 1 i 2.
Biuro moze rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych zachowujac prawo do zadania od
Klienta odszkodowania w wysokosci faktycznie poniesionych do dnia rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych kosztéw zwigzanych z poczyniong rezerwacjg imprezy turystycznej”.

»(...) podstawe obliczenia optaty za rezygnacje stanowi cena imprezy turystycznej; wprowadza sie
nastepujace zryczattowane oplaty za rezygnacje:

- 10% ceny imprezy turystycznej do 31 dni przed wyznaczonym terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej,

- 40% ceny imprezy turystycznej do dnia 21 dni przed wyznaczonym terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej,

- 80% ceny imprezy turystycznej (kosztow udokumentowanych przez organizatora) w terminie od 20
dnia do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej”.

,Biuro uprawnione jest do odwotania imprezy turystycznej najpozniej 14 przed wyznaczonym
terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, jezeli okaze si¢ Ze minimalna liczba uczestnikéw tejze

”

imprezy turystycznej nie zostala osiggnieta (...)".

,Takze w kazdym czasie z innych waznych powodéw, w tym sity wyzszej, zagrozenia zycia lub
zdrowia uczestnikéw imprezy turystycznej (...)".

»W przypadku stwierdzenia wady imprezy turystycznej Klient winien niezwlocznie, pod rygorem
utraty prawa do podnoszenia roszczen reklamacyjnych w pdzniejszym terminie, ztozy¢ reklamacje u
pilota, przewodnika lub innego przedstawiciela Biura bioracego udzial w imprezie turystycznej
pisemnie celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. (...)

W takim przypadku przystuguje Klientowi przystuguje prawo stosownego obnizenia ceny imprezy
turystycznej, pod warunkiem zgloszenia roszczenia niezwlocznie, tj. nie pozniej niz 7 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej oraz stwierdzenia przez Biuro, iz niemozliwos¢ usuniecia wady nie
byta skutkiem zawinionego zaniechania Klienta.

Nieuzasadnione niezgloszenie zadania, o ktérym mowa wyzej, oznacza przepadek prawa do roszczen
odszkodowawczych w pézniejszym terminie, chyba Ze roszczenia klienta sa oczywiscie uzasadnione, a
wada imprezy turystycznej wynika z razacego niedbalstwa Biura”.

Wystosowano
wezwanie.
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,Termin rozstrzygniecia reklamacji wynosi 30 dni od daty powziecia przez Biuro informacji o jej
zlozeniu”.

,Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, nie bedace szkodami na osobie, w granicach rzeczywistej
szkody poniesionej przez Klienta”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i okolicznosci, ktérych przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ (np. awarie srodkdw transportu, warunki atmosferyczne ,
postoje na granicach, czynnosci celne), za dziatania osob trzecich niepowiazanych z Biurem (...)

(...) za przejsciowe (czasowe) niedogodnosci w hotelach, pensjonatach itp. spowodowane np.
czasowym brakiem wody, energii elektrycznej)”.

,Uczestnik imprezy turystycznej ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za prawidlowe zabezpieczenie
przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy”.

106.

Biuro Podrozy
ATUR Sp. z 0.0.
ul. Ogrodowa 14
61-821 Poznan

17

,Foldery , broszury i inne materiaty informacyjne lub reklamowe biura ATUR lub Agenta nie stanowia
elementu umowy lecz stanowia wylacznie zaproszenie do rokowan w sprawie zawarcia Umowy,
chyba, ze co innego wyraznie wynika z ich treci”.

,(...) Cena imprezy jest wyrazona w PLN lub jest réwnowartoscia kwoty podanej w USD lub EUR
wedtug kursu sprzedazy banku komercyjnego, z ktérego ustug korzysta biuro ATUR, obowiazujacego
w dniu dokonania petnej wptaty albo doptaty do pelnej ceny imprezy”.

,Niedokonanie w ustalonym terminie wplat naleznosci za impreze stanowi rezygnacje z imprezy
przez uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie po stronie biura ATUR”.

,Biuro ATUR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od biura ATUR powoddw i okolicznosci, takich jak
dziatania lub zaniechania 0séb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu umowy, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ (decyzje wladz panstwowych, zamieszki, strajki
itp.), badz tez przez sile wyzsza. W przypadku odwotania imprezy uczestnik moze zada¢ wpisania go
na liste uczestnikow innej imprezy lub zwrotu pelnej wplaty (...) W wyzej wymienionych przypadkach
uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie”.

»W przypadku, gdy w imprezie turystycznej wykupione zostalo mniej niz 80% (...) Uczestnikowi nie
przystuguje natomiast odszkodowanie”.

,Biuro ATUR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(miedzyladowania), rodzaju samolotu, przewoznika i czasow lotu przed odlotem (...)".

,w przypadkach rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po
stronie biura ATUR, w tym, m.in. z powodu:

1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic
(paszport lub wiza, Ew. zaswiadczenie o szczepieniach itp.),

2) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie termindw uzupelnienia wptat i
dostarczenia dokumentow,

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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(..))

Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia poniesionych przez biuro ATUR wydatkéw zwiazanych z jego
uczestnictwem w imprezie, ktérych zryczaltowana wysokos¢, ustalona w oparciu o standardowe
koszty organizacji imprezy, zalezy od terminu rezygnacji i wynosi:

- przy rezygnacji powyzej 40 dni przed rozpoczeciem imprezy 10% ceny imprezy od os.

- przy rezygnacji miedzy 40 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy 30% ceny imprezy od os.

- przy rezygnacji pomiedzy 29 a 22 dniem przez rozpoczeciem imprezy 50% ceny imprezy od os.

- przy rezygnacji pomiedzy 21 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy 80% ceny imprezy od os.

- przy rezygnacji ponizej 8 dni przez rozpoczeciem imprezy 90%ceny imprezy od os.

(-.2)

Uczestnik ma prawo przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie prawa z
tytutu zawartej umowy, pod warunkiem, Ze osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z niej obowiazki.
(...) w takim przypadku biuro ATUR nie obcigzy uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem optaty
manipulacyjnej, obejmujacej rzeczywiste koszty poniesione przez biuro ATUR w zwigzku ze zmiang
Uczestnika, ktérych zryczaltowana wysokos$¢, ustalona w oparciu o standardowe koszty organizacji
imprezy wynosi 100 z(...)".

,(...)Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéow i powrotéw, o ile nie zmieniajq ilosci Swiadczen
(np. positkéw czy noclegéw) nie stanowia zmiany istotnych warunkéw umowy i nie stanowig
podstawy odstapienia od umowy oraz innych roszczen odszkodowawczych”.

,(...) zastrzegamy sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do zmian w $wiadczeniu ustug w
stosunku do warunkéw zawartych w umowie o ile podstawowa forma podrézy zostanie zachowana.
Chodzi przede wszystkim o rodzaj transportu, trase lotu (mozliwos¢ miedzyladowania), spotke
lotniczg, typ samolotu oraz plan lotu”.

,(...) Niestawienie sie na zbidrke przed wyjazdem z kraju powoduje, iz Klient traci prawo do
wszystkich Swiadczen zwigzanych z realizacjg imprezy”.

,Pozostawione przedmioty:
(...) nie mozemy jednak zagwarantowac ich odzyskania lub przyja¢ odpowiedzialnosci finansowej za
ewentualne straty”.

,(...) ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwlocznie, w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji
bedacej zrédlem reklamacji na pi$mie do pilota/rezydenta (...)".

,(...) Biuro Atur zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi
w formie pisemnej najpdzniej w ciagu 30 dni od daty otrzymania reklamagji”.

,Biuro ATUR nie bedzie dokonywalo zwrotu wartosci swiadczen, ktére nie zostaly wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, z wylaczeniem dziatania sity wyzszej, jak np. spoznienie sie
na zbioérke, awaria $rodka transportu przy imprezach z dojazdem wtasnym, dtuzszy niz przecietny czas
indywidualnego przekraczania granic, skrécenie pobytu, rezygnacji z czesci lub calodci z przyczyn
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innych niz okreslone w pkt II.2. imprezy”.

,Uczestnicy zobowigzani sa do pokrycia kosztéw ewentualnie wyrzadzonych przez siebie szkod w
trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich opiekunowie”.

,Podczas trwania imprezy biuro ATUR nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

a)wady lub niewykonanie $wiadczen przez miejscowych ustugodawcédw, z ktdrymi uczestnik zawart
bezposrednio lub za posrednictwem pilota/rezydenta umowy na organizacje wycieczek lokalnych i
imprez fakultatywnych, wynajem samochodoéw itp.(...)

) op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami”.

,Uwagi: Biuro podrézy ATUR Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany, ktdre
mogly nastgpi¢ po tym terminie oraz z a ewentualne bledy powstate przy aktualizacji strony
internetowej.

Zawarte w cenniku ceny mogg ulec zmianie.”

107.

Matgorzata Sikorska
Biuro Podrézy
+ARKADIA”

ul. Koscielna 1
62-300 Wrzesnia

,»(...) Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy (bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow), jezeli
cena imprezy wzrosnie o wiecej niz 7%”.

,Niedotrzymanie powyzszych termindw (zaptaty ceny- przyp. Urzedu) oznacza rezygnacje klienta i
odstgpienie od umowy na warunkach rezygnagji z imprezy”.

+W przypadku gdy klient, ktéry nie wykupit Ubezpieczenia dokonuje zmiany lub rezygnuje z
zarezerwowanej imprezy, Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy ma prawo
dokonania ryczaltowych potracen- liczonych od catkowitej ceny imprezy- wedtug nastepujacych zasad:

a) do 45 dni przed wyjazdem- 15%

b) od 44 dni do 31 dni przed dniem wyjazdu- 10%

c) od 30do 15 dni przed dniem wyjazdu- 35%

d) od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu- 60%

e) 7 dniimniej przed dniem wyjazdu- 95%

f) W dniu wyjazdu lub pdzniej- 90%.
6. Wskazane wyzej kwoty stanowig jedynie propozycje dla klienta (...)".

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie organizatora lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby
graniczne lub policje”.

, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w opakowaniu na bagaz (kufry, walizy
itp.) w wyniku ich zuzycia lub nieprawidlowego uzycia czesci ruchomych, wysuwanych, kétek, raczek,
paskow i uchwytéw”.

,Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane beda za
bezskuteczne. Nie beda rozpatrywane reklamacje przestane droga mailowa lub faksowa.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia na adres
wskazany w pkt 1”.

Wystosowano
wezwanie.
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108.

Grazyna Gorska
Biuro Podrézy
,Mondial Tours”
Al 1 Maja 13
62-510 Konin

’

14

,Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw. Moze nastapic to jednak nie pozniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. Termin
ten moze nie by¢ przestrzegany w przypadku przyczyn niezaleznych od biura jak np.: zmiany
przepiséw szczegolnych oraz dziatan sit wyzszych, klesk zywiolowych, stanéw wojny itp.

W takim wypadku Klient otrzymuje petny zwrot wplaconej kwoty bez odsetek”.

,Cena podana w umowie jest ceng stalg. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w
wyjatkowych przypadkach, takich jak: skokowe zmiany kurséw walut, przekraczajace 5%, taryf
przewozowych, cen paliw, przepisow podatkowych, itp., nie pdzniej jednak niz na 20 dni przed data
wyjazdu”.

, O zmianach dotyczacych warunkéw umowy uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Biuro na
podany do korespondencji adres. Nie zgloszenie rezygnacji w terminie 3 dni od daty otrzymania
zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkow umowy”.

,Biuro zwraca cata wplate za udziat w imprezie w wypadku:

(..))

b)odstapienia uczestnika od umowy w przypadku wzrostu ceny imprezy o wiecej niz 10%.
Zwrotu naleznosci dla Klienta dokonuje sie bez odsetek”.

,Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na
miejscu wyrzadzenia szkody lub strat”.

,Biuro nie zwraca pieniedzy z tytutu niewykorzystanych przez uczestnika swiadczen z jego winy (np.
spoznienie si¢ na miejsce zbidrki, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu)”.

,,(...) Biuro w tym przypadku zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania optaty w wysokosci 90 zI za zmiane
uczestnika.(...)”.

,Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotéw pienieznych uczestnikowi nie przystuguja odsetki od
wplaconych kwot”.

,b)(...) wysokos¢ odszkodowania nie moze przekraczac ceny, jaka uczestnik zaptacit za Swiadczenia w
chwili podpisania umowy.(...)

¢) uczestnik ma prawo zlozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienalezytego wykonania umowy w
terminie nie pdzniej niz 7 dni od dnia zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt 17d i 17 e, a biuro ma
obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania,

d) w przypadku imprez obstugiwanych przez pilota rezydenta, warunkiem rozpatrzenia reklamacji
przez Biuro jest zgloszenie przez uczestnika w czasie trwania imprezy pilotowi lub rezydentowi na
pismie umotywowanych zastrzezen”.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub wjazdu do danego kraju.
Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania przepisdw paszportowych, wizowych, celnych,
dewizowych, obciazaja uczestnika imprezy”.

Wystosowano
wezwanie.
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,Nie uwaza si¢ za wade ustugi:

()

b)przeszkody w realizacji programu wywotane przez osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w
stosunku prawnym z ustugodawca

c) okolicznosci, za ktore Biuro nie odpowiada (np. warunki atmosferyczne, losowe, decyzje wtadz
miejscowych. awarie przewoznikéw lotniczych, promowych, kolejowych, stany wyjatkowe, wojenne

itp.)”.

,Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany godzin lotéw lub ich odwolania
spowodowane decyzjami przewoznika oraz innymi przyczynami obiektywnymi.
Biuro podrézy nie odpowiada réwniez za zniszczony lub zagubiony bagaz”.

,(...) Zleceniobiorca nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji

imprezy oraz niemoznos$¢ realizacji imprezy wynikla z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak:
warunki atmosferyczne, decyzje panistwowe, strajki, zamieszki, dziatanie innych okolicznosci sity
wyzszej lub lezgcych po stronie zleceniodawcy”.

,Uczestnicy zobowigzani sa do pokrycia ewentualnie wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie
trwania imprezy w miejscu ich powstania”.

109.

Janusz Szymanski
Centrum Turystki ,Oskar”
Plac Wolnosci 2/7

61-738 Poznan

16

,Organizator wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek blednych i nieprawdziwych
informacji udzielonych przez dziatajacych w jego imieniu Agentéw, a odbiegajacych od okreslonych
niniejszymi warunkami oraz kazdorazowej oferty turystycznej”.

,Brak zaplaty ceny, na warunkach okreslonych w § III pkt 1 i 2 stanowi podstawe rozwigzania umowy
z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora. W takim przypadku organizator ma prawo zatrzymac
sobie wptacong w catosci zaliczke”.

,Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone z wiasnej winy szkody w trakcie trwania imprezy
oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposob okreslony przepisami prawa miejsca pobytu (...)".

, Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bagaz Uczestnikow imprezy w przypadku jego zamiany
(...), zgubienia czy kradziezy”.

,Organizator nie zwraca wartosci $wiadczen, ktérych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania
imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie”.

W wyjatkowych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub warunkéw
zakwaterowania Uczestnikéw na inne niz opisane (réwnorzednych lub lepszych) miejsca
zakwaterowania. Zobowiazuje sie¢ jednoczesnie do niezwlocznego poinformowania Uczestnikéw o
zmianach przed rozpoczeciem imprezy, najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy”.

, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu jazdy autobusow”.

,Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodnosci i utrudnienia zaistniate w
trakcie realizacji imprezy, a wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne,
decyzje panistwowe, strajki, zamieszki, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po

Wystosowano
wezwanie.
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stronie Uczestnika”.

,Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych Swiadczen, jezeli w czasie trwania
imprezy nastepuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora. Zorganizowanie
$wiadczen zastepczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustugi”.

,W przypadkach okreslonych w § V pkt 1 i 2 (odwotanie imprezy przez Organizatora z przyczyn
niezaleznych oraz w przypadku braku wymaganego minimum- przyp. Urzedu), Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie i odsetki od dokonanej wptaty”.

+W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora, Uczestnika obciazaja koszty poniesione w zwiazku z dokonang rezerwacja, przy czym
wysoko$¢ kosztow wynosi:
a) 50 PLN od osoby w razie rezygnacji zgloszonej na 31 lub wiecej dni przed planowang data
rozpoczecia imprezy,
b) 20% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej miedzy 30-tym a 21-szym dniem przed data
rozpoczecia imprezy,
c¢) 50% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej miedzy 20-tym a 15-tym dniem przed data
rozpoczecia imprezy,
d) 80% ceny imprezy w razie rezygnacji zlozonej miedzy 14-tym a 8-mym dniem przed data
rozpoczecia imprezy,
e) 90% ceny imprezy w razie rezygnacji zlozonej miedzy 7-mym a dniem rozpoczecia imprezy”.

,Wyzej wymienione procentowe potracenia kosztéw imprezy stanowia udokumentowana wysokos¢
kosztéw poniesionych przez Organizatora”.

,Organizator moze rozwiaza¢ Umowe o zorganizowanie imprezy poprzez zlozenie uczestnikowi
pisemnego os$wiadczenia, jezeli przeprowadzenie imprezy zostaje szczegdlnie utrudnione Ilub
uniemozliwione przez samego Uczestnika. W _takim przypadku Organizator zachowuje prawo do
zadania ceny za impreze”.

,Uczestnik przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wszelkich waznych przepiséw niezbednych w
celu przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegolnie
zadaniem uiszczenia kosztow rezygnacji z imprezy, ktére wynikly z niedotrzymania tych przepisow
obcigzany jest Uczestnik, z wyjatkiem takich, ktére zostalty zawinione przez Organizatora”.

,Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi pisemnej
odpowiedzi wystanej listem poleconym w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji”.

,Jezeli Uczestnik imprezy, wyltacznie z wlasnej winy, zaniecha powiadomienia Organizatora o
okolicznosciach utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wykonanie Umowy, w terminie 14 dni
uzyskania informacji o tych okolicznosciach, traci on prawo do wystepowania z roszczeniami z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora”.
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

110.

Michat Golubniewski

Biuro Turystyczne
BEZKRESY

ul. Krakowskie Przedmiescie
13/14

00-071 Warszawa

,Do rozstrzygania ewentualnych sporéw na tle niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy
wylaczenie wilasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora”.

,W przypadku rezygnacji przez Klienta z udzialu w imprezie turystycznej (odstapienia od umowy),
Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania od Klienta odstepnego przewidzianego w art. 396
kodeksu cywilnego w wysokosci do:
a.25% ceny imprezy — jezeli zlozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 30 a 14 dniem przed data
rozpoczecia imprezy,
b.50% ceny imprezy — jezeli zlozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 13 a 7 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy,
c. Do 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastapila do 6 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy,
chyba ze klient wskaze osobe(y) zobowiazujace si¢ wstapi¢ w prawa i obowiazki Klienta na
warunkach okreslonych w § 4”.

,Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie lub w
przewazajacej czesci:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialaii lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikng¢ albo,

c. okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej”.

,Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela organizatora a
nastepnie — w przypadku nie uwzglednienia jej na miejscu — rowniez w formie pisemnej skierowac do
Organizatora w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia imprezy turystycznej — pod rygorem utraty prawa
do rozpatrzenia reklamacji”.

,Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamacji. Termin moze zosta¢ przedluzony w sytuacji koniecznosci uzyskania informacji od
wspotorganizatoréw lub podwykonawcow. O przediuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji klient
zostanie powiadomiony na pi$mie”.

,Odmowa przyjecia zaproponowanej podwyzki ceny imprezy jest rGwnoznaczna z odstapieniem od
umowy przez klienta. W takim przypadku Organizator zobowigzany jest niezwlocznie zwrécié
Klientowi wszystkie wniesione na poczet ceny imprezy optaty, pomniejszone o optate manipulacyjna

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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wynikajaca z poniesionego przez Organizatora wkladu pracy”.

»,W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktéry mowa w pkt 6, klient moze zadac
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy, chyba Ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia
zastepczego jest spowodowane wylacznie lub w przewazajacej czesci:

a. dziataniami lub zaniechaniami o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo

b. okoliczno$cig o charakterze sity wyzszej”.

,Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich swiadczen z
przyczyn lezacych po stronie klienta nie uprawnia do zadania zwrotu zaplaconej naleznosci”.

111. | Oasis Tours Sp. z 0.0. 3 ,OASIS dziatajac zgodnie z art. 11 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych zastrzega, iz ponosi | Wszczeto
ul. Ztota 11 odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej | postepowanie
00-019 Warszawa maksymalnie do wysoko$ci dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta”. administracyjne.
,Jezeli klient z wtasnej woli lub winy nie wykorzystat w czasie trwania imprezy catosci lub czesci
optaconych ustug, OASIS moze przyznac zwrot czesci poniesionych kosztéw, o ile wykonujacy ustuge
przekaze kwote pozostata po wykonaniu $wiadczenia”.
W zwiazku z posiadaniem przez klienta btednych lub niezgodnych ze stanem faktycznym informacji o
ustugach wchodzacych w sktad imprezy pochodzacych z innych Zrédet niz oficjalne materiaty OASIS,
nie przystuguje klientowi ztozenie reklamagji z tego tytutu”.
112. ,,SPORTS-TOURIST” 10 ,Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie w terminie do 20 dni przed datg rozpoczecia wycieczki z | Wszczeto
Sp. zo.o. powodu wzrostu: postepowanie
ul. Marszatkowska 84/92 - kosztéw transportu, w tym takze cen paliwa, administracyjne.

00-514 Warszawa

- podatkdw i oplat obcigzajacych ustugi, w tym takze optat lotniskowych i portowych,
- kursu ktérejkolwiek z walut obcych w stosunku do ztotego”.

»,Rezygnacja z uczestnictwa w wycieczce z przyczyn wyzej opisanych (por. 1.10.1 WU) powoduje
rozwigzanie umowy bez winy ktérejkolwiek ze stron”.

,Biuro Podrézy moze odstapi¢ od umowy, jezeli przed lub w czasie jej wykonywania powstang
okolicznoéci o charakterze wyjatkowym, o ktérych Biuro Podrézy nie moglo wiedzie¢ w chwili
zawarcia umowy i ktére, gdyby o nich wiedzialo w danym momencie daloby mu wystarczajace
powody do niezawarcia umowy jak np. brak odpowiedniej liczby uczestnikéw do zorganizowania
wycieczki, zakazy wlasciwych wtadz ograniczajace podrézowanie zaprogramowane trasa lub wjazd do
krajéw objetych programem wycieczki. W takim przypadku Biuro Podrézy zwrdci Uczestnikowi
wycieczki otrzymang cene wycieczki i nie bedzie obowigzane do zaptaty odszkodowania”.

,Biuro podrdézy nie odpowiada za te przedmioty (w tym bizuterie, przedmioty znacznej wartosci),
ktérych posiadanie nie jest uzasadnione celem wycieczki”.

,Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci na osobie lub w mieniu Uczestnika wycieczki nie bedzie
przekracza¢ sum gwarancyjnych wymienionych w ogélnych warunkach ubezpieczenia”.
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,Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Uczestnika wycieczki
zwiazane z utrata lub zniszczeniem paszportu, biletéw, innych dokumentéw podrézy oraz jego mienia
(w zwiazku z wycieczka i w okresie jej trwania), jesli szkoda ta nie powstata z winy Biura Podrézy lub
jego kontrahentow”.

,Jezeli Biuro Podroézy bedzie zmuszone w czasie trwania wycieczki czesciowo lub catkowicie zmienié
program wycieczki lub zakres $wiadczen Uczestnikom, ktérzy nie korzystali ze zmienionych swiadczen
przystuguje rekompensata finansowa w wysokosci kosztow nieotrzymanych $wiadczen (...).
Rekompensata powyzsza nie przystuguje takze w przypadku, gdy Uczestnik wycieczki:

a) niezwlocznie wyrazi zgode na zmiane warunkdéw, lub

b) zmiana jest niewielka, albo

¢) Uczestnik otrzymuje swiadczenie wyzszej jako$ci niz przewidywano w umowie”.

,Jezeli Biuro Podrézy zmuszone bedzie zmieni¢ cene, termin lub program wycieczki przed jej
rozpoczeciem, niezwlocznie powiadomi o tym pisemnie, telefonicznie lub telegraficznie (faxem)
Uczestnikéw wycieczki. (...) Uczestnikowi wycieczki, ktory odstapit od umowy z przyczyn podanych
wyzej przystuguje zwrot uiszczonej zaliczki, bez odsetek. Powyzsze nie dotyczy przypadku, o ktérym
mowa w pkt 1.9.2”.

,(...) Rozmiar pomocy i poniesionych w zwiazku tym wydatkéw przez Biuro Podrézy nie moze

przekroczyé sum okre$lonych w ogdlnych warunkach ubezpieczert i nie obejmuje $wiadczenn | Wytoczono
nieprzewidzianych w tym ubezpieczeniu lub cenie wycieczki”. powodztwo.
,,Biuro Podrozy jest upowaznione do potracania kar umownych z uiszczonej w catosci lub czesci ceny
wycieczki”.
113. | KOMPAS 15 ,Oferty typu LAST MINUTE obejmuja pobyt w apartamencie lub hotelu o okre$lonym standardzie. | Wszczeto
Poland Sp. z o.0. Osoby korzystajace z tego typu ofert nie maja wplywu na wybor miejsca zakwaterowania. Moze si¢ | postepowanie
ul. Plocka 17 lok. 4 zdarzy¢, ze bedzie to hotel spoza katalogowej oferty KOMPAS POLAND Sp. z 0.0.”. administracyjne.

01-231 Warszawa

»Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od KOMPAS POLAND Sp. z o.0. nastgpita
zmiana programu imprezy badz obiektu wykupionego przez Uczestnika KOMPAS POLAND Sp. z o.0.
zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych o tym samym badz wyzszym standardzie.
W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata”.

,KOMPAS POLAND Sp. z o.0. moze zakwaterowa¢ Uczestnikow w innym hotelu o tym samym lub
wyzszym standardzie, jezeli nie bedzie mozliwe zakwaterowanie we wczesniej zarezerwowanym
hotelu. W takim przypadku Uczestnik nie moze domagac sie zwrotu kosztow”.

»W sytuacjach skrajnych, np. wynikajacych z nieprawidtowego funkcjonowania hotelu z oferty,
KOMPAS POLAND Sp. z 0.0. ma prawo w czasie trwania imprezy przekwaterowa¢ Uczestnikow do
innego hotelu lub pokoju tej samej kategorii w trakcie pobytu w miejscu wakacyjnym”.

W przypadku braku mozliwos$ci zorganizowania $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt 5.6
Uczestnikowi zostanie dokonany zwrot wartosci niezrealizowanych swiadczen”.
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,Koszty rezygnacji z imprezy, ktére Uczestnik jest zobowiazany zaplaci¢, wynosza:

DOJAZD WLASNY:

- powyzej 30 dni — koszty administracyjne 50 PLN,

- 0od 29 do 14 dni - 25% ceny imprezy + koszty administracyjne 50 PLN,

-0d 13 do 5 dni — 40% ceny imprezy + koszty administracyjne 50 PLN,

Od 4 do 0 dni — koszt 3 dni pobytu zgodnie z cennikiem badz pelny koszt pobytu, jesli trwa on krocej
niz 3 dni + koszty administracyjne 50 PLN".

»ZA DOJAZD AUTOKAREM
Wazne sq wowczas Warunki uczestnictwa danego przewoznika, ktérym miat by¢ przewozony klient,
na trase, ktorego zostat zarezerwowany bilet”.

»ZA POLACZENIE SAMOLOTEM
(od ceny biletu): 100% ceny biletu bez wzgledu na termin wylotu”.

,Reklamacje potwierdzone przez przedstawiciela wraz z okresleniem roszczen nalezy zlozy¢ na pismie
w biurze KOMPAS POLAND osobiscie badz listem poleconym najpdzniej w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy wykupionej w KOMPAS POLAND”.

,KOMPAS POLAND Sp. z o.0. nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci Swiadczen, ktére nie zostaty
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika”.

,Kompas Poland jest uprawniony do spetnienia w miejsce wadliwego $wiadczenia innego swiadczenia,
majacego réwng lub wyzsza wartosc¢”.

,Wzrost ceny upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez kosztéw pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie KOMPAS POLAND Sp. z o0.0. nie pdzniej niz 24 h od chwili otrzymania
informacji o doplacie”.

,KOMPAS POLAND Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody poniesione przez uczestnikow
wskutek udziatu w grach sportowych i innych imprezach organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych
uczestnicy wzieli udzial z wlasnej woli”.

,KOMPAS POLAND Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zawarte w broszurach
hotelowych”.

,Wszelkie informacje zamieszczone w katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa odpowiadaja
stanowi na dzien ztozenia ich do druku. KOMPAS POLAND nie odpowiada za zmiany, jakie hotel

wprowadzit w trakcie trwania sezonu, a po wydrukowaniu katalogu, jednakze bedzie kazdorazowo Wyto/czono
informowat klienta o wszelkich wspomnianych zmianach, gdy tylko otrzyma takie informacje od powodztwo.
zagranicznego partnera”.
114. | Selectours & Telemac ,Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w okresie do 20 dni przed data wyjazdu | Wszczeto
Sp. z o.0. (..)". postepowanie
ul. Emilii Plater 36 W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uczestnika, | administracyjne.

00-113 Warszawa

rownowartos¢ niewykorzystanych swiadczen nie bedzie refundowana”.
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,Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed wyjazdem. Rezygnacja lub zmiana

terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego oswiadczenia, doreczonego do

biura w dzien roboczy. Biuro, z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u

kontrahentéw zastrzega sobie prawo dokonania potracen — liczonych od catkowitej ceny imprezy dla

kazdego uczestnika, dla ktérego dokonano rezerwacji — wedtug nastepujacych zasad:

a) 100 zt (od kazdej osoby wpisanej na zgloszeniu) w przypadku rezygnacji do 31 lub wiecej przez
terminem odlotu,

b) Do 20% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgloszonej od 30 do 21 dnia wlacznie przed
terminem odlotu,

c¢) Do 50% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgtoszonej od 20 do 11 dnia wlacznie przed
terminem odlotu,

d) Do 70% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgloszonej od 10 do 4 dnia wiacznie przed
terminem odlotu,

e) Do 90% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgloszonej od 4 do 1 dnia wiacznie przed
terminem odlotu,

W dniu rozpoczecia imprezy lub w przypadku nie rozpoczecia imprezy do 100% ceny imprezy, przy

czym za date rezygnacji uznaje si¢ date dojscia oSwiadczenia do wiadomosci Organizatora”.

+W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli szkody powstaly w wyniku: (...) -dziatan 0séb trzecich — nie uczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, dziatan niezgodnych z prawem”.

»,Za szkody powstate w $wiadczeniu wyzej wymienionych ustug, w ktérych sprzedazy posredniczyt
przedstawiciel Selectours, z winy uczestnikéw lub miejscowego organizatora, nie ponosi
odpowiedzialno$ci”.

, W razie zagubienia bagazu Uczestnik jest zobowiazany zlozy¢ formularz zgloszenia szkody na danym
lotnisku w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokét taki jest konieczny do
zrealizowania Klientéw roszczen. Organizator nie przyjmuje odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie przedmiotéw wartoSciowych czy pieniedzy znajdujacych sie w bagazu uznanym za
stracony lub uszkodzony”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci w hotelach zwigzane z
niesprawnoscig klimatyzacji, pradu lub innych urzadzen, bedacych nastepstwem sity wyzszej, efektem

dziatania uczestnikéw imprezy oraz tych, ktérych Organizator nie modgt przewidzie¢ w dniu Wytoczono
rozpoczecia imprezy”. powodztwo.
115. | Api Travel Sp. z o.o0. 11 ,Biuro nie odpowiada za szkody, zmiany programu i inne niedogodnosci wynikle z przyczyn od niej | Wszczeto
ul. Grochowska 255 niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje wiladz, strajki, przyczyny techniczne, okolicznosci | postepowanie
lok. 5 ,sity wyzszej” — w szczegdlnosci za op6znienia w przylotach i wylotach oraz zmiany godzin odlotéw i | administracyjne.

03-844 Warszawa

samolotéw i nie pokrywa kosztéw z tym zwigzanych (koszty przejazdéw, hoteli, rozmow
telefonicznych) lub lezacych po stronie Uczestnika albo 0séb trzecich niepozostajacych w stosunku
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prawnym z biurem (...)".

,(...) jak réwniez nie odpowiada za pieniadze, dokumenty i rzeczy wartosciowe”.

,Biuro nie dokonuje zwrotu swiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane w petni z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika np. skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub cato$ci programu lub $wiadczen”.

,Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy, jezeli jej realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna
z niezaleznych od Biura powodéw — decyzje wladz panstwowych, dzialanie sity wyzszej oraz jesli
liczba uczestnikdw nie osiggnie na 7 dni przez jej rozpoczeciem zaktadanego przez biuro minimum.
Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, jedynie zwrot calej wplaconej kwoty.
Uczestnikowi nie przystuguja odsetki od wptaconych kwot”.

,Zmiana przewoznika lotniczego lub autokarowego, godzin wyjazdéw i powrotéw, o ile nie zmienia
si¢ ilos¢ swiadczen, positkéw, standard zakwaterowania i kolejno$¢ zwiedzania (o ile program zostat
zrealizowany w catosci) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy i nie stanowi podstawy do
odstgpienia od umowy”.

W przypadku, gdy cena imprezy wzro$nie wiecej niz 7% Uczestnik ma prawo zrezygnowac z wyjazdu
bez ponoszenia kosztow”.

,Potracenia (punkt ten dotyczy imprez, w programach ktérych nie podano innych warunkow
rezygnacji np. niektoére imprezy lotnicze lub apartamenty) w terminie dtuzszym niz:

- 30 dni przed data wyjazdu — optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt/os,

- 0od 29 do 20 dni dnia przed data wyjazdu — 40% ceny wyjazdu,

- od 19 do 14 dnia przed data wyjazdu — 60% ceny imprezy,

- od 13 do 7 dnia przed data wyjazdu — 80% ceny imprezy,

Ponizej 7 dni przed datg wyjazdu — 100% ceny imprezy”.

,Wplaty dokonane w zwigzku zamdéwieniem przez klienta dodatkowych swiadczen nie podlegaja
zwrotowi w przypadku rezygnacji”.

,Biuro przyjmuje reklamacje w ciggu 14 dni od daty zakoriczenia imprezy. Podstawe do rozpatrywania
reklamacji dotyczacej ilosci lub jako$ci $wiadczen stanowi kopia pisemnej reklamacji lub adnotacja
kontrahenta na voucherze potwierdzona przez pilota/rezydenta lub kontrahenta w czasie trwania
imprezy”.

,Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub calosci wptat w ciggu 30 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

,Uczestnik zostanie objety opieka w przypadku zdarzen nagtych i niezawinionych przez biuro (np.

zwigzanych z awarig autobusu). W takich przypadkach przystuguje Uczestnikowi dodatkowy positek ‘;\(])}:ZZZ;IJ:O'
po uptywie 8 godzin”.
116. | Monika Roguska 13 ,Wzrost cen o wiecej niz 10% upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez kosztéw pod | Wszczeto
,OCTOPUS ADVENTURE” warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Octopus Adventure nie p6zniej niz 3 dni od dnia | postepowanie
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ul. Renesansowa 7C
01-905 Warszawa

otrzymania informacji o doplacie”.

,Wzrost cen podyktowany przyczynami zawartymi w pkt 5.1. nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy”.

,OCTOPUS ADVENTURE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik
otrzymuje z tego tytutu zwrot pelnej wplaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie”.

,Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od OCTOPUS ADVENTURE nastapila
zmiana programu badz obiektu wykupionego przez Uczestnika OCOTPUS ADVENTURE
zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych o tym samym lub wyzszym standardzie.
W przypadku ich otrzymania uczestnikowi nie przystuguje rekompensata”.

, Koszty rezygnacji z imprezy, ktére uczestnik jest zobowigzany zaptaci¢ wynosza:

- powyzej 40 dni — 30% ceny imprezy lecz nie mniej niz koszt rezygnagji z biletu lotniczego,

- od 40 do 30 dni — 50% ceny imprezy lecz nie mniej niz koszt rezygnacji z biletu lotniczego,

-0d 29 do 15 dni — 80% ceny imprezy lecz nie mniej niz koszt rezygnacji z biletu lotniczego,

- od 14 do 1 dnia — 90% ceny imprezy,

- w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej lub w przypadku nie rozpoczecia imprezy turystycznej —
100% ceny imprezy”.

,Reklamacje wraz z okresleniem roszczen nalezy zlozy¢ na piSmie, wylacznie listem poleconym do
OCTOPUS ADVENTURE w terminie 7 dni od daty zakoriczenia imprezy”.

,OCTOPUS ADVENTURE zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia uczestnikowi
odpowiedzi w formie pisemnej najpézniej w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania. Termin ten moze by¢
wydtuzony o kolejne 30 dni, o ile sposob jej zalatwienia wymagac bedzie dodatkowych wyjasnien u
kontrahentéw zagranicznych”.

,OCTOPUS ADVENTURE ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do catkowitej ceny imprezy wzgledem klienta”.

,OCTOPUS ADVENTURE nie bedzie dokonywal zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaty
wykonane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika”.

,OCTOPUS ADVENTURE jest uprawniony do spelnienia w miejsce wadliwego $wiadczenia innego
$wiadczenia majacego réwna lub wyzszg warto$c¢”.

,Wszelkie $wiadczenia, ktérych cena jest obnizona np.: dostawki w pokojach, oraz $wiadczenia
dodatkowe nie objete programem a wykupywane oddzielnie reklamacji i odszkodowaniu nie
podlegaja”.

,Uczestnik winien podczas planowania urlopu, polaczen, spotkan czy terminéw rozméw handlowych
wzig¢ pod uwage mozliwos¢ znacznych opoéznien w lotach czarterowych, na co OCTOPUS
ADVENTURE nie ma wptywu i za nie odpowiada”.

,OCTOPUS ADVENTURE okredla jako sad wilaSciwy miejscowo do rozpoznawania ewentualnych
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spordw z uczestnikami Sad Rejonowy w Warszawie”.

117. | ALFA STAR BIURO 3 ,Podawane godziny przelotow podczas zgloszenia, jak i na dokumentach podrézy, sa godzinami | Wszczeto
PODROZY przewidywanymi i moga ulec zmianom, wynikajacym np. z przeciazenn miedzynarodowych korytarzy | postepowanie
Izabela Strzylak, Sylwester powietrznych, strajkéw lub innych przyczyn niezaleznych od Organizatora. W takich przypadkach | administracyjne.
Strzylak Organizator zorganizuje transport zastepczy lub pokryje jego koszty do wysokosci ceny biletu
Spotka Jawna kolejowego pierwszej klasy do lub z wczesniej przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane
ul. Warszawska 126 powyzej nie bedg traktowane przez strony jako nienalezyte wykonanie umowy”.

26-600 Radom +W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego klient nie moze ubiegac sie o
odszkodowanie, jezeli niemozno$¢ ta spowodowana byla wylacznie przez: a) dziataniem Ilub
zaniechaniem Klienta (...)".

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w opakowaniu na bagaz (kufry, walizy
itp.) w wyniku ich zuzycia, nieprawidtowego uzycia: czesci ruchomych, wysuwanych, kotek, raczek,
paskow i uchwytéw”.

118. PEGAS TOURISTIK Sp. z 3 ,Pegas Touristik Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen imprez w przypadku wystgpienia co | Wszczeto
0.0. najmniej jednej z nastepujacych okoliczno$ci: wzrostu kosztéw transport, wzrostu oplat urzedowych, | postepowanie
ul. Swietokrzyska 18 podatkow, cet oraz oplat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w | administracyjne.
00-052 Warszawa portach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut, nie pdzniej jednak niz na 20 (dwadziescia) dni

przed datg rozpoczecia imprezy”.

,Uczestnik imprezy skladajacy reklamacje zobowigzany jest w terminie 15 (pigtnascie) dni od dnia
zakonczenia imprezy przesta¢ bezposrednio o Pegas Touristik Sp. z o.0. pismo reklamacyjne,
zawierajace szczegdtowy opis okolicznosci stanowiacych podstawe reklamacji i wskazujace rodzaj i/lub
wysokos¢ zadanego odszkodowania”.

»(...) Powyzsza odpowiedzialnos¢ strony zgodnie ograniczaja do dwukrotnosci ceny imprezy
wzgledem kazdego Uczestnika”.

119. | Biuro Podrozy 10 ,Wzrost cen o wiegcej niz 10% upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy bez kosztéw pod | Wszczeto
Kopernik Sp. z o.o0. warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Biuro Podrézy KOPERNIK Sp. z 0.0. nie p6zniej | postepowanie
ul. Dobrowoja 11 niz 3 dni od dnia otrzymania informacji o uzasadnionym wzroscie ceny”. administracyjne.

04-003 Warszawa

,Koszty rezygnacji z imprezy, ktére Uczestnik jest zobowiazany zaplaci¢ uzaleznione sa od ceny
imprezy, tego, na ile dni przed rozpoczeciem imprezy zostala zlozona rezygnacja i uwzgledniaja
szacunkowo okreslone wynagrodzenie Biura Podrézy KOPERNIK Sp. z o.0. za poczynione
przygotowania i dokonane naklady. Organizator wprowadza zryczaltowane stawki odptatnosci za
rezygnacje z wyjazdu, ktére ma obowigzek pobra¢ w przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu
w imprezie. Stawki te sq nastepujace:

a) powyzej 30 dni przed rozpoczeciem - do 100 PLN/os,

b) od 30 do 22 dni przed rozpoczeciem - do 25% ceny imprezy,

c) od 21 do 15 dnie przed rozpoczeciem — do 35% ceny imprezy,




d) od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem — do 55% ceny imprezy,
e) od 6 dni przed rozpoczeciem - rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku
organizacja imprezy turystycznej, nie mniej niz 80% ceny imprezy”.

,Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub calosci wptat w ciagu 10 dni od daty
rezygnacji Uczestnika lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

,Organizator ponosi kontraktowg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do kwoty optaconych przez Uczestnika swiadczen”.

,Organizator nie odpowiada za: c) opdznienia w przelocie i innym transporcie spowodowane
warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy przewoznika, gdzie zakres odpowiedzialno$ci
reguluja odrebne przepisy miedzynarodowe, zagubiony badz uszkodzony przez przewoznika bagaz,
gdzie Uczestnik w sprawie o odszkodowanie winien zwroéci¢ si¢ bezposrednio do przewoznika lub
ubezpieczyciela”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytulu nieszczesliwych wypadkéw,
utraty zdrowia czy bagazu, powstatej nie z winy Organizatora i jego kontrahentow w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisa ubezpieczyciela, z ktérym zawart umowe. Maksymalne
kwoty odpowiedzialnosci sa zawarte w cenniku a ogdlne warunki umowy ubezpieczeniowe] sa
dostepne u kazdego sprzedawcy imprez Organizatora”.

,Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly zrealizowane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika”.

,Organizator nie odpowiada za niedogodno$ci zaistniale w trakcie realizacji imprezy oraz za
niemoznosci realizacji imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych, np.: warunki atmosferyczne,
decyzje panstwowe, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika (...)".

,Organizator nie odpowiada za: b) szkody poniesione przez Uczestnikéw wskutek udzialu w grach
sportowych i innych imprezach organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych Uczestnicy wzieli udziat

z wiasnej woli”. Wyto{czono
,Roszczenia o naprawieniu szkody na ciele oraz roszczenie z tytutu $mierci przedawniaja sie po trzech powddztwo.
latach”.
120. | Biuro Turystyki Zwigzku ,Organizator nie odpowiada za wady swiadczen (...) w przypadkach niezaleznych od Organizatora | Wszczeto
Nauczycielstwa Polskiego (-..)". postepowanie
LOGOSTOUR Sp. z o.0. administracyjne.

ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 31/33
00-379 Warszawa

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta za szkody z tytutu
opdznien i innych nieregularnosci czy zaklécen zwigzanych z przewozem lotniczym pasazeréw i ich
bagazu, jezeli tylko nastapily one z przyczyn calkowicie niezaleznych od Organizatora, ani osob
dziatajacych w jego imieniu”.

,Nie podlegaja zwrotowi wartosci swiadczen, ktére nie zostaty w catosci lub w czesci niewykorzystane
z przyczyn lezacych po stronie Klienta”.
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121.

Biuro Podrézy i Turystyki
LALMATUR-POLSKA” S.A.
ul. Kopernika 15

00-359 Warszawa

11

,Koszty ponoszone przez uczestnika w wyniku rezygnacji:

d) w terminie powyzej 40 dni od daty rozpoczecia imprezy potraca si¢ oplate manipulacyjng w
wysokosci 50 zt,

e) w terminie 39 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢ 20% ceny imprezy,

f) w terminie 20 — 14 dni przez data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione
przez organizatora imprezy, nie mnie jednak niz 20% i nie wiecej niz 50% ceny imprezy,

g) w terminie ponizej 14 dni przez data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty
poniesione przez organizatora imprezy, nie mnie jednak niz 50% i nie wiecej niz 90% ceny imprezy”.

»Almatur zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub
zaniechanie osob trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto
przewidzie¢, sita wyzsza, brak wymaganego minimum uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw wiasnych”.

»Almatur moze podwyzszy¢ cene wylacznie w razie wystapienia jednej z nastepujacych okoliczno$ci
majacych wplyw na podwyzszenie ceny: (...) wzrostu cen”.

,Jezeli z winy Almaturu nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jakos¢ bedzie
odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy, Almatur przyjmuje na siebie stosowna
odpowiedzialno$¢ finansowq i zobowiazany jest do dokonania zwrotu czesci lub calosci wniesionych
wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci
handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

»(...) Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione nie pézniej niz 14 dni od daty
zakonczenia imprezy. Na prawidlowo zgtoszone reklamacje Almatur udzieli odpowiedzi w ciagu 30
dni od ich otrzymania”.

,Godziny odjazdow i przyjazddw moga ulec zmianom spowodowanym warunkami atmosferycznymi,
sytuacjg na drogach i przejSciach granicznych lub inng sita wyzsza. Almatur dotozy wszelkich staran,
aby przyjazdy i odjazdy odbywaly sie zgodnie z rozkladem jazdy, nie moze jednak tego
zagwarantowaé. Nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki spowodowane opoéznieniami
wyniktymi z okoliczno$ci, na ktére nie ma wptywu”.

,Zmiana godziny rozpoczecia imprezy nie stanowi wady ustugi, jezeli uczestnik zostal o niej
prawidlowo poinformowany”.

,Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci programu”.

,W przejazdach po Polsce na liniach dojazdowych oraz czesci linii glownej przejazd moze nastapi¢
innym $rodkiem transportu niz wyszczegdlniony w ofercie- samochdd osobowy, mikrobus, autokar
turystyczny ewentualnie PKP (...)".

,Uczestnik imprezy we wtasnym zakresie odpowiada za przechowywanie pieniedzy i przedmiotow
warto$ciowych w czasie trwania imprezy (...)".

,Almatur ma prawo dokonania zmian w imprezie lub jej odwotania, jezeli uzna, ze z powodu

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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zaistnialych okolicznosci nie jest w stanie wywiazad si¢ z zawartej umowy”.

122.

,BEST REISEN"” Sp. z o.0.
ul. Limanowskiego 11
02-943 Warszawa

,Best Reisen sp. z 0.0. nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaly wykorzystane z winy
uczestnika (np. awaria $rodka transportu Uczestnika, skrécenie pobytu, dobrowolne niewykorzystanie
czesci lub cato$ci programu, zmiana hotelu na miejscu na prosbe uczestnika, niekorzystanie z positkéw
hotelowych itp.)”.

,Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug stanowiacych istotng cze$¢ programu wowczas Organizator wykonana w ramach tejze imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze nie obcigzajac Klienta dodatkowymi kosztami. Zorganizowanie
$wiadczen zastepczych o tym samym standardzie, na ktére Klient wyrazi zgode, nie stanowi wady
ustug”.

,Organizator zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do zmian i odchytek w
$wiadczeniu poszczegdlnych ustug w stosunku do warunkow zawartej umowy, o ile podstawowa
forma podroézy oraz charakter imprezy zostaja zachowane. Chodzi tu przede wszystkim o nazwe
przewoznika lotniczego, trase przelotu, typ samolotu, godzine przelotu. Zastrzega si¢ rowniez, iz z
uwagi na okoliczno$ci niezalezne od Organizatora (np. warunki atmosferyczne, awarie, przecigzenie
korytarzy powietrznych i inne) moze doj$¢ do zmiany godzin przelotéw nawet na kilka godzin przez
planowanym terminem wylotu lub juz po odprawie paszportowo-bagazowej. (...) Dopuszczalna jest
rowniez zmiana lotniska na wylot/powrdét w kraju i lotniska docelowego. W takim przypadku Best
Reisen sp. z o0.0. zobowiagzuje si¢ do zorganizowania transportu lub pokrycia kosztéw dotarcia
uczestnikéw do wyznaczonego lotniska”.

,Best Reisen Sp. z 0.0. ma obowiazek zwrotu czesci lub catosci wplat w ciaggu 30 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

,Organizator zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do zmian i odchyltek w
$wiadczeniu poszczegdlnych ustug w stosunku do warunkéw zawartej umowy, o ile podstawowa
forma podrézy oraz charakter imprezy zostaja zachowane. Chodzi tu przede wszystkim o nazwe
przewoznika lotniczego, trase przelotu, typ samolotu, godzine przelotu. Zastrzega sie rowniez, iz z
uwagi na okoliczno$ci niezalezne od Organizatora (np. warunki atmosferyczne, awarie, przecigzenie
korytarzy powietrznych i inne) moze doj$¢ do zmiany godzin przelotdéw nawet na kilka godzin przez
planowanym terminem wylotu lub juz po odprawie paszportowo-bagazowej. (...) Dopuszczalna jest
réowniez zmiana lotniska na wylot/powrdt w kraju i lotniska docelowego. W takim przypadku Best
Reisen sp. z o.0. zobowiazuje sie do zorganizowania transportu lub pokrycia kosztow dotarcia
uczestnikéw do wyznaczonego lotniska”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

123.

Malgorzata Hudyma, Jézef
Ratajski — wspdlnicy spdtki
cywilnej

RAJBM-IKARIA TOURS

,Wszelkie roszczenia Uczestnikow (ktorzy $wiadczenia pienigzne spelnili), zwigzane z rozwigzaniem
umowy w oparciu o punkt 3.5 Warunkéw, winny by¢ kierowane do oséb sprzedajacych imprezy w
imieniu Biura”.

,Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika wylacznie po doreczeniu uczestnikowi

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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ul. Piekna 66/1
00-672 Warszawa

pisemnego zawiadomienia co najmniej nie pézniej niz 20 dni przed data imprezy”.

,Reklamacja uczestnika w formie pisemnej winna by¢ potwierdzona przez przedstawiciela Biura,
zawiera¢ winna uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody (zado$¢uczynienia)”.

,Podstawa reklamacji Uczestnikéw nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktore biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogto ich przewidzie¢ (awarie
techniczne $rodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie
realizacji imprezy)”.

,Biuro okresla jako Sad wtasciwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporéw z Uczestnikami
wlasciwy rzeczowo Sad Powszechny w Warszawie”.

,Podpisujac umowe — zgloszenie uczestnictwa wyrazaja jednoczes$nie Panstwo zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy oraz dla
celéw promocyjnych biura (zgodnie z art. 23 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 )”.

,Biuro wylacza odpowiedzialnoé¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujacych z imprez w czasie jej Wytoczono
trwania”. powddztwo.
WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE
124. | Ski Planet Kalemba Misztal 14 ,Brak wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje | Wszczeto
sp. j- skreslenie z listy uczestnikéw z potraceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z | postepowanie
ul. Debowa 3 imprezy”. administracyjne.

66-008 Swidnica

,SKI PLANET Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w oferowanych i
poswiadczonych w dokumentach imprez cen, w przypadku podwyzszenia (...) optat za poszczegdlne
$wiadczenia, (...)".

,Wzrost cen powyzej 10% upowaznia Klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu catosci kwoty
wptaconej do biura. Warunkiem odzyskania pieniedzy jest anulowanie imprezy przez Klienta w formie
pisemnej, ktére ma nastapi¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty uzyskania przez Klienta informacji
o wzroscie ceny”.

,Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktérym Klient
zawiadomil w formie pisemnej SKI PLANET Biuro Podrézy o rezygnacji z imprezy lub dzien
nastepujacy po dacie, w ktorej Klient nie dokona czynnosci okreslonych w ,,Umowy w sprawie
organizacji imprezy turystycznej” jak: uzupetnienie wplaty do podanej ceny imprezy lub dostarczenie
wymaganych dokumentéw”.

,SKI PLANET Biuro Podrézy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania dojazdow antenowych z danej
trasy lub miasta na terenie Polski na 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy”.

,W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak: odmowa wydania
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paszportu, niewaznos¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta terminéw wpltat,
choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne oraz innych, Klient zobowigzany jest do zaplacenia nastepujacych oplat: a) 10% ceny
imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 30 dni przez rozpoczeciem imprezy; b) 20% ceny
imprezy przy rezygnacji w okresie 29-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy; c) 50% ceny imprezy przy
rezygnacji w okresie 20-8 dni przed data rozpoczecia imprezy; d) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w
okresie krétszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy”.

+W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta potracona bedzie kazdorazowo oplata
manipulacyjna na pokrycie kosztéw organizacji imprezy w wysokosci 50 zl. Za zmiany pociagajace
powyzsze koszty nalezy rozumieé: zmiane osoby uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiane
typu zakwaterowania, zmiane zakresu $wiadczen”.

,(...) SKIPLANET nie ma obowiazku naprawic¢ wady, ktéra pociaga za soba nieproporcjonalne koszty i
utrudnienia dla biura. Klient nie moze domagac¢ si¢ zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy,
jesli SKI PLANET Biuro Podrézy naprawi wade w odpowiednim terminie”.

»(...) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika osrodka,
rezydenta lub pilota wycieczki lub innego przedstawiciela SKI PLANET Biuro Podrézy. Reklamacje nie
spelniajace powyzszych wymogdw nie beda przyjmowane”.

,Od zwroconych kwot nie przystuguja odsetki”.

»W wyjatkowych wypadkach SKI PLANET Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do zmiany programu
lub zakwaterowania klientow w hotelach innych niz opisano, ale o réwnorzednym lub podwyzszonym
standardzie”.

,SKI PLANET Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i niedogodnosci
spowodowane: warunkami atmosferycznymi, oczekiwaniem na graniach, zachowaniem uczestnikow
imprezy, hatasem zwigzanym z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki i innymi
podobnymi, spowodowanymi zwtlaszcza przez dziatanie sity wyzszej, na ktére SKI PLANET Biuro
Podroézy nie ma wptywu”.

»W odniesieniu do uslug $wiadczonych przez miejscowych ustlugodawcéw SKI PLANET Biuro
Podroézy ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie, jezeli ograniczenia te wynikaja z
przepiséw obowigzujacych w danym kraju pobytu Klienta”.

,Wszelkie sprawy sporne, mogace powsta¢ na tle wykonywania niniejszej umowy beda zatatwiane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad wlasciwy dl siedziby Zleceniobiorcy Sad
Rejonowy w Zielonej Gérze”.

125.

Barbara Zabieglik
Helena Dzwigonska
Andrzej Goch Biuro
Turystyki i Ustug

»(...) Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie, badz
ztozonym przed osoba upowazniong przez Organizatora”.

Wystosowano
wezwanie.
Przedsigebiorca
dostosowat sie.
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REMEDIUM S.C.
ul. Kazimierza Wielkiego 45,
50 — 077 Wroctaw

126. | PANORAMA 4 ,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy, z powodu: wzrostu kosztow | Wszczeto
Biuro Podrézy Sp. z o.0. transportu, wzrostu oplat Urzedowych, podatkéw lub optat naleznych (oplaty lotniskowe, promowe, | postepowanie
ul. Trzebnicka 66 portowe itp.), wzrostu kurséw walut. Zmiana istotnych warunkéw umowy wymaga formy pisemnej”. administracyjne.
50 — 231 Wroctaw ,,ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubiony lub
skradziony sprzet, bagaz lub pienigdze. W
siedzibie Biura mozna dokona¢
ubezpieczenia sprzetu lub bagazu”.
,Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub przez osoby przebywajace
pod jego piecza, a zaistniate koszta pokrywa w miejscu ich wyrzadzenia”.
,ORGANIZATOR po rozpatrzeniu reklamacji udzieli pisemnej odpowiedzi bezposrednio klientowi.
Reklamacje nie zgloszone w trakcie trwania imprezy osobom odpowiedzialnym (realizujacym)
impreze, nie bedg przyjmowane”.
127. | Krystyna Stanistawa Kita, 10 ,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w autokarze cenne przedmioty np.: kamery, | Wszczeto
Elzbieta Danuta Duda aparaty fotograficzne itp”. postepowanie
Biuro Ustugowo — ,Reklamacje w sprawie ustug powinny by¢ wniesione niezwlocznie ,, nie pdzniej jednak niz 7 dni od | administracyjne.
Turystyczne VOYAGER s.c. zakonczenia wycieczki. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji

ul. Parkowa 1
59 — 220 Legnica

potwierdzona przez pilota, w czasie trwania imprezy. Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W przypadku przekroczenia tego 30-dniowego terminu,
Zamawiajacemu przystuguja odsetki na zasadach ogolnych liczone od kwoty roszczen”.

,Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktéry nie dokonal wymaganych
wplat”.

,Biuro w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych: jak dziatanie sity wyzszej, awarie w hotelach,
dziatania oséb trzecich, zachowuje prawo do zmiany programu, kolejnosci zwiedzania a takze
zakwaterowania w innym hotelu lub pensjonacie o rownorzednym lub wyzszym standardzie”.

,Zwrotu odpowiednich kwot Biuro dokonuje w terminie do 14 dni od daty odstapienia od umowy. W
takim przypadku odsetki od zwracanych kwot nie przystuguja”.

,Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen ktérych nie wykorzystat w trakcie imprezy z
przyczyn nie lezacych po stronie Biura lub w przypadku nie stawienia si¢ na wyznaczong zbidrke w
dniu wyjazdu”.

, Organizator zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi”.

,Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci za ktére organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt ich przewidzie¢ (awarie srodkow
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transportu, opdznienie w przewozach, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w
czasie trwania imprezy)”.

,Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy i
ponosi za no odpowiedzialno$¢ przez caly czas trwania imprezy, ich zgubienie lub brak stanowia
podstawe do odstgpienia przez organizatora od umowy i potracenia 100% wartosci imprezy”.

»(...) Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicami powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku
nie stosujgcego sie do ustalonego przez Biuro porzadku imprezy Uczestnika”.

Wystosowano
wezwanie.

128.

Elzbieta Kot

Biuro Pielgrzymkowo —
Turystyczne

ul. NMP 1

59 — 220 Legnica

,Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze program imprezy ma charakter umowy. Organizator
zastrzega sobie prawo, o ile zajdzie taka potrzeba, do realizowania nieznacznych zmian w programie co
nie stanowi zmiany warunkéw umowy”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy nie pdzniej niz 14 dni przed jej
rozpoczeciem. Odwotanie w okresie krétszym niz 7 dni moze zaistnie¢ tylko w przypadku zadziatania
czynnikow ,,sity wyzszej”. W obu przypadkach organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewnic
uczestnikowi alternatywna oferte. Przy dokonywaniu zwrotu wptaconych kwot odsetki nie
przystuguja”.

,Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny oferowanej imprezy gdy zaistniejg okolicznosci
zmian cen niezaleznie od organizatora. Tego rodzaju zmiana nie stanowi zmian warunkéw umowy”.

,Rezygnacja z uczestnictwa moze nastapic tylko w formie pisemnej i powoduje obcigzenia uczestnika:
10% ogolnej naleznosci powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy; 20%”ogdinej naleznosci miedzy
30 a 21 dniem przed rozpoczeciem imprezy; 50% ogdlnej naleznosci miedzy 20 a 7 dniem przed
rozpoczeciem imprezy; 100% ogolnej naleznosci jezeli rezygnacja nastapita pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy”.

,Organizator nie odpowiada za bagaz i rzeczy osobiste uczestnika. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie powyzszej umowy, jezeli przyczyny takiego stanu rzeczy nie
zostaly przez organizatora zawinione. Nie uwaza si¢ za wade realizacji powyzszej umowy jezeli zostata
ona spowodowana przez osoby fizyczne lub prawne nie pozostajace z organizatorem w stosunku
prawnym”.

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zgtaszac jedynie w formie pisemnej w ciagu
7 dni od daty realizacji umowy”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

129.

Biuro Turystyczno
Ustugowe ,,Juventur
Watbrzych” Sp. z o.0.

ul. Stowackiego 3, 58 — 300
Watbrzych

,Uregulowanie pelnej naleznosci za udzial w imprezie powinno nastapi¢ w uzgodnionym z biurem
terminie. Nie wywiazanie sie przez Nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne z
odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt. 4 Rezygnacje”.

,Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze swiadczen w okreslonym terminie nie upowaznia Panstwa do
otrzymania zwrotu czesci optaty wniesionej w biurze. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy wiadze
graniczne poszczegolnych krajéw nie wydadza zezwolenia na wjazd do ich kraju z powoddéw sobie
wiadomych”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.
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,Biuro rezerwuje sobie mozliwos¢ i prawo do zmiany programu i zakwaterowania w innych hotelach,
pensjonatach wzglednie osrodkach wczasowych o réwnorzednym lub wyzszym standardzie”.

,Wszelkie niezgodnosci, stwierdzone przez pilota lub $wiadczacego ustuge (gestora bazy, kontrahenta)
moga Panstwo zgtosi¢ w biurze nie pézniej niz 30 dni od zakonczenia realizacji Swiadczen. Za bagaz,
ktéry uczestnik przewozi, biuro ponosi odpowiedzialnosé¢ do wysokosci 500,-zt tylko wowczas, gdy
szkoda ,wynikla z razacego niedbalstwa Biura. Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony
lub zniszczony z braku starannos$ci uczestnika”.

130.

Mariusz Podgorski

Biuro Podrézy Wratislavia

Travel
ul. Orkana 40
51 — 153 Wroctaw

,Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje po ztozeniu podpiséw przez Nabywce
oraz osobe upowazniong ze strony biura wraz z jednoczesnym dokonaniem przedptaty w wysokosci 30
% kosztow uczestnictwa. Uregulowanie pelnej naleznosci za udzial w imprezie powinno nastapi¢ w
uzgodnionym z Biurem terminie. Nie wywiazanie sie przez Nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt.3 — REZYGNACJE”.

,Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze swiadczen w ustalonym terminie nie upowaznia Nabywcy do
otrzymania zwrotu czesci wniesionej w Biurze optaty. Dotyczy to takze przypadkdéw, gdy wtadze
graniczne poszczegolnych krajow nie wydadza zezwolenia na wjazd uczestnika do ich kraju z
powodow sobie wiadomych”.

»Jezeli po wniesieniu pelnej optaty, otrzymaniu skierowania nastgpia nieprzewidziane przez Biuro
odstepstwa lub zmiany w stosunku do optaconych przez Nabywce $wiadczen-Biuro przed ich
rozpoczeciem poinformuje w formie pisemnej Nabywce o takich ewentualnosciach. W wyjatkowych
przypadkach Biuro rezerwuje sobie mozliwos¢ i prawo do zmiany programu lub zakwaterowania w
innych hotelach, pensjonatach wzglednie o$rodkach wczasowych o réwnorzednym standardzie”.

,Nie zgloszenie si¢ na impreze, wzglednie odstapienie od wykorzystania optaconych swiadczen bez
powiadomienia Biura przed terminem ich rozpoczecia jest rownoznaczne z rezygnacja Nabywcy z
prawa do jakiegokolwiek zwrotu wniesionej wplaty”.

,(...) Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z braku starannosci
uczestnika. Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone przez pilota lub $wiadczacego ustuge kontrahenta
mozna zglosi¢ w Biurze nie pdzniej niz 14 dni od zakonczenia realizacji swiadczen — w formie
pisemnej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uczestnika wynikte z powodu
przedluzenia sie podrézy z przyczyn niezaleznych od Organizatora”.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.

131.

Andrzej Poznanski
POZNANSKI TRAVEL
BIURO TURYSTYCZNE
ul. Lipowa 16/4

53 — 124 Wroctaw

12

,Nie dokonanie wplaty naleznosci w ustalonym terminie za impreze moze by¢ przyczyna rozwigzania
umowy przez Organizatora na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika”.

,Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wiadz panstwowych, dziatania sity wyzszej, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot pelnej
wplaty. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.”

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych ,poznaniski TRAVEL” Biuro
Turystyczne nr rej. KONCES]I 0811 obowigzujace w 2007 r.

Wszczeto
postepowanie
administracyjne.




Pkt 1.10 ,,Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw i gwarantuje powiadomienie o tym UCZESTNIKA nie pdzniej niz na 14 dni przed data
imprezy. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty bez odszkodowania”.

»W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora
takich jak np.. —odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granic, — niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie termindw,
nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym Srodkiem transportu), nie zgtoszenie si¢ do pilota
(rezydenta) Organizatora lub w miejscu realizacji $wiadczen przy imprezach z wlasnym dojazdem; -
choroba i inne przypadki losowe, — uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby kazdego
Uczestnika rezygnujacego z imprezy obciazaja nastepujace koszty: optata manipulacyjna w wysokos$ci
50 z1 jezeli rezygnacja nastapita powyzej 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, 30 % ceny imprezy
przy rezygnacji w okresie 29-21 dni przed data rozpoczecia imprezy, 50 % ceny imprezy przy
rezygnacji w okresie 20-8 dni przed daty rozpoczecia imprezy, 80 % ceny imprezy przy rezygnacji w
okresie krotszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy, 100% ceny imprezy w przypadku
niestawienia si¢ na miejscu zbiérki i nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy”.

,Organizator nie odpowiada za niedociaggniecia w imprezie wynikte z przyczyn od niego niezaleznych
np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatania sily wyzszej lub z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika”.

, Organizator nie odpowiada za szkody wynikajace z uchybien Agenta / Posrednika przy zawieraniu
umowy z Uczestnikiem”.

,Organizator przyjmuje reklamacje w ciggu 7 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Podstawag do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci Swiadczen stanowi pisemna reklamacja
potwierdzona adnotacja przez Pilota, Rezydenta lub Kontrahenta w czasie trwania imprezy. Bez
spelnienia powyzszych warunkdw reklamacja nie zostanie uwzgledniona”.

,Podstawa reklamacji Uczestnikéw nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci za ktoére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogt ich przewidzie¢ (awarie
techniczne $rodkow transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie
trwania imprezy)”.

,Nie dokonanie wplaty naleznosci w ustalonym terminie za impreze moze by¢ przyczynag rozwigzania
umowy przez Organizatora na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika”.

,Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej
wptaty. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie”.

,Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw i gwarantuje powiadomienie o tym UCZESTNIKA nie pdzniej niz na 14 dni przed datg
imprezy. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty bez odszkodowania”.
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,Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére majg zaptaci¢ w miejscu ich
powstania”.

WOJEWODZTWO LUBUSKIE

132.

Lisa!

Podrdze Jezykowe sp. z 0.0.
ul. Francuska 2/15

65 — 941 Zielona Géra

,W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w podrdzy klient zobowiazany jest ponies¢ koszty rezygnacji
w wysokosci okreslonej przez ponizsze stawki procentowe, przy ktérych obliczaniu uwzgledniono
zaoszczedzone naklady i mozliwosci innego wykorzystania zarezerwowanych swiadczen:

W przypadku podroézy jezykowych:

do 60 dni przed rozpoczeciem podrozy 10%, jednak nie mniej niz 600 PLN;

do 35 dni przed rozpoczeciem podrézy 30%, jednak nie mniej niz 600 PLN;

do 21 dni przed rozpoczeciem podrézy 50%,

do 10 dni przed rozpoczeciem podrézy 60%,

do 4 dni przed rozpoczeciem podrozy 70%,

do 3 dnia przed rozpoczeciem podrozy 100% ceny podrozy;

w przypadku podrézy krajoznawczych:

do 60 dni przed rozpoczeciem podrozy 20%, jednak nie mniej niz 670 PLN;

do 35 dni przed rozpoczeciem podroézy 40%, jednak nie mniej niz 670 PLN;

do 25 dni przed rozpoczeciem podrozy 60%,

do 18 dni przed rozpoczeciem podroézy 85%,

od 17 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 100% ceny podroézy”.

,Do momentu rozpoczecia podrézy klient ma prawo przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy
(nie dotyczy przelotu samolotem) na inng osobe. (...) Optata manipulacyjna przy zmianie uczestnika
wynosi 430 PLN od osoby”.

,W przypadku nie wykorzystania przez klienta pojedynczych $wiadczen lub ich zmiany na miejscu
Lisa! Polska dotozy wszelkich staran by zaoszczedzone naklady =zostaly zwrdécone przez
ustugodawcow.”

,(...) Jedli skarga nie zostanie zlozona przez klienta na miejscu, moze to skutkowa¢ utrata prawa do
rekompensaty lub odszkodowania z tytulu nienalezytego wykonania umowy. (...)".

,Przy podwyzce cen wyzszej niz 5% klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat

(..

,Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonywaniem umowy strony beda rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wlasciwy Sad w Zielonej Gérze”.

,Ogolne warunki uczestnictwa w podroézach jezykowych: Jesli klient zdecyduje na miejscu przerwac
podroz ze wzgledu na wadliwe wykonanie umowy, musi najpierw zlozy¢ reklamacje i ustali¢
odpowiedni termin na usunigcie brakéw, aby nie utraci¢ praw do danych roszczen(...)”.
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,Wyklucza sie mozliwo$¢ odstgpienia osobom trzecim jakichkolwiek roszczen klienta wzgledem | Wystosowano

organizatora”. wezwanie.
Przedsiebiorca
dostosowat sie.

133. ,International Sporting ,Jesli z jakiegos powodu klient opusci towisko wczesniej, koszty za niewykorzystane dni nie zostana | Wszczeto
Travel Polska” sp. z o.0. mu zwrdcone.(...)". postepowanie
ul. Kazimierza Wielkiego administracyjne.
2U4A ,W przypadku rezygnacji kazdy z zainteresowanych uczestnikdw zostanie obcigzony nastepujacymi
65 — 950 Zielona Gora kosztami: gdy anulacja nastapi od 60 do 30 dni przed wyjazdem — 20% réwnowartosci ceny podrozy,

miedzy 30 a 21 dni — 60%, mniej niz 20 dni - 90”.

134. | Biuro Podrozy ,Juventur”’— ,(...) Jezeli po wptacie zaliczki, lecz przed uzupelnieniem petnej kwoty, z przyczyn niezaleznych od | Wszczeto
Gorzdéw: sp. z 0.0. ,Juventuru” zmienione zostang ceny imprezy, Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ doptaty do nowego | postepowanie
ul. Welniany Rynek 8 poziomu cen.(...)". administracyjne.
66 — 400 Gorzow ,W przypadku zmiany programu ,Juventur” zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczen
Wielkopolski ekwiwalentnych, badz zwrotu nalezno$ci za te Swiadczenia”.

JJezeli uczestnik nie wezmie udziatu w imprezie z przyczyn niezaleznych od ,Juventuru”, z optat | Wystosowanie
whniesionych przez uczestnika potraca sie: wezwanie.
a) optate manipulacyjna w wysokosci 5% ceny imprezy od kazdego rezygnujacego Uczestnika Przedsigbiorca
b) 35% ceny w przypadku rezygnacji w okresie od 30 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy dostosowat sie.
c) 65% ceny w przypadku rezygnacji w okresie od 14 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy
d) 100% ceny w przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed rozpoczeciem
imprezy”.
,Zwrot optat naleznych Uczestnikowi , Juventur” zrealizuje w terminie 21 dni bez odsetek”.
,,Gdy Uczestnik wykupuje tylko 1 miejsce musi liczy¢ si¢ z mozliwosciag zakwaterowania z inng osoba.
W przypadku nie zgloszenia si¢ drugiej osoby uczestnik w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy winien dokona¢ stosownej doplaty, a gdy jej nie wniesie umowa ulega anulagji”.
,Juventur” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jaki uczestnik ponidst z wylacznej winy oséb
trzecich”.
,Uczestnik odpowiada za szkody powstale z jego winy, pokrywajac koszty szkéd w miejscu ich
powstania”.
,(...) Reklamacje wniesione do ,Juventuru” po uptywie siedmiu dni od zakonczenia imprezy uznane
zostang za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie 1 miesigca od dnia
wplyniecia do , Juventuru”.

135. | G. Napieralska, Z. ,Biuro zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn niezaleznych (decyzje wladz | Wszczeto
Napieralski panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zmiana kursu walut, zmiana cen przez kontrahentéw, itp.) oraz | postepowanie
Biuro Ustug Turystycznych w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw. Klient otrzyma woéwczas inng propozycje | administracyjne.

,Lubusz Tourist”

lub catkowity zwrot dokonanych wptat”.
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ul. Kusnierska 6
67-100 Nowa Sé1

»,Za date rezygnacji przyjmuje sie: a) dzien wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujacy po
dniu, w ktérym Klient nie wykona czynnosci okreslonej w zgtoszeniu (np. nie dokona petnej wptaty)”.

,W przypadku rezygnacji z przyczyn — patrz pkt 5 niniejszych warunkdéw, biuro potraca:

a) 10% wartosci (optata manipulacyjna), przy rezygnacji doi 31 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b) 20% wartosci, przy rezygnacji do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy,

) 50% wartosci, przy rezygnacji do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy,

d) 80% wartosci, przy rezygnacji do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b) 100% wartosci, przy rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy oraz w
przypadku nie zgloszenia si¢ do miejsca realizacji Swiadczenia”.

W przypadku, gdy Klient odstepujac od umowy (rezygnujac z imprezy) wskaze osobe spelniajaca
warunki udzialu w imprezie w swoje miejsce, w terminie pomiedzy 31 a 8 dniem przed rozpoczeciem
imprezy i przekaze jej swoje uprawnienia do imprezy, a osoba ta przejmie obowiazki wynikajace z
umowy i dokona wplaty za impreze objeta umowa z Klientem, Biuro zwréci Klientowi dotychczas
wniesione wpltaty po uprzednim potraceniu 10% imprezy (optaty manipulacyjnej), jednak nie wiecej niz
50,00”.

,Biuro odpowiada za przebieg imprezy zgodnie z ofertg. Zorganizowanie swiadczen zastepczych o tej
samej wartosci nie stanowi wady ustugi”.

,Ewentualne reklamacje, zastrzezenia wnioski i uwagi Klient moze przedtozy¢ w terminie 14 dni po
zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej w
naszym Biurze wraz z kopia pisemnej skargi zlozonej w czasie trwania imprezy (patrz pkt 10).
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia”.

,Biuro nie dokonuje zwrotow wartosci swiadczen, ktére nie zostaly w petni wykorzystane przez
Klienta”.

,Umowa zawarta zostala w oparciu o Kodeks Cywilny, a ewentualne spory wynikajace z realizacji
umowy rozstrzygane beda przez Sad Rejonowy w Nowej Soli”.

136.

Michat Bezulski

Centrum Turystyczne
CADET

ul. Obronicéw Pokoju 50/4
66-400 Gorzéw Wielkopolski

,Centrum Turystyczne Cadet zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy, wzglednie swiadczen,
jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od biura powodoéw i okolicznosci,
oraz jezeli liczba uczestnikéw imprezy nie osiagnie na 14 dni przed jej rozpoczeciem zaktadanego przez
Centrum Turystyczne Cadet minimum, Z tych powodéw uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty”.

Pkt 5 ,Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie biuro potraca:
5.1 przy rezygnacji powyzej 31 dni przed rozpoczeciem imprezy — wptacong zaliczke

5.2 przy rezygnacji pomiedzy 31 a 14 dni - 50% ceny imprezy

5.3 przy rezygnacji ponizej 14 dni — 70% ceny imprezy”.

,Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotdw pienieznych uczestnikowi nie przystuguja odsetki od
wptaconych kwot”.
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,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli z przyczyn niezaleznych (np warunki
atmosferycznych, wypadki losowe, decyzje wtadz miejscowych) program imprezy ulegt zmianie lub w
cze$ci nie zostat zrealizowany”.

137.

Liliana Skinder — Samborska,
Leszek Samborski

Biuro Podrézy SKINDER
S.C.

Plac ratuszowy 31/32

58 — 505 Jelenia Gora

10

,Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie, badz
ztozonym przed osoba upowazniong przez Organizatora”.

,Organizator ma prawo do rozwigzania w trybie natychmiastowym umowy w przypadku
uporczywego lub razacego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy turystycznej,
zagrazajacego interesom pozostatych Klientow uczestniczacych w imprezie. W takim wypadku
wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzajg Klienta”.

,W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktérych Organizator zmuszony jest zmieni¢ istotne
warunki umowy z Klientem - Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na pismie lub w inny
skuteczny sposéb. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowac¢ Organizatora na
pismie czy (...): b. odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczenn i bez
obowiazku zaplaty kary umownej czy tez innych kosztéw optat”.

, Organizator w uzasadnionych przypadkach zachowuje prawo do zmiany programu imprezy (...)".

,Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wladz panstwowych, zamieszki, strajki, dziatanie sity wyzszej, itp.). w takim przypadku uczestnik
otrzymuje zwrot pelnej wplaty”.

,Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamacji. Termin moze zosta¢ przedluzony w sytuacji koniecznosci uzyskania informacji od
wspolorganizatoréw lub podwykonawcdw. Klient zostanie powiadomiony o tym na pismie”.

,Reklamagcja Klienta skierowana do Organizatora w zaleznosci od formy imprezy turystycznej oraz
przedmiotu reklamacji winna zawiera¢ o$wiadczenie jego Przedstawiciela lub innego podwykonawcy
Organizatora o wystapieniu okolicznosci $wiadczacych o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
umowy oraz propozycje zaspokojenia jego roszczen”.

»,Organizator me ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i okoliczno$ci, ktérych organizator przy
nalezytej starannosci nie mdgt przewidzie¢ lub zaistnialty nie z winy Organizatora (w tym m.in.:
opdznienia w transporcie, postoje na granicach, awarie srodkéw transportu, czynnosci celne, warunki
atmosferyczne w trakcie trwania imprezy)”.

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz Klienta imprezy turystycznej w przypadku jego
zamiany, zapomnienia, zgubienia czy kradziezy”.

»W przypadku rezygnacji-Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, w tym m.in. z powodu: odmowy wydania paszportu lub wizy, braku
dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszport, wiza), nieprzybycia na zbiérka (przy
wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), nie zgloszenia si¢ w miejscu realizacji Swiadczen do pilota

Wystosowano
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lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub voucherze, choroby lub
wypadkoéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, Klient zostaje
obcigzony obowiazkiem zaplaty kary umownej, ktérej wysoko$¢ zalezy od terminu rezygnacji i wynosi;
a.50,- zt optaty manipulacyjnej —jezeli zloZenie rezygnacji nastapito w terminie 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy,

b. 25% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 30 a 14 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy,

c. 50% ceny imprezy —jezeli zlozenie rezygnacji nastapilo pomiedzy 13 a 7 dniem przed data
rozpoczecia imprezy,

d. 90% ceny imprezy - jezeli rezygnacja nastgpita od 6 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy, chyba
ze klient wskaze osoby(e) zobowigzujace sie wstapi¢ w wprawa i obowiazki Klienta”.
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