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Formularz zgłoszenia NA podstawie Zalecenia Komisji 2001/310/WE

Zalecenie Komisji Europejskiej 2001/310/EC w sprawie zasad mających zastosowanie do ciał odpowiedzialnych za pozasądowe polubowne rozstrzyganie sporów konsumenckich (Dz.U. UE L109/59 z 19.4.2001) określa zestaw zasad, które powinny być stosowane przez ciała pozasądowe włączone w ugodowe rozwiązywanie sporów konsumenckich w celu zapewnienia minimalnego standardu wspólnego dla całego obszaru Unii Europejskiej. 

Państwa Członkowskie zostały wezwane do zgłoszenia Komisji tych procedur, które spełniają wspólne kryteria pozwalające na umieszczenie w bazie ciał pozasądowych, z którymi centra Sieci Europejskich Centrów Konsumenckich (ECC-NET) będą się komunikować w imieniu konsumentów. Ciała pozasądowe są zgłaszane do Komisji Europejskiej przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

Prosimy wypełnić ten formularz pismem drukowanym 

– forma pisemna nie będzie akceptowana 

Nazwa instytucji/organizacji:
_______________________________________________________________
Organizacja powinna potwierdzić, iż mieści się w zakresie regulacji Zalecenia (Część I Zalecenia) tzn. że ciało występuje jako trzecia strona odpowiedzialna za rozwiązanie sporu konsumenckiego w ten sposób, że niezależnie od swojej nazwy, dąży zawsze do rozwiązania sporu w drodze pojednanie stron przez nakłanianie ich do znalezienia rozwiązania przez znalezienie konsensusu. Zalecenia tego nie stosuje się do trybu reklamacyjnego przedsiębiorcy udostępnianego bezpośrednio konsumentowi ani też do trybu przeprowadzanego w imieniu przedsiębiorcy. 

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Część I 

Prosimy o przedstawienie informacji, która jest wymagana w celu zamieszczenia w Formularzu Informacyjnym Komisji, gdy ciało pozasądowe będzie zgłaszane do bazy ciał pozasądowych: 

Dane instytucji/organizacji
Adres: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Telefon:   __________________________________________________________________
Fax:
     __________________________________________________________________ 
E-mail:     __________________________________________________________________ 
Struktura i organizacja 
Proszę opisać organizację, wskazując czy składa się ona z jednej osoby czy też jest to ciało kolegialne.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę opisać czas trwania mandatu do prowadzenia działalności organizacji jako ciała pozasądowego

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić zasady powołania i odwołania osób odpowiedzialnych za podejmowanie rozstrzygnięć w organizacji

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kompetencje organizacji

Proszę opisać typ sporów rozpatrywanych przez instytucję/organizację ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę opisać właściwość terytorialną instytucji ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić wszelkie istniejące kryteria/progi kosztowe określające wartość prowadzenia sporów ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Procedura

Proszę określić zasady organizacji stosownie do poniższego porządku: 

Proszę określić wstępne kroki, które powinny być podjęte przez konsumenta 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić termin, w jakim konsument powinien zainicjować czynności w ramach procedury

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić czy konsument powinien być obecny osobiście w trakcie wykonywania procedury

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić formę procedury: czy jest pisemna czy ustna 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę przedstawić inne informacje dotyczące zasad odnośnego trybu

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Koszty

Proszę oszacować przeciętne koszty procedury

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę określić zasady podziału opłat na końcu postępowania, jeśli jest to określone

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Charakterystyka rozstrzygnięcia 

Proszę określić czy procedura kończy się wiążącym rozstrzygnięciem dla jednej ze stron, zwykłym zaleceniem, czy propozycją ugody 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Egzekucja

O ile postępowanie prowadzi do decyzji wiążącej, proszę wskazać, w jaki sposób decyzja jest wykonywana

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Część II

 Zasady określone w Części II Zalecenia 2001/310/WE

I. Zasada niezawisłości

Niezawisłość organizacji powinna być zapewniona, aby gwarantować bezstronność jego rozstrzygania.

Proszę określić jak jest w szczególności zapewniona niezawisłość jednostki odpowiedzialnej za rozstrzyganie sporu: 

a) proszę scharakteryzować czy wyznaczona osoba posiada umiejętności, doświadczenie i kompetencje, szczególnie w dziedzinie prawa, wymagane by wykonywać funkcję;

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

proszę scharakteryzować w jaki sposób wyznaczonej osobie zapewnia się pełnienie urzędu w celu zapewnienia niezawisłości działań i czy nie istnieje możliwość, że będzie ona zwolniona z jej funkcji bez wyraźnej przyczyny; 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(a) proszę scharakteryzować w jaki sposób organizacja zapewnia aby osoba pełniąca urząd nie pracowała dla organizacji lub jej członka w okresie przynajmniej trzech lat przed objęciem funkcji;

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) proszę scharakteryzować w jaki sposób zapewniana jest bezstronność rozstrzygnięć 

w przypadku postępowania przed ciałem kolegialnym, niezawisłość ciała odpowiedzialnego za podjecie rozstrzygnięcia jest zapewniana poprzez zapewnienie równej reprezentacji stronom konsumenta i przedsiębiorcy lub przez zapewnienie zgodności z innymi zasadami ustanowionymi dla Zasady niezależności;

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę podać wg uznania inne dodatkowe informacje, dotyczące zasady bezstronności 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II. Zasada przejrzystości

1. Należy przyjąć stosowne środki w celu zapewnienia przejrzystości rozstrzygania sporu. 
2. Proszę określić jak jest udostępniana informacja dotycząca danych kontaktowych, funkcjonowania i dostępności procedury. Należy zważyć, że winna ona być udostępniona stronom w formie czytelnej, prostych sformułowaniach, tak by strony miały zapewniony dostęp i możliwość ich zachowania zanim wystąpią ze sprawą: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Proszę przedstawić jak i gdzie jest udostępniana informacja dotycząca poniższych kwestii: 
a) jak działa procedura, typy spraw które mogą być przez nią obsługiwane, ograniczenia w jej funkcjonowaniu

__________________________________________________________________________________________________________________________________

b) regulacje ustanawiające wstępne wymogi, które strony powinny spełnić, inne proceduralne zasady, szczególnie dotyczące działania procedury i języków w których procedura będzie przeprowadzana

__________________________________________________________________________________________________________________________________

c) koszty ponoszone przez strony, o ile występują

__________________________________________________________________________________________________________________________________

d) czas trwania procedury, z uwzględnieniem rodzaju sporu

__________________________________________________________________________________________________________________________________

e) ważniejsze uregulowania, które mogą mieć zastosowanie (przepisy prawne, samoregulacja, zasada słuszności, kodeksy dobrej praktyki) 

__________________________________________________________________________________________________________________________________

f) rola procedury w osiąganiu rozwiązania sporu

__________________________________________________________________________________________________________________________________

g) status/znaczenie uzgodnionego rozwiązania dla rozstrzygnięcia sporu 

__________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Proszę określić w jaki sposób zapewnia się zapis uzgodnionego rozwiązania na trwałym nośniku i czy zapis ten jasno określa warunki i podstawy na jakich jest rozstrzygnięcie oparte. Prosimy także objaśnić jak jest zapewniona dostępność zapisu dla stron

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Proszę określić jak zapewnia się dostępność publiczną informacji z uwzględnieniem następujących czynników:

a) liczba i rodzaj skarg otrzymanych i rezultaty ich rozpatrywania

______________________________________________________________________________________________________________________________________

b) czas trwania procedury

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

c) stałe/systematyczne problemy wynikające ze skarg

______________________________________________________________________________________________________________________________________

d) zapis zawartej ugody spośród ustalonych rozstrzygnięć, o ile taki jest znany

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Proszę załączyć kopię najbardziej aktualnej informacji publicznej uwzględniającej wymogi zawarte w punkcie 5.

Inne informacje dotyczące przejrzystości procedury stosowanej  przez organizację.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Skuteczność

1. Powinna być zapewniona skuteczność postępowania.

2. Proszę przedstawić w jaki sposób jest stronom zapewniony łatwy dostęp do procedury np. poprzez elektroniczne środki przekazu, bez względu na miejsce pobytu stron.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Proszę potwierdzić, że procedura jest albo wolna od opłat, albo wskazać w jaki sposób jest zapewniona proporcjonalność kosztów do wartości przedmiotu sporu i ich umiarkowanie. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Proszę potwierdzić, że strony mają dostęp do procedury bez konieczności stosowania przymusu adwokackiego lub innej formy przedstawicielstwa prawnego ale także, że stronom nie zabrania się bycia reprezentowanym lub wspieranym przez trzecią stronę na każdym z etapów procedury. 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Proszę określić termin w jakim sprawa sporna przekazana do organizacji jest rozpatrywana i dlaczego organizacja uważa, że taki czas odpowiada najbardziej charakterowi sporu. Proszę także określić czy organizacja weryfikuje postęp procedury, tak by zapewnić strony, że spór jest prowadzony sprawnie i właściwie.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Proszę określić jak organizacja weryfikuje postępowanie stron aby zapewnić właściwe, uczciwe i szybkie rozstrzygnięcie sporu. Proszę o potwierdzenie, że jeśli postępowanie jednej ze stron budzi wątpliwości co do skuteczności procedury, organizacja informuje obie strony w celu zachęcenia ich do podjęcia decyzji o dalszym kontynuowaniu procedury rozstrzygającej spór.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Inne informacje dotyczące realizacji warunku skuteczności stosowanej procedury 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Uczciwość

1. Powinna być zagwarantowana uczciwość procedury. W szczególności: 

a) proszę określić jak strony są informowane o przysługującym im prawie do odmowy uczestnictwa w procedurze oraz o możliwości wycofania się w każdym momencie z procedury, dostępie do systemu prawa formalnego lub do innych pozasądowych mechanizmów rozwiązywania sporów w każdym momencie procedury, jeśli konsument jest niezadowolony ze sposobu prowadzenia sprawy

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b) proszę podać, w jaki sposób stronom zapewniona jest swoboda i łatwość przedstawiania swoich argumentów, informacji oraz dowodów mających związek ze sprawą z zachowaniem poufności, dopóki strona nie zgodzi się na udostępnienie tych informacji drugiej stronie. Proszę określić jak i czy gdy w dowolnej fazie postępowania trzecia strona sugeruje możliwe rozwiązanie sporu, każdej ze stron zapewniona jest możliwość przedstawienia swojego stanowiska, komentarza wobec argumentów, informacji lub dowodów przedstawionych przez drugą stronę 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c) proszę określić w jaki sposób strony są zachęcane do pełnego uczestnictwa w procedurze, w szczególności przez dostarczenie niezbędnych informacji dla korzystnego rozwiązania sporu

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
d) proszę określić termin, jaki mają strony na zaakceptowanie polubownego rozwiązania sporu oraz dlaczego taki a nie inny okres czasu został wyznaczony na zaakceptowanie przez konsumenta zalecanego rozstrzygnięcia sporu i dlaczego instytucja/organizacja uważa ten termin za rozsądny okres pozwalający rozważyć rozwiązanie 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Proszę określić jak przed zawarciem ugody, konsument jest informowany w sposób jasny, w zrozumiałym dla niego języku o następujących kwestiach:

a) co do tego, że ma prawo wyboru, najkorzystniejszego dla niego rozwiązania

b) co do tego, że sugerowane polubowne rozwiązanie sporu może być mniej korzystne niż skierowanie sprawy na drogę sądową
c) co do tego, że przed zaakceptowaniem lub odrzuceniem sugerowanego rozwiązania ma prawo do zasięgnięcia niezależnej porady

d) co do tego, że użycie danej procedury prawnej nie wyklucza możliwości skierowania sprawy do rozpatrzenia innej pozasądowego systemu rozstrzygania sporów, w szczególności na podstawie wytycznych Rekomendacji Komisji Europejskiej 98/257/EC, lub poszukiwania innej drogi prawnej;
e) jaki jest status ugody.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dodatkowe informacje na temat zasady uczciwości w postępowaniu polubownym:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Podpis w imieniu organizacji:  _________________________________________

Stanowisko w organizacji:        _________________________________________

Data:


            
_________________________________________

Wypełnione aplikacje proszę przekazać do:

Piotra Stańczaka
Dyrektora Projektu 
Europejskie Centrum Konsumenckie Polska

Plac Powstańców Warszawy 1 
00 – 950 Warszawa

Telefon:
+48 22 55 60 115

Fax:

+48 22 55 60 359

E-mail:
piotr.stanczak@konsument.gov.pl
� Wymagane informacje/opisy powinny być wprowadzone w Części I formularza – odesłania do pomocniczej dokumentacji są niewystarczające. Jeśli brak podstaw do odpowiedzi na wymagane informacje/opisy powinno to być wskazane poprzez wstawienie N/D (nie dotyczy).


� W odniesieniu do Części II może być dostarczona dodatkowa dokumentacja. Prosimy o wskazanie i zaznaczenie stosownych odesłań we właściwej części aplikacji do odpowiadającej jej części dokumentacyjnego.
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