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Tryb Zgłoszeniowy

dotyczący zgłoszenia do Komisji Europejskiej ciała pozasądowego rozstrzygania sporów, realizującego swoje zadania w oparciu o zasady określone Zaleceniem Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad mających zastosowanie do ciał odpowiedzialnych za pozasądowe polubowne rozwiązywanie sporów konsumenckich (Dz.U. UE L109/59 z 19.04.2001).

Wprowadzenie

Zalecenie Komisji 2001/310/WE uwzględnia zestaw zasad, które instytucje zaangażowane w pozasądowe rozwiązywanie sporów (zwane dalej ADR) powinny stosować w celu zapewnienia w całej Unii Europejskiej minimalnego standardu gwarantującego konsumentom bezpieczne rozstrzyganie sporów w trybie pozasądowym. 

Państwa Członkowskie zostały wezwane do zgłaszania Komisji systemów, które spełniają takie wspólne zasady, w celu włączenia do bazy ciał pozasądowych (do współpracy z którymi centra Sieci Europejskich Centrów Konsumenckich, 
tj. ECC -NET, są oddelegowane w przypadku sporów transgranicznych na Wspólnym Rynku). 

Misją centrów ECC-NET jest m.in. niesienie konsumentom praktycznej pomocy w dochodzeniu roszczeń za pośrednictwem procedur pozasądowych. Sieć ECC-NET składa się z instytucji łącznikowych tzw. contact points, ustanawianych wspólnie przez Komisję Europejską i poszczególne Państwa Członkowskie. 

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (zwany dalej Urzędem) jako centralny organ administracji rządowej właściwy w sprawach ochrony konkurencji i konsumentów jest podmiotem reprezentującym RP w zakresie zgłaszania ciał pozasądowego dochodzenia roszczeń do Komisji Europejskiej, celem włączenia ich do komisyjnej bazy ADR.
Aplikacja

Jeżeli po weryfikacji swojej działalności na podstawie właściwego zalecenia Komisji Europejskiej, ciało ADR uznaje, iż spełnia kryteria pozwalające na zgłoszenie ciała do bazy Komisji Europejskiej, powinno wypełnić formularz aplikacji dotyczący Zalecenia 2001/310/WE i przekazać go Europejskiemu Centrum Konsumenckiemu w Polsce (dalej zwanemu ECK), na adres: Pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Postępowanie sprawdzające

Przy analizie wniosku Urząd bada czy system ADR jest zgodny z zaleceniem Komisji i czy zabezpiecza na rzecz stron sporu minimum gwarancji jakości postępowania, tzn. czy realizowana jest zasada bezstronności/niezależności, zasada transparencji, zasada skuteczności oraz zasada reprezentacji. W tym celu został przez ECK opracowany kwestionariusz formularza zgłoszeniowego dla Zalecenia 2001/310/WE, który ma zastosowanie przy badaniu wypełnionego formularza zgłoszenia.

1. W pierwszym etapie formularz aplikacji jest przekazywany do ECK. 

ECK weryfikuje czy wymagane w ww. formularzu informacje są dostarczone. ECK kontaktuje się z wnioskodawcą w celu zapewnienia potrzebnych danych. 

Kiedy ECK ustali, że organizacja i funkcjonowanie ciała ADR nie budzi istotnych zastrzeżeń co do zgodności z Zaleceniem Komisji Europejskiej, wówczas przekazuje ono wniosek do Urzędu z rekomendacją zgłoszenia ciała ADR do Komisji Europejskiej.

2. Urząd przyjmuje do wiadomości rekomendacje Europejskiego Centrum Konsumenckiego i przeprowadza analizę ww. kwestionariusza formularza zgłoszeniowego.

3. O ile wymagane są dalsze informacje lub uściślenia Urząd zwraca się o nie do ECK.

4. Urząd może zdecydować o konieczności spotkania z przedstawicielami wnioskodawcy w celu konsultacji określonych zagadnień.

5. W związku z procedurą zgłoszeniową Urząd może konsultować lub spotykać się z innymi właściwymi instytucjami, jednostkami organizacyjnymi. Po zakończeniu trybu weryfikacji w drugiej instancji Urząd przekazuje przedkłada rekomendację zgłoszenia kierownictwu.

6. W przypadku, gdy Urząd zadecyduje o niezgłoszeniu ciała ADR do Komisji Europejskiej, pismo zawierające kopię wypełnionego formularza zgłoszeniowego, ze stosownym uzasadnieniem, zostaje przekazane do ECK w celu doręczenia ciału wnioskującemu. Wnioskodawca może kontynuować konsultacje z ECK i Urzędem rozpatrując kwestie wynikłe w trakcie procedury zgłoszeniowej.

7. W przypadku, gdy Urząd zadecyduje o zgłoszeniu ciała ADR do Komisji Europejskiej pismo zgłaszające skierowane zostanie do Dyrekcji ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentów w Komisji Europejskiej, Unit B5, Rue Bellard stratt 232, B-1049 Brussels w Belgii. 

Dane dotyczące ciała ADR zostają udostępnione w zestandaryzowanej formie za pośrednictwem strony internetowej ECK i ogłoszone na stronie internetowej Urzędu.

Prawo do odwołania 

Co do zasady nie ma możliwości formalnego odwołania się w związku z postępowaniem zgłoszeniowym. 

Niemniej, jeżeli zgłaszający ma uwagi dotyczące postępowania Urzędu z jego wnioskiem zgłoszeniowym, ma możliwość ich przedstawienia Urzędowi w formie pisemnej. 

O ile zgłaszający ma uwagi w zakresie dokonanej przez Urząd interpretacji zasad określonych w Zaleceniu KE możliwe jest ich zgłoszenie do Urzędu lub do Dyrekcji ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentów w Komisji Europejskiej, Unit B5, Rue Bellard stratt 232, B-1049 Brussels w Belgii za pośrednictwem ECK.

Czynności pozgłoszeniowe

1. Jeżeli występują jakiekolwiek zmiany w danych kontaktowych zgłoszonego ciała ADR albo jakiekolwiek inne informacje odnoszące się do tego ciała, wówczas powinno ono wystąpić do Urzędu w celu niezwłocznego przekazania tych zmian za pośrednictwem ECK do Komisji Europejskiej.

W tym samym trybie powinno przebiegać usunięcie swojego wpisu z bazy danych Komisji Europejskiej przez zgłoszone ciało ADR bez podania przyczyn.

2. W okresie roku od zgłoszenia każde zgłoszone ciało ADR przekazuje ECK dwie kopie aktualnej i publicznie dostępnej informacji, która określałaby:

· liczbę i rodzaj otrzymywanych skarg,

· czas poświęcony na rozpatrywanie skarg,

· wykaz problemów wynikających ze skarg,

· wykaz rozpatrzonych spraw, osiągniętych rozstrzygnięć (o ile możliwe).

3. ECK przeprowadzi analizę informacji pod kątem zasad określonych w Zaleceniu. W przypadku problemów dotyczących zgodności z Zaleceniem, ECK będzie je uzgadniało z ciałem ADR. 

4. ECK przekaże kopię informacji ADR do Urzędu. ECK przekaże także podsumowanie analizy informacji ADR oraz rezultaty uzgodnień z ciałem ADR wraz z uwagami i sugestiami odnośnie właściwych działań.

5. Urząd zweryfikuje informację i rozpatrzy kwestie podniesione przez ECK, jak również jego uwagi i sugestie. Jeżeli konieczne, będą one konsultowane z ECK lub ciałem ADR w celu podjęcia stosownych działań. 

6. W przypadku powstania sytuacji, która może wpłynąć na zgodność funkcjonowania ciała ADR z Zaleceniem, ciało zgłoszone do bazy Komisji Europejskiej powinno dostarczyć ECK szczegóły zaistniałej sytuacji przedstawiając informację co do prognozy funkcjonowania tego systemu ADR na przyszłość i ewentualnych środków zaradczych. 

7. ECK lub jakakolwiek trzecia strona może dostarczyć do Urzędu informację dotyczącą niezgodności zgłoszonego systemu ADR z Zaleceniem. Urząd zwraca się do ciała ADR o stanowisko, wyjaśnienia lub stosowną dokumentację. Urząd przekazuje następnie otrzymaną odpowiedź do wiadomości ECK.

8. Urząd może skierować odpowiednie ostrzeżenie i jeżeli to konieczne zdecydować o wycofaniu z bazy danych Komisji Europejskiej każde ciało, które uporczywie narusza zasady działania systemów ADR określonych Zaleceniem albo którego działalność jest szkodliwa dla interesów konsumenckich. Urząd informuje o podjętych działaniach ECK.

Wprowadzenie

Zalecenie Komisji 98/257/WE uwzględnia zestaw zasad, które powinny być stosowane przez ciała pozasądowe odpowiedzialne za ugodowe rozwiązywanie sporów konsumenckich (zwane dalej ADR) w celu zapewnienia minimalnego standardu wspólnego dla całego obszaru Unii Europejskiej, który gwarantowałby konsumentom bezpieczne rozstrzyganie sporów w trybie pozasądowym.

Państwa Członkowskie zostały wezwane do zgłaszania Komisji systemów, które spełniają takie wspólne zasady, w celu włączenia do bazy ciał pozasądowych (do współpracy z którymi centra Sieci Europejskich Centrów Konsumenckich
tj. ECC -NET, są oddelegowane w przypadku sporów transgranicznych na Wspólnym Rynku). 

Misją centrów ECC-NET jest m.in. niesienie konsumentom praktycznej pomocy w dochodzeniu roszczeń za pośrednictwem procedur pozasądowych. Sieć ECC-NET składa się z instytucji łącznikowych tzw. contact points, ustanawianych wspólnie przez Komisję Europejską i poszczególne Państwa Członkowskie. 

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (zwany dalej Urzędem) jako centralny organ administracji rządowej właściwy w sprawach ochrony konkurencji
i konsumentów jest podmiotem reprezentujący RP w zakresie zgłaszania ciał pozasądowego dochodzenia roszczeń do Komisji Europejskiej, celem włączenia ich do komisyjnej bazy ADR.
Aplikacja

Jeżeli po weryfikacji swojej działalności na podstawie właściwego zalecenia Komisji Europejskiej, ciało ADR uznaje, iż spełnia kryteria pozwalające na zgłoszenie ciała do bazy Komisji Europejskiej, powinno wypełnić formularz aplikacji dotyczący Zalecenia 98/257/WE i przekazać go Europejskiemu Centrum Konsumenckiemu w Polsce (dalej zwanemu ECK), na adres: Pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Postępowanie sprawdzające

Przy analizie wniosku Urząd bada czy system ADR jest zgodny z zaleceniem Komisji i czy zabezpiecza na rzecz stron sporu minimum gwarancji jakości postępowania, tzn. czy realizowana jest zasada bezstronności/niezależności, zasada transparencji, zasada skuteczności oraz zasada reprezentacji. W tym celu został przez ECK opracowany kwestionariusz formularza zgłoszeniowego dla Zalecenia 98/257/WE, który ma zastosowanie przy badaniu wypełnionego formularza zgłoszenia.    

8. W pierwszym etapie formularz aplikacji jest przekazywany do ECK. 

ECK weryfikuje czy wymagane w ww. formularzu informacje są dostarczone. ECK kontaktuje się  z wnioskodawcą w celu zapewnienia potrzebnych danych. 

Kiedy ECK ustali, że organizacja i funkcjonowanie ciała ADR nie budzi istotnych zastrzeżeń co do zgodności z Zaleceniem Komisji Europejskiej, wówczas przekazuje ono wniosek do Urzędu z rekomendacją zgłoszenia ciała ADR do Komisji Europejskiej.   

9. Urząd przyjmuje do wiadomości rekomendacje Europejskiego Centrum Konsumenckiego i przeprowadza analizę ww. kwestionariusza formularza zgłoszeniowego.  

10. O ile wymagane są dalsze informacje lub uściślenia Urząd zwraca się o nie do ECK.

11. Urząd może zdecydować o konieczności spotkania z przedstawicielami wnioskodawcy w celu konsultacji określonych zagadnień.

12. W związku z procedurą zgłoszeniową Urząd może konsultować lub spotykać się 
z innymi właściwymi instytucjami, jednostkami organizacyjnymi. Po zakończeniu trybu weryfikacji w drugiej instancji Urząd przekazuje przedkłada rekomendację zgłoszenia kierownictwu.

13. W przypadku, gdy Urząd zadecyduje o niezgłoszeniu ciała ADR do Komisji Europejskiej, pismo zawierające kopię wypełnionego formularza zgłoszeniowego, ze stosownym uzasadnieniem, zostaje przekazane do ECK w celu doręczenia ciału wnioskującemu. Wnioskodawca może kontynuować konsultacje z ECK
i Urzędem rozpatrując kwestie wynikłe w trakcie procedury zgłoszeniowej.
14. W przypadku, gdy Urząd zadecyduje o zgłoszeniu ciała ADR do Komisji Europejskiej pismo zgłaszające skierowane zostanie do Dyrekcji ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentów w Komisji Europejskiej, Unit B5, Rue Bellard stratt 232, B-1049 Brussels w Belgii. 

Dane dotyczące ciała ADR zostają udostępnione w zestandaryzowanej formie za pośrednictwem strony internetowej ECK i ogłoszone na stronie internetowej Urzędu.
Prawo do odwołania 

Co do zasady nie ma możliwości formalnego odwołania się w związku
z postępowaniem zgłoszeniowym. 

Niemniej, jeżeli zgłaszający ma uwagi dotyczące postępowania Urzędu z jego wnioskiem zgłoszeniowym, ma możliwość ich przedstawienia Urzędowi w formie pisemnej. 

O ile zgłaszający ma uwagi w zakresie dokonanej przez Urząd interpretacji zasad określonych w Zaleceniu KE możliwe jest ich zgłoszenie do Urzędu lub do Dyrekcji ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentów w Komisji Europejskiej, Unit B5, Rue Bellard stratt 232, B-1049 Brussels w Belgii za pośrednictwem ECK.
Czynności pozgłoszeniowe

9. Jeżeli występują jakiekolwiek zmiany w danych kontaktowych zgłoszonego ciała ADR albo jakiekolwiek inne informacje odnoszące się do tego ciała, wówczas powinno ono wystąpić do Urzędu w celu niezwłocznego przekazania tych zmian za pośrednictwem Europejskiego ECK do Komisji Europejskiej.
W tym samym trybie powinno przebiegać usunięcia swojego wpisu z bazy danych Komisji Europejskiej przez zgłoszone ciało ADR bez podania przyczyn.

10. W okresie roku od zgłoszenia każde zgłoszone ciało ADR przekazuje ECK dwie kopie aktualnej i publicznie dostępnej informacji, która określałaby:

· liczbę i rodzaj otrzymywanych skarg,
· czas poświęcony na rozpatrywanie skarg,
· wykaz problemów wynikających ze skarg,
· wykaz rozpatrzonych spraw, osiągniętych rozstrzygnięć (o ile możliwe). 

11. ECK przeprowadzi analizę informacji pod kątem zasad określonych w Zaleceniu. W przypadku problemów dotyczących zgodności z Zaleceniem, ECK będzie je uzgadniało z ciałem ADR. 

12. ECK przekaże kopię informacji ADR do Urzędu. ECK przekaże także podsumowanie analizy informacji ADR oraz rezultaty uzgodnień z ciałem ADR wraz z uwagami i sugestiami odnośnie właściwych działań.

13. Urząd zweryfikuje informację i rozpatrzy kwestie podniesione przez ECK, jak również jego uwagi i sugestie. Jeżeli konieczne, będą one konsultowane z ECK lub ciałem ADR w celu podjęcia stosownych działań. 

14. W przypadku powstania sytuacji, która może wpłynąć na zgodność funkcjonowania ciała ADR z Zaleceniem, ciało zgłoszone do bazy Komisji Europejskiej, powinno dostarczyć ECK szczegóły zaistniałej sytuacji przedstawiając informację co do prognozy funkcjonowania tego systemu ADR na przyszłość i ewentualnych środków zaradczych. 

15. ECK lub jakakolwiek trzecia strona może dostarczyć do Urzędu informację dotyczącą niezgodności zgłoszonego systemu ADR z Zaleceniem. Urząd zwraca się do ciała ADR o stanowisko, wyjaśnienia lub stosowną dokumentację. Urząd przekazuje następnie otrzymaną odpowiedź do wiadomości ECK.

16. Urząd może skierować odpowiednie ostrzeżenie i jeżeli to konieczne zdecydować o wycofaniu z bazy danych Komisji Europejskiej każde ciało, które uporczywie narusza zasady działania systemów ADR określonych Zaleceniem albo którego działalność jest szkodliwa dla interesów konsumenckich. Urząd informuje
o podjętych działaniach ECK.
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