Szczegbltowe Materialy Informacyjne do zadania pt.

Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla rzecznikdéw konsumentow

PRZEDMIOT KONKURSU OFERT

Zadanie polega na cyklicznym (4 numery w ciagu 2010 roku kazdy pod koniec kolejnego kwartatu)
wydawaniu w wersji elektronicznej (plik PDF) biuletynu dla powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, bedacego odpowiedzia na watpliwosci i pytania rzecznikéw. Biuletyn ma miec
charakter wylacznie informacyjny, zawiera¢ materialy merytoryczne, stanowiace rzeczowa pomoc
w pracy rzecznikéw. Nie zalecane jest umieszczanie w nim zdje¢. Niedopuszczalne jest zamieszczanie
w nim reklam.

KRYTERIA STOSOWANE PRZY DOKONYWANIU WYBORU OFERTY

|. Udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentéow

Organizacja powinna posiada¢ co najmniej roczne doswiadczenie w opracowywaniu wydawnictw
zwiazanych z ochrong konsumentow.

Ponadto, nalezy wykaza¢ sie¢ co najmniej rocznym doswiadczeniem w zakresie prowadzenia
dziatalnosci o charakterze edukacyjno - informacyjnym w zakresie ochrony konsumentow.

2. Udokumentowane przygotowanie zawodowe dajace gwarancje merytorycznej
poprawnosci przebiegu programu (wg oswiadczenia wladz organizacji)

Od organizacji wymaga sig posiadania wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, ktora zna zagadnienia
dotyczace praw i obowiazkéw konsumentow oraz przedsiebiorcow. W tym celu niezbedna jest
znajomosé przepisow ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, o kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw konsumentow
i odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, przepisow Kodeksu
cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych).

3. Zgodnosé merytoryczna projektu z wymaganiami konkursowymi

Organizacja musi opracowaé i przygotowa¢ tres¢ biuletynu przeznaczonego dla powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw do dystrybucji elektronicznej. Biuletyn powinien zawiera¢
potrzebne do pracy rzecznika:

e informacje o nowych przepisach i projektach przepiséw konsumenckich,
e orzecznictwo w sprawach konsumenckich,
e informacje o ustawodawstwie konsumenckim UE,

e prezentowac stanowiska, opinie, interpretacje przepisow prawnych,



e prezentowa¢ odpowiedzi na zgtaszane przez rzecznikow droga telefoniczng lub
za pomoca poczty elektronicznej watpliwosci i zagadnienia dotyczace ochrony
praw konsumentow.

W ramach realizacji zadania organizacja musi ponadto:

—  opracowac bazg adreséw poczty elektronicznej wszystkich powotanych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow i na biezaco ja aktualizowac,

— dostarczy¢ projekt kazdego numeru Biuletynu do Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK
na adres ddk@uokik.gov.pl — w wersji elektronicznej w celu weryfikacji i zatwierdzenia,

— dystrybuowaé biuletyn do wszystkich powotanych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw; jezeli dostarczenie Biuletynu okaze sie nieskuteczne, zadaniem Organizacji bedzie
nawiazanie kontaktu z odbiorca, w celu przekazania mu publikacji,

— zamieéci¢ w wiadomosci przekazujacej Biuletyn informacje, méwiaca o mozliwoséci kontaktu
z Organizacja, jesli odbiorcy beda mieli problem z odczytaniem pliku,

— zobowiaza¢ sie do przekazania na rzecz UOKIK bezterminowo autorskich praw majatkowych do
publikacj,

— dostarczy¢ kazdy wychodzacy numer Biuletynu do Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK
i Departamentu Wspdtpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej, w wersji elektronicznej, na

adres: ddk@uokik.gov.pl i dzk@uokik.gov.pl.

4. Wysokosé planowanych kosztéw w stosunku do zakresu rzeczowego zadania.

Organizacja powinna realizowac zadanie w sposdb maksymalnie efektywny w stosunku do
poniesionych naktadow ze srodkow budzetu pafistwa.

ZASADY OCENY

Za spetnienie kazdego z pierwszych trzech kryteridw przyznawany bedzie jeden punkt, zas za
niespetnienie — zero punktow.

Oferty, ktére nie spetnia wszystkich pierwszych pieciu kryteriéw beda odrzucane.
Ostatnie kryterium (nr 4) oceniane bedzie w sposdb nastepujacy:

Poréwnane zostang koszty realizacji catego zadania pokrywane z wnioskowanej dotacji w oparciu o
dane umieszczone w kalkulacji przewidywanych kosztow realizacji zadania (czesc Il oferty).

Organizacji, ktéra zaproponuje najmniejszy koszt realizacji zadania przyznany zostanie | punkt.
Pozostate organizacje otrzymaja 0 punktow. Szczegdtowy sposéb kalkulacji kosztow realizacji zadania
zaprezentowano w Zataczniku | do niniejszych Materialéw Informacyjnych.
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