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Misjà Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
jest podnoszenie dobrobytu konsumentów 
poprzez ochron´ i tworzenie warunków 
dla funkcjonowania konkurencji. 
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Histor ia  Urz´du
Po prze∏omie politycznym w roku 1989, kiedy polska gospodarka zosta∏a oparta na mechanizmach wolnego rynku, uchwalono przepisy o przeciwdzia∏aniu praktykom

monopolistycznym. Nowe prawo stanowi∏o wa˝ny element programu reformy rynkowej. Struktura gospodarki, odziedziczona po systemie centralnego planowania, 

charakteryzowa∏a si´ bowiem wysokim poziomem monopolizacji, co mog∏o w istotny sposób ograniczyç powodzenie transformacji systemowej. W tej sytuacji szczególne

znaczenie mia∏o promowanie konkurencji i przeciwdzia∏anie antyrynkowym zachowaniom przedsi´biorców. Stàd te˝ na mocy ustawy powo∏ano Urzàd Antymonopolowy.

W 1990 roku zacz´∏y funkcjonowaç jego pierwsze delegatury.

Jako g∏ówne zadanie Urz´du wskazano przeciwdzia∏anie kartelizacji i monopolizacji rynku przez jedne podmioty gospodarcze kosztem innych oraz kontrol´ koncentracji

przedsi´biorstw. Kompetencje te by∏y wielokrotnie zwi´kszane. Istotna zmiana mia∏a miejsce w 1996 roku, kiedy po reformie administracji centralnej Urzàd Antymonopolowy

otrzyma∏ swà obecnà nazw´ – Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK). Rozszerzono przy tym zakres jego dzia∏aƒ o ochron´ interesów najs∏abszych uczestników rynku. 

Struktura
Urzàd kierowany jest przez Prezesa, który formalnie podejmuje wszystkie decyzje. Wspierajà go dwaj Wiceprezesi i Dyrektor Generalny. UOKiK tworzy dziesi´ç 

departamentów w centrali oraz dziewi´ç delegatur: w Warszawie, ¸odzi, Poznaniu, Bydgoszczy, Krakowie, Gdaƒsku, Lublinie, Wroc∏awiu i Katowicach. Dzi´ki takiej strukturze

mo˝liwa jest realizacja celów polityki ochrony konkurencji i konsumentów zarówno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym. 

Ogólne kompetenc je
G∏ównym zadaniem UOKiK jest ochrona fundamentu gospodarki rynkowej – konkurencji, która przyczynia si´ do podnoszenia efektywnoÊci gospodarowania oraz post´pu

technicznego i ekonomicznego. Sprzyja równie˝ poprawie jakoÊci towarów i us∏ug przy jednoczesnym obni˝eniu cen. Dzi´ki temu konsumenci mogà nabywaç produkty

na dogodnych dla siebie warunkach. Zapewnia ona równie˝ mo˝liwoÊç wyboru. Ostatecznym beneficjentem konkurencji na rynku jest zawsze konsument, a wieloÊç 

rywalizujàcych ze sobà dostawców le˝y w jego interesie. 

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentów zawiera szerokà definicj´ przedsi´biorcy, którego dzia∏ania podlegajà ocenie UOKiK pod kàtem stosowania praktyk 

niedozwolonych. Obejmuje ona mi´dzy innymi jednostki Êwiadczàce us∏ugi o charakterze u˝ytecznoÊci publicznej zaspokajajàce potrzeby wszystkich obywateli, takie jak

gminy czy Narodowy Fundusz Zdrowia, ale tak˝e samorzàdy zawodowe, do których przynale˝noÊç jest obowiàzkowa.
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FFakt, ˝e ustawa wesz∏a w ˝ycie trzynastego w piàtek, nie przyniós∏ pecha nowej instytucji.
O pechu mogli mówiç raczej przedsi´biorcy, którzy nie zauwa˝yli zmiany systemu gospodarczego
w Polsce albo traktowali jà jako przejÊciowà reform´ systemu centralnego planowania, jakich
wiele przetrwali w przesz∏oÊci.

Anna Fornalczyk, pierwszy Prezes UOKiK
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Chroniàc konkurencj´, Urzàd przeciwdzia∏a praktykom, które zagra˝ajà uczciwej rywalizacji pomi´dzy przedsi´biorcami. Podstawowà procedurà w tym zakresie jest

prowadzenie post´powaƒ antymonopolowych przeciwko rynkowym dominantom, którzy nadu˝ywajà swojej pozycji, oraz przeciwko uczestnikom karteli. Interwencja

Urz´du mo˝e zakoƒczyç si´ nakazem zaniechania kwestionowanych dzia∏aƒ oraz na∏o˝eniem kary pieni´˝nej. 

K o d e k s

( n i e )  e t y c z n y

H a r r y  P o t t e r

n a

c e n z u r o w a n y m

W

W

W 2002 roku za naruszenie prawa uznano praktyk´ samorzàdu notariuszy, 
który zakaza∏ cz∏onkom korporacji konkurowania cenà. Z kolei we wrzeÊniu 2006 roku
samorzàd architektów zosta∏ ukarany za uniemo˝liwianie cz∏onkom korporacji 
udzia∏u w przetargach, w których jedynym kryterium oceny prac jest cena.

Przyj´te przez niego Zasady Etyki Zawodu eliminowa∏y mo˝liwoÊç oferowania us∏ug
architektonicznych zarówno przez niezale˝nych architektów, jak i biura projektowe.

W 2005 roku wydawca i dystrybutorzy polskiej wersji „Harry'ego Pottera i Zakonu
Feniksa” zostali ukarani za uzgodnienie mi´dzy sobà, ˝e ksià˝ka nie mo˝e byç
sprzedawana po cenie ró˝niàcej si´ wi´cej ni˝ o 10 proc. od wydrukowanej na ok∏adce.

W rezultacie ich dzia∏aƒ konsumenci zmuszeni byli kupowaç t´ powieÊç po cenie
ustalonej przez uczestników porozumienia. Taka sytuacja nie mia∏aby miejsca w przypadku
niezak∏óconej konkurencji - czytelnik móg∏by wówczas wybraç najkorzystniejszà 
ofert´ na rynku.

Tego typu praktyk´ uznano za zabronionà, a na wydawc´ i dystrybutorów zosta∏y
na∏o˝one sankcje finansowe.
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UOKiK przys∏uguje równie˝ prawo do kontroli okreÊlonych transakcji dokonywanych przez przedsi´biorców, która ma na celu wyeliminowanie ryzyka zwiàzanego 

z mo˝liwoÊcià istotnego ograniczenia konkurencji w wyniku planowanej fuzji lub przej´cia. Mog∏yby one doprowadziç bowiem do powstania podmiotu, który dysponowa∏by

zbyt du˝à si∏à rynkowà

Od 2004 roku Urzàd opiniuje tak˝e projekty pomocy publicznej udzielanej przedsi´biorcom przed ich formalnym przes∏aniem

do Komisji Europejskiej, która podejmuje ostateczne decyzje o legalnoÊci wsparcia. Mimo ˝e stanowisko UOKiK nie jest wià˝àce,

w praktyce jest brane pod uwag´. Ponadto na podstawie sprawozdaƒ instytucji udzielajàcych pomocy (poszczególnych ministerstw

i gmin) Urzàd przygotowuje raporty roczne, oceniajàc wp∏yw przyznanego wsparcia na konkurencj´.

Do kompetencji Urz´du nale˝y równie˝ prowadzenie post´powaƒ w sprawach praktyk naruszajàcych zbiorowe interesy 

konsumentów. Mogà si´ one zakoƒczyç nakazem zaniechania kwestionowanych dzia∏aƒ oraz na∏o˝eniem kary pieni´˝nej.

Ochronie nieprofesjonalnych uczestników rynku s∏u˝à równie˝ dzia∏ania zmierzajàce do wyeliminowania z obrotu prawnego

niedozwolonych klauzul stosowanych przez przedsi´biorców, które ra˝àco godzà w interesy konsumentów.

Dà˝àc do zapewnienia s∏abszym uczestnikom rynku profesjonalnej pomocy prawnej w jak najszerszym zakresie, UOKiK finansuje

dzia∏alnoÊç pozarzàdowych organizacji konsumenckich. Dotacje dla nich przyznawane sà w drodze konkursu.

Z g o d a

w a r u n k o w a

d l a

s u p e r m a r k e t ó w

WW 2007 roku Urzàd zgodzi∏ si´ na przej´cie przez sieç nale˝àcà do francuskiej grupy 
Carrefour kontroli nad polskà spó∏kà Ahold pod warunkiem sprzeda˝y dziewi´ciu supermar-
ketów inwestorom niezale˝nym. 

Analiza UOKiK wykaza∏a, ˝e po∏àczenie dzia∏alnoÊci dwóch sieci sklepów wielkopowierzch-
niowych b´dzie mia∏o negatywny wp∏yw na sprzeda˝ detalicznà na lokalnych rynkach.
W zwiàzku z tym zgod´ uzale˝niono od rezygnacji Carrefour z wszelkich praw, w tym w∏as-
noÊci, u˝ytkowania wieczystego, najmu do wybranych sklepów Champion, Hypernova,
Albert i Carrefour w Grodzisku Mazowieckim, Jaworznie, Pabianicach, Sochaczewie,
ZamoÊciu, Chrzanowie i Konstantynowie ¸ódzkim.

Sprawa zosta∏a przekazana do UOKiK przez Komisj´ Europejskà.



Ochronie zdrowia i ˝ycia konsumentów s∏u˝à post´powania w sprawach ogólnego bezpieczeƒstwa produktów. W rezultacie UOKiK mo˝e nakazaç mi´dzy innymi wycofanie

z rynku artyku∏u stwarzajàcego zagro˝enie i na∏o˝yç na przedsi´biorc´ kar´ pieni´˝nà. Zapewnieniu, ˝e w obrocie znajdujà si´ wy∏àcznie produkty bezpieczne oraz wyroby

spe∏niajàce okreÊlone w przepisach prawa wymagania, s∏u˝y monitorowany przez Urzàd system nadzoru rynku.

Od 2004 roku UOKiK jest odpowiedzialny równie˝ za zarzàdzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakoÊci paliw ciek∏ych. Informacje o stacjach benzynowych

i hurtowniach, w których zakwestionowano próbki, publikowane sà na stronie internetowej Urz´du.

UOKiK aktywnie uczestniczy tak˝e w pracach legislacyjnych. Co roku analizuje oko∏o 2 tys. projektów aktów prawnych pod kàtem ich wp∏ywu na stan ochrony konkurencji

i konsumentów w Polsce. Dzi´ki zaanga˝owaniu Urz´du w 2004 roku zdelegalizowano w Polsce dzia∏alnoÊç polegajàcà na organizowaniu samofinansujàcych si´ grup,

z którà wiàza∏y si´ liczne nadu˝ycia. Wiele uwag i sugestii Urz´du sprzyjajàcych rozwojowi uczciwej rywalizacji rynkowej pomi´dzy podmiotami gospodarczymi, w szczególnoÊci

w tych sektorach, w których zachodzà procesy liberalizacyjne, zosta∏o uwzgl´dnionych. 

Prowadzàc badania poszczególnych sektorów rynku, UOKiK cyklicznie opracowuje raporty ekonomiczne, wskazujàc na konkretne problemy i ich przyczyny, oraz przedstawia

propozycje rozwiàzaƒ. Wyniki analiz Urz´du pos∏u˝y∏y mi´dzy innymi do zmian w prawie energetycznym, telekomunikacyjnym, farmaceutycznym czy w przepisach regulujàcych

funkcjonowanie samorzàdów zawodowych.

Pr iorytety
W dokumentach rzàdowych przygotowywanych przez UOKiK okreÊlane sà strategiczne kierunki dzia∏aƒ w zakresie ochrony konkurencji i konsumentów. Wyznaczajà one

cele, które powinny byç zrealizowane nie tylko przez Urzàd, ale równie˝ inne instytucje – przede wszystkim przez regulatorów rynku w sektorach liberalizowanych.

Ka˝dego roku Urzàd przedstawia Radzie Ministrów podsumowanie z ich wykonania.

WÊród priorytetów Urz´du na najbli˝sze lata w zakresie ochrony konkurencji znajduje si´ udoskonalenie metod wykrywania praktyk monopolistycznych, w tym 

najgroêniejszych dla gospodarki karteli, usprawnienie kontroli koncentracji oraz wprowadzenie skuteczniejszego systemu monitorowania pomocy publicznej.

G∏ównym celem Urz´du w zakresie ochrony konsumentów jest tworzenie bezpiecznego i przyjaznego im rynku, promowanie dialogu spo∏ecznego i mechanizmów

samoregulacji na rzecz ich ochrony oraz prowadzenie efektywnego systemu informacji i poradnictwa prawnego w celu u∏atwiania dochodzenia roszczeƒ.
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BBud˝et UOKiK: 51 milionów z∏otych
Ârednia liczba zatrudnionych: 290 osób, w tym 133 prawników i 68 ekonomistów
Ârednia wieku: 75 proc. zatrudnionych nie przekroczy∏o 40. roku ˝ycia
Wykszta∏cenie: 90proc. zatrudnionych ma minimum tytu∏ magistra

Na podstawie informacji za 2008 rok



JednoczeÊnie wejÊcie w ˝ycie nowej ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów pozwoli∏o UOKiK skoncentrowaç si´ na najpowa˝niejszych

naruszeniach. Urzàd nie jest ju˝ bowiem zwiàzany zakresem z∏o˝onego wniosku o interwencj´, który w wielu przypadkach mia∏ na celu wy∏àcznie zaszkodzenie konkurentom.

Nie zrezygnowano jednak z pozyskiwania z rynku informacji o nieprawid∏owoÊciach. Zawiadomienie z∏o˝one przez przedsi´biorc´ lub konsumenta mo˝e – choç nie musi

– staç si´ podstawà do wszcz´cia post´powania administracyjnego. 

Urzàd konsekwentnie realizuje polityk´ nak∏adania surowych sankcji za najpowa˝niejsze naruszania prawa, majàc na wzgl´dzie odstraszajàcy efekt takiej kary. JednoczeÊnie

w celu zagwarantowania przedsi´biorcom transparentnoÊci dzia∏ania oraz bezpieczeƒstwa prawnego, UOKiK w tym zakresie wyda∏ wytyczne. WyjaÊnienia w sprawie

wysokoÊci kar pieni´˝nych za praktyki ograniczajàce konkurencj´ oraz naruszajàce zbiorowe interesy konsumentów stosowane sà od 2009 roku. 

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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W y t y c z n e

w s p r a w i e

w y s o k o Ê c i  k a r

z a  p r a k t y k i

o g r a n i c z a j à c e

k o n k u r e n c j ´

OOkolicznoÊci ∏agodzàce i obcià˝ajàce, które majà wp∏yw na wysokoÊç kary nak∏adanej przez
UOKiK oceniane sà ∏àcznie, indywidualnie dla ka˝dej sprawy oraz dla ka˝dego przedsi´biorcy. 

Jako ookkoolliicczznnooÊÊccii  ∏∏aaggooddzzààccee traktowane sà w szczególnoÊci:
a) bierna rola w naruszeniu, w tym unikanie przez przedsi´biorc´ wprowadzenia w ˝ycie

niedozwolonej praktyki,
b) dzia∏anie pod przymusem,
c) dobrowolne usuni´cie skutków naruszenia,
d) zaniechanie stosowania praktyki przed wszcz´ciem post´powania administracyjnego, bàdê

niezw∏ocznie po jego wszcz´ciu,
e) wspó∏praca z Prezesem Urz´du w toku post´powania, w szczególnoÊci przyczynienie si´ 

do szybkiego i sprawnego jego przeprowadzenia.

Jako ookkoolliicczznnooÊÊccii  oobbcciiàà˝̋aajjààccee traktowane sà w szczególnoÊci:
a) rola lidera lub inicjatora niedozwolonej praktyki,
b) przymuszanie, wywieranie presji lub stosowanie Êrodków odwetowych w stosunku 

do innych przedsi´biorców, majàce na celu wprowadzenie w ˝ycie lub kontynuowanie 
naruszenia,

c) uprzednie naruszenie zakazu stosowania niedozwolonych praktyk,
d) umyÊlnoÊç dzia∏ania.



WyjaÊnienia w formie praktycznego poradnika przygotowano równie˝ dla skruszonych uczestników

karteli, którzy zdecydujà si´ na wspó∏prac´ z Urz´dem w zamian za unikni´cie kary lub ∏agodny 

jej wymiar.

Przeciwdzia∏aniu praktykom naruszajàcym przepisy s∏u˝y równie˝ aktywna polityka

informacyjno-edukacyjna. W jej ramach Urzàd anga˝uje si´ w prace majàce na celu uwzgl´dnienie

– w wi´kszym ni˝ dotychczas zakresie – tematyki konsumenckiej w programach szkolnych, inicjuje

liczne kampanie spo∏eczne, organizuje wydarzenia przeznaczone dla ró˝nych grup odbiorców

(w tym przedsi´biorców i samorzàdów) oraz wspó∏pracuje z mediami. 

Ocena Dz ia ∏aƒ UOKIK
Ze wzgl´du na fakt, ˝e Urzàd z najwy˝szà starannoÊcià podchodzi zarówno do post´powania

dowodowego, jak i uzasadnienia ka˝dej decyzji, a˝ 80 proc. rozstrzygni´ç UOKiK jest 

podtrzymywanych przez sàdy kolejnych instancji.

Dzia∏ania Urz´du pozytywnie oceniane sà przez wszystkich uczestników rynku. 62 proc. 

ankietowanych przez TNS OBOP w 2007 roku uwa˝a, ˝e UOKiK jest instytucjà bardzo potrzebnà,

zaÊ 53 proc. badanych – ˝e wiarygodnà. Nastawienie osób, które zetkn´∏y si´ z Urz´dem jest

jeszcze lepsze: odpowiednio 81 proc. i 72 proc. podziela powy˝sze opinie o UOKiK.

Ochrona Konkurenc j i

Zmowy pomi´dzy przeds i´biorcami
Jednym z g∏ównych celów Urz´du jest zwalczanie zmów pomi´dzy przedsi´biorcami, którzy zamiast

konkurowaç, zdecydowali si´ stosowaç jednolite ceny produktów i us∏ug lub podzieliç mi´dzy siebie

rynek. Za takie praktyki grozi kara finansowa w wysokoÊci do 10 proc. przychodów podmiotu,

któremu udowodni si´ naruszenie prawa antymonopolowego.

Zgodnie z przepisami, za niedozwolone porozumienie mo˝e zostaç uznane ka˝de uzgodnienie

(w tym uchwa∏a zwiàzku przedsi´biorców) wymierzone w konkurencj´. Mo˝e ono polegaç 

na ustaleniu cen odsprzeda˝y, podziale rynku, ograniczeniu do niego dost´pu lub eliminowaniu

z niego innych podmiotów. Ponadto zakazane jest uzgadnianie przez uczestników przetargu, tak˝e

z organizatorem, warunków sk∏adania ofert (w szczególnoÊci zakresu prac lub ceny).

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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W 2004 roku w celu podniesienia skutecznoÊci wykrywania niedozwolonych porozumieƒ do polskiego ustawodawstwa wprowadzono przepisy pozwalajàce UOKiK na

odstàpienie od karania lub obni˝enie sankcji wobec przedsi´biorcy, który zdecydowa∏ si´ na wspó∏prac´ z Urz´dem i dostarczy∏ dowody na istnienie bezprawnej praktyki.

Z uprawnienia tego (tzw. programu leniency) korzysta coraz wi´cej podmiotów gospodarczych majàcych ÊwiadomoÊç nieuchronnoÊci kary w przypadku wykrycia zmowy

przez Urzàd. Przedsi´biorcy mogà zwróciç si´ do UOKiK anonimowo o wst´pnà ocen´ sprawy, a tak˝e przes∏aç skróconà informacj´ do póêniejszego uzupe∏nienia w celu

wyprzedzenia innych uczestników tego samego kartelu. To ostatnie jest szczególnie istotne, poniewa˝ na unikni´cie kary mo˝e liczyç wy∏àcznie ten, kto zg∏osi si´ jako pierwszy.

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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P i ∏ k a

w

g r z e

WW 2006 roku Urzàd uzna∏, ˝e uprzywilejowanie przez PZPN stacji Canal+ w uzyskaniu
licencji na transmisje rozgrywek ligowych mia∏o charakter antykonkurencyjny. Na mocy
umowy pomi´dzy stronami kodowana stacja telewizyjna zosta∏a bowiem zwolniona
z koniecznoÊci podejmowania rywalizacji rynkowej na zasadach, jakie obowiàzywa∏y jej
konkurentów.

W efekcie stracili nie tylko nadawcy, ale i widzowie – nie mogli oni bowiem uzyskaç 
szerszego dost´pu do transmisji rozgrywek pi∏karskich PZPN. Za niezgodnà z prawem 
praktyk´ na uczestników porozumienia zosta∏y na∏o˝one kary pieni´˝ne.

P r z e d s i ´ b i o r c a

m o ˝ e  z ∏ o ˝ y ç

w n i o s e k

o z ∏ a g o d z e n i e

k a r y  

( l e n i e n c y ) :

– osobiÊcie w siedzibie UOKiK w Warszawie,

– pocztà na adres: Departament Ochrony Konkurencji UOKiK, pl. Powstaƒców Warszawy 1,
00-956 Warszawa,

– e-mailem na adres: leniency@uokik.gov.pl,

– ustnie pracownikowi UOKiK do protoko∏u.

W ka˝dym przypadku dodatkowe informacje mo˝na uzyskaç pod numerem 
iinnffoolliinniiii  lleenniieennccyy  2222  5555  6600  555555



Nie wszystkie zachowania przedsi´biorców skutkujàce ukszta∏towaniem si´ cen na jednolitym poziomie sà zabronione. Charakteru niedozwolonego porozumienia nie ma

na przyk∏ad naÊladownictwo rynkowe. Wynikaç ono mo˝e bowiem z polityki handlowej przedsi´biorców, którzy cen´ oferowanych przez siebie produktów lub us∏ug 

ustalajà w oparciu o analiz´ posuni´ç konkurencji. Dopóki pomi´dzy podmiotami nie dochodzi do uzgodnieƒ i wspó∏pracy, dopóty praktyka taka nie ma charakteru 

niedozwolonej i nie mo˝na jej uznaç za zmow´.

Zwalczanie  przypadków nadu˝ywania  pozyc j i  dominujàce j
Zgodnie z ustawà o ochronie konkurencji i konsumentów posiadanie pozycji dominujàcej nie jest zabronione. Niedozwolone jest natomiast jej nadu˝ywanie mi´dzy innymi

poprzez bezpoÊrednie lub poÊrednie narzucanie nieuczciwych cen (w tym cen nadmiernie wygórowanych albo ra˝àco niskich), stosowanie ucià˝liwych warunków umów

przynoszàcych nieuzasadnione korzyÊci, a tak˝e dzia∏ania majàce na celu niedopuszczenie do wejÊcia na rynek nowych podmiotów gospodarczych bàdê rozwoju ju˝ dzia∏ajàcych.

Do nadu˝ywania dominujàcej pozycji rynkowej mo˝e dochodziç w sytuacji, gdy przedsi´biorca osiàga takà przewag´ nad konkurentami, dzi´ki której nie musi obawiaç si´

konkurencji z ich strony ani liczyç si´ z kontrahentami i konsumentami. Domniemywa si´, ˝e takà pozycj´ przedsi´biorcy wyznacza jego 40-procentowy udzia∏ w rynku.

W praktyce jednak ka˝da sprawa rozpatrywana jest indywidualnie, w okreÊlonych bowiem przypadkach spe∏nienie tego warunku nie pozwala jeszcze na dominacj´,

w innych natomiast znacznie ni˝szy próg jà gwarantuje (na przyk∏ad 

30-procentowy udzia∏ w rynku wobec znacznie rozdrobnionej

konkurencji).

Kontro la  fuz j i
Kontrola koncentracji przedsi´biorców ma na celu przeciwdzia∏anie 

nadmiernej konsolidacji na rynku ze szkodà dla konsumentów. Ocenà

UOKiK obj´te sà jedynie te transakcje (polegajàce na po∏àczeniu, przej´ciu

kontroli, nabyciu zorganizowanej cz´Êci mienia czy utworzeniu wspólnego

podmiotu gospodarczego), które wywierajà skutki na terytorium Polski.

Obowiàzek uzyskania zgody dla planowanej fuzji lub przej´cia dotyczy

przedsi´biorców, których obrót w roku poprzedzajàcym zg∏oszenie

przekroczy∏ równowartoÊç 1 mld euro na Êwiecie lub 50 mln euro w RP.

UOKiK wydaje zgod´ na dokonanie koncentracji, je˝eli w jej wyniku

konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona (w szczególnoÊci

przez powstanie lub umocnienie rynkowego dominanta). W przeciwnym

wypadku – decyduje o zakazie ∏àczenia. Dopuszczalne jest równie˝ 

zezwolenie na koncentracj´ pod pewnymi warunkami (na przyk∏ad

odsprzeda˝ cz´Êci majàtku).

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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W wyjàtkowych przypadkach mo˝liwe jest wydanie zgody na po∏àczenie prowadzàce do istotnego ograniczenia konkurencji, je˝eli przyczyni si´ ono do rozwoju 

ekonomicznego lub post´pu technicznego albo b´dzie mia∏o pozytywny wp∏yw na gospodark´. Decyzje takie podejmowane sà bardzo rzadko. 

W przypadku dokonania koncentracji bez wymaganej zgody, gdy niezb´dne jest przywrócenie efektywnej konkurencji, Urzàd mo˝e nakazaç podzia∏ przedsi´biorstwa bàdê

odsprzeda˝ cz´Êci udzia∏ów, a tak˝e na∏o˝yç kary finansowe w wysokoÊci do 10 proc. jego ubieg∏orocznego przychodu. 

Pomoc publ iczna
O legalnoÊci pomocy publicznej przyznawanej przedsi´biorcom w Unii decyduje wy∏àcznie Komisja Europejska. G∏ównym zadaniem UOKiK w tej kwestii jest wst´pna

ocena przypadków wsparcia indywidualnego oraz programów pomocowych z punktu widzenia ich zgodnoÊci z prawem wspólnotowym. Urzàd pe∏ni funkcj´ doradczà

wobec instytucji udzielajàcych pomocy (na przyk∏ad ministerstw). Koordynuje równie˝ przesy∏anie dokumentów do Komisji, z którà wspó∏pracuje. 

Ponadto do zadaƒ Urz´du nale˝y monitorowanie udzielonego przedsi´biorcom wsparcia. Polega to na gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji

w corocznych raportach Radzie Ministrów oraz Komisji Europejskiej. Ta ostatnia przygotowuje nast´pnie opracowanie o pomocy przyznanej w ca∏ej Wspólnocie. 

Dane o wysokoÊci wsparcia Urzàd otrzymuje bezpoÊrednio od podmiotów je udzielajàcych. Do przesy∏ania do UOKiK sprawozdaƒ s∏u˝y elektroniczna baza – SHRIMP,

która jednoczeÊnie zosta∏a zaprojektowana jako centralny rejestr pomocy de minimis (wsparcie niewielkich rozmiarów, które nie powoduje naruszenia konkurencji na

rynku, stàd te˝ nie ma potrzeby notyfikowaç go Komisji).

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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SSieç Multikino nale˝àca do grupy kapita∏owej ITI Holdings otrzyma∏a zgod´ warunkowà 
na przej´cie Silver Screen. W∏aÊciciel czternastu multipleksów w jedenastu miastach w kraju
zg∏osi∏ do UOKiK zamiar nabycia pi´ciu kin w Warszawie, Gdyni i ¸odzi, poniewa˝ ∏àczny
obrót uczestników transakcji przekroczy∏ równowartoÊç 50 mln euro w Polsce. 

Analiza Urz´du wykaza∏a, ˝e koncentracja mo˝e doprowadziç do istotnego ograniczenia
konkurencji na terenie Gdyni i okolic. Dlatego spó∏ka Multikino zosta∏a zobowiàzana 
do rezygnacji z nabycia jakichkolwiek praw do kolejnego multipleksu na tym terenie
w okreÊlonym czasie.  



UOKiK pe∏ni tak˝e funkcj´ poÊrednika mi´dzy organami przyznajàcymi pomoc publicznà a Komisjà Europejskà w przypadku, kiedy ta ostatnia wydaje nakaz zwrotu 

wsparcia udzielonego niezgodnie z przepisami wspólnotowymi. Do Urz´du nale˝y reprezentowanie Polski w post´powaniach toczàcych si´ przed Europejskim Trybuna∏em

SprawiedliwoÊci w Luksemburgu i Sàdem Pierwszej Instancji. Za zgodà Rady Ministrów UOKiK mo˝e wnosiç odwo∏ania od decyzji Komisji i orzeczeƒ sàdu.

Ochrona Konsumentów

Zbiorowe interesy  konsumentów
Realizujàc polityk´ ochrony nieprofesjonalnych uczestników rynku, UOKiK prowadzi post´powania w sprawie naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

W efekcie tych dzia∏aƒ wydawane sà decyzje zakazujàce stosowania niedozwolonych praktyk. Urzàd mo˝e równie˝ nak∏adaç kary pieni´˝ne w wysokoÊci do 10 proc.

przychodu przedsi´biorcy. 

Z naruszeniem zbiorowych interesów konsumentów mamy do czynienia wówczas, gdy bezprawna praktyka dotyka nieograniczonej liczby osób. Potencjalnie zatem ka˝dy

mo˝e zostaç przez nià poszkodowany. Nie b´dzie nià na przyk∏ad omy∏kowe, jednorazowe naliczenie przez operatora telekomunikacyjnego rozmów, które nie zosta∏y

zrealizowane. To sprawa indywidualna, w której konsument mo˝e zwróciç si´ z reklamacjà do przedsi´biorcy. Je˝eli jednak system obs∏ugi klienta zostanie zorganizowany

w sposób, który w praktyce uniemo˝liwia reklamowanie kwestionowanego rachunku, Urzàd mo˝e interweniowaç.

Anal iza  wzorców umów
UOKiK analizuje wzorce umów stosowane przez przedsi´biorców w obrocie z konsumentami, a tak˝e inne dokumenty, takie jak regulaminy i cenniki Êwiadczenia us∏ug,

definiujàce prawa i obowiàzki stron. W przypadku stwierdzenia, ˝e okreÊlone sformu∏owania, którymi pos∏ugujà si´ us∏ugodawcy majà charakter klauzuli niedozwolonej,

UOKiK kieruje przeciwko przedsi´biorcy pozew do Sàdu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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UUruchamiajàc w 2004 roku nowy system zarzàdzania kontaktami z abonentami,
Telekomunikacja Polska naruszy∏a zbiorowe interesy konsumentów. W wyniku 
interwencji Urz´du, której spó∏ka nie kwestionowa∏a, wyeliminowano problemy
zwiàzane z funkcjonowaniem tzw. B∏´kitnej linii. TP zap∏aci∏a równie˝ kar´ na∏o˝onà
przez UOKiK.



W przypadku, gdy sàd podzieli stanowisko UOKiK i uzna postanowienie za niedozwolone, zostaje ono wpisane do specjalnego rejestru (dost´pnego na stronie 

internetowej Urz´du) i od tego momentu nie jest mo˝liwe pos∏ugiwanie si´ nim przez ˝aden podmiot gospodarczy w kontraktach z konsumentami.

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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K l a u z u l a

n i e d o z w o l o n a PPostanowienie, które nie zosta∏o uzgodnione z konsumentem indywidualnie, a kszta∏tuje
jego prawa i obowiàzki w sposób sprzeczny z dobrymi obyczajami, ra˝àco naruszajàc 
jego interesy.

Przyk∏ad 1: Uzale˝nianie uruchomienia kredytu hipotecznego od za∏o˝enia rachunku w tym
samym banku

Przyk∏ad 2: Pobieranie op∏at za nieuznanà reklamacj´

Przyk∏ad 3: Zatrzymywanie przez bank nadp∏at

D z i a ∏ a n i a ,

k t ó r e

m o ˝ e

p o d j à ç

k o n s u m e n t

KKonsument, który przypuszcza, ˝e umowa, którà oferuje mu sprzedawca, zawiera klauzul´
niedozwolonà, powinien zwróciç przedsi´biorcy uwag´ na ten fakt. W przypadku, gdy nie
wyrazi on zgody na zmian´ kwestionowanych postanowieƒ kontraktu, kupujàcy powinien
rozwa˝yç wybór innego kontrahenta.

Je˝eli natomiast umowa ju˝ podpisana zawiera niedozwolone postanowienia, a przesi´biorca
dà˝y do ich realizacji, konsument mo˝e wnieÊç pozew do sàdu powszechnego, korzystajàc 
na przyk∏ad z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów lub jednej
z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów 
Polskich).



W latach 2004-2008 Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów przeprowadzi∏ kontrole wzorców umów stosowanych przez organizatorów imprez masowych, 

operatorów telefonii stacjonarnej i komórkowej, oÊrodki szkolenia kierowców, biura turystyczne, przedszkola niepubliczne, banki, deweloperów, zak∏ady ubezpieczeƒ,

niepubliczne zak∏ady opieki zdrowotnej, firmy remontowe, gazownie, dilerów samochodów, zak∏ady energetyczne, poÊredników w obrocie nieruchomoÊciami oraz szko∏y

j´zykowe, stwierdzajàc liczne nieprawid∏owoÊci. W wyniku dzia∏aƒ UOKiK do Rejestru klauzul niedozwolonych wpisano wi´kszoÊç z ponad 1500 postanowieƒ. 

Stanowià one êród∏o wiedzy zarówno dla konsumentów, jak i przedsi´biorców.

Sprawy indywidualne
Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów interweniuje w przypadkach podejrzenia naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. Natomiast w sprawach indywidualnych

s∏absi uczestnicy rynku mogà uzyskaç bezp∏atnà pomoc prawnà u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów lub jednej z organizacji pozarzàdowych.

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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Plakat informujàcy o instytucji rzecznika konsumentów stanowi∏ element kampanii skierowanej do konsumentów



Konsumenci mogà skorzystaç równie˝ z finansowanej przez Urzàd bezp∏atnej infolinii 0 800 800 008 lub polubownych sàdów konsumenckich dzia∏ajàcych przy 

Wojewódzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. 

Informacj´ o uprawnieniach przys∏ugujàcych kupujàcym w krajach Unii oraz pomoc prawnà dotyczàcà sporów transgranicznych mo˝na uzyskaç w Europejskim Centrum

Konsumenckim utworzonym na mocy porozumienia pomi´dzy UOKiK a Komisjà Europejskà.

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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WW latach 2004-2008 Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów przekaza∏ organizacjom
konsumenckim 1155,,33 mmllnn  zz∏∏ (w tym na realizacj´ projektów unijnych).

Plakat informujàcy o sàdach polubownych stanowi∏ element kampanii skierowanej do konsumentów



Bezpieczeƒstwo produktów 
Do zadaƒ UOKiK nale˝y tak˝e zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeƒstwa konsumentów. Na podstawie informacji od uczestników rynku, instytucji publicznych,

a nawet w∏adz pozosta∏ych paƒstw cz∏onkowskich Unii Europejskiej, Urzàd mo˝e, po przeprowadzeniu przez Inspekcj´ Handlowà kontroli, wszczàç post´powanie wobec

podmiotu, który wprowadzi∏ na rynek artyku∏ zagra˝ajàcy zdrowiu lub ˝yciu jego u˝ytkowników.

W przypadku, gdy UOKiK stwierdzi, ˝e produkt stwarza zagro˝enie dla ˝ycia i zdrowia konsumentów, w drodze decyzji nak∏ada na producenta lub dystrybutora okreÊlone

obowiàzki. Mo˝e na przyk∏ad zakazaç wprowadzania produktu na rynek lub nakazaç:

● oznakowanie go ostrze˝eniami o zagro˝eniach, jakie mo˝e stwarzaç, 

● ostrze˝enie konsumentów, np. przez zamieszczenie og∏oszenia w prasie, 

● wyeliminowanie zagro˝enia, 

● wycofanie artyku∏u z rynku i od konsumentów. 

Wycofanie produktu od konsumentów oznacza, ˝e przedsi´biorca musi go odkupiç od u˝ytkowników za cen´, po jakiej go nabyli, bez wzgl´du na stopieƒ zu˝ycia. 

Nabywca mo˝e wystàpiç z takim roszczeniem do sprzedawcy, u którego artyku∏ kupi∏, je˝eli posiada na przyk∏ad paragon, lub ˝àdaç tego bezpoÊrednio od producenta.

Produkty uznane za niespe∏niajàce wymagaƒ bezpieczeƒstwa sà wpisywane do specjalnego rejestru dost´pnego na stronie internetowej Urz´du. Na przedsi´biorc´, 

który wprowadzi∏ niebezpieczne artyku∏y na rynek, mo˝e zostaç na∏o˝ona kara pieni´˝na w wysokoÊci do 100 tys. z∏. UOKiK równie˝ z w∏asnej inicjatywy informuje opini´ 

publicznà o produktach stwarzajàcych zagro˝enie dla konsumentów.

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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PPrzedsi´biorca, który stwierdzi∏, ˝e wprowadzony przez niego do obrotu produkt mo˝e
zagra˝aç konsumentom, powinien zg∏osiç ten fakt do UOKiK. Je˝eli jednoczeÊnie
podejmie dzia∏ania naprawcze, na przyk∏ad przeprowadzi akcj´ serwisowà, uniknie
kary w wysokoÊci do 100 tys. z∏. Praktyka taka stanowi element spo∏ecznej
odpowiedzialnoÊci biznesu i przyczynia si´ do budowania zaufania wobec marki.



Oznakowanie  CE
Wszystkie dost´pne na rynku towary oznakowane symbolem CE (zabawki, sprz´t RTV i AGD, Êrodki ochrony indywidualnej: kaski narciarskie, r´kawice ochronne, ubrania

dla motocyklistów oraz maszyny, w tym kosiarki i quady) powinny spe∏niaç okreÊlone wymagania w zakresie bezpieczeƒstwa.

Na wniosek UOKiK mogà byç one sprawdzane pod kàtem zagro˝eƒ, jakie stwarzajà dla konsumentów. W przypadku, gdy przedsi´biorca nie wyeliminuje dobrowolnie

stwierdzonych niezgodnoÊci, na podstawie decyzji Urz´du poprzedzonej post´powaniem administracyjnym mo˝liwe jest w ostatecznoÊci wydanie zakazu sprzeda˝y

wyrobów, które nie spe∏niajà zasadniczych wymagaƒ. 

Uprawnionych do kontroli wyrobów równie˝ z w∏asnej inicjatywy jest dziewi´ç instytucji wyspecjalizowanych. Sà to g∏ównie inspekcje, w tym podleg∏a UOKiK Inspekcja

Handlowa, ale tak˝e Urzàd Komunikacji Elektronicznej czy Urzàd Transportu Kolejowego. 

Z instytucjami wyspecjalizowanymi wspó∏pracujà organy celne, które weryfikujà wyroby sprowadzane z krajów trzecich, nienale˝àcych do Unii Europejskiej.

Informacje o wyrobach, które nie spe∏niajà zasadniczych wymagaƒ, dost´pne sà na stronie internetowej UOKiK.

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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ZZ inicjatywy Urz´du w oÊmiu paƒstwach europejskich (Bu∏garii, Danii, Estonii, Holandii,
Norwegii, S∏owacji, S∏owenii i Polsce) zrealizowano projekt, którego celem by∏o zwi´kszenie
bezpieczeƒstwa dzieci na placach zabaw oraz podniesienie ÊwiadomoÊci wszystkich, których
dotyczy tematyka – rodziców, w∏aÊcicieli i administratorów osiedli, instytucji nadzoru rynku,
przedsi´biorców dostarczajàcych sprz´t, ale równie˝ w∏adz lokalnych.

W ramach tego projektu skontrolowano ∏àcznie 16 tys. placów zabaw, doprowadzajàc 
do zamkni´cia niektórych z nich, a tak˝e opracowano i rozpowszechniono publikacje 
na temat bezpieczeƒstwa takich obiektów, w tym broszur´ dla ich administratorów i poradnik
dla inspektorów. Akcj´ wspó∏finansowa∏a Komisja Europejska.

ZZnak CE stanowi deklaracj´ producenta, ˝e okreÊlony wyrób wprowadzany do obrotu spe∏nia
zasadnicze wymagania okreÊlone w przepisach.



Monitorowanie  jakoÊc i  pa l iw
UOKiK odpowiedzialny jest równie˝ za zarzàdzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakoÊci paliw ciek∏ych i biopaliw. 

Jego celem jest zapewnienie bezpieczeƒstwa oraz ochrona ekonomicznych interesów u˝ytkowników pojazdów poprzez 

eliminowanie z rynku benzyn, oleju nap´dowego i opa∏owego oraz ró˝nych rodzajów gazów niespe∏niajàcych wymagaƒ

okreÊlonych w przepisach prawa, a tak˝e ochrona Êrodowiska. 

Od 2007 roku podleg∏a UOKiK Inspekcja Handlowa kontroluje ca∏y ∏aƒcuch dystrybucyjny – od stacji benzynowej poprzez 

hurtownie i bazy paliwowe a˝ do producenta. Badani mogà byç równie˝ rolnicy wytwarzajàcy biopaliwa ciek∏e na w∏asny u˝ytek,

w∏aÊciciele i u˝ytkownicy wybranych flot pojazdów, a na wniosek Policji oraz w toku czynnoÊci prowadzonych przez nià – przed-

si´biorcy zajmujàcy si´ transportowaniem paliw. Za wytwarzanie, transportowanie, magazynowanie lub wprowadzanie do obrotu

paliw niespe∏niajàcych wymagaƒ jakoÊciowych gro˝à kary do 1 mln z∏ oraz 5 lat pozbawienia wolnoÊci.

W próbach paliwa badane sà wszystkie lub niektóre parametry okreÊlone w przepisach prawa. Za wykonanie analiz odpowiadajà

laboratoria posiadajàce certyfikaty wydane przez Polskie Centrum Akredytacji. Stacje benzynowe wybierane sà do kontroli losowo.

Podstawà do wys∏ania inspektorów w konkretne miejsce sà równie˝ skargi kierowców, informacje z Policji i innych organów 

Êcigania oraz wyniki poprzednich analiz. Kontrola jakoÊci przebiega w dwóch okresach monitorowania: od 1 maja do 30 wrzeÊnia

(okres letni) oraz od 1 paêdziernika do 30 kwietnia (okres zimowy). 

Raport podsumowujàcy kontrole jakoÊci paliw w Polsce przedstawiany jest co roku Komisji Europejskiej oraz Radzie Ministrów.

Szczegó∏owe informacje wraz z danymi teleadresowymi zbadanych przedsi´biorców dost´pne sà na stronie internetowej Urz´du.

Edukac ja  i In formacja
Równolegle do orzecznictwa oraz inicjatyw legislacyjnych UOKiK koncentruje si´ równie˝ na edukacji wszystkich uczestników rynku.

Dotyczy to zarówno konsumentów, jak i przedsi´biorców. Do tych pierwszych kierowane sà kampanie majàce na celu wskazanie 

im instytucji reprezentujàcych ich interesy (np. spot telewizyjny „Mo˝esz…” informujàcy o instytucji rzecznika konsumentów) 

czy dotyczàce konkretnych problemów (np. emitowany w TVP cykliczny program „Konsument”, finansowany ze Êrodków UOKiK). 

Starajàc si´ zró˝nicowaç form´ przekazu w zale˝noÊci od grupy docelowej, UOKiK prowadzi akcje skierowane zarówno 

do najm∏odszych konsumentów (np. projekt „Moje konsumenckie ABC”), jak i dojrza∏ych nabywców dóbr i us∏ug (np. kampania 

dla seniorów „Bàdê Êwiadomym konsumentem”).

W szerszym zakresie prowadzona jest równie˝ dzia∏alnoÊç edukacyjna wÊród podmiotów gospodarczych. Ma ona na celu promocj´

przepisów antymonopolowych oraz zasad, na jakich przyznawana jest w Polsce pomoc publiczna (m. in. w formie publikacji 

czy warsztatów i seminariów dla przedsi´biorców). 
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Jedna z kampanii, zrealizowana w ogólnopolskich mediach w 2009 roku, poÊwi´cona by∏a programowi leniency skierowanemu do skruszonych uczestników karteli, którzy

w zamian za podj´cie wspó∏pracy z Urz´dem mogà liczyç na ∏agodniejsze potraktowanie. Spot telewizyjny „˚art”, oparty na rysunkach Marka Raczkowskiego, zach´ca∏

przedsi´biorców do dobrowolnego przyznania si´ do nielegalnej zmowy.

Urzàd stara si´ równie˝ docieraç do samorzàdów, wobec których prowadzone sà liczne post´powania. Ich podstawà jest najcz´Êciej zarzut ograniczania rozwoju lokalnych

spó∏ek, konkurentów zale˝nych od gmin przedsi´biorstw komunalnych, poprzez narzucanie im ucià˝liwych warunków prowadzenia dzia∏alnoÊci. Z drugiej strony w∏adze

lokalne same padajà ofiarà nieuczciwych praktyk, takich jak zmowy przetargowe.

Wspó∏praca z Zagranicà
UOKiK jest szczególnie aktywny na forum europejskim poprzez udzia∏ w pracach zespo∏ów odpowiedzialnych za analiz´ obowiàzujàcych przepisów prawa w celu 

wypracowania najlepszych rozwiàzaƒ zarówno dla Wspólnoty Europejskiej, jak i dla polskich konsumentów i przedsi´biorców. Propozycje konkretnych rozwiàzaƒ Urzàd

przedstawia mi´dzy innymi podczas spotkaƒ grup roboczych Rady UE, Europejskiej Sieci Konkurencji (ECN) oraz Sieci Wspó∏pracy ds. Polityki Konsumenckiej (CPC). 

- d o w i e d z  s i ´  w i ´ c e j
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Spotkanie Neelie Kroes, Komisarz ds. Konkurencji Komisji Europejskiej, w czerwcu 2005 roku 
w Warszawie z Cezarym Banasiƒskim, Prezesem UOKiK w latach 2002-2007



JednoczeÊnie Urzàd uczestniczy w licznych projektach podejmowanych przez Ârodkowoeuropejskà Inicjatyw´ w sprawie Wspó∏pracy Organów ds. Konkurencji (CECI),

Komitet Konkurencji oraz Komitet ds. Polityki Konsumenckiej OECD, a tak˝e Mi´dzynarodowà Sieç Konkurencji (ICN) oraz Mi´dzynarodowà Sieç Ochrony Konsumentów

(ICPEN). Zaanga˝owanie UOKiK w inicjatywy o charakterze mi´dzynarodowym przyczynia si´ do zwi´kszenia poziomu ochrony wszystkich uczestników rynku w Polsce.  
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Spotkanie Megleny Kunevy, Komisarz ds. Konsumentów Komisji Europejskiej, z Ma∏gorzatà Krasnod´bskà-Tomkiel Prezes UOKiK, 
w czerwcu 2008 roku w Warszawie
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