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Szanowni Panstwo,

w dniu 21 grudnia 2007 r. weszta w zycie ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym. Ustawa ta jest implementacjq Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 r., dotyczgcej nieuczciwych prakiyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym.

Zdaniem Roberta Madelin’a, Dyrektora Generalnego ds. zdrowia i ochrony konsumentéw
w Komisji Europejskiej: Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zostata przyjeta, aby
przezwyciezy¢ przeszkody stojgce na drodze rozwoju rynku wewnetrznego w Europie. Zastepujgc
wiele réznych regulacji w poszczegélnych krajach wspélnymi przepisami prawnymi, Dyrektywa
wyjadnia i upraszcza proces ochrony przed nieuczciwg prakiykg handlowg. Zapewnia ona konsu-
mentom oraz przedsigbiorcom wspdélny europejski punkt odniesienia, gwarantujgc im ich prawa,
podkreslajgc jednoczesnie, ktére praktyki handlowe sq - a ktére nie sq — dozwolone.

Z dniem wejécia w zycie ustawy polscy konsumenci mogq dokonywaé transakcji w catej Unii.
Niezaleznie od tego czy kupujg w sklepie osiedlowym czy poprzez portal internetowy sq kaz-
dorazowo réwnie skutecznie chronieni przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Ujednolicony
w ramach Unii Europejskiej zestaw prakiyk zakazanych wptywa ponadto na pewno$¢ prawng
samych przedsiebiorcéw, ktérzy zyskujg pewno$¢, ze ich dziatania sg zgodne z prawem takze
w innych krajach cztonkowskich.

Jednakze niezaleznie od powyzszych zatozen, nowa ustawa, tak jok kazda nowa regulacja
prawna, wzbudzita na polskim rynku wiele obaw.

Przewodnik, ktéry mamy przyjemno$¢ Parstwu zaprezentowaé jest odpowiedziq na naj-
czesciej pojawiajgce sie pytania  odnoénie interpretacji i stosowania przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Poradnik wyjasnia istote nieuczciwych prak-
tyk oraz podpowiada jak prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg nie naruszajgc ekonomicznych inte-
reséw konsumentéw.

Nalezy jednak pamietaé, ze niniejsza publikacja nie posiada charakteru komentarza do usta-
wy, a przedstawione w niej poglgdy — nie stanowiq wigzqcej interpretacii prawa. Celem poradnika
jest pomoc w zrozumieniu nowej regulacji konsumentom i przedsiebiorcom, ktérzy nie posiadajg
profesjonalnej obstugi prawne;.

Mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie bedzie dla Panstwa uzyteczne.

Departament Polityki Konsumenckiej
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l.Jak czyta¢ ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

1.1. Systematyka i podziat nieuczciwych praktyk rynkowych

Przystepujgc do omawiania ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (zwang dalej ,ustawq”) nalezy przyjrze¢ sie podstawowym zasadom oraz
pojeciom, w oparciu o ktére zostata ona zbudowana. Pozwoli to na uzyskanie odpowiedzi, na
podstawie jakich okolicznoéci oraz w zwigzku z wystgpieniem jakich przestanek mozemy moéwi¢
o nieuczciwej praktyce rynkowej. Przedsigbiorcy uzyskajq podpowiedz, jak prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarczqg nie naruszajqc intereséw ekonomicznych konsumentéw.

W ramach ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych mozna dokona¢ kilku zasadniczych
podziatéw prakiyk. Jest to podziat na czarne i szare praktyki, praktyki wprowadzajgce w btgd oraz
prakiyki agresywne, a takze na prakiyki, ktére umownie — na potrzeby niniejszego przewodnika
- mozemy okresli¢ mianem nazwanych i nienazwanych. Podstawowy podziat ilustruje ponizszy
schemat:

KLAUZULA GENERALNA

Nieuczciwe prakiyki rynkowe Agresywne praktyki rynkowe
wprowadzajgce w btgd

Dziatanie wprowadzajgce | Zaniechanie wprowadza-
w btad igce w btqgd

CZARNA LISTA NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH

1.2. Co to jest klauzula generalna

Ustawa definiuje nieuczciwg praktyke rynkowg w art. 4 ust. 1 i ten przepis prawa nalezy uzna¢
za majqcy fundamentalne znaczenie.

Art. 4 wust. 1. Prakiyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wo-
bec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczaja-
mi i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢é zachowanie rynko-
we przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczqcej produktu,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Postugujqgc sie jezykiem prawniczym nalezatoby wskaza¢, iz mamy do czynienia z tzw. klauzulg
generalng, stanowigcq ramowg, ogdélng regulacje, ktéra na uzytek danego stanu faktycznego
bedzie podlegata uscisleniu. Klauzule generalne zawierajq najczesciej zwroty niedookreslone (np.
dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego, poszanowanie stusznych intereséw konsumen-
tow itp.), ktére nie sq zdefiniowane w sposéb $cisty w przepisach prawa. Pozwala to na znaczng
swobode w ich interpretacji, w ramach wyksztatconych przez prawo wyktadni, ktére wykluczajg
catkowicie dowolng interpretacje. Klauzule generalne nie podlegajg zatem zawsze jednakowej in-
terpretaciji (wedtug identycznego schematu w kazdych okolicznosciach), lecz ich cechq jest pewna
elastyczno$¢ stosowania w zaleznosci od zaistniatej sytuacji faktyczne.



Przyktad: Firma windykacyjna w pismach kierowanych do dtuznikéw sugeruje, iz
nieptacenie rachunkéw stanowi przestepstwo. Powotujqc sie na przepis kodeksu karne-
go dotyczgcy oszustwa, wskazuje na mozliwosé ztozenia zawiadomienia do prokuratury
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez dtuznika.

Powyzszq praktyke, sugerujqcq, iz dtuznik jest potencjalnym przestepcq, nalezy uznaé
za sprzecznq z dobrymi obyczajami, rozumianymi w tym przypadku jako cheé wywotania
btednego przekonania u konsumentéw, zastraszenia ich oraz wywotania poczucia leku -
czyli dziatania, ktére zasadniczo odbiega od przyjetych standardéw rzetelnosci, uczciwosci
oraz poszanowania kontrahenta.

Ponadto, nalezy pamietaé, iz za kazdym razem to uprawniony organ dokonuje wyktadni klau-
zuli generalnej, rozstrzygajgc, czy dane dziatanie mozna jej przyporzgdkowa¢, czy tez nie. Jako
przyktad klauzul generalnych funkcjonujgcych w innych przepisach prawnych mozna wskazaé na
art. 17 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczei, art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji, art. 5 kodeksu cywilnego, czy tez art. 385 (1) § 1 kodeksu cywilnego.

1.3. Co to jest czarna i szara lista nieuczciwych praktyk rynkowych

Klauzula generalna odgrywa zasadniczq role przy podziale nieuczciwych praktyk rynkowych
na szare i czarne prakiyki. Katalog czarnych praktyk jest zawarty w art. 7 i 9 ustawy. Postuguje
sie przy tym pojeciem, iz sq one uznawane za nieuczciwe w kazdych okolicznoéciach. Oznacza
to, iz praktyki znajdujgce sie w katalogu czarnych praktyk nie muszg podlega¢ ocenie i wyktad-
ni pod kagtem realizacji przestanek z art. 4 ust. 1, czyli wiasnie klauzuli generalnej. Zaktada sie
bowiem, iz te prakiyki - jezeli tylko bedq stosowane przez przedsiebiorce — zawsze sq sprzeczne
z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatcajg lub mogq znieksztatci¢ zachowanie rynko-
we przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczqcej produktu, w trakcie jej zawiera-
nia lub po jej zawarciu. To zatozenie odréznia czarng liste prakiyk od pozostatych, ktére wskazane
sq odpowiednio w art. 5, 6 oraz 8 ustawy. Te ostatnie mozemy okresli¢ mianem tzw. szarej listy
prakiyk. Réznica polega wlasnie na tym, iz oceniajgc dane zachowanie przedsiebiorcy i prébujgce
ie zakwalifikowa¢ joko nieuczciwg praktyke rynkowq nalezy zawsze - oprécz zbadania realizacii
przestanek wynikajgcych z danej, konkretnie wskazanej w ustawie praktyki — odnie$¢ jq do klauzuli
generalnej. Praktyka z szarej listy musi by¢ zatem uznana za niedozwolong takze z punktu widzenia
klauzuli generalnej. Praktyka z czarnej listy tego nie wymaga — gdyz przyjete jest, iz w kazdych oko-
liczno$ciach wypetnia przestanki wskazane w art. 4 ust. 1 ustawy. Dziatanie przedsiebiorcy spetnia-
iqce przestanki praktyki z szarej listy nie zawsze bedzie musiato by¢ finalnie uznane za nieuczciwg
praktyke rynkowq (w zwigzku z brakiem spetnienia przestanek okreslonych w klauzuli generalnej),
gdy tymczasem realizacja przestanek jednej z czarnych prakiyk zawsze bedzie skutkowaé¢ uznaniem
iej za nieuczciwg prakiyke rynkowq,

W zwigzku z tym, przedsiebiorca analizujgc swoje zachowanie pod kgtem przepiséw omawia-
nej ustawy, powinien zbada¢ przede wszystkim, czy nie wykazuje ono znamion praktyki/praktyk
z czarnej listy. Ocene pod kgtem szarej listy prakiyk przedsigbiorca powinien dokona¢, maijgc
dodatkowo na uwadze tres¢ klauzuli generalnej tj. art. 4 ust. 1 ustawy.

Podobna ocena dokonywana jest w przypadku niedozwolonych postanowien umownych, gdzie
kazda klauzula z art. 385 (3) k.c. zawierajgcego wtasnie przyktadowq szarq liste klauzul abuzyw-
nych, kazdorazowo wymaga dodatkowego wykazania, iz narusza takze treé¢ klauzuli generalnej
z art. 385 (1) § 1 k.c., a wiec jest sprzeczna z dobrymi obyczajomi i w sposéb razqcy narusza
interesy konsumentéw.
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Czarna lista praktyk
(art. 7, 9 ustawy)

Szara lista praktyk
(art. 5, 6, 8 ustawy)

Ocena pod kqtem realizacji przesta-
nek z klauzuli generalnej (art. 4 ust. 1

ustawy)

Brak oceny pod kgtem realizacji przestanek
z klauzuli generalnej (art. 4 ust. 1 ustawy)

Zakazane w kazdych okolicznosciach
Zakazane przy spetnieniu powyzszej
przestanki

1.4. Co to sq praktyki nazwane i nienazwane

Poréwnujqce katalog szarych i czarnych nieuczciwych prakiyk rynkowych nalezy takze wskaza¢
na inne réznice. W przypadku czarnych prakiyk - ktére zawsze pozostajq zakazane — mamy do
czynienia z ich zamknietym katalogiem. Oznacza to, ze za czarne prakiyki mozemy uzna¢ tylko
te, ktére sg wprost wymienione w ustawie. Zadna inna prakiyka, nawet zblizona do tej okre$lonej
przepisami prawa, nie moze zosta¢ uznana za czarng — na zasadzie podobienstwa, wystepowania
pewnych cech wspélnych, itp. - jesli doktadnie nie spetnia okolicznosci wskazanych w art. 7 czy
9 ustawy.

Inaczej jest w przypadku katalogu szarych prakiyk. Praktyki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2, art.
6 ust. 3 oraz w art. 8 ust. 1 ustawy stanowiq przyktady szarych prakiyk. Oznacza to, ze takze inne
zachowanie przedsigbiorcy - nienazwane oraz nie wymienione wprost w ustawie - mozna uzna¢ za
nieuczciwg praktyke rynkowq. Kiedy tak sie stanie i na podstawie jakich przepiséw? Nalezy odwo-
ta¢ sie w tym przypadku do definicji nieuczciwej prakiyki rynkowej wprowadzajqcej w btqd poprzez
dziatanie (art. 5 ust. 1 ustawy), poprzez zaniechanie (art. 6 ust. 1 ustawy) oraz definicji nieuczciwej
praktyki rynkowej uznawanej za agresywngq (art. 8 ust. 1 ustawy). Znajdziemy tam przestanki, kté-
rych realizacja przez przedsiebiorce w danej sytuacji faktycznej moze prowadzi¢ do stwierdzenia
stosowania prakiyki (przy jednoczesnej realizacji przestanek z klauzuli generalne;).

Oznacza to, iz przedsigbiorca, ktéremu zarzuca sie stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej
nie moze broni¢ sie faktem braku wyraznego wskazania stosowanej przez niego szarej praktyki w
przepisach ustawy, jesli mozna jg wyprowadzi¢ z ogélnej definicji praktyk wprowadzajgeych w btqd
czy tez prakiyk uznawanych za agresywne. Zwréci¢ nalezy uwage, iz o ile w przypadku szarych
praktyk wprowadzajgeych w btqd sq one przyktadowo wskazane w ustawie (art. 5 ust. 2 i 6 ust.
3), o tyle w przypadku prakiyk agresywnych brak jest przyktadowych wyliczen i wystepuije tylko ich
definicja oraz towarzyszqce jej wskazéwki interpretacyjne.

Szara lista praktyk Czarna lista

praktyk
Praktyki wprowadzajgce w btqd Praktyki tylko praktyki
agresywne nazwane

zaniechanie wpro-
wadzajgce w bigd:

dziatanie wprowa-

dzajqgce w biqd: I wymienione

- tylko praktyki niena- | wart. 7 i 9 ustawy

zwane (art. 8 ust. 1

-praktyki niena-
zwane (art. 5 ust. 1
ustawy)

- praktyki nazwane
(art. 5 ust. 2

ustawy)

-praktyki nienazwa-
ne (art. 6
ust. 1 ustawy)

-praktyki nazwane
(art. 6
ust. 3 ustawy)

ustawy)




1.5. Co to sq praktyki wprowadzajgce w btgd oraz praktyki agresywne

Podziat na nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btgd oraz agresywne dotyczy zaréwno
szarego, jak i czarnego katalogu. Dodatkowo, w przypadku praktyk wprowadzajgeych w bigd roz-
rézniamy dziatanie oraz zaniechanie przedsiebiorcy. Te praktyki wystepujg bowiem w czynnej oraz
biernej postaci — gdy przedsiebiorca podigt dziatania, ktérych nie powinien i tym samym wprowadzit/
mégt wprowadzi¢ konsumentéw w btgd albo powstrzymat sie od czynnosci, ktéra winna by¢ w do-
nych okolicznosciach dokonana i w zwigzku z tym nastgpito/mogto nastgpi¢ wprowadzenie w bigd.

Art. 5 ust. 1. Praktyke rynkowq uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btqd, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktérej inaczej by nie podjqt.

Art. 6 ust. 1. Praktyke rynkowq uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w btqd,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczqcej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqgcej umowy, ktérej inaczej by nie pod-
iat.

Art. 8 ust. 1. Praktyke rynkowq uznaje sie za agresywngq, jezeli przez niedopuszczalny
nacisk w znaczny sposéb ogranicza lub moze ograniczyé swobode wyboru przeciet-
nego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje
lub moze powodowaé podjecie przez niego decyzji dotyczqgcej umowy, ktdrej inaczej
by nie podijqt.

Oprécz definicji praktyki wprowadzajgcej w btqd, w ustawie wskazane sq dodatkowe wska-
z6wki, ktére mogq byé pomocne przy wtasciwej kwalifikacji danego zachowania i powinny by¢
takze brane pod uwage. W przypadku dziatania wprowadzajgcego w btqd, dodatkowe wskazéwki
zawiera art. 5 ust. 3 ustawy (zakres wprowadzenia w btqd) oraz art. 5 ust. 4 ustawy (elementy
i okolicznosci, ktére nalezy uwzgledni¢); w przypadku zaniechania wprowadzajgcego w btad - art.
6 ust. 2 (informacje istotne), art. é ust. 5 i ust. 6 ustawy (elementy i okolicznosci, ktére nalezy
uwzglednig).

Podobne przepisy dookreslajgce towarzyszg praktykom rynkowym uznawanym za agresywne.
Z racji braku przyktadowego katalogu szarych prakiyk agresywnych, szczegélnego znaczenia na-
biera wyja$nienie pojecia niedopuszczalnego nacisku (art. 8 ust. 2) oraz wskazéwki interpretacyjne
uzupetniajgce ogdlng definicje praktyki, ktére zawiera art. 8 ust. 3 ustawy (elementy i okolicznosci,
ktére nalezy uwzgledni¢).

1.6. System konsorcyjny i kodeksy dobrych praktyk a nieuczciwe praktyki rynkowe

Art. 4 ust. 3. Za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie prowadzenie dziatalnosci
w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy z udziatem konsumentéw
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegajg oce-
nie w swietle przestanek okreslonych w ust. 1.

Art. 2 pkt 10. System konsorcyjny - rozumie sie przez to prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na zarzqdzaniu mieniem gromadzonym w ramach grupy
z udziatem konsumentéw, utworzonej w celu sfinansowania zakupu produktu na
rzecz uczestnikéw grupy.
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Art. 16 ust. 1. Kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowq polegajgcqg na zarzqdzaniu
mieniem gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowa-
nia zakupu produktu w systemie konsorcyjnym, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5.

Ust. 2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowq polegajgcq
na organizowaniu grupy konsumentéw, o ktérej mowa w ust. 1.

Poza zaprezentowanym powyzej podziatem, za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie takze
prowadzenie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym. Nie jest to jednak nowa regulacia, lecz prze-
niesiona z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z racji charakteru dziatania, ktéry narusza
przede wszystkich interesy konsumentéw (a nie przedsiebiorcéw). Dzieki temu konsument, ktéry na
podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji nie mégt samodzielnie przed sqdem kwe-
stionowa¢ dziatalnosci w systemie konsorcyjnym jako czynu nieuczciwej konkurencji, zyskat obecnie
mozliwo$é¢ wystepowania z powddztwem przeciwko przedsiebiorcom stosujgcym nieuczciwe prak-
tyki rynkowe. Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen, wtqcznie z zgdaniem zasqdzenia od-
szkodowania i stwierdzenia niewaznosci umowy. Jest to niewgtpliwie pozytywna zmiana joko$ciowa
z punktu widzenia interesow konsumentéw. Zwroci¢ nalezy takze uwage, iz w przypadku tej prakty-
ki rynkowej nie wymaga sie odnoszenia do klauzuli generalnej z art. 4 ust. 1 ustawy. Zarzqdzanie
mieniem gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw, w celu finansowania zakupu
produktu w systemie konsorcyjnym bqdz organizowanie przedmiotowe| grupy, stanowi ponadto
wystepek, o czym méwiq przepisy karne ustawy (art.16).

Definicja systemu konsorcyjnego zawarta jest w stowniczku do ustawy, tj. art. 2 pkt 10. Nalezy
wyjadni¢, ze system konsorcyjny fo inaczej system argentyniski, czyli dziatalno$¢ charakterystyczna
dla lat 90-tych, kiedy to funkcjonowaty firmy, ktére organizowaty grupy klientéw celem zakupu
samochodéw czy udzielenia pozyczek finansowych. Z uwagi na fakt, iz ich dziatalnoé¢ opierata sie
na zasadach, w wyniku ktérych wiele oséb zostato poszkodowanych, zdecydowano sie na dele-
galizacje systemu argentyriskiego, co dokonane zostato poprzez nowelizacje ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji z dnia 17 czerwca 2004 r. Zakaz dziatalnosci w systemie argentyiskim
obowigzuje od dnia 3 sierpnia 2004 r.

Przyktad: Firma ,ABC-samochéd&gotéwka” oferuje konsumentom tanie, szybkie
i proste pozyczki, a oferta skierowana jest szczegélnie do tych, ktérzy majq problemy
z otrzymaniem kredytu w banku. Nie wymaga sie spetnienia wielu formalnosci, czy
ustanowienia kosztownych zabezpieczeri sptaty pozyczki. Klient zobowiqzany jest je-
dynie do wptacenia optaty przygotowawczej, poprzedzajqgcej zawarcie umowy. W spo-
dziewanym terminie otrzymania pozyczki klient uzyskuje jednak informacije, iz aby uzy-
skaé jej przydziat powinien zaoferowaé gotowosé sptaty jak najwigkszej ilosci rat — ten
z klientéw, ktéry zaoferuje najwiekszq liczbe rat - ma szanse uzyska¢ w danym miesigcu
przydziat pozyczki, pozostali muszq nadal czekaé. Konsument zatem nie wie, czy i kiedy
faktycznie uzyska pozyczke.

Idea prowadzenia dziatalnosci w systemie argentyiskim sprowadzata sie zatem do fi-
nansowania przydzielanych pozyczek/produktéw przez samych klientéw, ktérzy byli or-
ganizowani w samofinansujgce sie grupy i zanim faktycznie otrzymywali pozyczke/pro-
dukt, musieli jq wczesniej zaczqé sptacaé. Utrudnione byto takze wycofanie sie klienta
z systemu argentyriskiego. Najczesciej mozliwe to byto dopiero po rozliczeniu funkcjono-
wania catej grupy, do ktérej klient zostat przyporzqgdkowany (co odby¢ sie mogto nawet i po
kilku latach) - przez ten czas firma przetrzymywata pienigdze wptacone juz przez klienta
(bez oprocentowania), a przy ostatecznym rozliczeniu potrgcata kare umownq oraz optate
przygotowawczq.



Art. 4 ust. 2. Za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie w szczegdlnosci praktyke
rynkowq wprowadzajgcqg w btgd oraz agresywng praktyke rynkowq, a takze stoso-
wanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te spetniajg

przestanki okreslone w ust. 1.

Ustawa wielokrotnie odnosi sie do kwestii kodekséw dobrych prakiyk. Na szarej liscie nieuczci-
wych praktyk rynkowych znalazty sie prakiyki opisane w tresci art. 11 ustawy (stosowanie kodeksu
dobrych praktyk, ktérego postanowienia sq sprzeczne z prawem) oraz w art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy
(nieprzestrzeganie kodeksu dobrych prakiyk, do ktérego przedsigbiorca dobrowolnie przystqpit, je-
zeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowei, ze jest zwigzany kodeksem dobrych
praktyk). Wskazane praktyki nalezy dodatkowo ocenia¢ w kontekscie przestanek wymienionych
w klauzuli generalne;.

Natomiast na czarnej liscie znajdujq sie prakiyki opisane w art. 7 pkt 1 ustawy (podawanie
przez przedsiebiorce informacii, ze zobowigzat sie on do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk,
jezeli jest to niezgodne z prawdq) oraz w art. 7 pkt 3 ustawy (twierdzenie, ze kodeks dobrych prak-
tyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdg).
W tym wypadku ustawodawca uznat, iz charakterystyczng cechqg wymienionych prakiyk jest wpro-
wadzenie w btqd, dlatego tez zakazat ich stosowania w sposéb bezwzgledny.

Kwestia kodekséw dobrych prakiyk bedzie przedmiotem szerszych wyjasnien w dalszej czesci
przewodnika.

2. Kompetencje Prezesa UOKIiK na tle ustawy
o nieuczciwych praktykach rynkowych

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym prakiykom rynkowym zapewnia przede wszystkim
szerokie mozliwosci dziatania indywidualnym konsumentom w zakresie wystepowania przeciwko
przedsiebiorcom na drodze powddztwa cywilnego, w zwigzku ze stosowaniem nieuczciwej praktyki
rynkowe;.

Przedsiebiorca nie moze by¢ jednak zaskoczony, gdy postepowanie administracyjne
w sprawie stosowania nieuczciwej prakiyki rynkowe| zostanie wszczete wobec niego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Prezesa UOKIK). W sytuacii,
w ktdrej stosowanie nieuczciwe| prakiyki rynkowe| narusza zbiorowe interesy konsumen-
tow, Prezes UOKIK moze bowiem podjg¢ dziatania, zmierzajgce do wyeliminowania sto-
sowania tej prakiyki (patrz art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurencji ikonsumentéow). W tym jednak przypadku postepowanie nie bedzie
toczy¢ sie w imieniu i na rzecz okreslonego, indywidualnie wskazanego konsumenta, lecz
bedzie miato ogélny charakter. Prezes UOKIK, aby wyda¢ decyzie stwierdzajgcq stosowa-
nie nieuczciwej praktyki rynkowej, musi wykaza¢ — oprécz naruszenia przestanek z ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym prakiykom rynkowym — takze naruszenie interesu publicznego 1j.
zbiorowych intereséw konsumentéw. Oznacza to, iz nieuczciwa praktyka rynkowa musi uderzaé
— cho¢by tylko potencjalnie — w interesy zbiorowosci.

Art. 24 ust. 2. Przez praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw rozumie
sie godzgce w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegélnosci:

(...

Art. 24 ust. 2 pkt 3 nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii.




@ NIEUCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE — PRZEWODNIK

3. Kto moze dopuscic sie stosowania nieuczciwej
praktyki rynkowej — definicja przedsiebiorcy

w rozumieniu przepisow Ustawy

Art. 2 pkt 1. Przedsiebiorcami sq osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organi-
zacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére prowadzg dziatalnosé gospodar-
czq lub zawodowq nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru zorganizowanego
i ciggtego, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu i na ich rzecz.

Wprowadzenie kolejnej definicji przedsigbiorcy do polskiego porzqdku prawnego wynikato
z koniecznosci wiasciwej implementaciji Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Wpro-
wadzajgc omawiang ustawe nalezato sie bowiem kierowaé¢ zasadg maksymalnej harmonizacji,
ktéra oznacza, ze kazdy przepis dyrektywy musi znajdowaé odzwierciedlenie w przepisach ustawy.
Tymczasem zakres definicji, ktérq wskazat ustawodawca wspélnotowy zapewnia szerszy zakres
zastosowania niz podmiotowo ograniczone pojecie przedsigbiorcy przyjete w dotychczasowym
polskim ustawodawstwie. W zatozeniu bowiem szeroki zakres dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych ma uniemozliwia¢ obchodzenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Dlatego tez przedsiebiorcq, w rozumieniu przepiséw ustawy, jest zaréwno osoba fizyczna
prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczg, jok i spétka prawa handlowego (spétka jawna, spotka
partnerska, spétka komandytowa, spétka komandytowo-akeyjna, spoétka z ograniczong odpo-
wiedzialnosciq, spétka akeyjna). Spétka cywilna nie posiada podmiotowosci prawnej a za przed-
siebiorcow nie uwaza sie takiej spotki, ale jej wspolnikow. Zatem z roszczeniami wynikajgcymi
z przepiséw omawianej ustawy konsument moze wystqpi¢ przeciwko wspdlnikom spétki cywilne.
Osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é gospodarczq jest rejestrowana przez organy gminy w re-
jestrze przedsigbiorcow — Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. Spétki prawa handlowego powin-
ny zosta¢ zarejestrowane w odrebnym rejestrze prowadzonym przez wydziaty gospodarcze sqdéw
rejonowych — Krajowy Rejestr Sgdowy.

Decydujgce znaczenie dla uznania podmiotu za przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw usta-
wy ma faktyczne wykonywanie przez niego dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, a nie dopet-
nienie formalnych wymogéw dziatalnosci (np. wpis do odpowiedniego rejestru przedsiebiorcéw).

Jezeli wiec podmiot, wykonujgcy czynnosci w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq,
dopuszcza sie stosowania nieuczciwe| prakiyki rynkowej, nieistotne jest, czy jego dziatalnosé zosta-
ta na przyktad wpisana do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczei.

Przyktad: Pan Jan Kowalski wykonuje ustugi remontowe ,,na czarno” co oznacza, ze
jego dziatalnosé¢ nie zostata wpisana do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej i fakt wyko-
nywania przez niego tych ustug zataja przed organami publicznymi. Pomimo tego, moze
ponies¢ odpowiedzialnos¢ za ewentualne dopuszczenie sie stosowania nieuczciwej prakty-
ki rynkowej zgodnie z przepisami omawianej ustawy.

Fakt (nie)udzielenia koncesji lub innego zezwolenia przez wtasciwy organ publiczny réwniez
pozostaje bez wptywu na ocene, czy podmiot wykonujqcy dziatalno$¢ gospodarczg mozna uznad
za przedsiebiorce na potrzeby omawianej ustawy.

Przyktad: Pan Jan Kowalski prowadzi biuro posrednictwa nieruchomosci bez wy-
maganej licencji agenta nieruchomosci. W materiatach reklamowych publikowa-



nych na jego stronie internetowej zamieszcza informacje: ,Jan Kowalski — agent
nieruchomosci”, sugerujgc w ten sposéb konsumentom, ze jest uprawniony do po-
stugiwania sie¢ tym tytutem, gdyz posiada odpowiedniq wiedze i doswiadczenie. Za-
chowanie Jana Kowalskiego moze wypetnia¢ znamiona praktyki wprowadzajgcej
w btqd okreslonej w art. 7 pkt 4a Ustawy, a fakt, czy mozna uznaé go za przedsiebiorce
pozostaje bezsporny.

Analogicznie — jezeli spotka prawa handlowego rozszerza profil swojej dziatalnosci i nie ujaw-
nia tego w odpowiednim rejestrze (Krajowy Rejestr Sqdowy), dla rozpatrzenia sprawy o stosowanie
nieuczciwej prakiyki rynkowej nie bedzie to miato znaczenia. Stwierdzenia wymaga jedynie fakt,
czy podejmowane czynnosci miaty zwigzek z dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq przedsie-
biorcy.

Ustawa nie wprowadza réwniez wymogu, aby dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa pro-
wadzone byty w sposéb ciggty. Dla zakwalifikowania podmiotu do grupy przedsigbiorcow w ro-
zumieniu omawianego przepisu wystarczy, jesli osoba sporadycznie dokonuje czynnosci w celach
gospodarczych. Nie ma tu réwniez znaczenia, czy podmiot posiada strukture organizacyjng, czy
wykonuje dziatalnos¢ jednoosobowo oraz czy prowadzi biuro.

Przyktad: Pan Jan Kowalski jest zarejestrowany w internetowym portalu za posred-
nictwem ktérego moze organizowaé aukcje internetowe. Od czasu do czasu oferu-
je za posrednictiwem tej strony internetowej sprzedaz przedmiotéw réznego rodzaju
i czerpie z tego zyski.

Do stwierdzenia, czy przedsiebiorca dopuszcza sie stosowania nieuczciwej prakiyki rynkowej
nie jest konieczne, aby przedsiebiorca dziatat osobiscie.

Przyktad: Pan Jan Kowalski, jest agentem biura podrézy ,Wakacje marzen”. Prowadzqc
sprzedaz ustug turystycznych dla tego przedsigbiorcy, Kowalski jest jego reprezentantem.
Podczas wykonywania swoich czynnosci zwigzany jest instrukcjg sporzqdzong przez to biu-
ro podrézy. Dopuszczenie sie przez niego stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej moze
zostaé rozpatrzone dwojako:

- stosowanie tej praktyki wynika z zastosowania sie do postanowien instrukcji sporzq-

dzonej przez ,Wakacje marzen” - odpowiedzialnosé ponosi ,Wakacje marzen”, gdyz
Jan Kowalski dziatat w jego imieniu i na jego rzecz (niemniej jednak wskaza¢ nalezy,
ze Jan Kowalski réwniez bedzie mégt poniesé odpowiedzialnosd);

- Jan Kowalski podczas sprzedazy ustug przekroczyt uprawnienia przyznane mu przez

Wakacje marzen” i stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej jest zwiqgzane tylko
z jego dziataniami bez uzgodnienia z przedsiebiorcq, ktérego reprezentuje — odpo-
wiedzialnos¢ spoczywa na Janie Kowalskim, gdyz poprzez przekroczenie uprawnien

udzielonych przez ,Wakacje marzen” dziatat w swoim imieniu.
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4. Przeciwko komu stosuje sie nieuczciwe praktyki
rynkowe - definicja przecietnego konsumenta

w rozumieniu przepisow Ustawy

Art. 2 pkt 8. Przecietnym konsumentem jest konsument, kidry jest dostatecznie do-
brze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czyn-
nikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegélnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcq sie zidentyfiko-
wac grupe konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy,
takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa.

W zakresie definicji przecietnego konsumenta znajduije sie pojecie ,konsumenta”, w rozumie-
niu art. 227 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Art. 22" Kodeksu Cywilnego: Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg
czynnosci prawnej niezwiqgzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
zawodowq.

Osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é gospodarczg moze wystepowaé w obrocie gospodar-
czym albo jako przedsiebiorca albo jako konsument.

Przyktad: Pan Jan Kowalski prowadzqcy dziatalno$é gospodarczg pod fir-
mq ,Autokomis” Jan Kowalski zakupit papier do drukarki w celu zaopa-
trzenia biura, w  ktérym prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq. Sprzedaw-
ca wystawit fakture VAT na kupujgcego: ,Autokomis” Jan Kowalski z siedzibg
w Otwocku. W opisanym przypadku pan Jan Kowalski dokonat czynnosci w celu zwigza-
nym z jego dziatalnosciq gospodarczq i wystgpit w obrocie jako przedsiebiorca. W takiej
sytuacji pan Jan Kowalski nie moze korzysta¢ z uprawnien przyznanych konsumentom.

Ten sam Jan Kowalski kupit papier do drukarki przeznaczony na cele prywatne — dla
dziecka, od ktérego nauczycielka wymaga, aby wypracowania miaty forme wydrukéw
komputerowych. Sprzedawca wystawit fakture VAT na kupujgcego: Jan Kowalski za-
mieszkaty w Otwocku. W tym przypadku Jan Kowalski wystepuje w obrocie jako konsu-
ment, gdyz dokonuje czynnosci niezwigzanej bezposrednio z wykonywanq przez niego
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowgq.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w Ustawie jest wynikiem dorobku orzeczni-
czego Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktéry wypracowat model konsumenta: rozwaz-
nego, przecietnie wyedukowanego, majgcego prawo do rzetelnej, niewprowadzajgcej w btqd
informacji, zawierajgcej wszelkie niezbedne dane, wynikajgce z funkcji i przeznaczenia towaru. To
czego mozna oczekiwa¢ od rozsqdnego konsumenta wynika przede wszystkim z tego, jak daleko
siega obowigzek informacji handlowej, jak réwniez z jej dostepnosci, jasnosci, niedwuznacznoici,
petnosci i adekwatnosai.

Wydaie sie, iz polskie sqdy nie wypracowaly do tej pory jednolitej praktyki, ktéra pozwolitaby
na utrwalenie modelu przecietnego konsumenta. Z jednej strony sqdy traktowaty konsumenta jako
osobe nieuwazng i nieswiadomg, stawiajgc go na uprzywilejowanej pozycji wzgledem przedsie-



biorcy. Wynikato to ze specyfiki uwarunkowan spoteczno-gospodarczych (przemiana z gospodarki
uspotecznionej w wolnorynkowq) i braku wiedzy konsumenta na temat mechanizméw wolnoryn-
kowych, zwtaszcza co do pozyskiwania klientéw za pomocg reklamy i znamiennego dla tej formy
marketingu elementu metafory i hiperbolizacji.

Z drugiej jednak strony pojawiaty sie tez orzeczenia sqdéw krajowych, ktére za punkt wyjscia
braty model konsumenta na tyle $wiattego i wyedukowanego, ze nalezy od niego wymaga¢ daleko
posunietej samodzielnosci w zakresie wyszukiwania informacji o produkcie i wtasciwej ich oceny.
Mniejsze znaczenie miato tutaj prawidtowe wypetnienie przez przedsiebiorce obowigzku jasnosci,
transparentnodci i petnosci informacji udzielanej konsumentom. ,W konsekwencji model konsu-
menta, do ktérego odnoszq sie przy orzekaniu polskie sqdy, jest modelem konsumenta znacznie
bardziej rygorystycznym niz model panujgcy w orzecznictwie ETS, nawet przy zatozeniu, ze jest
to model konsumenta wyedukowanego” (E. tetowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich,
Warszawa 2004, s.67). Wprowadzenie definicji legalnej przetamie spekulacje nad prawidtowym
postrzeganiem modelu przecietnego konsumenta i doprowadzi do ujednolicenia orzecznictwa
w tym zakresie.

Aby ustali¢ model przecietnego konsumenta, nalezy dokona¢ oceny jego sytuacji w kilku
aspektach. Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, czy jest on dostatecznie dobrze poinformowany.

Z tego zatozenia nie wynika, ze konsumenci powinni samodzielnie dgzy¢ do uzyskania wiedzy
niezbednej do zawarcia umowy — informacji dotyczqcych przedsigbiorcy lub cech produktu. Cie-
zar przekazania informacji o produkcie spoczywa na przedsigbiorcy, ktéry wystepujgc na rynku
w roli profesjonalisty powinien zadba¢ o to, zeby jego kontrahent uzyskat petng i jasng informacie
pozwalajgcq na podijecie $wiadomej decyzji. Z tego powodu prawo do informacji uznawane jest za
fundament ochrony konsumenta w Unii Europejskie;. , Podkresli¢ nalezy, ze chodzi o informacje kiero-
wane do konsumenta. Tu bowiem lezy réznica miedzy ujeciem europejskim a nierzadko spotykanym
w Polsce podejsciem akceptujgcym powinno$¢ orientacji konsumenta w sytuacji rynkowej (wysoki stan-
dard samogwiadomosci konsumenta: , skoro chce by¢ na rynku, musi sie podporzqdkowa¢ panujgcym
na nim zasadom. Jezeli sq one twarde — tym gorzej dla konsumenta”)” (E. tetowska, op. cit., s. 66).
Dodatkowo zatozy¢ nalezy, ze spoczywajqce na przedsiebiorcy powinnosci w zakresie informacyjnym
lub znakowania towaréw wptywaé bedq na podwyzszenie standardu $wiadomosci konsumentéw.

Oczywidcie konsument moze réwniez sam dgzy¢ do uzyskania wiedzy na temat danego pro-
duktu, mamy wtedy do czynienia z tzw. samos$wiadomosciq czy samoksztatceniem. Nie jest to
jednak wymog, ktérego niespetnienie pozbawia automatycznie prymatu ,przecietnoéci” w rozu-
mieniu ustawy. Takie podejécie oznacza zerwanie z pokutujgcym jeszcze do niedawna poglgdem
dotyczqcym ,wysokiego standardu powinnosci konsumenta z samym faktem uczestnictwa na coraz
bardziej nieprzejrzystym rynku (,skoro kupuje, powinien wiedzie¢”, ,gdyby przeczytat, bytby wie-
dziat”), przy jednoczesnym braku odniesienia tej powinnosci nie tylko do istniejgcej i realizowanej
polityki informacyjno-edukacyjnej wobec konsumenta, ale takze oceny konkretnych obowigzkéw
w tym zakresie jego kontrahenta.” (E. tefowska, op. cit., s. 66-67).

Zakres obowigzkéw informacyjnych, joki spoczywa na przedsigbiorcy, wynika wielokrotnie
wprost z przepiséw prawa.

Przyktad: Art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsu-
mentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny sta-
nowi, ze konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ powinien by¢ poinformowany przez
przedsiebiorce, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtosé, najpézniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedzibie) przedsiebiorcy oraz or-
ganie, ktéry zarejestrowat dziatalnosé gospodarczq przedsiebiorcy, a takze numerze,
pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,
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3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujqcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci
cta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjqtkéw,
o ktérych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajgcych z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
jezeli sq one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majq charakter
wiqgzqcy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o swiadczenia ciggte lub okre-
sowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy, o kiérym mowa w art. 8 ust. 3.

Ustawodawca zastrzega jednoczesnie w tresci art. 9 ust. 2, ze informacje, ktérych
katalog zostat wymieniony powyzej, powinny by¢ sformutowane jednoznacznie,
w sposéb zrozumialy i tatwy do odczytania.

Kolejnym krokiem do ustalenia modelu przecietnego konsumenta jest ustalenie, czy jest on
uwazny i ostrozny. Nie oznacza to, ze konsument posiada wiedze specjalistyczng do wyboru odpo-
wiedniego produktu, ale ze przede wszystkim rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je
wykorzysta¢ do podijecia $wiadomej decyzji. Nie jest naiwny, ale z drugiej strony nie potrafi oceni¢
sytuacji tak jak profesjonalista. Bedgc $wiadomy realiéw spoteczno-gospodarczych, wykorzystuje
swojg wiedze ogélng, dgzqc do zdobycia dodatkowych informacji o produkcie. Rozumie on, ze
jego ochrona jest wypracowana takze jego wiasnym wysitkiem edukacyjnym. Mozna uzna¢ na
przyktad, ze konsument ostrozny nie zawartby umowy bez wczedniejszego jej przeczytania.

Przyktad: W telewizji czesto emitowana jest reklama produkiu o nazwie Red Bull,
ktérej slogan reklamowy brzmi ,Red Bull — dodaje skrzydet”. Dla przecietnego konsu-
menta jasnym jest, ze wypicie nawet duzej ilosci tego napoju energetycznego nie moze
skutkowa¢ pojawieniem sie u cztowieka prawdziwych skrzydet. Wiadomo natomiast, ze
jest to metafora, kitéra, obok przejaskrawienia, jest czestym srodkiem wykorzystywanym
w reklamie.

Badanie typowej reakcji przecietnego konsumenta, powinno by¢ dokonywane przez sqdy po-
wszechne i inne organy powotane do rozstrzygania sporéw z udziatem konsumentéw. Zgodnie
z omawiang definicjq, bada sie reakcje przecietnego konsumenta poprzez uwzglednienie czynni-
kow spotecznych, kulturowych i jezykowych, ktére mialty wptyw na ksztattowanie jego zachowan
przy zawieraniu umowy. Uwzglednienie tych czynnikéw sprawia, ze konsument przestaje by¢ juz
tylko podmiotem statystycznym, ale rzeczywistym — osadzonym w realiach kulturowych i spotecz-
nych. Mozliwoé¢ uwzglednienia czynnikéw spotecznych, kulturowych i jezykowych dodaje definicj
przecigtnego konsumenta walor nieznacznej elastycznosci, ktérej nie uda sie unikng¢ przy ocenie
reakcji konsumenta na praktyke rynkowq.

Inaczej postrzegany byt model przecietnego konsumenta w Polsce w przesztosci, kiedy konsu-
menci nie posiadali wiedzy na temat mechanizméw rynkowych i ich elementéw, moggceych wpro-
wadza¢ w bigd. Obecnie, kiedy konsumenci zdobyli taka wiedze, powinni oni samodzielnie oce-
nia¢ praktyki rynkowe (np. przekazy reklamowe), na podstawie kierowanych do nich informaciji,
przy czym informacja powinna by¢ jasna, przejrzysta i petna.

W przypadku wprowadzenia konsumentéw w btqd poprzez zastosowanie nowej praktyki ryn-
kowej (nieznanej dotqd konsumentom), przedsiebiorca wykorzystuje nie tyle ich nieuwage czy nie-



ostrozno$¢, ale po prostu brak wiedzy o mechanizmach takiej praktyki. Wéwczas organy orzeka-
jqce, powotujqc sie na uwarunkowania spoteczne, kulturowe i jezykowe mogqg uznaé, ze prakiyka
rynkowa mogta wprowadzi¢ w btad, a reakcja przecietnego konsumenta byta nie tyle prawidtowa,
co uzasadniona.

W koncu powinno sie dokona¢ oceny, czy konsument nalezy do specjalnej grupy podatnej na
praktyke ze wzgledu na szczegélne cechy. Ustawa przyktadowo wymienia szczegélne grupy konsu-
mentéw niepetnosprawnych fizycznie lub umystowo. Wiek réwniez moze by¢ czynnikiem wyréznia-
jigcym konsumenta wéréd innych. Inaczej bowiem nalezy ocenia¢ zachowania i reakcje oséb, na
przyktad na reklame sprzetu komputerowego, ktére na co dzien postugujq sie takimi produktami
a inaczej ludzi w podesztym wieku, ktérzy nie posiadajg wiedzy na temat nowinek technicznych.
Podobnie sprawa ma sie z dzie¢mi, ktére nie potrafiq, w odréznieniu od ich rodzicéw, racjonalnie
oceni¢ na przyktad reklamy skierowanej bezposrednio do nich. Dlatego juz na etapie konstruowa-
nia praktyki rynkowej (na przyktad przekazu reklamowego) nalezy oceni¢ dla jakiej grupy docelo-
wej przeznaczony jest produkt, od tego bowiem zalezy miara przecigtnego konsumenta.

5. Kodeksy dobrych praktyk

Art. 2 pkt 5. Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegélnosci
norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw, ktérzy zobowiqzali sie do ich prze-

strzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych.

Istotq kodekséw dobrych prakiyk jest to, ze nie sq to normy narzucane w drodze ustawowej
lub innych przepiséw obowigzujgcych powszechnie, lecz ustanawiane sq przez samych przedsie-
biorcéw lub ich zrzeszenia (fzw. self-regulatory system — system samoregulacii). Kodeksy dobrych
praktyk mogq by¢ ustanowione przez cztonkéw danej branzy (np. Rade Reklamy lub Konferencije
Przedsigbiorstw Finansowych) i obowigzujqg tylko tych cztonkéw danej spotecznosci, ktérzy do niej
przystqpili. Weryfikowanie wtasciwego przestrzegania norm, okre$lonych w takim kodeksie, nalezy
do organéw wewnetrznych organizacii, ktéra takie normy ustanowita.

Ustawa nie noktada na przedsigbiorcéw nakazu ustanowienia kodeksu dobrych praktyk
w danej branzy, ani nie wkracza w samoregulacje przedsiebiorcéw, a jedynie poprzez wskazanie
kryteriow czy konkretnych zakazéw, okresla ramy prawne dla ich tworzenia. Przepisy omawiane;
ustawy promuijq kodeksy dobrych praktyk, funkcjonujgce w sposéb prawidtowy, zaréwno biorge
pod uwage ich zgodno$¢ z prawem powszechnie obowiqzujgcym, jak i wladciwe egzekwowanie
przestrzegania ich postanowien przez organy wewnetrzne zrzeszenia przedsigbiorcéw.

Pomimo faktu, ze w Polsce znane sq przyktady juz obowigzujgcych kodekséw dobrych praktyk
(np. Kodeks Etyki Reklamy stworzony przez Zwigzek Stowarzyszeh Rada Reklamy, Zasady Dobrych
Praktyk Windykacyinych opracowany przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych), omawiana
ustawa jako pierwsza wprowadza przepisy dotyczqce samoregulaciji przedsiebiorcéw. Dzigki temu
mozliwe bedzie miedzy innymi wyeliminowanie z rynku kodekséw, ktérych normy sprzeciwiajq sie
przepisom powszechnie obowigzujgcym. Pozwoli to réwniez na zweryfikowanie faktu, czy przedsie-
biorca wykorzystuje kodeks dobrych prakiyk na przyktad tylko do doraznych celéw reklamowych.
W prakityce, najwazniejszym mankamentem niektérych kodekséw dobrych praktyk byto wykorzysty-
wanie ich przez przedsiebiorcéw tylko i wytgcznie jako instrumentéw marketingowych, wykorzysty-
wanych do doraznych potrzeb reklamowych. Konsumenci bowiem postrzegaiqg takie kodeksy jako
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znaki jakosci (spetnienie pewnych norm jakos$ciowych ustugi), co powoduje zwiekszenie zaufania
dla przedsigbiorcy bedgcego sygnatariuszem samoregulaciji.

Elementem tego rodzaju prakiyk jest wprowadzenie konsumenta w btgd. W rezultacie, Dyrekty-
wa o nieuczciwych praktykach handlowych a za nig — polska ustawa, traktuje takie dziatania jako
potencjalnie nieuczciwe. W mysl art. 5 ust. 2 pkt. 4 ustawy, za nieuczciwe uznaje sie dziatania
przedsiebiorcy, polegajgce na wprowadzaniu konsumentéw w btqd, poprzez nieprzestrzeganie
kodeksu dobrych praktyk, ustanowionego przez siebie lub zrzeszenie przedsigbiorcéw, do ktérych
dobrowolnie dotgczyt, jezeli informuje jednoczesnie, ze jest on zwigzany kodeksem dobrych prak-
tyk (art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy). Przepis ten jest gwarancjq ustawowq przestrzegania prawidtowosci
funkcjonowania systeméw samoregulacii.

Przyktad: Przedsiebiorca X prowadzi dziatalnosé gospodarczq polegajgcq na windykaciji
naleznosci w imieniu i na rzecz swojego petnomocnika. W materiatach reklamowych za-
mieszczonych na stronie internetowej przedsiebiorcy X znajduje sie informacja o tym, ze X
jest sygnatariuszem kodeksu dobrych praktyk i postepuje zgodnie z jego postanowieniami.
W tresci tego kodeksu znajduje sie postanowienie: egzekucja naleznosci przebiega bez
narazenia dtuznika na utrate dobrego imienia wsréd oséb z jego bliskiego otoczenia. Nie
przestrzegajqc tej normy, X podejmuje dziatania polegajgce na nekaniu sgsiadéw informu-
jgc ich o wysokosci zadluzenia osoby, przeciwko ktérej prowadzi dziatania.

Nieuczciwg praktykg rynkowg w rozumieniu ustawy jest réwniez niezgodne z prawem twierdze-
nie, ze przedsiebiorca zobowigzat sie do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk lub twierdzenie,
ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, jesli jest to
niezgodne z prawdq (art. 7 pkt 11 3 ustawy).

Przyktad: Deweloper Y w folderach reklamowych podaje do publicznej wia-
domosci, ze jest jednym ze wspéttwércéw kodeksu dobrych praktyk dotyczq-
cych dziatan deweloperéw, tworzonego w porozumieniu z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Y zamieszcza réwniez stwierdzenie, ze ten fakt ,daje gwa-
rancje jego solidnosci”. Tymczasem okazuje sig, ze kodeks dobrych praktyk jest dopiero
w fazie tworzenia, w zwiqzku z tym przedsiebiorcy nie sq zobowigzani do jego przestrze-
gania. Co wiecej, Y wprowadza konsumentéw w btqgd, gdyz Urzqd Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw nie uczestniczy w tworzeniu samoregulacji a jedynie wypowiedziat sie tylko
co do jednego z postanowien, ktére ma by¢ wprowadzone, w ramach odpowiedzi na po-
jedyncze pytanie jednego z przedsiebiorcéw.

Ustawa, do nieuczciwych prakiyk rynkowych, zalicza réwniez stosowanie kodeksu dobrych
prakiyk, ktérego postanowienia sq sprzeczne z przepisami prawa. Za takie postanowienia kodek-
su dobrych praktyk uznaje sie przyktadowo te, ktére omijajg prawo ale réwniez takie, ktére wprost
tamig normy prawne ustalone przez ustawodawce.

Przyktady:

1. Kodeks dobrych praktyk nakazuje przedsiebiorcy uzywanie na etykiecie produktéw
oznaczen lub opiséw, ktérych normy prawne zabraniajq.

2. W kodeksie dobrych praktyk ustanowionym przez Zrzeszenie Wyzszych Szkét Nie-
publicznych znajduje sie postanowienie: ,Sygnatariusze Kodeksu nie sq zobowiqzani do



zwrotu kwoty wptaconej przez studenta tytutem czesnego w zadnych okolicznosciach.”
Takie postanowienie moze zostaé uznane za tozsame z postanowieniem uznanym przez
Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone i wpisane do rejestru niedo-
zwolonych postanowiert umownych pod numerem 78 jako niezgodne z prawem.

Za takie dziatania odpowiada twérca kodeksu dobrych prakiyk. Ustawa wskazuije, ze twéreg
nie jest kazdy sygnatariusz kodeksu, ale podmiot odpowiedzialny za jego przygotowanie, wpro-
wadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem. W prakiyce najczesciej bedq to cztonkowie
organéw wewnetrznych stowarzyszenia przedsiebiorcow.

6. Informacja i jej rola w procesie podejmowania decyzji

przez konsumenta

Na uzytek ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym pojawity sie nowe
definicje, w tym m.in. definicja produktu oraz propozycji nabycia produktu. Zaréwno jedno, jak
i drugie pojecie ujeto w znaczeniu odmiennym, anizeli mogtoby to wynika¢ z ich potocznego
rozumienia.

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

pkt 3 produkcie — rozumie sie przez to kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci,
prawa i obowiqgzki wynikajgce ze stosunkéw cywilnoprawnych;

pkt é propozycji nabycia produktu — rozumie sie przez to informacje handlowq okre-
slajgcq cechy produktu oraz jego cene, w sposéb wtasciwy dla uzytego srodka komu-
nikowania sie z konsumentami, ktéra bezposrednio wptywa bgdz moze wptywaé na
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczgcej umowy.

Jak wida¢ produkt to nie tylko konkretny towar, taki jok artykuty spozywcze, odziez, obuwie,
sprzet AGD, wyposazenie wnetrza, sprzet komputerowy, kosmetyki itd., ale zgodnie z definicjq, pod
kategoriq produktu kry¢ sie bedq takze wszelkiego rodzaju ustugi, jak np. ustugi bankowe (m.in.
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw, gromadzenie na lokatach wktadéw od
klientéw), ustugi w zakresie ubezpieczen gospodarczych (posrednictwo ubezpieczeniowe i zawie-
ranie uméw), turystyczno-hotelarskie (m.in. organizacja imprez turystycznych, wycieczek krajowych
i zagranicznych, zakwaterowanie, wyzywienie, $wiadczenia kulturalno-rozrywkowe, sanatoryjne)
transportowe, edukacyjne, telekomunikacyjne itd.

Ponadto, po raz pierwszy przesqgdzono jednoznacznie, ze produktem, w $wietle przepiséw usta-
wy, oprécz rzeczy ruchomych jest takze nieruchomosé¢ - kwestia, ktéra do tej pory budzita watpli-
wosci w doktrynie.

Oprécz tego, jako produkt nalezy traktowaé wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce ze stosunku
cywilnoprawnego, a zatem kwestie zwigzane z wierzytelnosciami, dtugiem oraz roszczeniami wy-
nikajgcymi z dochodzenia wierzytelnosci. Nalezy doda¢, ze dotyczy to zaréwno uméw nazwanych
z kodeksu cywilnego, jak réwniez umoéw nienazwanych, jesli tylko ksztattujg one sytuacje mieszczg-
cq sie w sferze prawa prywatnego, a nie publicznego. Przyktadem takim mogq by¢ cho¢by prawa
i obowigzki wynikajgce z umowy gwarancji. Jest ona wprawdzie zwigzana z okre$long umowq za-
kupu produktu, jednakze nie obowigzuie tylko z samego faktu zawarcia umowy sprzedazy, lecz jest
odrebnym zobowigzaniem gwaranta (producenta, importera, sprzedawcy) do okre$lonych zacho-
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wan (m.in. naprawy, wymiany) w razie wystgpienia wad towaru, a tym samym przyznaje okre$lone
uprawnienia konsumentowi. Gwarancja zatem sama staje sie produktem w rozumieniu ustawy.

Propozycja nabycia produktu byta pojeciem dotychczas nieznanym prawu polskiemu. Nie-
mniej jednak jest to pojecie, podobnie jak reklama czy tez informacja handlowa nierozerwalnie
zwigzane z komunikacjq handlowg. W takim tez kontekécie powinno by¢ ono interpretowane,
a wiec jako pojecie marketingowe, ktérego nie nalezy ocenia¢ przez pryzmat prawa zobowigzan,
a tym samym utozsamia¢ z ofertq, czy tez zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Mozna powiedzie¢, ze propozycja nabycia produktu jest takim rodzajem informacji handlowe;,
ktory nie tylko zawiera element perswazji i tym samym wptywa lub moze wpltywa¢ na podjecie de-
cyzji o zawarciu umowy przez konsumenta, ale réwniez wskazuje cechy produktu oraz jego cene,
a zatem przybiera posta¢ kwalifikowanej formy reklamy. Natomiast uzyte w ustawie okre$lenie
W sposéb wiasciwy dla uzytego $rodka komunikaciji handlowe|” oznacza, ze informacje te mogq
by¢ przekazywane w rézny sposéb w zaleznosci od medium, ktérym postuguie sie przedsiebiorcea,
a wiec telewizje, radio, prase, ulotki, bilboardy, internet, sprzedaz bezposredniq przez akwizytoréw
itp.

Nieuczciwa praktyka rynkowa wprowadzajgca w btgd moze polegaé na dziataniu lub
zaniechaniu. Dziatanie zawierajgce element wprowadzenia w bfqd moze dotyczy¢ istnienia sa-
mego produktu, jego rodzaju i dostepnosci, cech produktu, jego pochodzenia, jakosci, posia-
danych testéw lub wynikéw badan, nagréd i wyréznien, praw konsumenta zwigzanych z nabytym
produktem i obowiqzkéw przedsiebiorcy zwigzanych np. z ustugami serwisowymi, jak réwniez ceny
i sposobu jej obliczenia. Przedsigbiorca nie powinien wiec zamieszcza¢ informaciji, ze produkt np.
bedzie dostepny przez ograniczony czas lub ze wkrétce likwiduje sklep, jesli nie jest to zgodne
z prawdq.

Przypomnie¢ tutaj nalezy, ze dziatanie nie zawsze musi przyjq¢ forme rozpowszechniania nie-
prawdziwych informacji, lecz moze takze polega¢ na rozpowszechnianiu prawdziwych infor-
maciji, jesli sposéb ich podania moze wprowadzié w btgd, a tym samym wptyngé na podijecie
decyzji przez przecietnego konsumenta, ktérej inaczej by nie podjat.

Przyktad:

Przedsigbiorca Y oferuje sprzedaz wysytkowq serii ksigzek o tematyce historycznej.
W ulotce reklamowej kierowanej do konsumentéw na odrebnych kartkach tej ulotki (wsréd
innych informacji o oferowanym produkcie) znajduje sie ,Formularz Umowy” oraz ,Wa-
runki Umowy”. Tres¢ ,Formularza Umowy” zawiera oswiadczenie woli konsumenta o za-
warciu umowy, w ktérym okreslone zostaly elementy istotne zawieranej umowy sprzeda-
zy. MWarunki Umowy” natomiast odnoszq sie ponadto m.in. do mozliwosci odstgpienia
od umowy oraz trybu sktadania reklamacji. W tresci ,Formularza Umowy” znajduje sie
oswiadczenie: ,Zapoznatem sie z Warunkami Umowy i je akceptuje.”. Zaznaczy¢ nalezy,
ze ,Warunki Umowy” oraz ,Formularz Umowy” znajdujq sie na odrebnych kartkach ulotki
reklamowej a ,Warunki Umowy” nie zostaly przedstawione graficznie w taki sposéb, zeby
na pierwszy rzut oka mozna uzna¢ je za element bardziej istotny niz np. opinie history-
kéw zachecajgce do zakupu oferowanej serii ksigzek. Sposéb rozmieszczenia i graficzne-
go przedstawienia elementéw tresci umowy moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej kon-
sument odniesie mylne wrazenie, ze ,Warunkami Umowy” sq informacje przedstawione
w tresci ,,Formularza Umowy”.

Za nieuczciwg prakiyke moze by¢ réwniez uznane wprowadzajgce w bigd zaniechanie
w sytuacji, gdy przedsiebiorca pomija istotne informacie, ktére dla przecietnego konsumenta majg
znaczenie kluczowe dla zawarcia okreslonej umowy. Jak wida¢ ustawa nadaije istotnej informaciji
centralng role w procesie podejmowania decyzji przez konsumenta. W razie watpliwoséci czy dane



informacje sq istotne czy tez nie, zawsze za istotne nalezy uzna¢ te, o ktérych mowa w odrebnych
ustawach, a ktére naktadajg na przedsiebiorcéw okreslone obowigzki informacyijne.

Przyktadowo bedq to obowigzki informacyjne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 2 marca
2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqgdzong
przez produkt niebezpieczny, gdy umowa zawierana jest bez jednoczesnej obecnosci stron przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ (poczta elektroniczna, internet).

Innym przyktadem moze by¢ obowigzek informacyjny wynikajgcy z ustawy z 20 lipca 2001r.
o kredycie konsumenckim, zgodnie z ktérg w ofertach i reklamach dotyczgeych kredytu konsumen-
ckiego, zawierajgcych jakiekolwiek dane dotyczqce kosztu kredytu, przedsigbiorca zobowigzany
jest poda¢ rzeczywistq roczng stope oprocentowania, wyliczong od catkowitego kosztu kredytu.
Wsréd polskich regulacii prawnych okreslone obowigzki informacyine zostaty natozone na przed-
siebiorcéw takze m.in. w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, w ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, w ustawie z dnia 27 lipca 2002r.
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

Nalezy podkresli¢, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie nakta-
da obowigzkéw pozytywnych na przedsiebiorcéw, natomiast wskazuje kryteria oceny uczciwosci
i rzetelnosci podawanych przez nich informacji. Ze szczegélng sytuacig mamy do czynienia wiedy,
gdy informacja handlowa nabiera cech propozycji nabycia produktu. Wynika to z faktu, iz przekaz
reklamowy, ktéry zawiera elementy wskazania ceny, odgrywa szczegélng role w procesie podej-
mowania przez konsumenta decyzji, dotyczqcej zawarcia umowy. W takiej sytuacji ustawodawca
wskazuije, ktére informacje nalezy uznaé za istotne, co ma szczegdlne znaczenie wszedzie tam,
gdzie mamy do czynienia z obszarem niezharmonizowanym.

Istotnymi informacjami bedg wiec: informacje dotyczqce cech produktu oraz indywidualizu-
jace samego przedsiebiorce.

Przyktad: Centrum ogrodnicze rozpoczeto sprzedaz zagranicznych roslin ozdob-
nych i krzewéw ogrodowych. Konsument zakupit rosling, ktéra miesigc pézniej uschta.
Nastepnie dowiedziat si¢, ze ten rodzaj rosliny to w zasadzie roslina pokojowa i nie
powinien jej sadzi¢ w ogrodzie. Kiedy wrécit do centrum ogrodniczego i poprosit
o zwrot pieniedzy powiedziano mu, ze roslina uschta z jego winy i powinien byt wie-
dzieé jakq rosline kupit. W tym wypadku centrum ogrodnicze powinno byto jeszcze
przed zakupem udzieli¢ konsumentowi potrzebnych informacji do dokonania zaku-
pu, chyba ze wynikajg one jasno z kontekstu, ktéry w tej sytuacji nie byt jednoznaczny
i wprowadzit konsumenta w btqd.

Informacjami istotnymi bedq réwniez informacje o cenie produktu, uwzgledniajgce podatki
oraz wszelkie inne optaty i doptaty, do ktérych zaptacenia konsument bedzie zobowigzany.

Przyktad: Developer opublikowat w prasie reklamy dotyczgce sprzedazy mieszkan.
W tresci reklamy podano cene metra kwadratowego, uwidocznionq duzymi cyframi, pozo-
state informacje wydrukowane zostaly znacznie mniejszq czcionkq, co wyraznie akcento-
wato cene na pierwszym miejscu. Tymczasem konsument, ktéry chciat skorzystaé z rekla-
mowanej oferty, dopiero na miejscu w biurze przedsiebiorcy dowiadywat sie, ze w istocie
cena jest wyzsza niz podana w ulotce, gdyz nie uwzglednia podatku VAT.

Ogolnym przestaniem wynikajgcym z przepisu art. 6 ust. 4 ustawy jest obowigzek podania pet-
nej ceny produktu. W praktyce, z punktu widzenia rynku, oznacza to wejécie w zycie tzw. ,polityki
antygwiazdkowej”. Od powyzszego nakazu mozna odstgpic tylko wtedy, gdy petnej ceny nie mozna
w sposéb racjonalny obliczy¢. Chodzi¢ bedzie wiec o takie sytuacje, w ktérych na wysokos¢ ceny,
wptyw maijq czynniki zmienne, niezalezne od samego ustugodawcy, a w przekazie reklamowym
nie sposéb uwzgledni¢ wszystkich mozliwych okolicznosci, ktére bedg miaty wptyw na ostateczny
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ksztatt ceny. Uzycie w materiatach reklamowych gwiazdki wskazuje na to, ze podane w reklamie
informacje na temat produktu nie sq kompletne i dalszych istotnych danych nalezy poszukiwa¢
w innych zrédtach, wyraznie wskazanych w reklamie. Wéwczas dopiero bedzie mozna rozwazy¢,
czy vzycie ,gwiazdki” bedzie dopuszczalne.

Do istotnych informacji ustawodawca zaliczyt takze uzgodnienia, dotyczgce sposobu ptatno-
$ci, dostawy lub wykonania produktu oraz sposéb rozpatrywania reklamacji, a takze informacje
o mozliwosci odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez konsumenta, pod warunkiem, ze
prawo takie wynika z ustawy lub umowy.

Tym samym przedsiebiorca zobowigzany jest do przekazywania w sposéb jasny, jednoznaczny
i we whasciwym czasie istotnych informacji dotyczqcych produktu, tak aby konsument miat mozli-
wos¢ dokonania $wiadomego wyboru dotyczgcego zawarcia umowy.

Przyktad: Przedsiebiorca oferujgc ustuge korzystania z telewizji kablowej, podaje infor-
macje, ze abonament wynosi jedynie 20 zt, gdy tymczasem okazuije sig, iz cena taka obowig-
zuje zaledwie przez 1 miesigc trwania umowy, pézniej natomiast wynosi 60 zt miesiecznie.

Podobna sytuacja ma miejsce, gdy operator telefonii komérkowej reklamuje swojq ustu-
ge jako ,darmowe wieczory”, przy czym nie informuje o tym, ze dotyczy to wylqcznie po-
tqczen telefonicznych do jednej sieci.

Ponadto ocena, czy pominiecie informacji wprowadza konsumenta w btqd i tym samym powo-
duje lub moze powodowaé podjecie przez niego decyzji dotyczgcej umowy, powinna by¢ zawsze
dokonywana w konkretnym przypadku, uwzgledniajgc towarzyszgce mu okolicznoéci. Przy takiej
ocenie powinno by¢ brane pod uwage takze medium, ktérym przedsiebiorca postuguie sie, w celu
przekazywania informacji i wynikajgce z niego ograniczenia (jak np. chociazby czas emisji rekla-
my) oraz inne $rodki, jakie podjat przedsiebiorca, w celu udostepnienia konsumentom niezbed-
nych informacji. Oznacza to, ze przedsiebiorca powinien wskaza¢, gdzie konsument moze znalezé
szczegétowe informacje dotyczgce danego produktu czy ustugi.

Przyktad: Bank w krétkim spocie reklamowym zachecajgc do skorzystania z oferty kre-
dytu podaje, ze jego oprocentowanie wynosi ,juz od 5 %...”. W takim wypadku powinien
réwniez podaé na przyktad adres strony internetowej lub numer infolinii, tak aby konsu-
ment mégt zapozna¢ sie z warunkami i szczegétami oferty.

7. Roszczenia konsumenta, odpowiedzialnos¢ cywilna

przedsiebiorcy

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynkowej, konsument, ktérego interes zostat za-
grozony lub naruszony, moze wystqpi¢ bezposrednio z powddztwem do sqdu cywilnego i zgdad¢:
- zaniechania praktyki;
- usuniecia skutkéw tej praktyki;
- Ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej treéci i w odpo-
wiedniej formie;
- naprawienia szkody na zasadach ogélnych;
- zasgdzenia odpowiedniej sumy pienigznej na okreslony cel spofeczny.
Konsument nie musi jednak sam dochodzi¢ swoich racji. Jego intereséw mogq tez broni¢
organizacje konsumenckie czy powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Wspomniane instytucje



mogq wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw a takze wstepowaé do toczgeych sie postepo-
wan (mozliwo$¢ takg dajg im przepisy Kodeksu postepowania cywilnego).

Dodatkowo, ustawa przyznaje wskazanym w art. 12 ust. 2 instytucjom: Rzeczniko-
wi Praw Obywatelskich, Rzecznikowi Ubezpieczonych, organizacjom konsumenckim oraz
rzecznikom konsumentéw, uprawnienie do wystgpienia z niektérymi roszczeniami, w sytua-
cji dokonania przez przedsiebiorce nieuczciwe| prakiyki rynkowej. Nalezy przy tym podkresli¢,
iz te instytucje dziatajg wéwczas w interesie publicznym (tzn. cheg, aby dana praktyka byta wyelimi-
nowana dla dobra ogétu konsumentéw), a nie na rzecz indywidualnego konsumenta.

7.1. Ciezar dowodu

Majgc na uwadze ochrone stabszych uczestnikéw rynku, jakimi bez watpienia sg konsumenci
oraz aby zapewni¢ im realng mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw, ustawa przenosi na przed-
siebiorce ciezar udowodnienia, ze okre$lone dziatanie nie stanowi nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajqgcej w btqd. Za takim rozwigzaniem przemawia w szczegélnosci fakt, iz konsumenci,
majgc na uwadze ucigzliwosci zwigzane z postepowaniem sqgdowym, odstepujq zazwyczaj od pod-
jecia proby dochodzenia swoich roszczen wobec przedsiebiorcéw. Rozwigzanie, w my$l ktdrego
ciezar dowodu w postepowaniu przed sqdem zostat przeniesiony na przedsiebiorce ma na celu
utatwienie im korzystania z instrumentéw przewidzianych w ustawie. Oznacza to, ze nie konsument
bedzie musiat udowadnia¢, iz dziatanie przedsigbiorcy jest nieuczciwg praktykg rynkowq, ale to
przedsiebiorca zmuszony bedzie dowieé¢, ze takq prakiykq nie jest. Konsument nie bedzie musiat
zatem przedstawia¢ np. ekspertyz dowodzqcych, ze produkt nie posiada cech czy whasciwosci,
o ktérych zapewniat przedsiebiorca. Oznacza to, ze profesjonalny uczestnik rynku, aby wyka-
za¢, ze jego dziatania nie naruszajg przepiséw ustawy, powinien w postepowaniu przed sgdem
przedstawi¢ np. odpowiednie badania, czy tez stosowny certyfikat potwierdzajqcy cechy produktu,
o jakich zapewniany byt konsument. Doda¢ takze nalezy, ze powyzsze rozwigzanie nie jest niczym
nowym, bowiem z modyfikacjqg rozktadu ciezaru dowodu mamy do czynienia takze na gruncie art.
4 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie kodeksu cywilnego, jak réwniez w art. 3851 § 4 kodeksu cywilnego.

Przyktad: Przedsiebiorca reklamujgcy krem podaje, ze likwiduje on zmarszczki
w 3 tygodnie. Konsument, ktéry stosowat krem przez czas okreslony w zatgczonej ulotce in-
formacyjnej nie jest zadowolony z efektéw, w zwiqzku z czym wystepuje przeciwko produ-
centowi z okreslonym roszczeniem do sqdu. W takiej sytuaciji, przedsiebiorca bedzie musiat
wykazaé przed sqdem, ze przeprowadzone przez niego testy lub badania tego produktu,
potwierdzajq wtasciwosci, o ktérych zapewniat w ulotce reklamowe;.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zakres art. 13 ustawy dotyczy tylko praktyk wprowadzajgeych
w btqd, natomiast w pozostatym zakresie, rozktad ciezaru dowodu podlega ogélnym zasadom
wynikajgcym z kodeksu cywilnego.

8. Przyktady czarnych praktyk

Ponizej przedstawiono czarne prakiyki rynkowe z przyktadowym opisem sytuaciji, w ktérych
mogq one wystgpi¢. Warto wskaza¢, iz cze$¢ z tych przyktadéw opisuje sprawy, w ktérych Prezes
UOKIiK podejmowat juz dziatania, konczgce sie wydaniem decyzji w sprawie stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentéw.
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Art. 7 pkt 1. Podawanie przez przedsigbiorce informaciji, ze zobowiqzat sie on do
przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdq.

Przyktad: Firma developerska “ABC-Twéj Dom” podaje w swojej ofercie, iz jest syg-
natariuszem kodeksu dobrych praktyk, obowigzujgcego w branzy developerskiej
i w oparciu o reguly tam zawarte, ksztattuje swoje kontakty z klientami. Tymczasem infor-
macja przekazana konsumentom nie jest prawdziwa, gdyz przedsigbiorca nigdy nie przy-
stgpit do kodeksu dobrych praktyk oraz nie zobowigzat sig¢ do jego stosowania.

Art. 7 pkt 2. Postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym ozna-
czeniem, nie majgc do tego uprawnienia.

Przyktad: Spétka produkujgca produkty spozywcze dla niemowlqgt i matych dzieci po-
stuguje sie certyfikatem jakosci ISO 9001, podajgc te informacje na etykietach produktéw
oraz w materiatach reklamowych. Tymczasem okazuje sie, ze Spétka rozpoczeta dopiero
procedure uzyskiwania takiego znaku jakosci i fakt jego uzyskania nie jest jeszcze przesg-
dzony.

Art. 7 pkt 3. Twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ
publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdgq.

Przyktad: Firma turystyczna ,,XYZ-Podréze” informuje klientéw w katalogu na lato 2008,
ze stosuje kodeks dobrych praktyk, opracowany dla branzy turystycznej. Podkreslajqgc donio-
stos¢ tego faktu wskazuje, iz kodeks byt przygotowany w porozumieniu z Ministrem Gospo-
darki oraz Prezesem UOKIK, co ma sugerowaé klientom, iz tresé kodeksu zyskata aprobate
wymienionych instytucji publicznych i stanowi gwarancje jej rzetelnego dziatania. Tymcza-
sem okazuje sig, ze kodeks tej branzy nie byt opracowywany w porozumieniu z tymi instytu-
cjami ani nie zyskat ich aprobaty. Firmy turystyczne poinformowaty jedynie obie instytucje o
planach opracowania takiego kodeksu.

Art. 7 pkt 4a. Twierdzenie, ze przedsiebiorca uzyskat stosowne uprawnienie od or-
ganu publicznego lub podmiotu prywatnego — przy jednoczesnym niespetnieniuv wa-
runkéw zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania innego
stosownego uprawnienia.

Przyktad: Spétka zajmujqca sie rozprowadzaniem monet kolekcjonerskich zamieszcza
w ulotkach reklamowych informacje o tresci: ,Jestesmy oficjalnym dystrybutorem Polskiej
Mennicy Panstwowej. Tym wyrézniamy sie od innych.” Jednak jak sie okazuje, Polska Men-
nica Panstwowa nie zawarta z przedmiotowg Spétkg umowy ani w zaden inny sposéb nie
uprawnita jej do uzywania takiego sformutowania.

Art. 7 pkt 4b. Twierdzenie, ze praktyki rynkowe lub produkt zostaly zatwierdzone,
zaaprobowane lub uzyskaty inne stosowne uprawnienie od organu publicznego lub
podmiotu prywatnego - przy jednoczesnym niespetnieniu warunkéw zatwierdzenia,
aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania innego stosownego uprawnienia.




Przyktady:

1. Sok jabtkowy produkowany przez jednego z przedsiebiorcéw, zostat wyrézniony przez
stowarzyszenie producentéw zywnosci ,Smacznie i Zdrowo”. Aby otrzymac¢ to wyréznienie,
nalezy spetni¢ restrykcyjne normy ustanowione w stowarzyszeniu, ktére dotyczq zaréwno
norm sanitarnych podczas procesu produkcji, jakosci sktadnikéw oraz smaku produktéw.
Niedtugo po otrzymaniu wyréznienia, przedsiebiorca popadt w ktopoty finansowe i nie
mégt sprostaé wypetnieniu restrykcyjnych norm dotyczqcych produkcji. Pomimo tego, na
etykietach soku jabtkowego nieprzerwanie znajdowata sie informacja o otrzymanym wy-
réznieniu ,Smacznie i Zdrowo”. Przedsigebiorca, zamieszczajqc te informacije, bezpodstaw-
nie sugerowat konsumentom, ze jego produkt nadal spetnia wymogi najwyzszej jakosci.

2. Operator sieci komérkowej zamieszcza w tresci wzorca umownego informacje,
zgodnie z ktérq ten wzorzec ,zostat zatwierdzony przez Urzqd Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw”. Tymczasem, stan faktyczny wyglgda nastepujgco. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzit postepowanie, w trakcie ktérego dokonat analizy,
czy wzorzec umowny stosowany przez tego przedsigbiorce w obrocie z konsumentami nie
zawiera niedozwolonych postanowiert umownych. Postepowanie zakoriczylto sie stwierdze-
niem, ze przedmiotowy wzorzec umowny nie zawiera takich postanowien. Nie oznacza to
jednak, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ,zatwierdzit” w jakiejkol-
wiek formie wzorzec umowy stosowany przez przedsiebiorce, a tym bardziej nie uprawnit
przedsiebiorcy do postugiwania sie takim stwierdzeniem. Prezes UOKiK dokonuje bowiem
abstrakcyjnej kontroli wzorca, co oznacza, ze w postepowaniu indywidualnym na tle kon-
kretnej umowy - konsumenci mogq kwestionowaé zgota inne postanowienia.

Art. 7 pkt 5. Reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po
okreslonej cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze mie¢ uzasadnione pod-
stawy, aby sqdzié, ze nie bedzie w stanie dostarczyé lub zaméwié u innego przedsie-
biorcy dostawy tych lub réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres
i w takich ilosciach, jakie sq uzasadnione, biorqc pod uwage produkt, zakres reklamy
produktu i oferowanq cene.

Przyktady:

1. Przedsigbiorca prowadzqgcy supermarket rozprowadza comiesigcznie gazetki,
w ktérych zamieszczane sq informacje o aktualnych obnizkach cen wybranych produktéw.
W tresci tej gazetki przedsiebiorca zastrzega: ,Promocja trwa od 1 lutego 2008 r. do 1 mar-
ca 2008 r. albo do wyczerpania zapaséw”. Akcja reklamowa tresci gazetki promocyjnej nie
ogranicza sie jedynie do obrebu supermarketu, ale prowadzona jest szeroko w mediach i na
plakatach. Przedsiebiorca wie jednoczesnie, ze posiada tylko pigé sztuk niektérych produk-
téw, na ktére nizsza cena ma obowigzywaé. Dla uznania, czy przedsiebiorca dopuscit sie
stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej istotne jest nie to, ze przedsiebiorca obnizyt cene
na wybrane produkty, ale fakt, ze akcja marketingowa, ktérej zadaniem byto dotrzeé¢ do jak
najwiekszej ilosci konsumentéw, byta nieproporcjonalnie szeroko zakrojona w poréwnaniu
z ilosciq posiadanych produktéw po obnizonej cenie. Mogto to wprowadzié konsumentéw
w btqd, co do realnych mozliwosci nabycia produktéw po obnizonych cenach.

2. Przedsiebiorca przed otwarciem nowej sieci supermarketéw ze sprzetem elektro-
nicznym prowadzit szeroko zakrojong akcje reklamowq dotyczqcq tzw. , oferty otwarcia”.
Gtéwnym elementem tej oferty byto obnizenie ceny na laptopy oraz kamery cyfrowe zna-
nych producentéw. Oferta byta bardzo korzystna, wiec konsumenci umnie przybyli na
otwarcie sklepéw liczqgc na dokonanie zakupu. W dniu otwarcia okazato sie jednak, ze
kamery cyfrowe mozliwe byly do nabycia tylko w jednym ze sklepéw w ramach sieci i to w
ilosci pieciu sztuk. W innym sklepie natomiast doszfo do ktétni pomiedzy konsumentami,
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gdyz przedsiebiorca wystawit tam jedynie dwie sztuki laptopéw po obnizonej cenie. Takie
sytuacje sq niedopuszczalne w swietle omawianego przepisu.

Art. 7 pkt 6. Reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia pro-
duktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamo-
wanego produktu lub odmowie przyjecia zaméwier na produkt lub odmowie dostar-
czenia go w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki produktu,
z zamiarem promowania innego produktu.

Przyktad: Sprzedawca reklamuje telefon komérkowy X po bardzo niskiej cenie
w poréwnaniu z innymi ofertami na rynku. Tymczasem kiedy konsument chce skorzy-
staé z oferty, dowiaduje sie w salonie sprzedazy, ze aktualnie nie ma takiego aparatu
i nie jest wiadome czy i kiedy nastqpi kolejna dostawa. Jednoczesnie zostaje mu poka-
zany inny telefon komdrkowy Y, z zapewnieniem, ze ma on réwnie dobre parametry jak
telefon X. W takiej sytuacji zamiarem przedsiebiorcy reklamujgcego telefon X byto przede
wszystkim zachecenie odwiedzenia salonu sprzedazy i promocja zupetnie innego produktu
(reklama-przyneta).

Art. 7 pkt 7. Twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ogra-
niczony czas lub ze bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo
ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawdq, w celu naktonienia konsumenta
do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczqcej umowy i pozbawienia go mozliwosci
swiadomego wyboru produktu.

Przyktady:

1. Supermarket ,Y” w ramach akcji ,Super okazja! Super cena! Tylko dzis!” ogtasza, iz
w danym dniu obniza ceny okreslonych produktéw. Na tak atrakcyjnych warunkach majg
by¢ one dostepne w sprzedazy tylko w tym czasie. Tymczasem okazuje sie, ze takze po tej
dacie cena tych produkiéw pozostaje obnizona.

2. Firma prowadzgca sprzedaz wysytkowq za posrednictwem telewizji ,TV-
Sprzedaz”, oferuje walizki po atrakcyjnej cenie. Wskazuje przy tym, iz jesli doko-
na sie zakupu w pierwszej godzinie po emisji programu, klient dodatkowo otrzy-
ma torbe podrézng za jedyne 1 zt. Tymczasem okazuje sie, iz ztozeniu zamdwienia
w normalnym trybie, bez powyzszego limitu czasowego, takze towarzyszy mozliwosé¢ zaku-
pienia torby podréznej po tak atrakcyjnej cenie.

Art. 7 pkt 8. Zobowigzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom,
z ktérymi przedsiebiorca przed zawarciem umowy komunikowat sie¢ w jezyku niebe-
dgcym jezykiem urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przed-
siebiorca ma swojq siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug jedynie w innym
jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez
niego umowy.

Przyktad: Przewoznik lotniczy majqcy siedzibe w Paryzu, prowadzi sprzedaz biletéw
za posrednictwem swojej strony internetowej, sporzqdzonej w jezyku polskim. Konsu-
ment kupujqc bilet (zawierajgc umowe), znajduje nastepujqcg informacje w tresci regu-
laminu ustug realizowanych przez tego przewoznika: ,Reklamacje na ustuge lotniczq po-
winny byé przestane na adres siedziby przewoznika. Reklamacje mogq by¢ sporzqdzone
w kazdym jezyku urzedowym Unii Europejskiej. Zastrzegamy sobie jednak mozliwosé nie



rozpatrzenia reklamacji sporzqdzonej w innym jezyku niz jezyk francuski, jezeli okaze sie
to znacznie utrudnione z przyczyn organizacyjnych.” Juz po sporzqdzeniu takiej reklama-
cji przez konsumenta okazuje sig, ze przewoznik nie posiada odpowiednich materiatéw
i srodkéw, aby rozpatrzyé¢ jego skarge. Przesyta konsumentowi takq informacje w jezyku
francuskim i powotuje sie na postanowienie swojego regulaminu.

Art. 7 pkt 9. Twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgod-
na z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawdgq.

Przyktady:

1. Pan Jan Kowalski oferuje do sprzedazy bron, zapewniajgc, ze nie jest wymagane
zezwolenie na jej posiadanie. Po zasiegnieciu informacji przez konsumenta okazuje sig, ze
zezwolenie na posiadanie tego rodzaju broni jest niezbedne do jej zakupu.

2. Przedsiebiorca oferuje za posrednictwem Internetu srodek energetyczny. W mate-
riatach reklamowych przedsigbiorca wskazuje, ze srodek ten ,zwieksza koncentracje
i pobudza do dziatania. Produkt zostat przebadany przez niezalezne instytuty zdrowia na
catym swiecie”, bez wskazania ich nazw. Konsument nie jest swiadomy (i nie musi posiadaé
takiej wiedzy), ze oferowany srodek powinien zostaé przebadany i dopuszczony do obrotu
przez wtasciwe organy w Polsce, po wpisaniu go do odpowiedniego rejestru. Dodatkowo
sktad produktu nie byt podany w ofercie przedsiebiorcy. Okazato sie, ze produkt zawierat
w swoim sktadzie srodek narkotyczny (pochodng amfetaminy), kiérego sprzedaz jest za-
broniona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Tym samym konsument nabywajqcy ten
produkt, zostat wprowadzony w btqd co do legalnosci umowy.

Art. 7 pkt 1. Prezentowanie uprawnien przystugujgcych konsumentom z mocy prawa,
jako cechy wyrézniajqcej oferte przedsiebiorcy.

Przyktad: Firma X, zajmujgca sie udzielaniem pozyczek, chcgc zachecié konsumen-
téw do skorzystania z jej ustug, zamiescita na swoich ulotkach reklamowych informacje
tej tresci ,tylko u nas mozesz zrezygnowac¢ z umowy w ciggu 10 dni od jej podpisania
bez podania przyczyny!”. Tymczasem uprawnienie do odstgpienia od umowy pozyczki
lub kredytu w ciggu 10 dni bez podania przyczyny jest zagwarantowane konsumentom
w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim.

Art. 7 pkt 11. Kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycz-
nych w srodkach masowego przekazu w celu promocji w sytuacji, gdy przedsigbiorca
zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekéw
tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta.

Przyktad: W magazynie turystycznym ukazat sie artykut o trekkingu w Norwegii, opisu-
igcy zalety pewnej marki sprzetu turystycznego, zdaniem autora artykutu - idealnego na
tego typu wycieczki. Informacja sprawia wrazenie neutralnej i obiektywnej. Tymczasem
okazuje sie, ze artykut jest sponsorowany przez producenta zachwalanego sprzetu tury-
stycznego, o czym czytelnicy w zaden sposéb nie sq informowani.

Art. 7 pkt 12. Przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczqgcych rodzaju i stopnia
ryzyka, na jakie bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego ro-
dziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu.

27



@ NIEUCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE — PRZEWODNIK

28

Przyktad: Przedstawiciel handlowy sprzedajgcy systemy alarmowe, udzielajgc informa-
cji konsumentom, prezentuje statystyki wtaman dotyczgce danej dzielnicy, wskazujgc, ze
w danej okolicy wystepuje szczegélne zagrozenie. W sytuacji, gdy opisane wyzej dziatanie
przedsiebiorcy nie opiera sie¢ na jakichkolwiek danych, potwierdzajgcych wystepowanie
zagrozenia wtamania, moze by¢ ono uznane za nieuczciwg praktyke rynkowq, wprowa-
dzajgcg w btgd.

Art. 7 pkt 13. Reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebior-
cy w sposoéb celowo sugerujgcy konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany przez
tego samego przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z prawdq.

Przyktad: Producent kawy Y, stosuje tudzqco podobne opakowania do znanego marko-
wego produktu X (o nazwie ,Afryka”), o takiej samej kolorystyce, uktadzie graficznym réz-
nigce sie tylko nieznacznie nazwq (,Africa”), co ma na celu zasugerowaé konsumentowi,
ze produkt ten zostat wykonany przez producenta X.

Art. 7 pkt 14. Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych
typu piramida, w ramach ktérych konsument wykonuje swiadczenie w zamian za
mozliwos¢ otrzymania korzysci materialnych, ktére sq uzaleznione przede wszystkim
od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsump-
cji produktéw.

Przyktad: Bank ,,Z” organizuje promocje, w ramach ktérej oferuje zwolnienie swoich
dotychczasowych klientéw z optat za prowadzenie rachunku bankowego, jezeli przekona-
ig przynajmniej trzy osoby do podpisania umowy z bankiem.

Art. 7 pkt 15. Twierdzenie, ze przedsigbiorca wkrétce zakonczy dziatalnosé lub zmieni
miejsce jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawdg.

Przyktad: Sklep ,X” ogtasza, iz likwiduje swéj punkt handlowy i w zwiqzku z tym organi-
zuje wyprzedaz wszystkich towaréw. Wskazuje konsumentom termin likwidacji, informujqc,
iz tylko do tej daty mogq skorzysta¢ z oferty. Tymczasem pdzniej okazuje sie, ze likwidacja
sklepu nie nastqgpita i byt to jedynie chwyt marketingowy, majgcy na celu zwigkszenie za-
interesowania klientéw. Sklep zostat bowiem zamkniety jedynie na dwa dni, celem doko-
nania inwentaryzacji.

Art. 7 pkt 16. Twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwigkszy¢ szanse na
wygrang w grach losowych.

Przyktad: Firma wysytkowa prowadzi sprzedaz ksigzek. Kazdorazowy zakup ksigz-
ki uprawnia konsumenta do wziecia udziatu w loterii. W kazdym katalogu zawiera-
igcym oferte przedsigbiorcy, wyrézniana jest jedna pozycja, ktérej zakup ma zwiekszyé
szanse na wygranqg w loterii organizowanej przez przedsigbiorce. W tresci katalogu
przedsiebiorca informuje: ,Jesli chcesz wzig¢ udziat w naszej Loterii przeslij zgtoszenie
do 31 marca 2008 r. Pamietaj jednak, ze jesli zaméwisz Produkt Specjalny zwigkszasz
swoje szanse na wygranie Wielkiej Nagrody.” Przedsiebiorca musi zdawaé sobie sprawe
z tego, ze wprowadza konsumenta w btqd, gdyz kazdqg gre losowq cechuje przypadkowosé
i fakt zamdwienia konkretnego produktu nie moze wptyngé na wynik losowania.



Art. 7 pkt 17. Twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub

wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawdg.

Przyktad: Przedsigbiorca twierdzi, ze lampy oferowane do sprzedazy konsumentom,
posiadajg wtasciwosci rehabilitacyjne, powotujgc sie na wyniki badar w tym zakresie. Tym-
czasem okazuje sig, ze oferowane przedmioty nie posiadajqg wtasciwosci, o ktérych prze-
konuje przedsiebiorca a badania prezentowane przez niego w materiatach reklamowych
dotyczq innego produktu. Jednoczesnie nie stwierdzone jest korzystne oddziatywanie ofe-
rowanych lamp na organizm cztowieka.

Art. 7 pkt 18. Przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczqcych warunkéw ryn-
kowych lub dostepnosci produktu, z zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu
produktu na warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe.

Przyktad: Przedsiebiorca ,Z” rozprowadza ulotki, w ktérych informuje, iz dla swoich
statych klientéw ma w ofercie unikatowy produkt, ktéry zostat sprowadzony z myslg o nich
oraz jest dostepny tylko dla nich w serii limitowanej po specjalnej cenie. Konsument ma
prawo czu¢ sie wyrézniony ofertq swego kontrahenta i chetniej z niej skorzysta. Tymczasem
okazuje sie, iz 6w produkt jest dostepny w regularnej sprzedazy, co wiecej, po cenie nizszej
niz oferowana statym klientom.

Art. 7 pkt 19. Twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest kon-
kurs lub promocja z nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich
odpowiedniego ekwiwalentu.

Przyktad: Bank X zorganizowat konkurs na najlepsze hasto reklamowe do-
tyczqce kredytu hipotecznego. Za zdobycie pierwszego miejsca, zwyciezcy mia-
ta by¢ przyznana nagroda pieniezna w kwocie 5000 zt. Po uplywie czasu wyzna-
czonego na nadsytanie propozycji hasef, bank nie ogtosit zwyciezcy i nie przyznat
nikomu nagrody. Z dziatania przedsiebiorcy wynika, ze pod pretekstem ogtoszonego
konkursu zebrat on propozycje haset bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
z tym zwigzanych, jak chociazby przyznania nagrody dla autora najlepszego hasta, mimo
iz w regulaminie konkursu nie byto zastrzezenia o tym, ze konkurs moze pozostaé nieroz-

strzygniety.

Art. 7 pkt 20. Prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub
w podobny sposéb, jezeli konsument musi uisci¢ jakgkolwiek naleznosé, z wyjqtkiem
bezposrednich kosztéw zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowq, odbiorem
lub dostarczeniem produktu.

Przyktady:

1. Firma telekomunikacyjna ,W” oferuje abonentom bezptatne potgczenia do wybra-
nych numeréw telefonéw oraz bezptatne potgczenia w wieczory i weekendy. Okazuje sie
jednak, iz w kazdym z tych przypadkéw ustalone sq limity minut tych potgczen, co ozna-
cza, ze po ich przekroczeniu, rozmowy bedq normalnie taryfowane, a zatem nie bedq juz
bezptatne.

2. Sklep ,V” proponuje swoim klientom promocyjny zakup ,Dwa produkty w cenie jed-
nego, tzw. 2w1”. Tymczasem okazuje sie, iz cena tego promocyjnego zestawu nie odpo-
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wiada cenie pojedynczego produktu, tj. jest wyzsza (choéby nawet nieznacznie).

Art. 7 pkt 21. Umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego
dokumentu, sugerujgcego obowiqzek zaptaty, ktéry wywotuje u konsumenta wraze-
nie, ze juz zamdwit reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit.

Przyktady:

1. Firma prowadzi wysytkowq sprzedaz kosmetykéw. Wraz z kazdym katalogiem kon-
sument otrzymuje imitacje rachunku, ktéry jest jednoczesnie formularzem zamdwienia.
Pierwsza rubryka wypetniona jest od razu przez przedsigbiorce i dotyczy jednego wyréz-
nionego przez przedsiebiorce produktu. Tym samym konsument sktadajgc zaméwienie na
produkt, ktérym jest zainteresowany, powinien zaméwié réwniez produkt wpisany juz do
formularza zaméwienia.

Art. 7 pkt 22. Twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata
w celu zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowgq, lub podawanie
sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg.

2. Przedstawiciel firmy produkujgcej kosmetyki rozprowadza je metodq tzw. ,poczty
pantoflowej”. Sprzedaz prowadzona jest w kregu znajomych, sprawiajgc wrazenie, ze
przedstawiciel nie dziata na swéj rachunek i nie czerpie z tego zyskéw.

Art. 7 pkt 23. Wywolywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe doty-
czqce danego produktu sq dostepne w panstwie cztonkowskim innym niz pan-
stwo czfonkowskie, w ktérym produkt ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne
z prawdgq.

Przyktady:

1. Producent sprzetu komputerowego, ktérego siedziba miesci sie w Czechach prowa-
dzi sprzedaz za posrednictwem strony internetowej sporzqdzonej w jezyku polskim. Z tresci
regulaminu oraz materiatéw reklamowych nie wynika, ze ustugi serwisowe nie sq dostepne
w Polsce. Dodatkowo producent posiada filie we Wroctawiu. W tresci regulaminu nie spre-
cyzowano adresu, na ktéry konsumenci powinni wysytaé skargi reklamacyjne. Konsument
mdgt wiec odniesé wrazenie, ze serwis oferowanego sprzetu bedzie odbywat sie w siedzi-
bie przedstawiciela producenta. Jednak okazuje sig, ze osoba nazywana przez producenta
przedstawicielem zajmuje sie jedynie odbieraniem sprzetu od producenta i wysytaniem go
do konsumentéw. Aby konsument mdgt skorzystaé z ustug serwisowych, powinien wystaé
zakupiony produkt do siedziby producenta i ponies¢ koszty przesytki.

2. Konsument, korzystajgc z okazji pobytu wakacyjnego we Wioszech, zaku-
pit tam fabrycznie nowy samochéd. Sprzedawca udzielit mu informacji, ze produ-
cent udzielit tzw. gwarancji ogdlnoeuropejskiej, ktéra obowiqgzuje na terenie ca-
tej Unii Europejskiej. Marka samochodu nie jest powszechnie znana w Polsce, ale
konsument zostat zapewniony, ze w Poznaniu znajduje sie autoryzowany punkt sprzedazy
i serwisu tej marki samochodéw, a tym samym bedzie miat mozliwosé¢ serwisowania i doko-
nywania ewentualnych napraw gwarancyjnych po powrocie do kraju. Okazuje sie jednak,
ze w miejscu, o ktérym méwit sprzedawca znajduje sie tylko autoryzowany punkt sprzedazy
samochodéw tej marki, a najblizszy punkt serwisowy znajduje sie na terenie Niemiec.



Art. 9 pkt 1. Wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen
przedsiebiorcy bez zawarcia umowy.

Przyktady:

1. Firma trudniqca sie przewozem oséb ,,BusNonStop” organizuje po bardzo atrakcyjnej
cenie wycieczki do znanych miejsc turystycznych w Polsce. Cena biletu pokrywa nie tylko
koszty przewozu, ale takze koszt obiadu oraz bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw. Plan
wycieczki uwzglednia takze punkt zwigzany z prezentacjq kolekcji naczyn zaroodpornych.
Uczestnicy wycieczki sq informowani, iz powrét nastgpi po zakoriczeniu ostatniego punktu
programu, czyli wtasnie prezentacji naczyn. Jednoczesnie prezentacja prowadzona jest
w taki sposéb, iz uczestnicy majg wrazenie, iz nigdy sie nie skonczy, a przynajmniej nie
skonczy sie do czasu, gdy odpowiednio duza liczba naczyn nie zostanie przez nich zaku-
piona. Wykorzystuje sie przy tym zmeczenie uczestnikéw zwigzane z catodniowg wycieczkg
i pézng porqg oraz prébuje wywrze¢ presje psychiczng podkreslajgc, iz organizator po bar-
dzo niskich kosztach zorganizowat ten wyjazd, zapewniajgc przy tym niezwykle atrakcyjny
program wycieczki.

2. Firma swiadczgca ustuge time-share ,,JK” wysyta do konsumentéw wiadomosé¢ teksto-
wq z informacjq, ze wtasnie wygrali atrakcyjnq wycieczke zagraniczng. Nastepnie, organizuje
spotkanie celem odebrania przez nich nagrody. Odbywa sie ono péznym wieczorem i sprawia
wrazenie chaotycznie przygotowanego. Np. klienci otrzymujq umowe do podpisania, lecz nim
zdgzq zapoznaé sie z jej trescig, pracownik firmy informuje, ze przez pomytke otrzymali nie-
wiasciwy formularz, zabiera go i przynosi nastepny, klient nie ma mozliwosci zweryfikowania
tresci umowy i ustalenia czy rézni sie od poprzedniej. Jednoczesnie podkresla sig, ze promocja
jest wazna do korica dnia, nalezy sie zatem szybko zdecydowaé na podpisanie umowy, by
otrzymac ,wygranq” wycieczke.

Art. 9 pkt 2. Sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie
przebywa on tam z zamiarem statego pobytu, ignorujgc prosbe konsumenta o jego
opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjgtkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzarr umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce przepisy.

Przyktad: Konsument zawart umowe pozyczki z firmg X oferujgcq ustugi finansowe,
w tym udzielanie pozyczek krétkoterminowych. Ze wzgledu na trudnosci finansowe
konsument nie wywiqzat sie z umowy, a firma sprzedata jego dtug firmie windykacyj-
nej Y. W celu wyegzekwowania wierzytelnosci, przedstawiciel firmy windykacyjnej na-
chodzi konsumenta w jego domu, informujgc, ze jezeli nie ureguluje naleznosci, po-
dejmie on ,inne kroki” (nie wyjasnia jakie, ale budzi to strach konsumenta), mimo iz
konsument wyraznie zaznaczyt, ze nie zyczy sobie tego rodzaju wizyt. Czym innym
bedg natomiast wizyty w domu konsumenta, w celu dokonania sprawdzenia szczel-
nosci instalacji gazowej, do czego uprawniajq zaréwno przepisy prawne, jak i umowa
o dostarczanie gazu.

Art. 9 pkt 3. Ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta
naktanianie do nabycia produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne
srodki porozumiewania sie¢ na odlegtosé, z wyjgtkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzarn umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiqzujqce przepisy.

Przyktad: Operator telewizji kablowej ,Kabelek”, dzwonigc wielokrotnie nama-
wia konsumenta na zamdwienie ustugi i podpisanie umowy, mimo ze konsument
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jednoznacznie wyrazit brak zainteresowania tego rodzaju ofertq (,Prosze sie jed-
nak jeszcze zastanowié, zadzwonie w innym terminie, moze wtedy Pan sie zdecydu-
je...”). Przepis ten nie oznacza jednak, ze wierzyciel nie moze podejmowaé srodkéw
w celu dochodzenia swoich roszczen, jak np. wystanie przypomnienia sms — owego doty-
czgcego niezaptaconej faktury.

Art. 9 pkt 4. Zgdanie od konsumenta zgtaszajgcego roszczenie, w zwigzku
z umowq ubezpieczenia, przedstawienia dokumentéw, ktérych w sposéb racjonalny
nie mozna uznaé za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie
odpowiedzi na stosownq korespondencje, w celu naktonienia konsumenta do odstq-
pienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

Przyktady:

1. Konsument, przed planowana podrézq, zawart z zaktadem ubezpieczern umowe
ubezpieczenia bagazu podréznego. W zwiqzku z kradziezqg bagazu konsument ztozyt za-
wiadomienie o szkodzie, konieczne do wyptaty odszkodowania. Podczas rozmowy zostat
poinformowany, ze oprécz takiego zawiadomienia, aby odszkodowanie zostato mu wypta-
cone, musi przedstawi¢ dowody zakupu wszystkich skradzionych rzeczy.

Takie dziatanie przedsigbiorcy bedzie niedopuszczalne zwtaszcza, gdy ani umowa, ani
ogdlne warunki ubezpieczenia tego rodzaju warunku nie zastrzegaty. Ponadto nieracjonal-
ne wydaje sie zgdanie dowodéw zakupu w sytuacji, gdy konsument deklaruje okreslong
kwote, na jakq chce ubezpieczyé swéj bagaz, a wysokosé odszkodowania tak czy inaczej
nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia.

2. Konsument w zwiqgzku z zawartq umowq ubezpieczenia zawiadomit zaktad
ubezpieczern o szkodzie z tytutu ubezpieczenia autocasco. W odpowiedzi zostat po-
informowany o koniecznosci wyjasnienia na pismie okolicznosci zdarzenia i przesta-
niu dodatkowych dokumentéw. Pomimo, iz konsument wywiqzat sie ze wskazanych
w pismie warunkéw, zaktad ubezpieczen nie odpowiedziat zaréwno na te, jak
i na kolejng wysytanqg przez konsumenta w sprawie odszkodowania koresponden-
cie. Tego rodzaju dziatanie przedsigbiorcy jest niedopuszczalne i ma wyltgcznie na celu
sktonienie konsumenta do zrezygnowania z przystugujgcych mu praw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia.

Art. 9 pkt 5. Umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia
reklamowanych produkiéw lub do naktonienia rodzicéw lub innych oséb dorostych
do kupienia im reklamowanych produktéw.

Przyktad: W pasmie programéw dla dzieci prezentowana jest reklama gumy do zucia,
ktéra zawiera witaminy wzmacniajgce zeby. Reklama sugeruje, iz dziecko powinno kupié
takg gume, jesli chce mie¢ zdrowe zeby bqdz tez powiedzie¢ o tym swoim rodzicom. Chcg
oni przeciez, aby ich dzieci nie miaty probleméw z zebami — wiec jesli sq dobrymi rodzicami
na pewno jq dzieciom kupig.

Art. 9 pkt 6. Zgdanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty bqdz zwro-
tu lub przechowania produktéw, ktére zostaty dostarczone przez przedsiebiorce, ale
nie zostaty zaméwione przez konsumenta, z wyjgtkiem sytuacji, gdy produkt jest pro-
duktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szko-
de wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.).




Przyktady:

1. Przedsigbiorca prowadzi wysytkowq sprzedaz ptyt CD. Zakupu moze dokonaé je-
dynie osoba, ktéra przystgpita do ,Klubu Melomanéw”. W trakcie trwania umowy
przedsiebiorca dokonuje zmiany regulaminu dokonywania zamdwien, poprzez doda-
nie postanowienia ,Wraz z przystaniem kazdego katalogu konsument powinien ztozyé
zamdwienie na przynajmniej jedng pozycje. W przeciwnym razie otrzyma on produkt
miesigca.”. Przedsigbiorca nie dopetnit obowiqzku doreczenia nowego regulaminu do
konsumentéw a jedynie zamiescit jego tres¢ na swojej stronie internetowej. Konsument,
nie posiadajgc informacji o zmianie regulaminu nie dokonat zaméwienia z katalogu
i otrzymat tzw. ,produkt miesigca”, ktérego nie zamawiat, wraz z fakturg za ten produkt.
Po kilku tygodniach dodatkowo zaczeto doreczaé mu wezwania do zaptaty. Dziatanie
przedsiebiorcy w tym przypadku moze zosta¢ uznane za bezprawne.

2. Konsument ztozyt za posrednictiwem strony internetowej zamdéwienie na portfel
w kolorze czarnym. Z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy okazato sie, ze nie moze
on doreczy¢ konsumentowi zamawianego portfela, gdyz posiada ten produkt tylko w
kolorze brqzowym. Poinformowany o tym konsument, wyrazit zgode na zastgpienie za-
mawianego czarnego portfela na taki sam w kolorze brgzowym. Po otrzymaniu przez
konsumenta tego produktu, przedsiebiorca bedzie mégt domagaé sie zaptaty za towar.
Jest to produkt zastepczy w rozumieniu art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny, a zatem nie bedzie spetniat cech opisanej czarnej praktyki
rynkowej.

Art. 9 pkt 7. Informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przed-
siebiorcy moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw do zycia.

Przyktad: Pan Jan Kowalski, prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq jako firma ,Sprzet
AGD. Jan Kowalski” oferuje produkty tzw. matego AGD (odkurzacze, roboty kuchenne)
w trakcie pokazéw podczas wizyt w domach konsumentéw. Praktykq jego dziatania jest to, ze
w sytuaciji, kiedy po obejrzeniu pokazu do oferowanego produktu, konsument stwierdzi, ze nie
jest zainteresowany zawarciem umowy, Jan Kowalski przedstawia swojq trudng sytuacje majgt-
kowq. Opowiada o tym, jak od kilku dni nie udato mu sie sprzedaé zadnego produktu a czwér-
ka dzieci w wieku szkolnym, ktére samotnie wychowuije, nie ma jeszcze zakupionych podrecz-
nikéw i zeszytéw. Mozna uznaé w takiej sytuacji, ze Jan Kowalski dziata w celu nakfonienia
konsumenta do zakupu oferowanego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq.

Art. 9 pkt 8. Wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunko-
wo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalng korzysé,
gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzysé nie istnieje lub uzyska-
nie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez
konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztéw.

Przyktad: Konsument otrzymat korespondencje od firmy wysytkowej ,B”, w ktérej jest
informowany, ze znalazt sie w wagskiej grupie zwyciezcéw atrakcyjnej loterii pienieznej
i wygrat 100 000 zt. W korespondenciji pojawiajq sie takie okreslenia jak ,Jestes zwyciez-
cq”, ,Nagroda gwarantowana”. Zatqczony jest takze dokument imitujgcy czek na kwote
100 000 zt, wystawiony na nazwisko konsumenta. Firma informuje jednak, iz jedynym wa-
runkiem otfrzymania nagrody jest dokonanie zakupu produktu z zatgczonego katalogu na
kwote w minimalnej wysokosci 500 zt. Zatqczony jest do tego kupon zakupu zaadresowany
na te firme, do ktérego nalezy tylko wpisa¢ produkt, ktéry sie wybrato.
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9. Przepisy prawne wykorzystane w publikacji

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.)

e Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz.
271 ze zm.)

* Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2001 r., Nr 100, poz.
1080 z pdzn. zm.)

* Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)

* Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.,
Nr 144, poz. 1204)

* Ustawa z dnia 17 czerwca 2004 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (Dz.U. z 2004 .,
Nr 162, poz. 1693)

* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268)

* Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r.,
Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.)
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USTAWA
z dnia 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym"

(Dz.U.2007,nr 171, poz. 1206)

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
Art. 1. Ustawa okre$la nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania
tym prakiykom w interesie konsumentéw i w interesie publicznym.

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) przedsigbiorcy - rozumie sie przez to osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobo-
wosci prawnej, ktére prowadzq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq, nawet jezeli dziatalno$¢ ta nie ma charakteru
zorganizowanego i ciqgtego, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu lub na ich rzecz;

2) konsumencie - rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.2);

3) produkcie - rozumie sie przez to kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowigzki wynikajgce ze sto-
sunkéw cywilnoprawnych;

4) praktykach rynkowych - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania, o$wiad-
czenie lub informacje handlowg, w szczegélnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promociq lub naby-
ciem produktu przez konsumenta;

5) kodeksie dobrych prakiyk - rozumie sie przez to zbiér zasad postepowania, a w szczegélnoéci norm etycznych i za-
wodowych, przedsiebiorcéw, ktérzy zobowiqzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby
prakiyk rynkowych;

6) propozycji nabycia produktu - rozumie sie przez to informacje handlowq okreslajqcq cechy produktu oraz jego cene,
w sposéb wiasciwy dla uzytego $rodka komunikowania sie z konsumentami, kiéra bezposrednio wptywa bgdz moze
wptywa¢ na podiecie przez konsumenta decyzji dotyczqcej umowy;

7) decyzji dotyczqcej umowy - rozumie sie przez fo podejmowang przez konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposéb
i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzqdzi nim lub
wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej
czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania;

8) przecietnym konsumencie - rozumie sie przez to konsumenta, kidry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny; oceny dokonuie sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci da-
nego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentéw, przez ktérq rozumie sie dajqcq sie jednoznacznie zidentyfikowaé
grupe konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie prakiyki rynkowej lub na produkt, ktérego prakiyka rynko-
wa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa;

9) panstwie cztonkowskim - rozumie sie przez fo panstwo cztonkowskie Unii Europeiskiej lub panstwo cztonkowskie Euro-
pejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

10) systemie konsorcyjnym - rozumie sie przez to prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej polegajqcej na zarzqdzaniu
mieniem gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw, utworzonej w celu sfinansowania zakupu produktu
na rzecz uczestnikdw grupy.

Rozdziat 2
Nieuczciwe praktyki rynkowe
Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art. 4. 1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcéw wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtinego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczqcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg prakiyke rynkowq uznaije sie w szczegélnosci praktyke rynkowq wprowadzajgcq w btqd oraz agresywng
prakiyke rynkowq, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych prakiyk, jezeli dziatania te spetniajg przestanki
okreslone w ust. 1.

3. Za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaije sie prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub organizowa-
nie grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegajq ocenie
w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1.
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Art. 5. 1. Praktyke rynkowq uznaie sie za dziatanie wprowadzajgce w btqd, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powo-
duje lub moze powodowa¢ podiecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktérej inaczej by nie podijqt.

2. Wprowadzajgcym w btqd dziataniem moze byé¢ w szczegélnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informaciji w sposéb mogqcy wprowadza¢ w biqd;

3) dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadza¢ w btqd w zakresie produktéw lub
ich opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujgcych przedsigbiorce lub
jego produkty, w szczegélnosci reklama poréwnawcza w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.3);

4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca dobrowolnie przystqpit, jezeli przedsigbiorca ten
informuje w ramach praktyki rynkowei, ze jest zwiqzany kodeksem dobrych praktyk.

3. Wprowadzajqce w btqd dziatanie moze w szczegélnosci dotyczyé:

1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

2) cech produktu, w szczegélnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, iloéci, jakosci, sposobu wykonania,
sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu, wyposazenia
dodatkowego, testéw i wynikéw badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagréd lub wyréznien
uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzyéci zwiqzanych z produktem;

3) obowigzkéw przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej, dostawy,
niezbednych ustug i czesci;

4) praw konsumenta, w szczegélnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny
lub do odstgpienia od umowy;

5) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegélinej korzysci cenowei;

6) rodzaju sprzedazy, powodéw stosowania przez przedsigbiorce praktyki rynkowej, o$wiadczen i symboli dotyczqeych bez-
posredniego lub posredniego sponsorowania, informacji dotyczqcych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy
lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i majgtku, kwalifikacii, statusu, posiadanych zezwolen,
cztonkostwa lub powigzan oraz praw wlasnoséci przemystowej i intelektualnej lub nagréd i wyréznien.

4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w biqd przez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacii.

Art. 6. 1. Praktyke rynkowq uznaie sie za zaniechanie wprowadzajgce w biqd, jezeli pomija istotne informacje potrzebne
przecietnemu konsumentowi do podijecia decyzji dotyczqcej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podigcie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktérej inaczej by nie podijagt.

2. W razie watpliwosci za istotne informacie, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie informacije, ktére przedsiebiorca stosujgcy
praktyke rynkowq jest obowigzany poda¢ konsumentom na podstawie odrebnych przepisow.

3. Wprowadzajgcym w biqd zaniechaniem moze w by¢ w szczegélnosci:
1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we whasciwym czasie istotnych informaciji dotyczqcych
produktu;
2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduije to lub moze
spowodowa¢ podiecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, kiérej inaczej by nie podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie w szczegdlnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wiasciwe dla danego $rodka komunikowania sie z konsumen-
tami i produktu;

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na ktérego rzecz dziata;

3) cene uwzgledniajgcqg podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposéb racjonalny na wezeéniej-
sze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub
ustugi pocztowe lub, w sytuaciji gdy wczesniejsze obliczenie tych opfat nie jest w sposéb racjonalny mozliwe, informacije
o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztéw;

4) uzgodnienia dotyczqce sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz procedury rozpatrywania reklamacii;

5) informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub
umowy.

5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btqd przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacii.

6. W przypadku gdy ze specyfiki $rodka komunikowania sie z konsumentami stosowanego dla danej praktyki rynkowe;
wynikajq ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie $rodki podiete przez przedsiebiorce w celu udo-
stepnienia informacji konsumentom w inny sposéb uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto do pominiecia informacii.



Art. 7. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sq nastepujqce praktyki rynkowe wprowadzajgce w btgd:

1) podawanie przez przedsiebiorce informacii, ze zobowiqgzat sie on do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest
to niezgodne z prawdgq;

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie majgc do tego uprawnienia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne
z prawda;

4) twierdzenie, ze:

a) przedsigbiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne stosowne uprawnienie od orga-
nu publicznego lub podmiotu prywatnego - przy jednoczesnym niespetnieniu warunkéw zatwierdzenia, aprobaty lub
warunkéw niezbednych do uzyskania innego stosownego uprawnienia;

5) reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez ujawniania, ze przedsigbiorca
moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sqdzi¢, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zaméwi¢ u innego przedsiebiorcy
dostawy tych lub réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie sq uzasadnione,
biorgc pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowanq cene;

6) reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie
pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie przyjecia zaméwiers na produkt lub dostarczenia go
w racjonalnym ferminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki produktu, z zamiarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na okreslo-
nych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawdq, w celu naktonienia konsumenta do
podiecia natychmiastowej decyzji dotyczqcej umowy i pozbawienia go mozliwosci $wiadomego wyboru produktu;

8) zobowigzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktérymi przedsiebiorca przed zawarciem umowy
komunikowat sie w jezyku niebedgcym jezykiem urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsie-
biorca ma swojq siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego poinformo-
wania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego umowy;

9) twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem, jezeli jest fo niezgodne z prawdg;

10) prezentowanie uprawnien przystugujgcych konsumentom z mocy prawa, jako cechy wyrézniajqcej oferte przedsiebiorcy;

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w $rodkach masowego przekazu w celu pro-
mocji produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw
lub dzwiekéw fatwo rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacii dotyczqcych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie narazone bezpieczenstwo
osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebiorcy w sposéb celowo sugerujgcy konsumentowi,
ze produkt ten zostat wykonany przez tego samego przedsigbiorce, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

14) zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu piramida, w ramach ktérych konsument
wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwoé¢ otrzymania korzyéci materialnych, ktére sq uzaleznione przede wszystkim
od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktéw;

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrétce zakonczy dziatalnosé lub zmieni miejsce jej wykonywania, jezeli jest to nie-
zgodne z prawdq;

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczqcych warunkéw rynkowych lub dostepnosci produktu, z zamiarem na-
ktonienia konsumenta do zakupu produktu na warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja z nagrodami, a nastepnie nie-
przyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego ekwiwalentu;

20) prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposéb, jezeli konsument musi viéci¢
jakgkolwiek nalezno$¢, z wyjgtkiem bezposrednich kosztéw zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowq, odbiorem
lub dostarczeniem produktu;

21) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu, sugerujgcego obowigzek zaptaty,
ktéry wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zaméwit reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit;

22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym z jego dziatalno$ciq gospodarczq lub
zawodowq, lub podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

23) wywoltywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczqce danego produktu sq dostepne w paristwie czton-
kowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne z prawdg.

Art. 8. 1. Praktyke rynkowq uznaje sie za agresywnq, jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposéb ogranicza lub
moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje
lub moze powodowaé¢ podijecie przez niego decyzji dotyczqcej umowy, ktérej inaczej by nie podiqt.

2. Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj wykorzystania przewagi wobec konsumenta, w szczegélnosci uzycie
lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub psychicznego, w sposéb znacznie ograniczajqgcy zdolnos¢ przecietnego konsumenta
do podjecia $wiadomej decyzji dotyczgcej umowy.

3. Przy ocenie, czy prakiyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej cechy i okolicznosci wprowadzenia
produktu na rynek, a w szczegélnosci:
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1) czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwo$¢ danej praktyki;

2) celowe wykorzystanie przez przedsigbiorce przymusowego potozenia konsumenta lub innych okoliczno$ci na tyle powaz-
nych, ze ograniczajq one zdolno$¢ konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji dotyczqcej umowy;

3) uciqzliwe lub niewspoétmierne bariery pozaumowne, ktére przedsiebiorca wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi
w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do odstgpienia i wypowiedzenia umowy lub do rezygnaciji na rzecz
innego produktu lub przedsiebiorcy;

4) grozby podiecia dziatania niezgodnego z prawem lub uzycie obrazliwych sformutowan bqdz sposobéw zachowania.

Art. 9. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sq nastepujqce agresywne praktyki rynkowe:

1) wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsigbiorcy bez zawarcia umowy;

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa on tam z zamiarem statego pobytu,
ignorujqc prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjgtkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce przepisy;

3) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie do nabycia produktéw przez telefon,
faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢, z wyjgtkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce przepisy;

4) zqdanie od konsumenta zgtaszajgcego roszczenie, w zwiqzku z umowq ubezpieczenia, przedstawienia dokumentéw,
ktérych w sposéb racjonalny nie mozna uzna¢ za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie odpo-
wiedzi na stosownq korespondencie, w celu naktonienia konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

5) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych produktéw lub do naktonienia
rodzicéw lub innych oséb dorostych do kupienia im reklamowanych produktéow;

6) zqdanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub przechowania produktéw, ktére zostaty
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaly zaméwione przez konsumenta, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy produkt jest
produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271,
z pézn. zm.4);

7) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsiebiorcy moze grozi¢ utrata pracy lub $rodkéw do zycia;

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci na-
grode lub inng poréwnywalng korzy$¢, gdy w rzeczywistoéci nagroda lub inna poréwnywalna korzysé¢ nie istnieje lub
uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslonej kwoty
pieniedzy lub poniesienia innych kosztéw.

Art. 10. 1. Nieuczciwg praktykg rynkowq jest prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego.

2. Nieuczciwg praktykqg rynkowq jest réwniez organizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu
w systemie konsorcyjnym.

Art. 11. 1. Nieuczciwg praktykqg rynkowq jest stosowanie kodeksu dobrych prakiyk, ktérego postanowienia sq sprzeczne
z prawem.

2. Nieuczciwej prakiyki rynkowej dopuszcza sie twérca kodeksu dobrych prakiyk, ktérego postanowienia sq sprzeczne
z prawem.

3. W razie watpliwosci za twérce kodeksu dobrych prakiyk uwaza sie kazdy podmiot, w szczegdlnosci przedsigbiorce lub zwigzek przed-
siebiorcéw, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych prakiyk.

Rozdziat 3
Odpowiedzialno$é cywilna
Art. 12. 1. W razie dokonania nieuczciwej prakiyki rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony,
moze zqda¢:
1) zaniechania tej praktyki;
2) usuniecia skutkéw tej praktyki;
3) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie;
4) naprawienia wyrzqdzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegélnosci zgdania uniewaznienia umowy z obowigzkiem
wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu;
5) zasqdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okre$lony cel spofeczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong
dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentéw.

2. Z roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 31 5, mogq réwniez wystgpic¢:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich;

2) Rzecznik Ubezpieczonych;

3) krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym jest ochrona intereséw konsumentéw;
4) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.



Art. 13. Cigzar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajqcej w btqd spoczywa na
przedsiebiorcy, ktéremu zarzuca sie stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowe.

Art. 14. Roszczenia z tytutu nieuczciwej prakiyki rynkowej, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-3i 5, ulegajq przedaw-
nieniu z uptywem lat trzech. Bieg przedawnienia rozpoczyna sig oddzielnie, co do kazdego naruszenia.

Rozdziat 4
Przepisy karne
Art. 15. 1. Kto stosuje agresywnq prakiyke rynkowq, podlega karze grzywny.

2. W sprawach o czyny, o ktérych mowa w ust. 1, orzekanie nastepuje w trybie przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r.
- Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz. 1148, z pézn. zm.5).

Art. 16. 1. Kto stosuje nieuczciwg prakiyke rynkowq polegajgcq na zarzqdzaniu mieniem gromadzonym w ramach grupy
z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu produktu w systemie konsorcyjnym, podlega karze pozbawienia wol-
nosci od 3 miesiecy do lat 5.

2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwg prakiyke rynkowqg polegajgcq na organizowaniu grupy konsumentéw,
o ktérej mowa w ust. 1.

3. Jezeli warto$¢ mienia zgromadzonego w celu finansowania zakupéw w systemie konsorcyjnym jest wielka, sprawca czynu
okre$lonego w ust. 1 lub 2, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

4. Karom okreslonym w ust. 1-3 podlega takze ten, kto dopuszcza sie czynéw w nich okreslonych, dziatajgc w imieniu lub
w inferesie przedsiebiorcy prowadzqgcego dziatalno$¢ gospodarczq okreslong w art. 10 ust. 1 lub 2.

Art. 17. 1. Sciganie przewidzianych w ustawie przestepstw nastepuje na wniosek pokrzywdzonego, a wykroczenia na 7g-
danie pokrzywdzonego.

2. Z wnioskiem o $ciganie przestepstw okreslonych w art. 16 mogq wystqpi¢ takze podmioty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2.
3. Z zqdaniem $cigania wykroczenia okreslonego w art. 15 mogq wystqpi¢ takze podmioty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2.

Rozdziat 5
Zmiany w przepisach obowiqzujqcych, przepis przejsciowy i koncowy
Art. 18. W ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503,
z p6zn. zm.¢) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) art. 1 otrzymuije brzmienie:
JArt. 1. Ustawa reguluje zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurenciji w dziatalno$ci gospodarczej, w szczegélnosci pro-
dukcji przemystowej i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach - w interesie publicznym, przedsigbiorcéw oraz klientéw.”;
2) uchyla sie art. 17b;
3) uchyla sie art. 17e;
4) wart. 19 w ust. 1 uchyla sie pkt 3;
5) uchyla sie art. 24b;
6) w art. 25 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
+2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu nieuczciwej konkurencii w zakresie reklamy lub sprzedazy, o kiérej
mowa w art. 17a.”;
7) w art. 27 uchyla sie ust. Ta.

Art. 19. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1153, z pézn. zm.”)) w art. 26:

1) po ust. 4 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

J4a. Rzecznik moze wytaczaé powddziwo na rzecz konsumentéw w sprawach dotyczqeych nieuczciwej praktyki rynkowej
dotyczqcej dziatalno$ci ubezpieczeniowej, jak réwniez za zgodq powoda wzigé udziat w toczqeym sie juz postepowaniu.
W takim przypadku stosuje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze.”;

2) dodaije sig ust. 7 w brzmieniu:

.7. Do Rzecznika Ubezpieczonych stosuje sie odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pézn. zm.8).”.

Art. 20. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 i Nr 99, poz.
660) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w art. 24 ust. 2 otrzymuije brzmienie:
+2. Przez praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzqce w nie bezprawne dziatanie przedsie-
biorcy, w szczegélnosci:
1) stosowanie postanowierr wzorcéw uméw, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych
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za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 47945 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pozn. zm.9);
2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacii;
3) nieuczciwe prakiyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji.”;
2) art. 25 otrzymuije brzmienie:
JArt. 25. Ochrona zbiorowych infereséw konsumentéw przewidziana w ustawie nie wytgcza ochrony wynikajqcej z innych ustaw,
w szczegélnosci z przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji. Przepiséw ustawy nie sfosuje sie do spraw o uznanie postanowiers wzorca umowy za niedozwolone.”.

Art. 21. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

" Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2005/29/WE  Parlamentu  Europejskiego

i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na ryn-

ku wewnetrznym oraz zmieniajqcej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady oraz rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europeijskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.

Urz. UE L 149 z 11.06.2005, str. 22). Niniejszq ustawg zmienia sie ustawy: z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,

z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych i z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw.

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz. 122, z 1982

r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985 r. Nr 22, poz. 99, z 1989 r.

Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz.

496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417,

21996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149, poz. 703,z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157,

poz. 1040,z 1998 . Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 758,z 1999 r. Nr 52, poz. 532,z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74, poz. 8551 857, Nr

88, poz. 983 i Nr 114, poz. 1191, 22001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr 145, poz. 1638,z 2002 r. Nr 113,

poz. 984 i Nr 141, poz. 1176,z 2003 r. Nr 49, poz. 408, Nr 60, poz. 535, Nr 64, poz. 592 i Nr 124, poz. 1151, 22004 r. Nr 91, poz. 870,

Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1692, Nr 172, poz. 1804 i Nr 281, poz. 2783, z 2005 r. Nr 48, poz. 462, Nr 157, poz. 1316 i Nr 172, poz.

1438, 22006 r. Nr 133, poz. 935 i Nr 164, poz. 1166 oraz z 2007 r. Nr 80, poz. 538 i Nr 82, poz. 557.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1693

iNr 172, poz. 1804 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 68.

4 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2003 r. Nr 84, poz. 774 i Nr 188, poz. 1837,z 2004 r.
Nr 96, poz. 959 i Nr 116, poz. 1204 oraz z 2005 r. Nr 122, poz. 1021.

%) Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 109, poz. 1031 i Nr 213, poz. 2081, 2 2004 r. Nr 128, poz. 1351, z 2005
r. Nr 132, poz. 1103 i Nr 143, poz. 1203, z 2006 r. Nr 226, poz. 1648 oraz z 2007 r. Nr 89, poz. 589 i Nr 99, poz. 664.

8 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1693
iNr 172, poz. 1804 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 68.

/) Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2003 . Nr 170, poz. 1651, z 2004 r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96, poz. 959, z 2005 r.
Nr 48, poz. 447, Nr 83, poz. 719, Nr 143, poz. 1204 i Nr 163, poz. 1362,z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, Nr 170, poz. 1217 i Nr 249, poz.
1832 oraz z 2007 r. Nr 82, poz. 557.
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