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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Departament Prawny

ul. Stefana Batorego 5

02-591 Warszawa

Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentoéw, na podstawie art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. nr 50, poz. 331) - zwraca sie
w sprawie przygotowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji projektu
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowy. Projekt ten zostat przygotowany w oparciu o nowg delegacje ustawowg
wynikajacg z art. 6 ust 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 673, z p6zn. zm.)

Zatgcznik nr 3 rozporzadzenia okresla Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt organéw
powiatu i starostw powiatowych. W wykazie znajduje sie klasa 7: GOSPODARKA
KOMUNALNA, DROGOWNICTWO, SYSTEM KOMUNIKACYJNY, WSPIERANIE
GOSPODARKI, RYNKU PRACY ORAZ PRAW KONSUMENCKICH, obejmujagca m.in.
nastepujace hasta klasyfikacyjne:

Symbole Hasto klasyfikacyjne (k)ztnaczg.nie Esz'czegéiowienie
. i ategorii asta
:(IaS)I(Iflkacl)I{i]ne v archiwalnej | klasyfikacyjnego
1 2 3 “ 5 6 7
73 Ochrona praw konsumenckich
730 Wyjasnienia, interpretacje, opinie, A
akty prawne dotyczace zagadnien
z zakresu ochrony praw
konsumenckich
731 Poradnictwo w zakresie ochrony A
praw konsumenckich
732 Postepowania w zakresie ochrony BE10
praw konsumenckich
733 Edukacja konsumencka A

Analogiczne hasta klasyfikacyjne znajdujg sie w zatgczniku nr 2 okreslajacym Jednolity
Rzeczowy Wykaz Akt organéw gminy i zwigzkéow miedzygminnych oraz urzedow
obstugujgcych te organy i zwigzki, pod symbolem klasyfikacyjnym 74.



1) Woprowadzone hasta, w ocenie Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw sa
nieadekwatne do rodzajow spraw z zakresu ochrony praw konsumentéw. Sprawy te
naleza do zadan wiasnych Samorzadu powiatowego | $§3 wykonywane przez
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw. W praktyce hasta te odnosza sie
wigc  wylgcznie do Spraw  prowadzonych przez rzecznikéw konsumentow.
Dotychczasowa praktyka dziatania rzecznikéw pokazuje, ze hasta w nowym JRWA nie sg
wystarczajace i adekwatne do rodzajow prowadzonych spraw.

Z uzasadnienia do rozporzadzenia wynika, ze Przyjeto zasade nierozbudowywania
Wykazu akt poza pozycje absolutnie konieczne. Brak wielu dotychczasowych
Szczegdfowych haset jest zabiegiem celowym. Jesli bowiem tylko jest mozliwe
przyporzadkowanie akt Sprawy do istniejgcej ogdinej pozycji wykazu akt — to zakiada sie,
Ze z tej ogdinej pozycji nalezy korzystaé. Gdyb y dla kazdego z podmiotéw rozbudowywaé
wykaz akt w podziale na bardzo Szczegotowe indywidualnie dopasowane kiasy, to bytby
on tak rozbudowany, z7e w praktyce nie daftby sie stosowac, a o jednolitosci
uporzgdkowania dokumentacji trudno bytoby juz méwig,

Ponadto z uzasadnienia wynika, ze autorzy rozporzadzenia celowo i $wiadomie
zrezygnowali systemowo z klas okreslonych jako ~WspOtpraca z...”, przyjmujgc, ze
korespondencja ta zawsze Jjest w jakiejs sprawie, zatem nalezy jq przyporzadkowaé do
wilasciwej klasy rzeczowej odnoszacey sie do tej Sprawy.

W przypadku spraw w zakresu ochrony konsumentéw zatozenia te nie wydajq sie

stuszne. W praktyce prowadzone sa nastepujace rodzaje spraw:

a) porady i informacje udzielane konsumentom:

b) wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach o ochrone intereséw konsumentow:

C) prowadzenie spraw procesowych (rzecznik konsumentéw posiada uprawnienia
procesowe, pozwalajgce na wytaczanie powodztw w sprawach cywilnych o ochrone
intereséw konsumentéw, uczestniczenie w toczacych sig postepowaniach z tego
zakresu, a ponadto posiada uprawnienia oskarzyciela publicznego w sprawach o
wykroczenia przeciwko interesom konsumentéw)

d) wspétpraca z innymi instytucjami w sprawach o ochrong intereséw konsumentow;

€) inicjowanie zmian prawa miejscowego,

f) opiniowanie aktow prawnych i innych dokumentéw dotyczacych ochrony
konsumentéw, sporzadzanie wyjasnien, interpretacji, analiz

g) edukacja konsumencka

Przyporzadkowanie tych rodzajéw spraw do pozycji haset okres$lonych nowym wykazem

akt wydaje sig praktycznie niemozliwe.

Podejmujac jednak takg probe, mozna by przyjaé, ze

" sprawy pkt a) i b) mozna klasyfikowaé razem jako ,Poradnictwo w zakresie ochrony
praw konsumenckich” — wydaje sie to mozliwe, cho¢ nazwa hasta bytaby w takim
przypadku nieadekwatna, wobec Czego wskazana bytaby jej zmiana;

" Sprawy procesowe pkt c) - mozna by klasyfikowaé jako ,Postepowania w zakresie
ochrony praw konsumenckich”. W sprawach o ochrong konsumentéw nie prowadzi
si¢ postgpowan administracyjnych, do ktorych wydaje sie odnosié nazwa hasta,
dlatego tez zasadne bytaby zmiana tej nazwy, poprzez wskazanie, ze sg to sprawy
procesowe (sgdowe). Sprawy procesowe z zakresu ochrony konsumentéw dzielg sie



na cywilne i karne, jednak dopuszczalne wydaje sie zakwalifikowanie obu tych
rodzajoéw spraw do jednej kategorii spraw procesowych.

= sprawy wskazane w pkt f) mozna przyporzgdkowa¢ do pozycji “Wyjasnienia,
interpretacje, opinie, akty prawne dotyczace zagadnien z zakresu ochrony praw
konsumenckich”

= sprawy wskazane w pkt g) znajdujg odzwierciedlenie wprost w pozycji ,Edukacja
konsumencka”

Przy takiej kwalifikacji niemozliwe jest jednak przyporzadkowanie spraw wskazanych w

punktach d) - Wspétpraca z innymi instytucjami w sprawach o ochrone intereséw

konsumentdw i e) - Inicjowanie zmian prawa miejscowego.

Wspétpraca z innymi instytucjami stanowi wazne zadanie z zakresu ochrony
konsumentéw. Rzecznicy konsumentéow na biezaco wspotpracujg z UOKIK, Inspekcjg
Handlowa, urzedami bedacymi regulatorami rynku w poszczegdélnych branzach (np.
UKE, URE), innymi instytucjami prokonsumenckimi (rzecznikami konsumentéw w innych
powiatach/miastach, Rzecznikiem Ubezpieczonych, Arbitrem Bankowym), organizacjami
spotecznymi.

Wspotpraca ta polega na sygnalizowaniu nieprawidtowosci na rynku, wymianie uwag,
watpliwosci, doswiadczen, przekazywaniu informacji, formutowaniu wnioskéw - a wigc
zazwyczaj realizowana jest jako samoistna sprawa, nie za$ korespondencja ,w jakiej$
innej sprawie”. Dlatego odrebne hasto klasyfikacyjne ,Wspotdziatanie (wspétpraca) z
innymi instytucjami w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw” wydaje sie
niezbedne.

Inicjowanie zmian prawa miejscowego jest na tyle odrebng (i rodzajowo i podmiotowo)
kategorig spraw, ze trudno prowadzi¢ sprawy tego rodzaju pod ktérymkolwiek innym
hastem.

Szczegoblne watpliwosci i zastrzezenia powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentow
budzi oznaczenie wiekszosci dokumentacji kategoria archiwalng A, czyli
zakwalifikowanie jej do materiatbw archiwalnych posiadajacych wartos¢ historyczng,
ktore winny zostac przekazane do archiwum panstwowego na wieczyste sktadowanie.
Obowigzujgcy do konca 2010 r. JRWA przewidywat kategorie A tylko dla hasta
,Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow”, a wiec dla dokumentéw okreslajgcych
zasady organizacji i dziatania. Pozostata dokumentacja zakwalifikowana byta jako
niearchiwalna o okresie przechowywania od 2 do 10 lat.

Wiekszo$¢ spraw prowadzonych przez rzecznikéw konsumentdw to porady i wystgpienia
do przedsiebiorcow, dotyczace spraw konsumenckich, a wiec drobnych spraw zycia
codziennego, jak chocby spér ze sprzedawca dotyczacy naprawy obuwia, telefonu
komorkowego czy mebla. Nawet sprawy powazniejsze, dotyczace umow z deweloperami
czy bankami majg charakter dorazny i niewielkie znaczenie z punktu widzenia ciggtosci
funkcjonowania urzedu albo pracy historykdw.

Wieczyste przechowywanie tego rodzaju akt nie wydaje si¢ niczym uzasadnione,
bedzie natomiast skutkowaé zajeciem magazynéw archiwalnych dokumentami o
znikomej wartosci historyczne;.



Przedstawiajqc PowyZsze Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow zwraca sie

Z wnioskiem o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia nastepujacych zmian
W omawianym rozporzadzeniu i jego Zatgcznikach:

Oznaczenie Uszczegétowienie
kategorii hasta

archiwalnej klasyfikacyjnego

Powiatowy (miejski) rzecznik A Zasady
konsumentéw organizacji i
dziatania
sSprawozdania
731 Akty prawne dotyczgce ochrony B-5
konsumentéw - opinie, wyjasnienia,
interpretacje
732 Poradnictwo w sprawach ochrony B-3

praw i interesow konsumentéw:;

x| Wystepowanie do przedsiebiorcéw B-3
W sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow:

734 Sprawy procesowe z zakresu B-10
ochrony praw i intereséw
konsumentéw:

135 Inicjatywy w zakresie zmian prawa B-3

miejscowego w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw:
736 Wspétdziatanie z innymi instytucjami B-5
W sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentéw:;
737 Edukacja konsumencka B-5

|

W' przypadku jakichkolwiek pytarn odnos$nie przedstawionego wyzej stanowiska
prosimy o kontakt do biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie.

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW

Wiceprzewodniczaca
Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw

Matgorzata Rothert

Migjski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie
Urzad m. st. Warszawy

ul. Senatorska 27

00-099 Warszawa

tel. 022 44 33 444

e-mail mrothert@um.warsza wa.pl



