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Charakterystyka badania




Charakterystyka badania

Celem badania zrealizowanego przez TNS Polska na zlecenie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw byto zbadanie opinii Polakéw na temat ustug
finansowych.

Badanie zrealizowano:
B W dniach od 2 do 5 sierpnia 2012 roku;
B Technikg wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPI);

B Na reprezentatywnej, losowo wybranej probie 1000 Polakéw w wieku 15
i wiecej lat;

B Maksymalny btad oszacowania dla catej proby wynosi +/- 3,1%.
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Podsumowanie




Podsumowanie

B Parabank jest to instytucja udzielajgca pozyczek i przyjmujaca lokaty,
niekontrolowana przez zaden nadzor finansowy. 54% respondentow nie
wiedziato co to jest parabank. Tylko jedna czwarta badanych (27%) podata
prawidtowg odpowiedz. Co dziesigty badany (12%) uwazat, ze jest to bank,
ktéry szybko i tatwo udziela pozyczek. 7% mowito, ze jest to instytucja
udzielajgca pozyczek i przyjmujaca lokaty, kontrolowana przez nadzoér bankowy.

B Potowa Polakdéw (52%) zadeklarowata, ze przed podpisaniem umowy dotyczacej
pozyczki lub zainwestowania pieniedzy czyta zawarte w niej warunki. Jedna
pigta badanych (20%) nie robi tego nigdy, a co dziesigqty badany robi to tylko
przy inwestowaniu lub pozyczaniu duzych kwot pienieznych. Blisko jedna pigta
Polakdéw (18%) nie czyta warunkdéw zawartych w umowie, poniewaz opiera sie
na doswiadczeniu prawnika, ktory wyttumaczy mu jej zapisy.

B Polacy zapytani o to, czy zdecydowaliby sie na pozyczke w parabanku, w
zdecydowanej wiekszosci deklarowali, ze nie (75%), 3% byta odmiennego
zdania, a ponad jedna pigta (22%) miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na
to pytanie.
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Podsumowanie

Najczestszym powodem, dla ktérego osoby zdecydowatyby sie na pozyczke w
parabanku, bytoby szybsze uzyskanie opinii pozytywnej niz w innych bankach
(36%). 16% badanych z tej grupy zdecydowatoby sie na taki rodzaj pozyczki,
gdyby nie miato statych dochoddéw lub pracowatoby na czarno. Co dziesigty
respondent (12%) wzigtby pozyczke w parabanku gdyby bank odmodwit mu
kredytu, ze wzgledu na niskie dochody. 7% badanych zdecydowatoby sie na
pobranie pozyczki w parabanku, gdyby bank odmdwit mu kredytu ze wzgledu na
wczesniejsze zadtuzenie. Blisko jedna trzecia podawata inny powdd (28%).

Potowa badanych nie umiata odpowiedzie¢ na pytanie co dzieje sie, z
pieniedzmi powierzonymi parabankowi w sytuacji jego bankructwa. Dwie pigte
(39%) badanych udzielito prawidtowej odpowiedzi, 8% byto zdania, ze w
przypadku bankructwa parabanku otrzyma wptacone pienigdze i zarobione zyski
dzieki Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu. 4% byto przekonanych, ze
otrzyma zainwestowane pienigdze, ale bez zyskow.

Dla Polakow najwazniejszym podczas inwestowania swoich oszczednosci jest
zysk oraz zabezpieczenia na wypadek bankructwa, zwraca na to uwage jedna
trzecia badanych (35%), nieco mniej (31%) jest zdania, ze wazne jest rowniez
bezpieczenstwo inwestycji. 17% badanych nie zna sie na tym, wazne s dla nich
opinie klientdw, znajomych, rekomendacje analitykéw, czy reklamy. 14%
Polakéw nie ma wyrobionego zdania na ten temat.
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Co to jest wedtug Pana(i) parabank?

Dane w [%]

Instytucija udzielajaca pozyczek i przyjmujaca
lokaty, niekontrolowana przez zaden nadzor
finansowy

Bank, ktéry szybko i tatwo udziela pozyczek

Instytucja udzielajaca pozyczek i przyimujaca
lokaty, kontrolowana przez nadzér bankowy

Trudno powiedzied

N= 1000
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Co Polacy wiedzg o parabanku

Parabank jest to instytucja wudzielajgca pozyczek i przyjmujaca lokaty,
niekontrolowana przez zaden nadzér finansowy.

Wiekszos¢ Polakow, miata trudnosci z odpowiedzig na to pytanie, 54%

respondentéow udzielito odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”. Tylko jedna czwarta
badanych (27%) podata prawidtowg odpowiedz. Co dziesigty badany (12%)
uwazat, ze jest to bank, ktéry szybko i tatwo udziela pozyczek. 7% mowita, ze jest
to instytucja udzielajaca pozyczek i przyjmujaca lokaty, kontrolowana przez nadzér
bankowy.

B Czesciej od ogdtu prawidtowej odpowiedzi udzielaty osoby w wieku 40-49 lat
(36%), z wyzszym wyksztatceniem (47%), a takze mieszkancy najwigkszych

B Trudnosci z odpowiedzig na to pytanie miaty przede wszystkim osoby w wieku
15-19 lat (69%), z podstawowym wyksztatceniem (73%), nie pracujgce
zawodowo (62%) oraz mieszkancy miast od 20-100 tys. ludnosci (62%).
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Czy przed podpisaniem umowy dotyczgcej pozyczki lub
zainwestowania pieniedzy czyta Pan(i) zawarte w niej

D

warunki?

Dane w procentach [%]

BTak zawsze
HTak, ale tylko przy Inwestowanlu lub pozyczanlu duzych kwot
mNIle, jesll pracownlk wyttumaczy ml warunkl umowy
mNle, nigdy
N= 1000
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czytajq warunki, jakie zawarte sg w umowie
doty Azacej pozyczki lub zainwestowania pieniedzy ?

Potowa badanych (52%) zadeklarowata, ze przed podpisaniem umowy dotyczacej
pozyczki lub zainwestowania pieniedzy czyta zawarte w niej warunki. Jedna pigta
badanych (20%) nie robi tego nigdy, a co dziesigty respondent robi to tylko przy
inwestowaniu lub pozyczaniu duzych kwot. Blisko jedna pigta Polakow (18%) nie
czyta warunkdéw zawartych w umowie, poniewaz opiera sie na doswiadczeniu
prawnika, ktéry wyttumaczy mu jej postanowienia.

B Warunki umowy czytajg przede wszystkim osoby z najwiekszych miast Polski
(62%), pracujace zawodowo (55%) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem
(70%).

B ZapisdOw w umowie czesciej od pozostatych nigdy nie czytajg osoby miode - w
wieku 15-19 |lat (420/0), 7 pgdsta\‘/\vlgv\‘/ym \Al\/l/o:?i':\)zrnmnm (?Ao/n\ a takze

INWLa AT\ 1 11 , LLLLLL
respondenci nie pracujacy zawodowo (24%).
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Czy zdecydowatby sie Pan(i) na pozyczke w
parabanku?

Dane w procentach [%]

ETak ENle Trudno powledzleé¢
N= 1000
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Pozyczka w parabanku

Polacy zapytani o to, czy zdecydowaliby sie na pozyczke w parabanku w
zdecydowanej wiekszosci deklarowali, ze nie (75%), 3% byta odmiennego zdania,
a ponad jedna pigta (22%) miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie.

B WsSrod osob, ktore opowiedziaty, ze zdecydowatyby sie na pozyczke w
parabanku znajdujg sie gtownie osoby z zawodowym wyksztatceniem (5%), oraz
osoby, ktorych dochody miesieczne mieszczg sie w przedziale 1501-2500zt.

B Osoby w wieku 40-49 lat (80%), mieszkajgce w miastach powyzej 500 tys.
ludnosci (83%) oraz respondenci pracujacy zawodowo czesciej od pozostatych
zadeklarowaty, ze nigdy nie zdecydowaliby sie na pozyczke w parabanku.

© TNS 2012 14



Dlaczego zdecydowatby(taby) sie Pan(i) na pozyczke w

parabanku?

Dane w procentach [ %]

Procedura uzyskania pozyczki jest szybsza niz w innym
banku

Nie mam statych dochodow\pracuje na czarno

Bank odmdwit mi kredytu twierdzac, Ze mam za niskie
dochody

Bank odméwit mi kredytu przez moje dotychczasowe
zadtuzenie takie jak pozyczki w innych bankach

Inny powdd

N= 25
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Dlaczego Polacy decydujg sie na pozyczki w
parabanku?

Najczestszym powodem, dla ktérego osoby zdecydowatyby sie na pozyczke w
parabanku, bytoby szybsze uzyskanie opinii pozytywnej niz w innych bankach
(36%). 16% badanych z tej grupy zdecydowatoby sie na taki rodzaj pozyczki,
gdyby nie miato statych dochodow Ilub pracowatoby na czarno. Co dziesigty
respondent (12%) wzigtby pozyczke w parabanku gdyby bank odméwit mu
kredytu, ze wzgledu na niskie dochody. 8% badanych zdecydowatoby sie na
pobranie pozyczki w parabanku, gdyby bank odméwit mu kredytu ze wzgledu na
wczesniejsze zadtuzenie. Blisko jedna trzecia podawata inny powdd (28%).
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Jak Pan(i) sadzi, co dzieje sie z oszczednosciami
powierzonymi parabankowi w sytuacji jego
bankructwa?

Dane w [%]

Moge nie otrzymac nic - pieniadze w
parabankach nie sa gwarantowane przez 39
Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Podobnie jak w przypadku banku, otrzymam
wptacone pieniadze i zarobione zyski dzieki
Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu

Dzieki Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu

Zawsze otrzymam wptacone pieniadze, ale bez 4
Zyskdw

Trudno powiedzied 50

N= 1000
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Opinie Polakow na temat tego, co dzieje sie z pieniedzmi
powierzonymi parabankowi w sytuacji jego bankructwa

¥ W R N R = N = o= —v-v-v-

Parabank to instytucja niekontrolowana przez nadzor finansowy, a co za tym idzie
w sytuacji bankructwa, osoba ktdéra posiadata w niej oszczednosci moze nie
otrzymac nic, poniewaz pienigdze nie sg gwarantowane przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny.

Potowa Polakéw nie umiata odpowiedzie¢ na pytanie, co dzieje sie, z pieniedzmi
powierzonymi parabankowi w sytuacji jego bankructwa. Dwie pigte (39%)
badanych udzielito prawidiowej odpowiedzi, 7% byto zdania, ze w przypadku
bankructwa parabanku otrzyma wptacone pienigdze i zarobione zyski dzieki
Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu. 4% byto przekonanych, ze otrzyma
zainwestowane pienigdze, ale bez zyskow.

B Problem z nr‘lhh\/\llnr'lﬂaL na to pytanie ml:a}\/ CZQSC!eJ od ngzgstahlch OSOb‘, W
wieku 15-19 lat (61%) oraz powyzej 60 Iat (57%), a takze respondenci z

podstawowym wyksztatceniem (60%), nie pracujgce zawodowo (56%).

B Czesciej od ogotu prawidtowej odpowiedzi udzielaty osoby w wieku 40-49 lat
(47%), z wyzszym wyksztatceniem (53%), a takze mieszkancy najwiekszych
miast (53%) oraz osoby pracujgce zawodowo (46%).
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Co jest dla Pana(i) najwazniejsze, gdy inwestuje Pan(i)
swoje srodki finansowe?

Dane w procentach [ %]

Zysk oraz zabezpieczenia na wypadek bankructwa

Bezpieczenhstwo inwestycji, np. Zabezpieczenia na
wypadek bankructwa
Nie znam sie na tym-wazne s3 dia mnie opinie innych

klientdw, znajomych, rekomendacje analitykow,
reklamy

Zysk - bez wzgledu na ryzyko inwestycji

Trudno powiedzieé¢

N= 1000
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Najwazniejsze w inwestowaniu srodkow finansowych

Dla Polakdw najwazniejszym podczas inwestowania swoich oszczednosci jest zysk
oraz zabezpieczenia na wypadek bankructwa, zwraca na to uwage jedna trzecia
badanych (35%), nieco mniej (31%) jest zdania, ze wazne najwazniejsze jest
bezpieczenstwo inwestycji. 17% badanych nie zna sie na tym, wazne sg dla nich
opinie klientdw, znajomych, rekomendacje analitykow, czy reklamy. 14% Polakow
nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Zysk oraz zabezpieczenia na wypadek bankructwa sg wazniejsze dla osob w
wieku 30-39 lat (47%), z wyzszym wyksztatceniem (48%) oraz dla mieszkancow
miast od 100-500 tys. ludnosci (43%).

Czesciej od pozostatych nie miaty zdania osoby mtode , w wieku 15-

- - - ’ - - -
(28%), z wyzszym wyksztatceniem (24%) oraz mieszkancy wsi i miast d
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ludnosci (19%;20%).
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