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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Zatacznik Nr 1

do ,,Raportu - rynek sprzedazy
bezposredniej w Polsce”

Wykaz badanych przedsiebiorcéw

Lp. Przedsiebiorca Zakwlﬁstlonowane Kwalifikacja prawna Planowane dziatania
auzule
1. DLF »W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
Sp. zo.o. nieuregulowanych Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow W sprawie naruszenia
z siedziba w Gdyni niniejsza umowa k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow
zastosowanie maja | obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
ogolne przepisy przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz (art. 24 ust. 112 pkt 2
Kodeksu Cywilnego” - | konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
§ 7 ,,UMOWY KUPNA- | innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
SPRZEDAZY”
2. DLF Brak stwierdzenia, ze | Art. 13 ust. 4 usk. Wszczecie postepowania
Sp. z o.0. gwarancja nie wytacza | W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane w sprawie naruszenia
z siedziba w Gdyni uprawnien z ustawy | potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow
o0 szczegolnych w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
warunkach sprzedazy | w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
konsumenckiej. ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte o okik)
»WARUNKI stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
GWARANCJI” wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
w Instrukcji obstugi | wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Ozonmatic Jolly PTL
3. | Magdalena Bukowska Niewreczanie Art. 3 ust. 1 onpku. Wszczecie postepowania
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auzule
prowadzaca konsumentowi wzoru | Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ oswiadczenia powinien przed jej zawarciem poinformowac¢ konsumenta na pismie zbiorowych interesow
gospodarcza pod o odstapieniu od o prawie odstapienia od umowy w terminie, o ktorym mowa w art. konsumentow
nazwa umowy zawartej poza | 2 ust. 1, i wreczy¢ wzér oswiadczenia o odstapieniu, z oznaczeniem (art. 24 ust. 11 2 ustawy
SWISAMED lokalem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania o okik)
w Matdytach przedsiebiorstwa do | (siedziby); obowiazany jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne
,UMOWY SPRZEDAZY | potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj
NR” oraz przedmiot swiadczenia i cene.

4. | Katarzyna Ortowska Niewreczanie Art. 3 ust. 1 onpku. Wszczecie postepowania
prowadzaca konsumentowi wzoru | Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ oswiadczenia powinien przed jej zawarciem poinformowac konsumenta na pismie zbiorowych interesow

gospodarcza pod o odstapieniu od o prawie odstapienia od umowy w terminie, o ktorym mowa w art. konsumentow.
nazwa umowy zawartej poza | 2 ust. 1, i wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu, z oznaczeniem (art. 24 ust. 11 2 ustawy
Przedsiebiorstwo lokalem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania o okik)
Prywatne A.D.K. przedsiebiorstwa. (siedziby); obowiazany jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne
w Mragowie ,UMOWA SPRZEDAZY | potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj
NR” oraz przedmiot swiadczenia i cene.
5. Philipiak Polska "W przypadku, Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem do

S.A. S.K.A.
z siedzibg w
Warszawie

w ktorym Kupujacy
dopusci sie zwtoki
w sptacie rat i pomimo
dwoch pisemnych
wezwan do zaptaty nie
ureguluje zalegtosci
a taczna suma
zalegtych rat
przewyzszaé bedzie
jedna piata czesc

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiagzki
w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene
lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb
jednoznaczny.
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Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

umowionej ceny,
Sprzedajacemu
przystugiwac bedzie
prawo do rozwigzania
umowy sprzedazy.
Rozwiazanie umowy
sprzedazy przez
Sprzedajacego
sytuacji opisanej
powyzej skutkowac
bedzie
natychmiastowaq
wymagalnoscig petnej
ceny towaru.
Kupujacy zobowiazany
bedzie do dokonania
zwrotu towaru w
terminie 7 dni od
rozwiazania umowy,
pod rygorem
wszczecia egzekucji
komorniczej. Towar
Zwrocony przez
Kupujacego, zostanie
przez Sprzedajacego
sprzedany a cena
zaptacona przez
nowego nabywce
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zostanie zaliczona na
poczet dtugu
Kupujacego, po
potraceniu przez
Sprzedajacego
kosztow ponownej
sprzedazy.”.
Pkt. 10 ,, WARUNKOW
SPRZEDAZY”.

Harmedy
Sp. z 0. o.
Z siedziba w Buku

»W przypadku
zalegania z ptatnoscia
co najmniej trzech rat
Sprzedajacy zastrzega

sobie prawo do
monitorowania
ptatnosci w miejscu
zamieszkania
Kupujacego nie
czesciej anizeli raz na
14 dni. Strony zgodnie
postanawiaja, ze
koszty monitu
bezposredniego nie
moga przekroczy¢ 300
zt. za jedna wizyte
u Kupujacego.”
§4 pkt 8
,0golnych Warunkow

Art. 385" § 1 k.c.

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiagzki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene

lub wynagrodzenie,
jednoznaczny.

jezeli zostaty

sformutowane w

sposob

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Sprzedazy Harmedy
sp. 2 0.0.”
7. Harmedy »W przypadku braku | Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania
Sp. z 0. o. powiadomienia Rejestru na podstawie: w sprawie naruszenia
z siedziba w Buku Sprzedajacy uznaje, = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow
wszelkie oswiadczenia Konkurencji i Konsumentow z dnia 16 kwietnia 2007 r., sygn. konsumentow
skierowane na ostatni akt: XVII AmC 43/06 wpisane pod numerem 1207 o tresci: (art. 24 ust. 11 2 pkt
znany adres W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest 1 ustawy o okik)
Kupujacego za ztozone niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym drugq strone.
w taki sposob, iz miat W przypadku nie  powiadomienia o zmianie  adresu,
on mozliwosc korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie
zapoznania sie z ich uznawana za skutecznie doreczonq.,
trescia.” = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
§5 pkt 1 ,,0gblnych Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca 2009 r., sygn. akt:
Warunkow Sprzedazy XVII AmC 513/09 wpisane pod numerem 1681 o tresci: Wszelka
Harmedy sp. z 0.0.” korespondencja wystana przez Bank do Kredytobiorcy pocztq lub
kurierem na ostatni podany przez niego adres do korespondencji
(adres zameldowania, w przypadku, gdy Kredytobiorca nie podat
adresu do korespondencji), bedzie uwazana za doreczonaq.
8. Harmedy »,Ewentualne spory Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania
Sp. z 0. o. wynikajace z Rejestru na podstawie: W sprawie naruszenia

z siedzibg w Buku

realizacji niniejszej
Umowy Sprzedajacy
moze rozstrzygac
przed sadem
wtasciwym ze wzgledu
na miejsce spetnienia
$wiadczenia (sad

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt
XVII AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory
prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez
Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.

zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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rzeczowo wtasciwy dla akt. XVIl AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
placowki prowadzacej rozstrzygania sporéow wynikajqcych z regulaminu swiadczenia
rachunek bankowy ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora
Sprzedajacego = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
w przypadku Konkurencji i Konsumentéw z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
obowiazku XNIl AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sgdem wtasciwym
Swiadczenia na ww. dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
rachunek.)” § 5 pkt MFRR.
6 ,,0golnych
Warunkow Sprzedazy
Harmedy sp. z 0.0.”
9. Harmedy »W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
Sp. z 0. o. nieuregulowanych Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow W sprawie naruszenia
z siedziba w Buku maja zastosowanie k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow
przepisy Kodeksu obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
Cywilnego”. §5 pkt 10 | przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz (art. 24 ust. 112 pkt 2
,0golnych Warunkéw | konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
Sprzedazy Harmedy | innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
sp. 2 0.0.”
10. Bogdan Boczar »Lgtoszenie wady Art. 9 ust. 1 usk Wszczecie postepowania

prowadzacy
dziatalnos¢
gospodarcza pod
nazwa
Benedica
w Jeleniej Gorze

towaru moze nastapic
w terminie jednego
miesigca od dnia
wykrycia wady.”
,Zamowienie/umowa
sprzedazy”

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed
uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego
uptywem.

w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 ustawy
o okik)

11.

Bogdan Boczar
prowadzacy

,Gwarancja nie
obejmuje normalnego

Postanowienie jest tozsame z postanowieniem wpisanym do
Rejestru na podstawie:

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
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dziatalnos¢ zuzycia” = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow
gospodarcza pod »,Zamowienie/umowa Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 lipca 2006 roku sygn. akt konsumentow
nazwa sprzedazy” XVII AmC 45/03, pod numerem 133, o tresci: Gwarancjq nie sq (art. 24 ust. 11 2 pkt
Benedica objete (...) uszkodzenia wynikajqce z normalnego zuzycia. 1 ustawy o okik)
w Jeleniej Gorze

12. Bogdan Boczar Przedsiebiorca Art. 4 ust. 112 pnpru Wszczecie postepowania
prowadzacy w oswiadczeniu Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ o odstagpieniu od konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi zbiorowych interesow

gospodarcza pod umowy uzyt czcionki | obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatcic¢ konsumentow
nazwa 0 bardzo matym zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem (art. 24 ust. 112 pkt 3
Benedica rozmiarze umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej ustawy o okik)
w Jeleniej Gorze ,Zamowienie/umowa | zawarciu.
sprzedazy” Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk, jezeli dziatania te spetniaja przestanki okreslone
w ust. 1.

13. Bogdan Boczar Brak stwierdzenia, ze | Art. 13 ust. 4 usk. Wszczecie postepowania
prowadzacy gwarancja ta nie W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ wytacza uprawnien potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow

gospodarcza pod Z ustawy w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
nazwa o szczeg6lnych w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
Benedica warunkach sprzedazy | ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte o okik)
w Jeleniej Gorze konsumenckiej. stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
»,Lamowienie/umowa | wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
sprzedazy” wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
14. Anna Szczesna »W sprawach nie Art. 17 usdg Wszczecie postepowania

prowadzaca

uregulowanych maja

Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow

W sprawie naruszenia
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dziatalnos¢ zastosowanie przepisy | k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow
gospodarcza pod Kodeksu Cywilnego.”. | obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
nazwa §28 ,,UMOWY przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz (art. 24 ust. 112 pkt 2
P.P.U.H. Andafil SPRZEDAZY NR...” konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
w Buku innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
15. DAN WITA »Zwtoka z ptatnoscia | Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem do
Sp. z o.0. dwoch petnych wptat | Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione SOKiK
z siedziba w (rat) miesiecznych indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki
Grodzisku powoduje, ze w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
Wielkopolskim wymagalna stata sie¢ | interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
cata kwota.” postanowien okreslajacych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene
§4 ,UMOWY KUPNA - | lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob
SPRZEDAZY” jednoznaczny.
16. DAN WITA »W przypadku Art. 5 ust. 3 pkt 4 pnpru Wszczecie postepowania
Sp. z o.0. odstgpienia od umowy | Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegoélnosci dotyczyc: W sprawie naruszenia
Z siedzibg w kupna sprzedazy praw konsumenta, w szczegélnosci prawa do naprawy lub wymiany zbiorowych interesow
Grodzisku wyroby zakupione produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia konsumentow
Wielkopolskim towary powinny by¢ | od umowy (art. 24 ust. 11 2 pkt
zwrdcone 3 ustawy o okik)
Sprzedajacemu
w stanie
niezmienionym,
w oryginalnym
opakowaniu.”
§18 ,,UMOWY KUPNA -
SPRZEDAZY”
17. DAN WITA »,5adem wtasciwym do | Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania
Sp. z o.0. rozstrzygania Rejestru na podstawie: W sprawie naruszenia
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z siedzibg w ewentualnych sporow | = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony zbiorowych interesow
Grodzisku wynikajacych z Konkurencji i Konsumentéw z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt konsumentow
Wielkopolskim realizacji niniejszej XVIl AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory (art. 24 ust. 11 2 pkt
umowy jest zgodnie prawne wynikajqce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez 1 ustawy o okik)
z art. 34 k.p.c., w zw. Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,
z art. 454 k.c. jest Sad | = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony
miejsca wykonania Konkurencji i Konsumentow z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
umowy. W przypadku akt. XVIl AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
Swiadczenia na rozstrzygania sporéw wynikajqcych z regulaminu swiadczenia
rachunek bankowy ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora
Sprzedajacego bedzie | = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony
to Sad wtasciwy dla Konkurencji i Konsumentéw z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
miasta Poznania XNII AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sqdem wtasciwym
bowiem rachunek dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
bankowy, na ktory MFRR.
zgodnie z umowa
kupujacy zobowigzany
jest uisci¢ kwote
znajduje sie w
Poznaniu.”
§18 ,,UMOWY KUPNA -
SPRZEDAZY”
18. DAN WITA »W sprawach nie Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
Sp. z o.0. uregulowanych maja | Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow Ww sprawie naruszenia
Z siedzibg w zastosowanie przepisy | k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow
Grodzisku Kodeksu Cywilnego.” | obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
Wielkopolskim §23 ,,UMOWY KUPNA - | przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz (art. 24 ust. 112 pkt 2

SPRZEDAZY”

konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w

ustawy o okik)
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innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
19. DAN WITA »Z uwagi na fakt, ze | Art. 4 ust. 1 pnpru Wszczecie postepowania
Sp. z o.0. zakupiony towar jest | Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec W sprawie naruszenia
w Grodzisku urzadzeniem konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi zbiorowych interesow
Wielkopolskim elektronicznym, klient | obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ konsumentow
informuje, ze zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem (art. 24 ust. 11 2 pkt
dostarczony mu towar | umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej 3 ustawy o okik
ZWraci osobisci firmie | zawarciu.
DANWITA w jej
siedzibie mieszczacej
sie w Grodzisku Wlkp.
przy ul. Powstancow
Chocieszynskich 119
w dniu ...”
»UMOWA KUPNA -
SPRZEDAZY”
20. REMES Brak zamieszczenia |Art. 30 ust. 1 ukk Wszczecie postepowania
Sp. zo.o. w umowie o kredyt  [Umowa o kredyt konsumencki powinna okreslac: W sprawie naruszenia
z siedzibg w konsumencki wigzany |- 10) informacje o innych kosztach, ktore konsument zobowiazany zbiorowych intereséw
Opalenicy jej obligatoryjnych jest ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, konsumentow
postanowien. w szczegolnosci optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug (art. 24 ust. 11 2 ustawy
»,Umowa kupna - dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki na o okik)

sprzedazy”

jakich koszty te moga ulec zmianie,

20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasadowego
rozstrzygania sporow oraz zasadach dostepu do tej procedury,
jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi,

21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony

10
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp. Przedsiebiorca Zakwkel;tLII::t);vane Kwalifikacja prawna Planowane dziatania
konsumentow.
21. VORWERK Polska Sp. z| ,Jezeli zaptata nie Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem do
0.0. zostata dokonana Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione SOKiK
we Wroctawiu w terminie wskazanym | indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki
w Umowie, Vorwerk | w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
moze odstapic¢ od interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
Umowy bez postanowien okreslajacych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene
wyznaczania lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb
dodatkowego terminu | jednoznaczny.
i zatrzymac zadatek.”.
Pkt 2.3
,Umowy
Kontyngentowej K”,
Pkt 2.3
,Zamowienia A”
22. VORWERK Polska Sp. z »W wyniku braku Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania

0.0.
we Wroctawiu

zawiadomienia
0 nowym adresie,
korespondencja
doreczona pod
poprzedni adres
bedzie uznana za
skutecznie
doreczona.”
Pkt 5.1
,Umowy
Kontyngentowej K”,
Pkt 5.1

Rejestru na postawie:

» wyroku Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow z dnia 16 kwietnia 2007 r., sygn.
akt: XVII AmC 43/06 wpisane pod numerem 1207 o tresci:
W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest
niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym drugqg strone.
W przypadku nie powiadomienia o0 zmianie adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie
uznawana za skutecznie doreczonq.,

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca 2009 r., sygn.

w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)

11
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp. Przedsiebiorca Zakwkelstlonowane Kwalifikacja prawna Planowane dziatania
auzule

»,Zamowienia A” akt: XVII AmC 513/09 wpisane pod numerem 1681 o tresci:
Wszelka korespondencja wystana przez Bank do Kredytobiorcy
pocztqg lub kurierem na ostatni podany przez niego adres do
korespondencji (adres zameldowania, w przypadku, gdy
Kredytobiorca nie podat adresu do korespondencji), bedzie

uwazana za doreczonq.

23. | ACN Communications »Zwalniam ACN Art. 385° pkt 2 k.c. Wystapienie z pozwem do
Polska Sp. z o.o0. z wszelkiej W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami SOKiK
we Wroctawiu odpowiedzialnosci za | umownymi sg te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
oswiadczenia, czyny | ograniczaja = odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
lub zaniedbania niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.
Niezaleznego
Przedstawiciela.”
,Jmowa
o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych -
Polska”
24. | ACN Communications »Zdarzenia Art. 385° pkt 2 k.c. Wystapienie z pozwem do

Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

wykraczajace poza
nasza kontrole
i zdarzenia, ktorych
ACN nie moze
zasadnie przewidziec
przy zastosowaniu
nalezytej starannosci,
takie jak awarie lub
nadmiernie obciazenie
sieci przez TPSA lub

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
ograniczaja  odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

SOKiK

12
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Zakwestionowane

Przedsiebiorca klauzule

Kwalifikacja prawna Planowane dziatania

innych dostawcow
ustug
telekomunikacyjnych,
wytaczenia zasilania,
zte warunki
atmosferyczne,
dziatania wtadz lub
akcje pracownicze,
a takze zdarzenia
losowe moga jednak
czasami uniemozliwié
nam swiadczenie ustug
ACN lub wptynac na
jakosc¢ ustug.
Powyzsze okresla sie
jako ZDARZENIA SILY
WYZSZEJ. W takich
przypadkach ACN nie
ponosi
odpowiedzialnosci za
awarie lub wady,

a Klient wciaz jest
odpowiedzialny za
dokonanie ptatnosci za
swoje Ustugi ACN.”
Pkt 17
»Regulaminu
Swiadczenia ustug

13
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

telekomunikacyjnych”

25.

ACN Communications
Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

,»Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za
potaczenia na numery
specjalne, premiowe
i miedzynarodowe,
nawet jesli poprosit
o zablokowanie
potaczen na takie
numery.”

Pkt 19
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

Art. 385° pkt 2 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
ograniczaja  odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Wystapienie z pozwem do
SOKiK

26.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

Jezeli klient
stwierdzi, ze Optata
jest nieprawidtowa,

Klient moze
zakwestionowac ja na
pisSmie, kontaktujac
sie z Obstuga
Klienta.”.

Pkt 29
,Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

§ 5 pkt 1 rwstpr

Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktorej mowa
w § 4, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

o okik)

27.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.

,»ACN nie ponosi
zadnej

Art. 385° pkt 2 k.c.
W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

we Wroctawiu

odpowiedzialnosci za
zadne straty lub
szkody wynikte
z zawieszenia lub
wypowiedzenia
zgodnie z ust. 31.”.
Pkt 32 ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

umownymi sg te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
ograniczaja  odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

28.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

, ACN moze zawiesic¢
Ustugi ACN lub
wypowiedziec¢

niniejsza Umowe ze

skutkiem
natychmiastowym
i bez przekazania
wczesniejszego
zawiadomienia do
Klienta, jezeli (a)
Klient dopuscit sie
istotnego (...)
naruszenia niniejszej
umowy; (c) Klient
podejmuje dziatania,
ktore narazaja na
szwank stabilnosc,
bezpieczenstwo lub
dziatanie Ustug ACN,

Art. 385° pkt 9 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sg te, ktore w szczegolnosci: przyznaja kontrahentowi
konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej interpretacji
umowy.

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

naruszaja Warunki
uzytkowania lub
wskazuja na
potencjalnie
niewtasciwe
wykorzystanie,
naduzycie, nietypowe
lub nadmierne
wykorzystanie; (d)
ACN podejrzewa
0szustwo osoby
trzeciej”.

Pkt 42
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

29.

ACN Communications
Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

,ACN moze zawiesic¢
Ustugi ACN lub
wypowiedziec

niniejsza Umowe ze

skutkiem
natychmiastowym
i bez przekazania
wczesniejszego
zawiadomienia do
Klienta, jezeli (f) ACN
nie jest w stanie

Swiadczy¢ Ustug ACN

Art. 385° pkt 9 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci: przyznaja kontrahentowi
konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej interpretacji

umowy.

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

Z przyczyn
wykraczajacych poza
kontrole ACN.”
Pkt 42 ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

30.

ACN Communications
Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

»W razie zawieszenia
Ustug ACN Klienta, na
skutek jego dziatania
lub zaniedbania,
Klient wyraza zgode
na (a) pokrycie
wszelkich Optat w
okresie zawieszenia
(b) zwrocenie ACN
wszystkich optat,
kosztow i wydatkow
poniesionych przez
ACN w wyniku
w wyniku zawieszenia
i powtornego
uruchomienia”.
Pkt 45
,Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

Postanowienie jest
Rejestru na postawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie -

Konkurencji i Ko

tozsame z postanowieniami wpisanymi do

Sadu Ochrony
nsumentow z dnia 12 marca 2007 roku,

sygnatura akt XVII AmC 1/07 pod numerem 1166 o tresci:

Ponowne
uregulowaniu zale

podtqgczenie

Abonenta nastgpi  wytqcznie po
gtosci wraz z dodatkowq optatq za ponowne

wtaczenie okreslong w cenniku.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)

31.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.

,W razie zawieszenia
Ustug ACN Klienta, na

Art. 385° pkt 2 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

we Wroctawiu

skutek jego dziatania
lub zaniedbania,
Klient wyraza zgode
na (c) zwolnienie ACN
z odpowiedzialnosci za
wszelkie straty
poniesione przez
Klienta”.

Pkt 45
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
ograniczaja  odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

32.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

»W razie
wypowiedzenia przez
Klienta w Okresie
Wstepnym Ustugi ACN,
Klient wyraza rowniez
zgode na zaptacenie
ACN odszkodowania za
wczesniejsze
wypowiedzenie
obejmujacego (a)
wszystkie pozostate
Optaty za Sprzet ACN;
oraz (b) wszystkie
pozostate miesieczne
Optaty abonamentowe
za wypowiedziang

Art. 57 ust. 6 Pt

W  przypadku zawarcia umowy o S$wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulga przyznang
abonentowi, wysokos¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy
abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta
nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

o okik)

18




{(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

Ustuge ACN do konca
Okresu Wstepnego.”
Pkt 55
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

33.

ACN Communications
Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

»,Jezeli zmiana
(z wyjatkiem zmian
wymaganych przez
prawo) bedzie
w istotnym stopniu
niekorzystna dla
Klienta, Klient ma
prawo do
wypowiedzenia
niniejszej Umowy bez
koniecznosci zaptaty
kary lub optaty za
anulowanie przez
przekazanie
pisemnego
zawiadomienia ACN
w ciagu dziesieciu (10)
dni od otrzymania
zawiadomienia, a ACN
nie bedzie mie¢ prawa
do odszkodowania,
jezeli wypowiedzenie

Art. 60a ust. 1 Pt

Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorecza na piSmie abonentowi bedacemu strong umowy zawartej
na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy,
w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyt
zadanie okreslone w ust. 1b,

2) dorecza na pisSmie abonentowi niebedacemu strong umowy
zawartej na pismie, ktory udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa w ust. 1a, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyt
zadanie okreslone w ust. 1b,

3) podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie abonent

powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w

przypadku braku akceptacji tych zmian.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

o okik)
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Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

nastapi na skutek
Zmiany postanowien
niniejszej Umowy.”
Pkt 57
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

34.

ACN Communications
Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

,»ACN przekaze
zawiadomienie z
wyprzedzeniem 30 dni
o wszelkich takich
zmianach,
Zzawierajace
szczegotowe
informacje o nowym
planie taryfowym
Klienta. Klient ma
prawo do
wypowiedzenia
niniejszej Umowy
zgodnie z ust. 57,
jezeli zmiana bedzie
w istotnym stopniu
niekorzystna dla
Klienta.”.

Pkt 58
Regulaminu
Swiadczenia ustug

Art. 60a ust. 1 Pt

Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorecza na piSmie abonentowi bedacemu strona umowy
zawartej na piSmie tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow umowy, wtym okreslonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
chyba ze abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 1b,

2) dorecza na pisSmie abonentowi niebedacemu strong umowy
zawartej na pismie, ktoéry udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa w ust. 1a, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyt
zadanie okreslone w ust. 1b, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiagca przed

wprowadzeniem tych zmian w 2zycie. Jednoczesnie abonent

powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy

w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

o okik)
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp. Przedsiebiorca Zakwkel;tLII::t);vane Kwalifikacja prawna Planowane dziatania
telekomunikacyjnych”
35. | ACN Communications ,»ACN nie ponosi Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania

Polska Sp. z o.o0.
we Wroctawiu

odpowiedzialnosci za
straty, jakie moze
ponies¢ Klient na
skutek zaniedbania,
naruszenia umowy,
niewtasciwej
interpretacji, utraty
lub braku dostepnosci
Ustug ACN”.

Pkt 61
»Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

Rejestru na postawie:
= wyroku Sadu Okrggowego w Warszawie -

Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 24 lutego 2012 roku,
sygnatura akt XVII AmC 5600/11 pod numerem 3090, o tresci:
W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Abonenta, lub osoby trzecie, bedqgce nastepstwem
korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug Operatora przez
Abonenta {(...),

wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 listopada 2011 roku,
sygnatura akt: XVII AmC 4895/11 pod numerem 2811, o tresci:
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
przerwy w swiadczeniu Ustugi.

W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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Lp.

Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

36.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

,»ACN nie ponosi
odpowiedzialnosci za
szkody na reputacji,
utrate lub zniszczenie

oprogramowania
danych, informacji,

sprzetu
komputerowego lub
innego, zadne szkody
posrednie lub
wynikowe, ani za
zadne inne straty,
ktore nie mogty by¢
zasadnie przewidziane
przez ACN.”

Pkt 61
»,Regulaminu
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

Art. 385° pkt 2 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci: wytaczaja lub istotnie
ograniczaja  odpowiedzialnos¢  wzgledem  konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Wystapienie z pozwem do
SOKiK

37.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

»ACN moze przyjac
polecenia dotyczace
Rachunku Klienta od
osoby, ktora naszym

zdaniem dziata na
podstawie pozwolenia

Art. 385" § 1 k.c.

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene

Klienta.” lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb
Pkt 68 jednoznaczny.
»Regulaminu

Wystapienie z pozwem do
SOKiK
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Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”

38.

ACN Communications
Polska Sp. z o.0.
we Wroctawiu

Brak stwierdzenia, ze
gwarancja nie wytacza
uprawnien z ustawy
o szczegolnych
warunkach sprzedazy
konsumenckiej.
,Regulamin
Swiadczenia Ustug
Telefonii Cyfrowej”

Art. 13 ust. 4 usk.

W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane
potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym
w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela
w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg
ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢é w nim zawarte
stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

0 okik)

39.

AMC Alfa Metalcraft
Corporation
Sp. z 0. o.
Warszawie

»W przypadku
niedotrzymania przez
AMC ww. terminu
dostawy Kupujacy
moze odstapic¢ od
umowy sprzedazy lub
zazadac
odszkodowania
Z tytutu jej
niewykonania pod
warunkiem
wyznaczenia AMC
w formie pisemnej
ostatecznego terminu
dostawy towaru nie
krotszego niz cztery

Postanowienie jest tozsame z postanowieniem wpisanym do

Rejestru na podstawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku,
sygnatura akt XVII AmC 49/04, pod numerem 1159, o tresci:
W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce ostatecznego
terminu odbioru (...) wskutek okolicznosci, za ktore sprzedawca
ponosi  odpowiedzialnos¢, kupujqgcy jest zobowigzany do
wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego terminu odbioru pojazdu,
ktory bedzie pozniejszy od terminu okreslonego w ust. 1 o co
najmniej 60 dni.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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tygodnie.”.
,2Umowa sprzedazy
nr”’

40. | AMC Alfa Metalcraft ,Normalne zuzycie Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania

Corporation produktu oraz (...) nie | Rejestru na podstawie: W sprawie naruszenia

Sp. z 0. o. sg objete » wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow

Warszawie gwarancja.”. Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 lipca 2006 roku sygn. akt konsumentow
,Umowa sprzedazy XVII AmC 45/03, pod numerem 133, o tresci: Gwarancjq nie sq (art. 24 ust. 11 2 pkt
nr”’ objete (...) uszkodzenia wynikajqce z normalnego zuzycia. 1 ustawy o okik)

41. Ogrod Zdrowia Brak stwierdzenia, ze | Art. 13 ust. 4 usk. Wszczecie postepowania

Sp. z o.0. gwarancja nie wytacza | W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia

w Gorzowie uprawnien z ustawy | potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow

Wielkopolskim o szczegolnych w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
warunkach sprzedazy | w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
konsumenckiej. ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢é w nim zawarte 0 okik)
,UMOWA SPRZEDAZY” | stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
42. | Paulina Skarbinska | Towar zamawiany na | Art. 2 ust. 1 onpku w zw. z art. 17 onpku Wszczecie postepowania

prowadzaca
dziatalnos¢
gospodarcza pod
nazwga Fortis RH
MEDIC
W Warszawie

indywidualne zyczenie
Klienta nie podlega
zwrotowi lub
wymianie.
»UMOWA SPRZEDAZY
NR .../WAW/2012”

Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od zawarcia
umowy. Dla zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przez jego uptywem.

Art. 8 ust. 114 usk w zw. z art. 11 usk

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze
zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez

W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow (art. 24 ust.
11 2 ustawy o okik)
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nieodptatna naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa
albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ towaru
zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby
kupujacego inny sposob zaspokojenia.

Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zadac
naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota uczynic
zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa
albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma
on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy; od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj
towaru i cel jego nabycia.

43.

Paulina Skarbinska
prowadzaca
dziatalnos¢

gospodarcza pod
nazwa Fortis RH
MEDIC
W Warszawie

Zwracany towar nie
moze by¢ uzywany
i musi miec oryginalne
opakowanie w stanie
nie naruszonym.
,UMOWA SPRZEDAZY
NR .../WAW/2012

Postanowienie jest tozsame z postanowieniem wpisanym do Rejestru Wszczecie postepowania

na podstawie:

W sprawie naruszenia

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow

Konkurencji i Konsumentéw z dnia 5 kwietnia 2011 roku,
sygnatura akt XVII AmC 71/11 pod numerem 2514, o tresci:
Warunkiem odstgpienia od umowy jest odestanie nieuzywanego,

niezniszczonego, oryginalnie zapakowanego towaru wraz
Z nieoderwanymi metkami, pisemnym oswiadczeniem i dowodem

zakupu.

konsumentow (art. 24 ust.
11 2 pkt 1 ustawy o okik)
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44, Medicor »W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
s.C. nieuregulowanych Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do w sprawie naruszenia
w Opalenicy majg zastosowanie przepisow k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca zbiorowych interesow
przepisy Kodeksu dobre obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
Cywilnego. ,, przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, (art. 24 ust. 112 pkt 2
Pkt 12 iz konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
Optat i sposobdw ich innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
dokonywania,
Umowy sprzedazy
nr...
45, Medicor taczna cena Art. 30 ust. 1 ukk Wszczecie postepowania
s.C. zakupionych Umowa o kredyt konsumencki powinna okreslac: W sprawie naruszenia
w Opalenicy towarow — 10) informacje o innych kosztach, ktére konsument zobowiazany zbiorowych interesow
wskazanych jest ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, konsumentow
w umowie jest w szczegolnosci optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach (art. 24 ust. 11 2 ustawy
ptatna na rzecz ustug dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki o okik)

Sprzedajacego
nastepujaco:

- Gotowka
jednorazowo ze
srodkow wtasnych
w dniu podpisania
przez Kupujacego
niniejszej umowy.
- W systemie
ratalnym -

w systemie wptat
miesiecznych na

na jakich koszty te moga ulec zmianie,

— 20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasadowego
rozstrzygania sporow oraz zasadach dostepu do tej procedury,
jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi,

— 21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony
konsumentow.
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warunkach
okreslonych na
odwrocie umowy na
konto sprzedajacego
w BZ WBK: 63 1090
1434 0000 0001 1761
7463 ze srodkow
uzyskanych z
kredytu bankowego.
Kupujacy
Zzobowiazany jest
podpisa¢ umowe
kredytu bankowego
za posrednictwem
Sprzedajacego
z Zagiel S.A. (dalej
jako: Bank) badz
Z Lukas bank S.A.
(dalej jako: Bank).
Kupujacy oswiadcza,
iz przedstawiono mu
wyczerpujaco
informacje na temat
warunkéw
kredytowania
(w szczegolnosci
warunkow
oprocentowania)
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oraz ma
swiadomos¢, iz
wyrazenie zgody
przez bank na
udzielenie kredytu
doprowadzi do
zawarcia w jego
umowy kredytowej
zobowiazujacej go
do sptaty
zobowiazania na
rzecz Banku.

W sytuacji odmowy
udzielenia kredytu
przez Bank,
kupujacy
zobowiazany jest
sptacac raty
miesieczne na
zasadach
okreslonych na
odwrocie umowy na
rzecz Sprzedajacego
na konto:”

Pkt 3
Optat i sposobdw ich
dokonywania,

Umowy sprzedazy
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46. Medicor »oprzedajacy Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem do
s.C. zastrzega Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione SOKiK
w Opalenicy natychmiastowa indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
wymagalnos¢ i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
nieuiszczonej ceny naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
na wypadek Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
uchybienia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
terminom W sposob jednoznaczny.
poszczegolnych
rat”.
Pkt 8 zdanie drugie
Optat i sposobdw ich
dokonywania,
Umowy sprzedazy
nr....
47. Medicor W przypadku Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem
s.C. opoOznienia Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione do SOKiK
w Opalenicy w zaptacie indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
jakiejkolwiek i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco

z wptat co najmniej
trzydziesci dni
strony zgodnie

postanawiaja, iz
Sprzedajacy przed
wytoczeniem
powodztwa, bedzie
uprawniony do

naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
w sposob jednoznaczny.
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Przedsiebiorca

podjecia proby
przed procesowego,
ugodowego,
uzgodnienia sptaty
zadurzenia przez
osobisty kontakt
Z kupujacy
zobowiazuje sie do
pokrycia wszelkich
kosztow takiego
dziatania, jednak
tylko i wytacznie do
wysokosci 300 zt za
jedna wizyte
i Kupujacego.
Pkt 9
Optat i sposobdw ich
dokonywania,
Umowa sprzedazy
nr

Medicor »oprzedajacy Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem
s.C. w ramach sprzedazy | Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione do SOKiK
w Opalenicy promocyjnej moze indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
oferowac towary i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
w cenie 1 zt naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
stanowiace Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
integralng czesc stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
umowy. w sposob jednoznaczny.
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W przypadku
odstapienia przez
kupujacego
sprzedazy, towary
promocyjne
zakupione w cenie
1 zt winny by¢
niezwtocznie (tj.
w terminie 3 dni)
zwrdcone
sprzedajacemu
w stanie
niezmiennym. Jezeli
Kupujacy nie zwroci
Sprzedajacemu
towarow
promocyjnych
zakupionych w cenie
1 zt, oznacza to, iz
chce towar
zatrzymac
i zobowigzuje sie do
zaptaty ceny wedtug
aktualnego cennika
sprzedajacego.

W przypadku
rozpoznania przez
Sprzedajacego, iz
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towary promocyjne
zakupione w cenie
1 zt znajduja sie w
stanie swiadczacym
o uszkodzeniu lub
uzywaniu, kupujacy
bedzie zobowigzany
do zaptaty ceny wg.
aktualnego cennika
Sprzedajacego.”.
Pkt 2,3, 4
Zasad Sprzedazy
Optat i sposobdw ich
dokonywania,
Umowy sprzedazy
nr...

49.

Medicor
s.C.
w Opalenicy

,Pisma nie odebrane
z powodu zmiany
adresu bez
powiadomienia
Sprzedajacego beda
pozostawione w
aktach ze skutkiem
doreczenia.”.
Pkt 1,
zdanie drugie
Postanowien
Koncowych Umowy

Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do
Rejestru na postawie

wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 16 kwietnia 2007 r., sygn.
akt: XVII AmC 43/06 wpisane pod numerem 1207 o tresci:
W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest
niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym drugg strone.
W przypadku nie powiadomienia o0 zmianie adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie
uznawana za skutecznie doreczonq.,

wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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sprzedazy nr.... Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca 2009 r., sygn. akt:
XVII AmC 513/09 wpisane pod numerem 1681 o tresci: Wszelka
korespondencja wystana przez Bank do Kredytobiorcy pocztq lub
kurierem na ostatni podany przez niego adres do korespondencji
(adres zameldowania, w przypadku, gdy Kredytobiorca nie podat
adresu do korespondencji), bedzie uwazana za doreczonaq.
50. Medicor »Ewentualne spory Postanowienie jest tozsame z wpisanymi do Rejestru na podstawie: Wszczecie postepowania
s.C. wynikajace z = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony w sprawie naruszenia
w Opalenicy realizacji niniejszej Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt zbiorowych interesow
umowy Sprzedajacy XVII AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory konsumentow
bedzie rozstrzygat prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez (art. 24 ust. 11 2 pkt
przed sadem Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy, 1 ustawy o okik)
wtasciwym ze = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
wzgledu na miejsce Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
spetnienia akt. XVIl AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
Swiadczenia (sad rozstrzygania sporéw wynikajgcych z regulaminu swiadczenia
rzeczowo wtasciwy ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora
dla placowki = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
prowadzacej Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
rachunek bankowy XNIl AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sgdem wtasciwym
Sprzedajacego w dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
obowigzku MFRR.
Swiadczenia na ww.
rachunek).”.
Pkt 7
Postanowien
Koncowych
51. Pawet Muszynski Brak stwierdzenia, Art. 13 ust. 4 usk Wszczecie postepowania
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prowadzacy Ze gwarancja nie W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ wytacza uprawnien potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow
gospodarcza pod Z ustawy w szczegolnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
nazwa o szczeg6lnych w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
VELMER warunkach ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte o okik)
w Poznaniu sprzedazy stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
konsumenckiej. wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
Warunki Sprzedazy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
oraz Gwarancji”

52. Janusz Rybicki ,»lowar nalezy Art. 5 ust. 3 pkt 4 pnpru Wszczecie postepowania
prowadzacy zwroci¢ osobiscie do | Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc: W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ biura regionalnego praw konsumenta, w szczegélnosci prawa do naprawy lub wymiany zbiorowych interesow

gospodarcza pod zgodnie z umowa.” produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia konsumentow
nazwa VITALISEUR od umowy. (art. 24 ust. 11 2 pkt
w Jabtonowie 3 ustawy o okik)
Pomorskim
53. BODYHELP »W przypadku Art. 5 ust. 3 pkt 4 pnpru Wszczecie postepowania
Sp. z o.o. powotania sie Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc: W sprawie naruszenia
Sp. k. Kupujacego na art. praw konsumenta, w szczegoélnosci prawa do naprawy lub wymiany zbiorowych interesow

w Katowicach

2 ust. 1 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r.
zwrot przedmiotu
umowy sprzedazy
winien dokonac sie
do siedziby firmy
BODYHELP Spotka
Z ograniczong
odpowiedzialnoscia

produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia
od umowy

konsumentow
(art. 24 ust. 1 2 pkt
3 ustawy o okik)
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klauzule
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Planowane dziatania

Sp. k. 40-600
Katowice , ul.
Kosciuszki 227
w stanie fizycznie
niezmienionym bez
sladow uzywania
z zatagczonym
oryginalnym
dokumentem zakupu
(paragon, faktura
VAT).”.

Pkt 18
Warunkow umowy
sprzedazy
promocyjnej

54.

BODYHELP
Sp. z o.0.
Sp. k.

w Katowicach

Wszystkie dane
dotyczace
oferowanych
produktow, tzn,
opisy oraz, zdjecia,
sg zgodne z danymi
katalogowymi
producentow, ktorzy
zastrzegaja sobie
prawo do
ewentualnych
btedow.

Pkt 22 Warunkow

Art. 385° pkt 2 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sa te, ktore w szczegoélnosci:
wytaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania.

Wystapienie z pozwem
do SOKiK
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umowy sprzedazy
promocyjnej

55.

Bio Verba ,,BVG”
Sp. z o.0.
Sp. k.

w Komornikach

»W przypadku
whiesienia
nieuzasadnionej
reklamacji oraz
w przypadku
nieuzasadnionego
odstapienia od
umowy, Kupujacy
ponosi koszty
dostarczenia towaru
do Sprzedajacego
oraz zwrotu towaru
do Kupujacego.”.
Pkt 9 Umowy Kupna
- Sprzedazy
Wyrobow
Medycznych

Art. 385° pkt 9 k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sa te, ktore w szczegdlnosci: przyznaja
kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej
interpretacji umowy.

Wystapienie z pozwem
do SOKiK

56.

WOOL STAR F.H.
WOOL STAR Sp.j.
w Buku

»W przypadku
opoOznienia w
dokonywaniu
ptatnosci powyzej
30 dni WOOL STAR
zastrzega sobie
prawo do osobistego
(przez
przedstawiciela)

Art. 385" § 1 k.c.

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
w sposob jednoznaczny.

Wystapienie z pozwem
do SOKiK
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Przedsiebiorca

Zakwestionowane
klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

poinformowania
Kupujacego o stanie
zalegtosci
i uzgodnienia zasad
sptat w miejscu jego
zamieszkania.
Strony zgodnie
postanawiaja, ze
koszty takiego
poinformowania
nie moga
przekroczyc¢ 200 zt
za jedna wizyte
u Kupujacego,

a wizyta moze miec
miejsce nie czesciej
anizeli raz na
3 miesigce.”\
Pkt 7 Optaty
Transakcyjne
i Sposoby Ich
Dochodzenia
Warunkow
Ogolnych.

57.

WOOL STAR F.H.
WOOL STAR Sp.j.
w Buku

»Kupujacy
oswiadcza, ze
wyraza zgode na
przetwarzanie

Postanowienie jest tozsame 2z postanowieniem wpisanym do

Rejestru na podstawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 5 wrzesnia 2008 roku, sygn.

Wszczecie postepowania
w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
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danych osobowych
W rozumieniu
Ustawy z dnia
29.08.1997r.

o ochronie danych
osobowych z
pozniejszymi

zZmianami

(Dz.U.97.133.883),

dla wewnetrznych

celow
statystycznych

i marketingowych

F.H. WOOL STAR
sp.j. oraz w celu
przekazania danych
podmiotom trzecim
do wykorzystania
w celach
marketingowych.
Kupujacy
jednoczesnie wyraza
zgode na
otrzymywanie
informacji
handlowej droga
elektroniczna,
zgodnie z ustawa

akt. XVII AmC 341/07, pod numerem 1752, o tresci:
Roéwnoczesnie  Uczestnik  gremium  wyraza zgode na
przetwarzanie i przekazywanie swoich danych osobowych innym
instytucjom. Dane osobowe podawane sq dobrowolnie, jednak sq
niezbedne do zawarcia umowy.
Ponadto w zakresie informacji handlowych:
Art. 385" § 1 k.c.
Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene
lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb
jednoznaczny.

(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik).
oraz wystapienie

z pozwem do SOKiK
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z dnia 26.08.2002 r.
o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng
(Dz.U.02.144.1204).
Kupujacy zachowuje
prawo zadania
usuniecia
niniejszych zgdd
przez F.H. WOOL
STAR sp.j. w kazdym
czasie.”.

Pkt 3
Postanowienia
Koncowe Warunkéw
Ogolnych

58.

WOOL STAR F.H.
WOOL STAR Sp.j.
w Buku

»oadem przed
ktorym F.H. WOOL
STAR sp.j. bedzie
rozstrzygat spory

wynikajacych

z realizacji
niniejszej umowy
moze byc¢ zgodnie
z art. 34 k.p.c.,
W zw. Z art.
454 Kk.c sad miejsca
wykonania umowy.
W wypadku

Postanowienie jest tozsame z postanowieniami
Rejestru na podstawie:
= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

wpisanymi do

Sadu Ochrony

Konkurencji i Konsumentdéw z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt
XVII AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory
prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez

Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,
= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

Sadu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
akt. XVII AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw wynikajacych z regulaminu swiadczenia
ustug jest Sad powszechny wtasciwy dla siedziby operatora

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

Sadu Ochrony

Wszczecie postepowania
w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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klauzule

Kwalifikacja prawna

Planowane dziatania

$wiadczenia na
rachunek bankowy
F.H. WOOL STAR
sp.j. moze to by¢
sad wtasciwy dla
miasta Opalenicy
bowiem rachunek
bankowy na ktory
zgodnie z umowa
kupujacy
zobowiazany jest
uisci¢ kwote
znajduje sie w BZ
WBK S.A.
O/Opalenica.”.
Pkt 7
Postanowienia
Koncowe Warunkow
Ogolnych

Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
XNIl AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sgdem wtasciwym

dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
MFRR.

59.

WOOL STAR F.H.
WOOL STAR Sp.j.
w Buku

,W sprawach nie
uregulowanych maja
zastosowanie
przepisy Kodeksu
Cywilnego”

Pkt 11
Postanowienia
Koncowe Warunkow
Ogolnych

Art. 17 usdg

Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do
przepisow k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca
dobre obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie
przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji,
iz konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w
innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 112 pkt 2
ustawy o okik)
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60.{ WOOL STAR F.H. Brak stwierdzenia, Art. 13 ust. 4 usk Wszczecie postepowania
WOOL STAR Sp.j. Ze gwarancja ta nie W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia
w Buku wytacza uprawnien potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow
Z ustawy w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
o szczego6lnych w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
warunkach ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte 0 okik)
sprzedazy stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
konsumenckiej. wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
Warunki Gwarancji wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Warunkéw Kupna -
Sprzedazy oraz
Gwarancji
61.{ WOOL STAR F.H. »Wszelkie spory Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania

WOOL STAR Sp.j.
w Buku

miedzy stronami
niniejszej umowy
rozstrzyga Sad
wtasciwy dla
siedziby
Sprzedajacego.”.
Pkt 4 Postanowienia
Koncowe Warunkow
Kupna - Sprzedazy
oraz Gwarancji

Rejestru na podstawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt
XVII AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory
prawne wynikajqce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez
Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,

» wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
akt. XVIl AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw wynikajacych z regulaminu swiadczenia
ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora

* na wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
XNIl AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sgdem wtasciwym
dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby

W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 1 2 pkt
1 ustawy o okik)
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MFRR.
62. WELMAX »Sadem wtasciwym Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania
s.C. do rozstrzygniecia Rejestru na podstawie: w sprawie naruszenia
Poznaniu ewentualnych = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow
Sporow Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt konsumentow
wynikajacych XVII AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory (art. 24 ust. 11 2 pkt
Z niniejszej umowy prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez 1 ustawy o okik)
jest wtasciwy Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,
rzeczowo Sad = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
w Poznaniu.” Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
Pkt 4 akt. XVII AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
Postanowien rozstrzygania sporéw wynikajgcych z regulaminu swiadczenia
Koncowych ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora
Warunkow Umowy = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Sprzedazy Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
XNII AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sqdem wtasciwym
dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
MFRR.
63. Marek Lubinski ,»lowar bez Art. 385" § 1 k.c. Wystapienie z pozwem

prowadzacy
dziatalnos¢
gospodarcza pod
nazwa
INSTYTUT UNKARIA
w Warszawie

wczesniejszego
oswiadczenia ze
strony Kupujacego
nie bedzie
odbierany”
Pkt 8

zdanie ostatnie
Warunkow
sprzedazy

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
w sposob jednoznaczny.

do SOKiK
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64. Marek Lubinski Niewreczanie Art. 3 ust. 1 onpku. Wszczecie postepowania
prowadzacy konsumentowi Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ wzoru oswiadczenia przedsiebiorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformowac zbiorowych interesow

gospodarcza pod o0 odstapieniu od konsumenta na piSmie o prawie odstapienia od umowy konsumentow
nazwa umowy zawartej w terminie, o ktorym mowa w art. 2ust. 1, i wreczy¢ wzor (art. 24 ust. 11 2 ustawy
INSTYTUT UNKARIA poza lokalem oswiadczenia o odstapieniu, z oznaczeniem swojego imienia 0 okik)
w Warszawie przedsiebiorstwa i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby);
obowigzany jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj
oraz przedmiot swiadczenia i cene.

65. Anna Kiera Niewreczanie Art. 3 ust. 1 onpku. Wszczecie postepowania
prowadzaca konsumentowi Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem w sprawie naruszenia
dziatalnos¢ wzoru o$wiadczenia przedsiebiorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformowac zbiorowych interesow

gospodarcza pod o0 odstgpieniu od konsumenta na piSmie o prawie odstapienia od umowy konsumentow
nazwa umowy zawartej w terminie, o ktorym mowa w art. 2ust. 1, i wreczy¢ wzor (art. 24 ust. 11 2 ustawy
»AVENA” poza lokalem oswiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem swojego imienia o okik)
w Krakowie przedsiebiorstwa i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby);
obowigzany jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj
oraz przedmiot Swiadczenia i cene.

66. Anna Kiera »W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
prowadzaca nieuregulowanych Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ niniejsza umowa k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow

gospodarcza pod maja zastosowanie obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
nazwa przepisy kodeksu przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, (art. 24 ust. 11 2 pkt
»AVENA” cywilnego.”. iz konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w 2 ustawy o okik)
w Krakowie Pkt 5 innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.

Umowy Kupna -

43




{(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Lp. Przedsiebiorca Zakwkelstlonowane Kwalifikacja prawna Planowane dziatania
auzule
Sprzedazy nr
67.1 Robert Dymkowski »W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
prowadzacy nieuregulowanych Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ niniejsza umowa przepisow k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca zbiorowych interesow
gospodarcza pod maja zastosowanie dobre obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
nazwa przepisy Kodeksu przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, (art. 24 ust. 112 pkt 2
Farma Snu cywilnego.”. iz konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
w Poznaniu Pkt 11 innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
Umowy Kupna -
Sprzedazy
68.1 Robert Dymkowski ,2Wyrazam zgode Postanowienie jest tozsame 2z postanowieniem wpisanym do Wszczecie postepowania

prowadzacy
dziatalnos¢
gospodarcza pod
nazwa
Farma Snu
w Poznaniu

wielokrotnie
przetwarzanie
i transfer danych
osobowych ,
zarowno w celach
wykonania
niniejszego
zamowienia oraz
w celach
promocyjno -
handlowych oraz na
udostepnianiu ich
podmiotom trzecim,
zgodnie z art. 23
ust. 1 pkt 1 ustawy
Z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie

Rejestru na podstawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 wrzesnia 2008 roku, sygn.
akt. XVII AmC 341/07, pod numerem 1752, o tresci:
Zainteresowany wyraza zgode na udostepnienie swoich danych
osobowych  oraz wyraza zgode na przechowywanie,
przetwarzanie, przekazywanie i wykorzystanie jego danych
osobowych w celu przewidzianym umowq, marketingowym
i reklamowym przez posrednika, wierzyciela i osoby trzecie.
Posrednik  bedzie  postepowa¢ z danymi  osobowymi
zainteresowanego zgodnie z obowiqzujqcymi  przepisami
a w szczegdlnosci zgodnie z wustawg o ochronie danych
osobowych.

w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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danych osobowych)”
Pkt 16
Umowy Kupna -
Sprzedazy
69.1 Roman Kamieniczny W przypadku Postanowienie jest tozsame 2z postanowieniem wpisanym do Wszczecie postepowania
prowadzacy whniesienia Rejestru na podstawie: W sprawie naruszenia
dziatalnos¢ reklamacji Kupujacy | = wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony zbiorowych interesow
gospodarcza pod ponosi koszty Konkurencji i Konsumentow z dnia 6 grudnia 2011 roku sygn. akt. konsumentow
nazwa dostarczenia XVII AmC 3192/11 pod nr 3385, o tresci: Koszty zwigzane (art. 24 ust. 11 2 pkt
WOOL KAM i odbioru od Z odestaniem towaru reklamowanego ponosi kupujacy. 1 ustawy o okik)
w Poznaniu sprzedajacego
przedmiotu
reklamacji. ,,
Pkt 6 Umowa
sprzedazy
70.1 Roman Kamieniczny »,Ewentualne spory Postanowienie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi do Wszczecie postepowania

prowadzacy
dziatalnos¢
gospodarcza pod
nazwa
WOOL KAM
w Poznaniu

wynikte na tle
realizacji niniejszej
umowy Strony
rozstrzygac¢ beda
polubownie,

a ostatecznie przed
wtasciwym Sadem
Rejonowym
w Poznaniu.”
Pkt 11
Umowa sprzedazy

Rejestru na podstawie:

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 4 stycznia 2007 roku sygn. akt
XVIl AmC 37/06, pod numerem 1074, o tresci: Ewentualne spory
prawne wynikajqce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez
Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy,

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku sygn.
akt. XVII AmC 57/03, pod numerem 565, o tresci: Wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw wynikajacych z regulaminu swiadczenia
ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora

= wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony

W sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw
konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
1 ustawy o okik)
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Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt
XNIl AmC 9/06, pod numerem 879, o tresci: Sgdem wtasciwym
dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
MFRR.

71.

Beck Imperial
Sp. z o.0.
z siedzibg w W-wie

W 2011 r. w zwiazku
ze skargami
konsumentow
wszczete zostato
postepowanie
W sprawie
naruszenia
zbiorowych
interesow
konsumentow -
RLO-61-36/11/MD

W sprawie Spotki wydano decyzje Nr RLO 40/2012

72.

ECO-VITAL
Sp. z 0.0. sp. k.
w Poznaniu

Brak informacji oraz
niewreczanie wzoru
oswiadczenia
0 odstagpieniu od umowy
zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.
,Uumowa nr...”

Art. 3 ust. 1 onpku.

Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa,
powinien przed jej zawarciem poinformowac konsumenta na pismie
o prawie odstapienia od umowy w terminie, o ktorym mowa w art.
2 ust. 1, i wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem
swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania
(siedziby); obowiazany jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj
oraz przedmiot Swiadczenia i cene.

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

(art. 24 ust. 11 2 ustawy

o okik)
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73. ECO-VITAL »W przypadku zwrotu | Art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 1 pnpru Wszczecie postepowania

Sp. z 0.0. sp. k. towaru klient Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyc: W sprawie naruszenia
w Poznaniu zobowiazany jest praw konsumenta, w szczegélnosci prawa do naprawy lub wymiany zbiorowych interesow
dostarczy¢ towar produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia konsumentow
osobiscie do siedziby | od umowy (art. 24 ust. 11 2 pkt
firmy.” 3 ustawy o okik)
,umowa nr...”
74. ECO-VITAL Brak stwierdzenia, ze | Art. 13 ust. 4 usk Wszczecie postepowania
Sp. z 0.0. sp. k. gwarancja nie wytacza | W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia
w Poznaniu uprawnien z ustawy | potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow
o0 szczegblnych w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
warunkach sprzedazy | w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
konsumenckiej. ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte o okik)
,Gwarancja | WARUNKI | stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
UMOWY” wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

75. tukasz Winiarek ,»W sprawach Art. 17 usdg Wszczecie postepowania
prowadzacy nieuregulowanych maja| Odestanie konsumenta w sprawach nieuregulowanych do przepisow w sprawie naruszenia
dziatalnosc zastosowanie przepisy | k.c. jest informacja nierzetelna, niepetna, naruszajaca dobre zbiorowych interesow

gospodarcza pod Kodeksu Cywilnego.”. | obyczaje, gdyz wprowadza konsumenta w btad odnosnie konsumentow
nazwa 3V w § 7 Umowy Sprzedazy | przystugujacych mu uprawnien, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz (art. 24 ust. 112 pkt 2
Warszawie konsument nie bedzie dochodzit swoich praw uregulowanych w ustawy o okik)
innych ustawach niz k.c. i tym samym naruszajacym art. 17 usdg.
76. tukasz Winiarek »Zakupiony towar Art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 1 pnpru Wszczecie postepowania

prowadzacy
dziatalnos¢

powinien by¢ zwrocony
Sprzedawcy w stanie

» Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegoélnosci dotyczyc:
praw konsumenta, w szczegolnosci prawa do naprawy lub

W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow
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gospodarcza pod
nazwa 3V w
Warszawie

niezmienionym, czyli
nieuzywany przez
Kupujacego,
posiadajacy oryginalng
plombe (zabezpieczenie
akumulatora - zotty
pasek) zabezpieczony
w oryginalnym
opakowaniu producenta
i kompletny”
§ 5 pkt 2 Umowy
sprzedazy

wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do
odstapienia od umowy

konsumentow
(art. 24 ust. 11 2 pkt
3 ustawy o okik)

77.

Marcin Brek
prowadzacy
dziatalnosc
gospodarcza pod
nazwa BIOMED w Buku

,Pisma nieodebrane
przez Kupujacego
Z uwagi na zmieniony
adres zamieszkania,
adres pracy lub adres
do korespondencji beda
pozostawiane w aktach
ze skutkiem
doreczenia”
§7 pkt 2 ,,Umowy
Sprzedazy Nr”

Postanowienie jest tozsame z postanowieniami
Rejestru na postawie:
» wyroku Sadu Okregowego w Warszawie -

wpisanymi do

Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 16 kwietnia 2007 r., sygn. akt:
XVl AmC 43/06 wpisane pod numerem 1207 o tresci:
W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqgzana jest
niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym drugq strone.
W przypadku nie  powiadomienia o zmianie  adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie
uznawana za skutecznie doreczonq.,

wyroku Sadu Okregowy w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 30 czerwca 2009 r., sygn. akt: XVII AmC
513/09 wpisane pod numerem 1681 o tresci: Wszelka
korespondencja wystana przez Bank do Kredytobiorcy pocztq lub
kurierem na ostatni podany przez niego adres do korespondencji
(adres zameldowania, w przypadku, gdy Kredytobiorca nie podat

Wszczecie postepowania
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
(art. 24 ust. 1 2 pkt
1 ustawy o okik)
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adresu do korespondencji), bedzie uwazana za doreczong.

78. Marcin Brek Brak stwierdzenia, ze | Art. 13 ust. 4 usk Wszczecie postepowania
prowadzacy gwarancja ta nie W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane W sprawie naruszenia
dziatalnosc wytacza uprawnien potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym zbiorowych interesow

gospodarcza pod |z ustawy o szczegblnych| w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub jego przedstawiciela konsumentow
nazwa BIOMED w Buku| warunkach sprzedazy | w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg (art. 24 ust. 11 2 ustawy
konsumenckiej. ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte o0 okik)

»WARUNKI GWARANCJI”
w Mata masujaca 6W1
Z masazem shiatsu oraz
Poduszka masujaca

stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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