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Co konsument powinien wiedzie¢ o sprzedazy bezposredniej

i metodach stosowanych podczas tej sprzedazy

Sprzedaz bezposrednia ze wzgledu na miejsce jej prowadzenia oraz sposob jest sprzedaza
poza lokalem przedsigbiorstwa. Istota tej sprzedazy jest osobisty kontakt sprzedawcy
z potencjalnym nabywca, zazwyczaj w domu klienta, na ulicy lub podczas prezentacji
organizowanej w miejscach wybranych przez sprzedajacego np. w wynajetych
pomieszczeniach w: hotelach, sanatoriach, restauracjach, domach kultury, remizach
strazackich lub podczas wycieczek turystyczno-religijnych. Miejsca te znajduja sie poza
statymi punktami sprzedazy detalicznej. Sprzedajacy, prowadzacy prezentacje na
zaaranzowanych spotkaniach, to osoba odpowiednio zmotywowana i $wiadoma swojego
celu, ktorym jest sprzedaz konsumentom jak najwiekszej ilosci oferowanego towaru.
Posiada duza wiedze na temat samej sprzedazy, sprzedawanych towaréw i potrafi
odpowiednio zarzadza¢ ta wiedza. Adresujac sprzedaz do wytypowanej grupy
konsumentow ma on rowniez wiedze na temat ,,potencjalnych klientow” - ich potrzeb,
zainteresowan, sytuacji finansowej. Jest ekspertem w wywieraniu wptywu na konsumenta
i sprawia, ze konsument przyttumia swoje watpliwosci przed zakupem oferowanego towaru
i usprawiedliwia przed soba jego zakup. Stosuje odpowiednie techniki wywierania wptywu
wynikajace z regut psychologicznych determinujacych przebieg postepowania
konsumentow, ktore wptywaja na decyzje dotyczaca zakupu oferowanego towaru.
Natomiast konsumenci, poddajac sie obecnemu tempu zycia i w wielu sytuacjach, gdy
musza niezwtocznie podjaé decyzje, nie potrafig zdystansowac sie do informacji zawartych
w prezentowanych im ofertach sprzedazy, wpadaja w putapke zbednych i kosztownych

zakupow.

Podjecie decyzji o zakupie towaru jest w wielu przypadkach efektem bezwolnego podania
sie stosowanym przez prowadzacego prezentacje, akwizytora zasadom sprzedazy, ktoére

bazuja na:

» tkwiacym w naszej obyczajowosci obowiazku odwzajemnienia sie za czynione dobro,
ktory uruchamia sie w nas przy okazji otrzymywania darmowej probki towardw,
drobnego prezentu, gratisu, darmowej wycieczki, itd. w wielu przypadkach taka reakcja
prowadzi do zakupu przez konsumenta oferowanego mu towaru i rownoczesnie do
pozbycia sie uczucia dyskomfortu, jaki wzbudzato w nim nieodwzajemnienie sie za

otrzymane dobro,
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= przekonaniu, ze najbardziej sa cenione rzeczy nieosiagalne, niedostepne, ktore jest
pobudzane w kupujacym po otrzymaniu informacji, ze: ,towar jest limitowany”,
ylimitowana seria”, ,koncowka kolekcji”, ,ostatni egzemplarz”, ,oferta wazna do
wyczerpania zapasoéw”, ,towar wyjatkowy produkowany tylko na zamoéwienie”, itd.,
w celu zaspokojenia potrzeby posiadania rzeczy dla innych nieosiagalnej a przez to

wyjatkowej,

= przekonaniu, ze zachowujac sie tak samo jak inni zachowamy sie poprawnie, w sytuacji
gdy nie jestesmy do konca przekonani o potrzebie dokonania zakupu, po otrzymaniu
informacji, ze ,wielu ludzi juz zakupito ten towar”, ,,w biezacym roku odnotowano
gwattowny wzrost sprzedazy oferowanego towaru”, ,w ostatnim okresie ten towar
sprzedawat sie najlepiej, dostownie jak ciepte buteczki”, ,,na ostatnich prezentacjach
wiekszos$¢ zakupita ten towar”, ,,zaufato sprzedajacemu 98% klientow”, ,tysiagce kobiet
wybrato ten produkt”, ,100 tysiecy mezczyzn przekonato sie o jego cudownych
wtasciwosciach”, przekonujemy samych siebie, ze kupujac dany towar zachowamy sie
poprawnie, gdyz inni tez tak postapili i odrzucamy tkwigce w nas ostatnie obawy przed

zakupem,

» podporzadkowywaniu sie autorytetom isymbolom autorytetu, jak np.: tytut, ubior,
samochod, ktore jest uruchamiane w kupujacym przez sprzedajacego podczas
prezentacji, gdy nawiazuje on swoim wygladem i strojem do osoby, ktora kojarzona jest
z kim$ znanym, fachowcem, ekspertem w danej dziedzinie - taka samg reakcje
powoduje otrzymanie informacji, ze: ,wedtug opinii znanego profesora dermatologa
wyktadowcy na uniwersytecie w USA towar ten spetnia wszelkie normy przewidziane dla
najlepszych wyrobdéw tego rodzaju”, ,.ekspert z centrum A, profesor J stwierdzit, ze
suplement ten jest rewelacyjny i w 99% przypadkach pomaga w schudnieciu”, ,,towar
posiada atest-certyfikat najwiekszego amerykanskiego instytutu zdrowa”, ,powiem
Panstwu w zaufaniu, ze preparat ten stosuje Pani M odtworczyni roli Marysi w serialu A,

i jak ona wyglada - prawda”, itp.,

= sktonnosci do spetniania prosb oséb, ktore lubimy i darzymy sympatia, gdyz najczesciej
spetniamy zyczenia osob atrakcyjnych fizycznie (zgodnie z opinia, ze tadny to dobry),
ubierajacych sie podobnie jak my, mitych i sympatycznych potrafiacych prawi¢ nam
komplementy - dlatego tez na prowadzacych prezentacje, akwizytoréow wybierane sa

osoby atrakcyjnie fizycznie, potrafiace prawi¢ komplementy i nawiazaé¢ ubiorem do
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stroju kupujacego, a nawet zachowywac sie jak potencjalny kupujacy (podobna mimika,
gestykulacja, sposdb moéwienia) oraz uzywajacy w rozmowie porownan: ,ze mna byto
doktadnie tak samo”, ,,takie samo spostrzezenie nasuneto mi sie”, , widze, ze lubimy te

same rozwigzania”, itp.,

obowiazku dotrzymywania zobowiazan (danego stowa) i bycia konsekwentnym w swoim
postepowaniu, gdyz w powszechnej opinii cztowiek postepujacy konsekwentnie jest
postrzegany pozytywnie, a postepujacy niekonsekwentnie uznawany jest za
dwulicowego, niewiarygodnego, niezrownowazonego - dlatego tez jedna nawet drobna
poczatkowa decyzja ,na tak” moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze konsekwentny
konsument zakupi oferowany mu towar; kluczem do osiagniecia takiego efektu jest
pokierowanie przez sprzedajacego rozmowy z konsumentem w taki sposob, aby
kupujacy sam z siebie wyrazit publicznie swoja opinie lub zaangazowanie co do
przydatnosci lub potrzeby posiadania danego towaru; po takiej wypowiedzi trudno
bedzie odmoéwi¢ konsumentowi zakupu danego towaru; innym sposobem jest
»,Zarzucenie zanety” poprzez podanie w zaproszeniu na prezentacje informacji
o mozliwosci otrzymania atrakcyjnego prezentu, mogacego by¢ idealnym podarunkiem
dla kogos bliskiego, np: dzieci lub wnuczat; zainteresowani darmowym prezentem, a po
wystuchaniu prezentacji przekonani o jego wyjatkowosci, konsekwentnie bedziemy
dazy¢ do jego posiadania, nawet kupujac go, jezeli okaze sie na prezentacji, ze tak
naprawde to nasz prezent jest dodatkiem do innego towaru, lub moga go miec tylko ci

co go wylosuja (i podpisza umowy kupna).

Konsumencie pamietaj, ze:

dziatanie pod wptywem chwili, impulsu zwigeksza ryzyko podjecia nieracjonalnych
wyborow co do warunkéw, na jakich zostaje zawarta umowa, nie mowiac juz

o faktycznej potrzebie posiadania danego towaru natychmiast,

dziataj racjonalnie, poczekaj z zakupem, daj sobie wigcej czasu na spokojne
przemyslenie potrzeby zakupu, porozmawiaj z kims bliskim a ostateczng decyzje

podejmij po sprawdzeniu i porownaniu innych ofert np. w internecie lub w sklepie,

dowiedz sie od sprzedajacego, o terminie najblizszej prezentacji oferowanego towaru,

aby po zastanowieniu méc go zakupid.
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Kiedy dochodzi do sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa

UOKiK nie ma watpliwosci, ze do zawarcia umowy sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa dojdzie, gdy zakupimy towar od sprzedawcy w swoim mieszkaniu,
w mieszkaniu znajomych, na ulicy, w remizie strazackiej, szkole, wynajetej sali w hotelu,
pensjonacie, sanatorium. Watpliwosci moga powstac, gdy udajemy sie na prezentacje
organizowana Ww pomieszczeniach biurowca, kamienicy, czy tez kupujemy towar od
sprzedawcy sprzedajacego w pasazu galerii handlowej. Nalezy wiec upewni¢ sie, czy
sprzedaz nie ma miejsca w sklepie prowadzacym sprzedaz detaliczna, gdyz sprzedajacy
moga rowniez organizowac prezentacje w statych punktach sprzedazy detalicznej.
W sytuacji, gdy jest to sklep, kupujacego jak i sprzedajacego beda obowiazywaty przepisy
prawa obowiazujace przy zawieraniu umowy sprzedazy w lokalu przedsigbiorcy, na
podstawie ktorych konsumentom nie przystuguje w szczegoélnosci uprawnienie do
odstapienia od umowy. Warto wiedzie¢, Zze na sprzedajacym poza lokalem
przedsiebiorstwa ciazy obowiazek okazania przysztemu ewentualnemu nabywcy, jeszcze
przed zawarciem umowy sprzedazy, dokumentu potwierdzajacego prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci. Dodatkowo, jezeli sprzedajacy
zawiera umowy Ww imieniu przedsiebiorcy, ma on obowigzek okaza¢ konsumentowi
dokument potwierdzajacy umocowanie do dokonywania stosownych czynnosci. Jezeli
sprzedajacy nie dokona tych czynnosci lub odméwi udostepnienia ww. dokumentoéw, takie
zachowanie powinno wzbudzi¢ podejrzenie co do prawdziwych intencji sprzedajacego

i jego uczciwosci kupieckiej.

Dotychczasowe orzecznictwo Prezesa UOKiK traktuje za lokal przedsiebiorstwa, takie
miejsca jak biuro, siedzibe zarzadu, magazyn przedsiebiorcy lub inne pomieszczenie, jezeli
sq one przeznaczone do obstugiwania publicznosci (kupujacych i ogladajacych towary),
oraz oznaczone w sposob dajacy mozliwos¢ powiazania lokalu z przedsiebiorca. Lokalem
przedsiebiorstwa bedzie réowniez sezonowe stoisko, stragan, lada, ogrédek - w poblizu
sklepu (lokalu) przedsiebiorstwa. Podobnie nalezy kwalifikowaé takie miejsca jak
kiermasze i okazjonalne, lecz zorganizowane w systematyczny sposob targi, wystawy

potaczone ze sprzedaza i powiazane z przedsiebiorca stosownym oznakowaniem.
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Co mozesz zrobi¢ jezeli na prezentacji lub kupujac towar od

akwizytora dokonates$ niepotrzebnego zakupu

Jezeli po dokonaniu zakupu uznate$, ze postapites zbyt pochopnie nabywajac towar na

prezentacji lub od akwizytora, a nastepnie gdy miedzy innymi:

= dowiedziates sie, ze mozesz kupic go taniej,

® nie stac¢ cie na sptate rat kredytu zaciagnietego na ten zakup,
= zakupiony towar przestat ci sie podobac,

= towar uzywany byt tylko w takim zakresie w jakim moze by¢ sprawdzony w sklepie
(w stanie niepogorszonym) a opakowanie zostato otwarte tylko dla potrzeb ustalenia

jego zawartosci,

mozesz odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyn. W celu odstapienia
od umowy nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni
kalendarzowych od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed uptywem tego terminu listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

O tym prawie powinien poinformowacé sprzedajacy na pismie jeszcze przed zawarciem
umowy, a wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z zamieszczonymi na nim
danymi przedsiebiorcy i jego adresem kazdy konsument powinien otrzymac od sprzedawcy
w momencie podpisania umowy. Jezeli konsument nie otrzymat takiego wzoru
oswiadczenia aby odstapi¢ od umowy, powinien wysta¢ do przedsiebiorcy pismo na adres
wskazany w umowie, w ktorym sprecyzuje swoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zawartej w danym dniu, wymieniajac strony umowy, oraz podajac swoje imi¢ i nazwisko
wraz z adresem. Jezeli umowa ma numer, nalezy go wskaza¢ w tresci pisma. Ponadto
jezeli konsument zaptacit za zakupiony towar, moze w pismie zazadac¢ zwrotu zaptaconej

kwoty oraz okresli¢ sposob jej zwrotu i ewentualnie wskaza¢ numer konta.

Pamietaj, ze twoje odstapienie od zawartej umowy jest rowniez skuteczne wobec umowy
kredytowej, z ktorego to kredytu jest wytacznie finansowane nabycie towaru lub ustugi
wskazanej w umowie sprzedazy (kredyt wiazany). Jezeli jednak zawarta umowa o kredyt

jest oddzielng umowa o kredyt konsumencki nie zwigzang z zakupem oferowanego towaru,
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powinienes w tym samym czasie takie samo o$wiadczenie o odstapieniu od otrzymanego
kredytu wysta¢ na adres kredytodawcy, ktéry go udzielit. Konsumencie, jezeli nie jestes
pewien rodzaju udzielonego kredytu, wyslij odstapienie od umowy zaréwno do sprzedawcy,

jak i udzielajacego kredytu.

Odstapienie od umowy niweluje skutki prawne jej zawarcia w taki sposob, jakby do jej
zawarcia nigdy nie doszto. Powoduje to koniecznos¢ wzajemnego zwrotu otrzymanych
Swiadczen, co oznacza, ze odstepujacy od umowy ma obowiazek na wtasny koszt zwrdcic
sprzedawcy towar, asprzedawca zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej ceny lub
dokonanych przedptat. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
czternastu dni. Od dokonanych przedptat, naleza sie odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy o kredyt
konsumencki, z wyjatkiem odsetek okreslonych w umowie za okres od dnia wyptaty

kredytu do dnia sptaty kredytu - jego zwrotu.

Jezeli nie zostates poinformowany na piSmie o prawie odstapienia od umowy,
dziesieciodniowy termin na odstgpienie od umowy zaczyna biec dopiero od dnia uzyskania
informacji o prawie odstgpienia od umowy. Nie mozna jednak odstapi¢ od umowy po
uptywie trzech miesiecy od jej wykonania, czyli od daty odebrania towaru wczesniej

zakupionego lub od daty wykonania ustugi.
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Czy wystepuja ograniczenia prawa konsumenta do odstgpienia

od umowy

Prawa do odstapienia od umowy nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ w umowie. Tym
samym bezprawne sa takie postanowienia umowy, ktore uzalezniaja odstapienie od
umowy za zaptata oznaczonej sumy - odstepnego lub je wytaczaja. Niedozwolone sa
rowniez takie postanowienia, ktdére uzalezniaja przyjecie zwracanego towaru jedynie
w sytuacjach, jezeli nie byt on rozpakowany lub ma by¢ zwrocony w oryginalnym
nienaruszonym opakowaniu. Dozwolone jest naruszenie opakowania w celu sprawdzenia,

czy doreczony towar jest zgodny z zawarta umowa.

Niezgodne z prawem sa rowniez postanowienia, w nastepstwie ktérych sprzedawca
zwalnia sie z odpowiedzialnosci za dziatania swoich przedstawicieli handlowych, czy
agentow, lub z tytutu zamieszczenia nieprawdziwych lub btednych informacji w instrukcji
uzywania towaru lub reklamie, postanowienia, ktore podaja, ze sadem wtasciwym do
rozstrzygania sporow z kupujacym jest sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce spetnienia
swiadczenia lub siedzibe sprzedajacego, postanowienia ktore ustanawiaja domniemanie
doreczenia pisma do kupujacego, czy postanowienia, ktore umozliwiaja sprzedawcy
wyznaczenie dodatkowego terminu na dostarczenie zakupionego towaru, w sytuacji

wystapienia zdarzen utrudniajacych wystanie towaru.

Jednakze wystepuja ustawowe wyjatki, uniemozliwiajace konsumentowi skorzystanie

Z prawa odstapienia od umowy. Dotycza one umoéw:

® sprzedazy artykutow spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do miejsca
zamieszkania konsumenta (np. umowy na dostawe artykutéw spozywczych ze sklepu do

domu, miejsca pobytu, umowy na dostawe positkow z restauracji),

= powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego,
o wartosci przedmiotu umowy do rownowartosci 10 EURO (np. zakup zeszytow,

przyborow szkolnych, stodyczy, napojéw, pieczywa, prasy,),
= 0o prace budowlane (np. umowa na budowe domu, garazu, pawilonu),

» zwiazanych z nieruchomosciami, z wytaczeniem ustug remontowych (np. przedwstepna

umowa sprzedazy mieszkania, budynku),
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ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracji (np. umowa ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia mieszkania, domu,
samochodu, przystagpienia do funduszu emerytalnego), z tym ze w przypadku
ubezpieczen zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, prawo odstapienia od umowy
przystuguje ubezpieczajacemu w ciggu 30 dni od zawarcia umowy na podstawie

przepisow kodeksu cywilnego,

zwiazanych z papierami wartosciowymi oraz jednostkami uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych (np. umowa o przyjmowanie lub przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, umowa o doradztwo finansowe, umowa

o prowadzenia rachunku papieréow wartosciowych).

Pamietaj, ze na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasni¢ znaczenie

poszczegolnych postanowien umowy oraz obowiazki i uprawnienia stron umowy wynikajace

z tych postanowien. Gdy masz watpliwosci do niektorych postanowien umowy lub praw

i obowiazkow z niej wynikajacych zapytaj. Jezeli, pomimo wyjasnien sprzedajacego,

postanowienia umowy budza dalej obawy lub sprzedawca nie udzielit wyczerpujacej

odpowiedzi zasiegnij rady wtasciwego dla twojego miejsca zamieszkania powiatowego lub

miejskiego rzecznika konsumentow.
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Prawa konsumenta po wygasnieciu uprawnien do odstagpienia od

umowy

Konsumencie wiedz, ze sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar
konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa (posiadat wady). Domniemywa
sie jednak, ze wada towaru istniata w momencie jego wydania, jezeli niezgodnos¢ zostanie
zgtoszona przez konsumenta przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru.
Niezgodnos¢ towaru z umowa to nie tylko wady fizyczne towaru (przebarwienia,
przetarcia, niewymiarowos¢, wydany towar ma inny kolor niz zamawiali$my, urzadzenie
nie dziata, itp.), ale rowniez wada jest nieposiadanie przez towar cech, o ktorych
zapewniat sprzedajacy (np., szybkowar nie gotuje w ciaggu 20 minut, posciel wetniana nie
utrzymuje temperatury ciata, srodek czyszczenia nalotu z mydta, rdzy nie czysci rdzy, itp.)
Wadami towaru sa rowniez nieprawdziwe informacje podawane w reklamie, czy
publicznych zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, jak réwniez
nieprawidtowos¢ w zamontowaniu i uruchomieniu towaru, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktora ponosi

on odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Stwierdzona niezgodno$¢ towaru z umowa konsument powinien zgtosi¢ sprzedawcy nie
pozniej niz przed uptywem dwdch miesiecy od dnia jej stwierdzenia i nie pozniej niz przed
uptywem dwoch lat od daty wydania towaru. Wade nalezy zgtaszaé na pismie bezposrednio
u sprzedawcy lub nadad listownie na poczcie za potwierdzeniem odbioru. W pismie tym
konsument powinien opisa¢ stwierdzona wade oraz wskaza¢, czy zada doprowadzenia
reklamowanego towaru do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatna naprawe albo
wymiane na nowy. Przyktadowy wzér pisma w sprawie reklamacji konsumenckiej zostat
zamieszczony na stronie internetowej UOKiK - www.uokik.gov.pl/wzory_pism.phb

Dopiero, jezeli naprawa albo wymiana sa niemozliwe do wykonania lub wymagaja
nadmiernych kosztow konsument moze zadad obnizenia ceny towaru albo odstapi¢ od
umowy. Nalezy pamietaé, ze odstapienie od umowy nie jest mozliwe, jezeli wada jest
nieistotna. Natomiast gdy sprzedajacy nie ustosunkowat sie do zadania wymiany lub
naprawy towaru w terminie czternastu dni, konsument ma prawo uznaé, ze jego roszczenie

zostato uznane i zadac jego spetnienia.

W przypadku gdy reklamacja bedzie uwzgledniona, sprzedajacy zobowigzany jest wykonac

naprawe lub wymiane towaru nieodptatnie, oraz pokry¢ wszelkie koszty dostarczenia,
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demontazu, robocizny, a takze ponownego zamontowania i uruchomienia towaru. Najpierw
jednak kupujacy zobowiazany jest ponies¢ odpowiednie koszty zwigzane z dostarczeniem
sprzedawcy reklamowanego towaru, a nastepnie sprzedawca powinien je kupujacemu
zwréci¢. Koszty te powinny by¢ racjonalne, uzasadnione oraz udokumentowane.
Sprzedawca moze jednak samodzielnie wykona¢ ww. czynnosci i ponies¢ zwiazane z tym
koszty, dlatego tez przed podjeciem decyzji o dostarczeniu sprzedawcy wadliwego towaru,

nalezy zapytac sprzedawce, czy sam poniesie koszty dostarczenia towaru.

11



Urzgd Cehrany Kankureneji | Kanwumantéw

Prawne |lub umowne ograniczenia praw konsumenta

dotyczacych zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa

Prawo do zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa nie moze zosta¢ ograniczone przez
sprzedajacego w umowie lub w dokumencie gwarancyjnym. Nie spowoduje ograniczenia
tego prawa nawet podpisanie w zawieranej przez konsumenta umowie oswiadczenia, ze
konsument wie o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa lub wybor przez
sprzedajacego prawa obcego. Jezeli do towaru zostata wydana gwarancja winna ona
zawierac informacje, Ze nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa. Niezamieszczenie tej informacji

w dokumencie gwarancyjnym nie powoduje niewaznos$¢ gwarancji.

Ww. uprawnienia konsumenckie dotyczace niezgodnosci towaru z umowa ustawodawca

wytaczyt w przypadku:

= umow dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej, gazu i wody, chyba ze te towary sa

sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci,
* towarow nabywanych w nastepstwie sprzedazy egzekucyjnej,

» sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadtosciowym albo innym postepowaniu

sagdowym.
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Gwarancja

Gwarancja - podobnie jak niezgodno$¢ towaru z umowa - umozliwia konsumentowi
dochodzenie roszczen w przypadku, gdy nabyta rzecz okazata sie wadliwa. Jest ona jednak

dobrowolna - przedsiebiorca moze udzieli¢ gwarancji, ale nie musi.

Podstawe stanowi o$wiadczenie sprzedawcy badz producenta zamieszczone we wreczanym
w chwili sprzedazy towaru dokumencie gwarancyjnym lub w reklamie. Okresla ono
obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy wtasciwos¢ sprzedanego
towaru nie odpowiada cechom w nim wskazanym. Ponadto, dokument gwarancyjny
powinien zawiera¢ miedzy innymi zakres terytorialny i czasowy gwarancji, oraz adres

gwaranta.

Nalezy pamieta¢, ze gwarancja nie wytacza uprawnien kupujacego wobec sprzedawcy
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Jezeli na dany towar zostata udzielona
gwarancja, konsument ma prawo wyboru, czy bedzie dochodzit swoich roszczen w ramach
gwarancji, czy w ramach niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa. W przypadku,
gdy konsument wybierze np. korzystanie z gwarancji - to korzysta z niej w stosunku do tej
jednej, konkretnej usterki. W razie ujawnienia sie w zakupionym towarze innej wady znow
ma prawo wyboru, czy korzysta¢ z uprawnien wynikajacych z gwarancji, czy z instytucji
niezgodnosci towaru z umowa. Jednakze nie mozna taczy¢ uprawnien z tych dwoch

sposobow dochodzenia roszczen.

Decydujac sie na skorzystanie z gwarancji, konsument sktada reklamacje: w miejscu
wskazanym w gwarancji (punkt serwisowy, sprzedawca, producent - zalezy to od gwaranta
i musi by¢ okreslone w warunkach gwarancji); w terminie okreslonym w gwarancji;
wytacznie z przyczyn, ktore sa podane w dokumencie gwarancyjnym (gwarant czesto
okresla, jakiego rodzaju usterek nie obejmuje gwarancja). Przepisy nie ustalaja terminu
rozpatrzenia ani terminu zatatwienia reklamacji ztozonej na podstawie gwarancji. Terminy
te powinny wynika¢ z dokumentu gwarancyjnego. W przypadku braku okreslenia tych

termindw, gwarant powinien rozpatrzyc i zatatwic¢ reklamacje niezwtocznie.

Aby umozliwi¢ konsumentom dokonywanie dobrych wyboréw ponizej przedstawiono

réznice pomiedzy tymi dwoma rezimami dochodzenia roszczen:
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=z tytutu niezgodnosci towaru z umowa: odpowiada sprzedawca, odpowiedzialnosc ta
powstaje z mocy prawa, istnieje 2 lata od wydania towaru, kupujacy moze zadac
naprawy lub wymiany towaru na nowy, a w dalszej kolejnosci moze zadac obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy, konsument powinien zawiadomi¢ sprzedawce
o stwierdzonej niezgodnosci w ciagu 2 miesiecy od jej stwierdzenia; przy ujawnieniu
niezgodnosci z umowa w terminie do 6 miesiecy od daty zakupu domniemywa sie, ze

niezgodnosc ta (np. wada) istniata w chwili sprzedazy towaru,

= z tytutu gwarancji: odpowiada ten, kto udzielit gwarancji, czyli gwarant(w praktyce
jest to najczesciej producent), roszczenia kieruje sie do gwaranta, udzielenie gwarancji
nie jest obowigzkowe, gwarant ksztattuje tres¢ gwarancji w dokumencie gwarancyjnym
swobodnie, dtugos¢ okresu gwarancji na dany towar okresla ten - kto udziela gwarancji
(gwarant), w ramach gwarancji najczesciej spotykana forma zaspokojenia roszczen
jest naprawa lub wymiana, o sposobie zaspokojenia w konkretnej sytuacji decyduje sam

gwarant.
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Do kogo zwrécic sie o pomoc w razie sporu ze sprzedajacym

Rzecznicy konsumentéw

W sytuacji, gdy konsument ma ktopoty ze sprzedajacym powinien zwroci¢ sie do
wtasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentow, do zadan
ktorego nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow. W razie potrzeby rzecznik moze
rowniez wystapi¢ do przedsiebiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta. Informacje
o siedzibie wtasciwego dla danego powiatu lub miasta rzecznika konsumentow nalezy

poszukac w najblizszym starostwie powiatowym lub w urzedzie miasta.

Adresy i telefony rzecznikow, a takze szczegétowe informacje mozna znalez¢ takze na

stronie www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
Federacja Konsumentow

W razie probleméw mozna sie takze zwroci¢ - osobiscie lub telefonicznie - do jednego
z klubow Federacji Konsumentow, ktore znajduja sie w 48 miastach na terenie catej Polski.
Jezeli sprawa jest bardziej skomplikowana i nie wystarczy ustna porada, prawnicy
Federacji moga podja¢ bezposrednia interwencje - np. zwroci¢ sie do przedsiebiorcy
i wykaza¢ mu, ze postapit nieprawidtowo. Adresy i telefony wszystkich biur Federacji,
a takze szczeg6towe informacje mozna znalez¢ na stronie

www.federacjakonsumentow.org.pl

Ponadto, funkcjonuje infolinia finansowana z budzetu UOKiK prowadzona przez Federacje
Konsumentdw przeznaczona do udzielania porad konsumenckich:
Bezptatny telefon: 800 007 707 kontakt z kazdego telefonu, codziennie od poniedziatku

do pigtku w godzinach 9% - 17% lub email: porady_prawne@federacja-konsumentow .
Stowarzyszenie Konsumentoéow Polskich

Z problemami mozna rowniez zwréci¢ sie do prowadzonego przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich Konsumenckiego Centrum E-porad, ktoére w ramach projektu
finansowanego ze sSrodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, udziela droga
elektroniczng  bezptatnych  porad  prawnych  konsumentom  pod  adresem:

porady@dlakonsumentow.pl
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Przepisy pomocne w egzekwowaniu praw i obowiazkéw konsumentow

w sprzedazy bezposredniej

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 14 poz.1176, ze zm.).

Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektdérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r.
nr 22 poz. 271),

Art. od 53 do 59 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U.

z 2011 r. nr 126 poz.715, ze zm.),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.93

Z pozn. zm.)

Postanowienia ,,Kodeksu sprzedazy bezposredniej” Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy

Bezposredniej, ale w zakresie ograniczonym tylko do cztonkéw tego Stowarzyszenia.
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