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. Dane identyfikacyjne kontroli

1112/002 ~ Zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych w wybranych ministerstwach,
urzedach centralnych i pafistwowych jednostkach organizacyjnych;
lata 2010-2011 i | potrocze 20127

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Jacek Rupert, gtéwny specjalista kontroli panstwowsj,
upowaznienie do kontroli nr 82555 z 17 sierpnia 2012r.
{akta kontroli sfr. 1-2}

Urzad Ochrony Konkurencji i Kensumentéw,
00-950 Warszawa, pl. Powstancéw Warszawy 1.

Pani Malgorzata Krasnodebska-Tomkiel, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow; osoba odpowiedzialng za kontrolowana dziatalnosé jest
Dyrektor Generalny Pani Monika Bronkau-tugowska.
{akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie! ocenia dziatalno$¢ Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow w badanym zakresie, mimo iz w okresie objetym kontrolg niewielki stan
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych zmniejszyt sie — w relacji do ogétu zatrudnianych
pracownikow - z 0,90% do 0,77% i pozostawal na poziomie wymagajacym wnoszenia
wplat na Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepenosprawnych.

W ocenie uwzgledniono przestrzeganie przepisow w zakresie zatrudniania osob niepel-
nosprawnych oraz respekiowanie praw i przywilejow przystugujacych niepetnosprawnym
pracownikom, a takZe terminowe i w nalezytej wysoko$ci wnoszenie wplat na PFRON
oraz korzystanie z mozliwosci ich obnizenia przez zakup ustug w zakladach pracy chro-
nionej. Jakkolwiek istnieja jeszcze bariery i utrudnienia dla 0séb niepeinosprawnych
w budynkach i pomieszczeniach uzytkowanych przez jednostki organizacyjne Urzedu, to
w ocenie uwzgledniono postep w ich usuwaniu.

lIil. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Stan zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

1.1. Wedlug stanu na 31 grudnia 2010 r. i 30 czerwca 2012 r. zatrudniano w Urzedzie
cztery osoby niepelnosprawne. Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych? zmniej-
szyt sie w tym okresie z 0,90% do 0,77%; w tym czasie liczba zafrudnionych pracownikow
zwiekszyta sig z 457 do 466 osob (z 442,05 do 452,12 w przeliczeniu na peiny wymiar
czasu pracy). Najnizszy wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych (0,55%) wystapit
w kwietniu 2012 r.

Stosunek pracy z niepetnosprawnymi pracownikami nawigzano na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony. W czasie kontroli zatrudniono cztery osoby {posiadajace
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci) na stanowiskach: bibliotekarza i gt. specjalisty

1 Najwyzsza |zba Konlroli stosuje trzystopniowa sale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoine] wedtug proponowane] skali byloby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwege obrazu funkcjonowania kontrolo-
wanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ccene opisowa, badz uzupelnia ocene ogoing
o dodatkowe wyjasnienie,

2 Por. art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrud-
nianiu 0sdb niepelinosprawnych {(Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).
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(w Urzedzie), inspektora (w Specjalistycznym Laboratorium Badania Zabawek w Lublinie)
i sprzgtaczki (w Laboratorium Kontrolno-Analitycznym w Olsztynie).

W okresie od 21 do 30 wrze$nia 2012 r. zatrudniano w Urzedzie {na stanowisku naczelni-
ka dziatu) pracownika posiadajgcego orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej
niezdolnosci do pracy?; tym samym zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych zwigkszylo sig
we wrzesniu 2012 r. do pieciu 0sob, a wskaznik wzrést do 0,86%.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie wypowiadat uméw o prace osobom posiadajacym
orzeczenie o niepelnosprawnosci. W drodze porozumienia stron rozwigzano natomiast
umowy o prace z dwoma niepetnosprawnymi pracownikami (30 czerwca 2010r. i 29
grudnia 2011 r.).

{akta kontroli str. 21-22, 39, 53, 58, 113, 116-117)
1.2. Dyrektor Generalna, pismem z 2 marca 2012 r., zobowigzata pracownikéw do przed-
ktadania pracodawcy posiadanych orzeczen o stopniu niepeinosprawnosci. Orzeczenie
takie przedioZyt jeden pracownik.

W ogloszeniach o wolnych miejscach pracy zamieszczano, przed wejsciem w Zycie usta-
wy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektorych innych
ustaw*, informacje zapraszajacg do udziatu w postepowaniu osaby niepetnosprawne. Po
nowelizacji ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnejs, stosownie do wymogdw
okreslonych w art. 55 i 57, Urzad podawat w publikowanych ogtoszeniach dane o wskaz-
niku zatrudnienia asob niepeinosprawnych oraz informacje istotne dla os6b zamierzaja-
cych ubiegat sie o zatrudnienie, dotyczace m.in. warunkdw pracy, obowiazku dostarcze-
nia kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnoséé oraz preferencji w zatrudnie-
niu, po spetnieniu wymogdw najlepszej kandydatury.
Urzad nie wspoltpracowat z urzedami pracy i organizacjami pozarzgdowymi dziatajacymi
na rzecz Srodowiska 0sob niepetnosprawnych i nie organizowat stazy dla oséb niepetno-
sprawnych. Ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy byly zamieszczane na portalu
www.niepetnosprawni.pl.

(akta kontroli str. 53, 59, 122-175, 199)
1.3. W Urzedzie ustanowiony zostat wymdg skiadania przez nowo zatrudnianego pra-
cownika o$wiadczenia dotyczacego posiadania stopnia niepetnosprawnoéci, a takze nie-
zwlocznego, pisemnego powiadomienia pracodawcy o wszelkich zmianach warunkuja-
cych nabycie lub uirate $wiadczen. Informacje o obowigzku informowania pracodawcy
o wszelkich zmianach, m.in. o uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci, zamieszczono
takze na tablicy ogtoszen.

W okresie objetym kontrolg orzeczenia o uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci dostar-
czylo trzech pracownikdw ze zwiokg odpowiednio siedmiu, 14 i 31 dni od daty ich wyda-
nia. Zwioka w dostarczeniu wspomnianych orzeczer (wydanych pracownikom w czasie
pozostawania w stosunku pracy z Urzedzie) skutkowata poniesieniem wydatkow z tytulu
wpfat na PFRON w wysoko$ci o 2,4 tys. zt wyzszych, niz gdyby orzeczenia zostaly do-
starczone pracodawcy bezposrednio po ich otrzymaniu przez pracownikow.

W Urzedzie powotano koordynatora ds. réwnego traktowania {funkcje te powierzono gt.
specjaliscie w Wydziale Zarzadzania Zasobami Ludzkimi). Przewidziane w latach 2011-
2012, przez Petnomaenika Rzadu ds. Réwnego Traktowania, szkolenia dla koordynato-
row nie odbyly sie z przyczyn niezaleznych od Urzedu (nowy terminarz przewiduje, Ze
odbgda sie w IV kwartale br.).

§ W dniu 21 wrzesnia 2012 r. pracownik przedioZyt pracodawcy orzeczenie lekarza orzecznika ZUS
0 Uznaniu go za oscbe catkowicie niezdolng do pracy. W zwiazku z tym zaliczono go do stanu zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych od dnia dostarczenia orzeczenia do dnia rozwigzania umowy o prace
w zwigzku z przejsciem na rente {30 wrzesnia 2012 r.).

4 Dz U.Nr201, poz. 1183,

5 Dz U. Nr227, poz. 1505 ze zm.
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Jeden pracownik kancelarii Urzedu zostaf przeszkolony w zakresie postugiwania sie jezy-
kiem migowym.
(akta kontroli sir. 54, 61-64, 120, 178, 193-194)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.
Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, jedng z przyczyn niskiego poziomu wskaznika zatrud-
nienia 0sdb niepetnosprawnych w Urzedzie, mimo prawidtowego prowadzenia naborow,
sq bariery w budynkach zajmowanych przez Urzad (obiekt zabytkowy) oraz laboratoria
| delegatury, jak rowniez zagrozenia wystepujace w $rodowisku pracys.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnoéé kontrolowanej jednostki w powyz-
szym zakresie.
2. Wplaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
2.1, Stosujac sig do wskazowek zawartych w pidmie Ministra Finanséw?, Urzad nie pla-
nowat wydatkéw na wplaty na PFRON. Zmniejszat natomiast o nalezne kwoty wydatki na
wynagrodzenia osobowe. W sytuacji, gdy wydatek taki wystapil, przed jego zrealizowa-
niem dokonywat zmian w planie finansowym, Urzad zabezpieczyt $rodki na wptaty na
PFRON z oszczgdno$ci wynikajacych z dodatkowego wynagrodzenia rocznego (324 tys.
1) oraz wynagrodzen czlonkéw korpusu stuzby cywilnej (80 tys. zt).
2.2, Wpfaty na PFRON naliczono prawidtowo, z zastosowaniem obowigzujacych wskaz-
nikow i przekazano terminowo do PFRON. Wyniosty one w latach 2010-2012 (1 potrocze)
odpowiednio: 355,0 tys. zt, 380,7 tys. zti 210,1 tys. zt. Szczegodlowe badanie rzetelnosci
dekiaracji DEK-I-A za styczen i czerwiec 2012 r. wykazato, Ze przedstawiono w nich pra-
widlowo wyliczone dane o: zatrudnieniu w etatach, osobach, osobach niepelnospraw-
nych, ze wskazaniem stopnia niepetnosprawnosci, przecigtnym wynagrodzeniu oraz na-
leznej wplacie na PFRON.
{akta kontroli str. 55, 65-72, 1186)
2.3. Urzad korzystat z prawa zakupu ustug u ustugodawcow, ktdrzy spetniajg warunki
umozliwiajgce obnizenie naleznej wplaty na PFRON, okreslone w art. 22 ustawy o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Obnizki nali-
czano prawidtowo — ich kwota wyniosta 853 zt.
{akta kontroli str. 56, 194-195)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoé¢ kontrolowanej jednostki w powyz-
szym zakresie.
3. Preferencje dla oséb niepeinosprawnych w procesie naboru.
3.1. Tryb i zasady przeprowadzania naboru do pracy w Urzedzie uregulowano w zarza-
dzeniu nr 13/2010 Dyrektor Generalnej z 28 czerwca 2010 r., wydanym na podstawie art.
25 ust. 4 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej. Nie zostalo ono znowelizowane, w zwigzku ze
zmianami wprowadzonymi ustawa zmieniajaca ustawe o stuzbie cywilnej z 2011 .
(akta kontroli str. 74 - 95)
3.2. Po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej, zorganizowano nabo-
ry na 25 wolnych miejsc pracy® (jeden w 2011 r. i 24 w 2012 r.). W dziewieciu naborach
oferty pracy na stanowiskach: inspektora, specjalisty, st. specialisty, gt. specjalisty, sekre-

§  Por. pkt 4 niniejszego wystapienia pokonfralnego Dostosowanie siedziby Urzedu do potrzeb niepetno-
sprawnych pracownikéw.

7 Por. pismo nr BP6/414/69/AJG/2011/1341 z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegdlowego sposo-
bu, trybu i terminéw opracowania materialéw do projektu ustawy budZetowej na 2012 .

8 W ogloszeniach oferowano wolne migjsca pracy w: departamentach (14), Biurze Dyrektor Generalnej
(jedno}, laboratoriach {cztery) i delegaturach (szesc).
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tarza ds. administracyjno-ksiegowych i sekretarza dyrektora departamentu ztozylo tacznie
16 osob niepetnosprawnych. W pigciu naborach osoby niepetnosprawne nie spelniaty
wymogow ogloszenia, a w czterech pozostalych spetnialy wymogi formalne, ale nie spel-
niaty wymogéw niezbednych (nie uzyskaty wymagane;j liczby punktow). Ani jedna z osob
niepetnosprawnych nie zostata zakwalifikowana do dalszego etapu naboru.
Informacije o naborze kandydatéw zamieszczano na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu
(lub delegatury), w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
oraz w Biuletynie [nformacji Publicznej Urzedu. W ogloszeniach, po nowelizacji ustawy
o stuzbie cywilnej, zamieszczano, przeznaczong dla kandydatow, ktérzy zamierzajg sko-
rzysta¢ z pierwszenstwa w zatrudnieniu w wypadku, gdy znajdg sie w gronie najlepszych
kandydatow, informacje o warunkach pracy oraz o obowigzku zlozenia kopii dokumentow
potwierdzajacych niepelnosprawnosé.
{akta konfroli str. 96-104)

3.3. We wszystkich 25 ogloszeniach o naborze na wolne miejsca pracy zamieszczono
informacje, Ze budynki nie sg w pefni dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo (na wozkach). W ogtoszeniach z 16 stycznia 2012 r. {oferta pracy w Delegaturze
w Lublinie) i 26 stycznia 2012 r. (oferta pracy w Laboratorium Kontrolno-Analitycznym
z siedzibg we Wroctawiu) informowano, ze budynek nie ma dzwigu osobowego. W oglo-
szeniu z 16 czerwca 2012 r. (oferta pracy w Departamencie Wspdipracy z Zagranica
i Komunikacji Spofecznej) podano, Ze jakkolwiek miejsce pracy znajduje sie na | pietrze,
to jednak dotarcie do niego wymaga pomocy oséb trzecich. W ogloszeniu z 3 wizesnia
2012 r. (oferta pracy w Delegaturze w Poznaniu) podano, 2e budynek jest czesciowo
dostosowany do potrzeb oséb na wozkach inwalidzkich {podjazd do budynku, dzwig oso-
bowy), natomiast nie sq dostosowane toalety, za§ w pomieszczeniach znajduja sig prze-
szkody w postaci progow. W ogloszeniu z 14 lutego 2012 r. (oferta pracy w Laboratorium
Badania Paliw i Produktow Chemii Gospodarcze] z siedzibg w Bydgoszczy) informowano,
ze pracownik wykonujac swoje obowigzki przemieszcza sie w obregbie dwoch budynkow,
jest narazony na halas i wysoka femperature, stanowisko pracy znajduje sie w otoczeniu
odczynnikow, roztwordw kwaséw, zasad i rozpuszczalnikow organicznych, a obsiuga
urzadzen pomiarowych wymaga sprawno$ci fizycznej i zdolnosci manualnych. W ogto-
szeniach z 13 lipca 2012 r. iz 27 sierpnia 2012 r. {oferta pracy w Laboratorium Konfrolno-
Analitycznym z siedziba w Poznaniu) podano m.in., Ze praca wykonywana jest w szcze-
gélnie trudnych warunkach: odczynniki chemiczne, opary, substancje zrace, draznigce,
trujace, halas wentylatorow, a laboratorium miedci sie na pietrze w budynku niedostoso-
wanym do potrzeb 0séb na wézkach inwalidzkich.

(akfa kontroli str, 122-171)
W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
Znaczacy odsetek ofert zozyly osoby niepelosprawne, ktdre nie spetnialy wymogow
formalnych. Ani jedna z os6b niepeinosprawnych, ktérej oferta spetita te wymagania, nie
spelniata z kolei wymagal zwiazanych ze stanowiskiem pracy, na ktéry prowadzony byt
habor. Jakkolwiek w naborze uwzgledniono wymogi wynikajgce z przepisow ustawy
0 sluzbie cywilnej, to relatywnie niski stan zatrudnienia 0oséb niepelnosprawnych wskazuje
— zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli — na potrzebe poszukiwania, poza utrudnieniami
wystepujacymi na oferowanych stanowiskach pracy, o ktrych Urzad w sposob wyczerpu-
jacy informowat osoby zainteresowane podjeciem pracy, takze innych przyczyn braku
oczekiwanych rezultatéw w zatrudnianiu os6b niepeinosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zakresie przestrzegania
przepisow prawa i ustalonych procedur w obszarze objetym badaniem.



Opis stanu
faktycznego

4. Dostosowanie siedziby Urz¢du do potrzeb pracownikéw niepetnosprawnych

4.1. Do zajmowanego przez Urzad budynku® prowadza, od strony pl. Powstaricéw War-
szawy, cztery wejscia o utwardzone] powierzchni'®, Ogoéinodostepny parking miejski po-
siada trzy oznakowane stanowiska dla os6b niepetnosprawnych. Wyznaczono rowniez
cztery miejsca parkingowe, z ktérych mogag korzysta¢ osoby niepelnosprawne — pracow-
nicy Urzedu i interesanci. Powierzchnia parkingu jest wylozona kostkg brukowa. Przez
szerokos¢ catego budynku (od strony pl. Powstaficow Warszawy) prowadza schody. Od
strony ul. Moniuszki jest podjazd dla os6b poruszajgcych sie na wozkach.

Dla os6b niepeinosprawnych oznakowano dwa wejécia (jedno stale uzywane z bramka
wykrywajaca metale, kiorej gabaryty uniemozliwiajg przejechanie osoby niepeinospraw-
nej na wozku inwalidzkim i jedno zamknigte, uzywane sporadycznie). Posiadajg one sy-
gnalizacie przywotawczg, i drzwi (dwa skrzydia) o odpowiedniej szerokoci (jednego me-
tra). Wejscia posiadajg powierzchnie antyposlizgowa, Sygnalizacja przywotawcza umoz-
liwia wezwanie osoby, ktdéra mogiaby udzieli¢ pomocy w wypadku problemow z prze-
mieszczaniem sig, wejsciem i poruszaniem sie wewnafrz budynku.

Ciggi komunikacyjne i drzwi wewnetrzne posiadajg szerokos¢ umozliwiajaca poruszanie
sig osobom na woézkach inwalidzkich. Nie wystepujg progi. Schody wyposazone sg
w porgcze. Na wyposazeniu znajduje sie sprawny akumulatorowy schodotaz.

D2wig osobowy, wskazany jako przeznaczony dla 0s6b niepelnosprawnych (o wymiarach
0,87 m na 1,40 m), jedyny zapewniajgcy komunikacje z poziomu wejécia do budynku, nie
byt wyposazony w przyciski sterujgce umozliwiajace odczyt w alfabecie Braille'a, a dostep
do niego z poziomu wejécia do budynku wymagat przej§cia przez zamykang krate i dwie
pary zamknigtych na klucz drzwi. W otoczeniu wejécia trwata podczas ogledzin prace
adaptacyjne pomieszczen na potrzeby Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostale dzwigi osobowe {jeden o wymiarach 0,95 m na 1,55 m i dwa o wymiarach 0,96
m na 1,20 m) posiadaja przyciski umozZliwiajace odczyt w alfabecie Braille’a; podczas
ogledzin zapewnialy komunikacje z poziomu wysokiego parteru, na ktory prowadzg scho-
dy z poreczami. Posiadajg sygnalizacje dzwigkowg przybycia oraz informacje wizualng
wskazujacg na wyswietlaczu numer pietra; nie sg natomiast wyposazone w syntezator
Mowy.

Usytuowanie wejS¢ do dwoch najwiekszych dzwigdw osobowych (blisko schodow) stwa-
rza ryzyko, szczegolnie dla osoby na wozku inwalidzkim wyjezdzajacej tylem, a nawet dia
osoby w pelni sprawnej, ze$lizgniecia sig ze schodow. Podczas ogledzin zwrdcono uwa-
ge na potrzebe oznaczenia tych miejsc tasmami ostrzegajgcymi.

W siedzibie Urzedu funkejonuje jedna toaleta (na trzecim pietrze) przeznaczona dla osab
niepetnosprawnych, z kidrej osoby na wozkach moga korzystaé bez koniecznoéci pomo-
cy 0sob frzecich. Zauwazono jednak brak poreczy przy umywalce.

4.2. Przyjete rozwiazania (dzwigi osobowe, schodotaz, osoba towarzyszaca) umozliwiajg
przyjecie osoby nigpetnosprawnej na wozku inwalidzkim jako interesanta. Znaczacym
utrudnieniem dla takiej osoby bylaby natomiast wielogodzinna, codzienna praca w Urze-
dzie. W modernizowanym obecnie dla Urzedu wejéciu do budynku przewidziano mozi-
woSC bezposredniego (bez dodatkowych drzwi) dotarcia do dzwigu oschowego o naj-
wiekszych wymiarach (0,95 m na 1,55 m), wyposazonego w przyciski umozliwiajace od-

®  Budynek zostat wpisany do ewidencji prowadzonej przez Stolecznego Konserwatora Zabytkéw. Plasz-
czyzny wychodzace poza jege obrys podlegajg Zarzadowi Drog Migjskich. Pomieszezenia w budynku
zajmuje tez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Budynek posiada trzy klatki schodowe — glowng
i dwie boczne {od strony ul. Boduena i ul. Moniuszki). Korytarze sq podzielone na czesci i cdgrodzone
drzwiami zamykanymi elekfronicznie.

0 Jedno wejscie do Urzedu Ochrony Kenkurengji | Konsumentéw (zamknigte, nieuzywane) bylo w czasie
ogledzin modermizowane; drugie wejscie do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (rowniez zamknig-
fe, uzytkowane sporadycznie) bylo takZze madernizowane.
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czyt w alfabecie Braille’a. W poblizu tego wejécia powstaje druga toaleta przystosowana
do poirzeb osdb niepelnosprawnych poruszajacych sig na wozkach.

Kabina dzwigu osobowego, dostepna dla osob niepetnosprawnych, zgodnie z § 193 ust.
2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie!, powinna mie¢ sze-
rokos¢ co najmniej 1,1 m i diugos¢ 1,4 m, tablice przyzywowa z dodatkowym oznakowa-
niem dla osob niewidomych i informacjg glosows. Dzwigi osobowe nie odpowiadajg tym
wymogom (jeden z nich, o wymiarach 0,95 m na 1,55 m, byt w latach 2011-2012 moder-
nizowany).

Dyrektor Generalna wyjasnita, Ze brak byto technicznych moZliwosci poszerzenia szybow
windowych (obiekt zabytkowy). Przedstawiona na te okolicznod¢ ekspertyza techniczna
nie dotyczyta jednak zwigkszenia gabarytow dZwigu osobowego, a jedynie mozliwosci
przediuzenia komunikacji z wysokiego parteru na poziom wejécia do budynku i na poziom
piwnicy. W sporzadzonej w trakcie kontroli opinii technicznej wymieniono dzwig osobowy
o innych {mniejszych} wymiarach, niz zainstalowano. Wyjasnita tez, ze celem umozliwie-
nia dotarcia osobie niepetnosprawnej do kazdego pomieszczenia, zapewnia sig asyste
pracownika ochrony przez caly czas jej przebywania w budynku. Poinformowata ponadto,
ze rozwazy zakup instalacji informacji glosowej w ramach istniejacych mozliwosci finan-
sowych.
(akta kontroli str. 56, 178-179, 181-187, 195-196)
4.3. W celu zmniejszenia utrudnien dla niepelnosprawnych pracownikéw, w 2010 r. zaku-
piono tzw. schodofaz (21 tys. 28), w 2012 r. w dwdch dzwigach osobowych w holu gtow-
nym wymieniono przyciski, aby mogly z nich korzystaé osoby niewidzace (3,1 tys. zi},
podczas modernizacji dzwigu osobowego w bocznej klatce schodowej (od strony ul. Bo-
duena) zainstalowano przyciski z oznakowaniem dia oséb niewidzacych, w czasie robot
na parterze (od strony ul. Boduena) zniwelowano rdznice poziomow przy wejciu do tej
czesci budynku, ciggi komunikacji poziomu parteru i otwory drzwiowe przystosowano do
potrzeb ostb niepetnosprawnych, na parterze wykonano toalete dla oséb niepelnospraw-
nych.
{akka konfroli str, 115, 178-179)
4.4. W budynkach delegatur i laboratoriéw wykonano w latach 2010-2012 nastepujace
prace: zainstalowano porecz przy schodach zewnetrznych (Delegatura w Bydgoszczy),
tablice informujacg o dostepnej platformie (Delegatura w Gdansku), wybudowano podjazd
oraz zainstalowano przyciski z symbolami w alfabecie Braille’a i komunikator glosowy
w dzwigu osobowym (Delegatura w Poznaniu), wyznaczono migjsca parkingowe dla oséb
niepelnosprawnych (Delegatura w Krakowie).
(akta konitroli str. 208)
W dziakalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
Zwazywszy jednak na fakt, iz Urzad nie posiada planu dziatan w zakresie usuwania ba-
rier, celowe jest — zdaniem NIK — opracowanie takiego planu. Uwage zwraca w szczegol-
no$ci niespetnienie przez dzwigi osobowe warunkow technicznych okreslonych w przepi-
sach prawa (nie posiadajg wymaganych wymiaréw i nie zostaty wyposazone w informacije
gtosowa). NIK przyjmuje do wiadomosci deklaracje Dyrektor Generalnej dotyczaca zaku-
pu i instalacji informacji glosowej (w ramach mozliwosci finansowych). Za dziatania ko-
nieczne nalezy takze uzna¢ zamontowanie uchwytow przy umywalce w toalecie dla osob
niepeinosprawnych oraz oznaczenie tadma osfrzegawcza miejsc niebezpiecznych na
klatkach schodowych przy wyjciach z dzwigéw osobowych. Kolejna uwaga dotyczy po-

" Dz U.Nr75, poz. 680 ze zm.
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trzeby kontynuowania dziatan ograniczajacych skutki dla osob niepetnosprawnych wyni-
kajace z istniejgcych barier w budynkach zajmowane przez delegatury i laboratoria.
NajwyZzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym zakresie,
biorgc pod uwage postep w usuwaniu barier i utrudnien dla osob niepeiosprawnych.

5. Przestrzeganie praw zatrudnionych oséb niepeinosprawnych

Czas pracy zatrudnionych w Urzedzie os6b niepetnosprawnych jest uzalezniony od stop-
hia niepelnosprawnosci. Osobom uprawnionym zagwarantowano takze dodatkowy urlop
oraz umozliwiono korzystanie z prawa do dodatkowej przerwy i innych przywilejow prze-
widzianych ustawg o rehabilitacii zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych.

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Respekiowanie przez pracodawce praw i przywilejow przystugujacych niepetnosprawnym
pracownikom sprawdzono m.in. przez przeprowadzenie wéréd nich anonimowej ankiety.
Ankietowani stwierdzili, ze prawa i przywileje, w szczegdlnosci dotyczace czasu pracy
f dodatkowego urlopu, sg respektowane, ale nie wszystkie osoby chcg z nich korzystag:

- trzy osoby nie korzystaly z prawa do dodatkowej przerwy na gimnastyke (wypoczynek);

- trzy osoby nie korzystaty ze zwolnienia od pracy, celem uczestniczenia w turnusie re-
habilitacyjnym (jedna, ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, korzystata z tumusu
podczas urlopu, poniewaz — jak odnotowano w ankiecie — chee byé dyspozycyjna);

- trzy osoby nie korzystaty ze zwolnienia od pracy, w celu wykonania badan specjali-
stycznych, zabiegbw leczniczych lub usprawniajacych (dwie wykonywaly badania tub
zabiegi poza godzinami pracy lub z wykorzystaniem urlopu wypoczynkowego).

Osoby ankietowane stwierdzity, ze z powodu niepeinosprawnoéci nie spotkaly sie z prze-

jawami gorszego traktowania w poréwnaniu z innymi pracownikami na analogicznych

stanowiskach. Zajmowane stanowiska uznaly za przystosowane do ich potrzeb. Potwier-
dzity tez, Ze ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoécig nie sa przeszkodg w uczest-
niczeniu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje.

Dyrektor Generalna, w zwigzku z wynikami ankiety wyjasnita, ze niepetnosprawni pra-

cownicy zostali poinformowani o przystugujgcych im prawach — ani jedna z uprawnionych

0s0b nie wyrazala jednak checi skorzystania z dodatkowej przerwy lub zwolnien z pracy.
{akta kontroli str. 105-112, 196-197)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

Najwyzsza [zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé kontrolowane] jednostki w zbada-

nym zakresie.

6. Wykonanie wnioskéw pokontrolnych

6.1. Wnioski przedstawione w wystapieniu NIK z 3 listopada 2009 r. dotyczyly:

1) wystapienia do Panstwowej Inspekcji Pracy o wydanie opinii o przystosowaniu miejsc
pracy do potrzeb niepetnosprawnych pracownikow;

2) podejmowania, w miarg mozliwosci, kolejnych dziatar w celu likwidacji wystepujacych
jeszcze w budynku barier w dostepie dia oséb niepelnosprawnych;

3) kontynuowania przedsiewzie¢ zwiekszajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
I Zapewnienia doktadniejszego planowania wptaty na PFRON;

4) rozwazenia mozliwosci zwickszenia skali obnizki wptat na PFRON, przez korzystanie
z uprawnien okreslonych w art. 22 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

(akfa kontroli str. 5-12)
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Pismem z dnia 24 listopada 2009 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
poinformowata NIK o stanie realizacji wnioskéw pokontrolnych, deklarujac podjecie
przedstawionych nizej dziatan lub wyjasniajac przyczyny ich niepodjecia.

ad 1) Urzad nie wystapit do Paristwowe] Inspekeji Pracy. Zastepujaca Dyrektor Generalng
wyjasnita, Ze nie byto potrzeby, ze wzgledu na rodzaje niepelnosprawnosci zatrudnianych
aktualnie osob niepetnosprawnych, przystosowania stanowisk pracy do ich potrzeb.

ad 2) D2wigi osobowe nie spetniajg wymagan okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie. Pochylnia od strony ul. Moniuszki nie zostata zmodemizowana. Progi przy
drzwiach wejSciowych do budynku nie zostaly obnizone. Dyrektor Generalna wyja$nita,
Ze wykonanie wnioskéw wiazatoby sie z przeprowadzeniem generalnego remontu wejsé
dia pracownikéw i interesantow, na co Urzad nie ma obecnie $rodkéw.

ad 3) Urzad kontynuowat przedsigwziecia ukierunkowane na zwigkszenie stanu zatrud-
nienia osob niepelnosprawnych; nie przyniosly one jednak spodziewanych rezultatow.
Wniosek w czgéci dotyczacej planowania wptat na PFRON stat sie bezprzedmiotowy, ze
wzgledu na zasady okreslone w pismie Ministra Finansow?2,
ad 4) W latach 2010-2011 (do lutego) Urzad korzystal z prawa zakupu ustug w zakladach
pracy chronionej i naliczat z tego tytutu obnizki wplat na PFRON. Dyrektor Generalna
wyjasnita, ze po zaostrzeniu w 2011 r. warunkéw w zakresie uzyskania statusu podmio-
tow wskazanych w art. 22 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0806b niepelnosprawnych, trudno jest znalez¢ takie podmioty na rynku.

{akta kontroli str. 13-14, 57, 197, 207-210)
6.2. W latach 2010-2012 (I péfrocze) komorki kontroli wewnetrznej i audytu nie przepro-
wadzaly badari w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych, dostosowania budyn-
kow Urzedu do potrzeb oséb niepelnosprawnych, przestrzegania praw niepetnospraw-
nych pracownikdw oraz prawidlowosci ustalania i odprowadzania wptat na PFRON,

{akta konfroli str. 57)
Niewykonanie czesci wnioskow (11 2) nie mialo istotnego wplywu na ocene dziatalnosci
Urzedu w zbadanym zakresie.
Uwagi dotycza potrzeby kontynuowania dziatart w celu minimalizowania skutkéw istnienia
w budynku zajmowanym przez Urzad (w Warszawie) barier w dostepie dla oséb niepel-
nosprawnych.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoéé kontrolowanej jednostki w zbada-
nym zakresie, majac na uwadze ogdlny postep w realizacji wnioskéw pokontrolnych.
IV. Uwagi i wnioski
Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza [zba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'3, wnosi o:
- oznakowanie taémami ostrzegajgcymi niebezpiecznych miejsc przy wyjsciach z dzwi-
gow osobowych;
- zmodermizowanie, w porozumieniu z Zarzadem Drog Miejskich, pochylni umoziiwiajace]
wijazd do budynku osobie na wézku inwalidzkim {od strony ul. Moniuszki);

- uaktualnienie zarzadzenia nr 13/2010 Dyrektor Generalnej 28 czerwca 2010 r. w zakre-
sie prowadzenia naboru do pracy, w zwigzku z nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca ponadto uwage na potizebe zintensyfikowania dzialan
zwigkszajgcych stan zatrudnienia osob niepelnosprawnych oraz kontynuowania przed-
sigwzie¢ dostosowujacych budynki i pomieszczenia zajmowane przez jednostki organiza-

cyjne Urzedu do potrzeb osob niepetnosprawnych.

2 Por. przypis 6.
B Dz U.z2012r, poz. 82.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostate sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla Preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentow, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurengiji i Konsumentéw
przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia po-
kontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania, ZastrzeZenia zgtasza sie do
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezef w caloéci lub
zmienionego wystapienia pokontroinego.

Warszawa, dnia 13 listopada 2012 r.

Wicgprezes
Najwyzsze] |zby Kontroli
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