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1. Konsument i jego kredyt

Nie ma nic nagannego w pozyczaniu pieniedzy, pod warunkiem jednak, Ze przy podejmowaniu tego
typu dziatan bedziemy kierowac sie rozsgdkiem. Decyzja o wzieciu kredytu, po przeanalizowaniu
wszystkich argumentéw za i przeciw, moze umozliwi¢ nam zrealizowanie naszych celéw, takich jak
np. zakup niezbednego sprzetu AGD, samochodu, wymarzonego mieszkania czy domu. Jesli
posiadamy pelna $wiadomos¢ tego, czym jest kredyt i zdajemy sobie sprawe z konsekwencji
zaciagania zobowigzan, z pewnoscia bedziemy rozsadniej podejmowac decyzje i na biezaco
analizowac swoja sytuacje finansowa.

Ilo$¢ kredytéw konsumpcyjnych udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2008-2012 (w tys. sztuk)
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Zrédto: BIK S.A.




1.1 Kredyta pozyczka

Kredyt to kwota Srodkéw pienieznych, ktéra instytucja finansowa (np. bank lub SKOK) zobowigzuje
sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie pod warunkiem, iz zostanie
ona sptacona wraz z odsetkami w terminach ustalonych w umowie. Kredyt otrzymamy, gdy insty-
tucja finansowa pomyslnie zweryfikuje nasza zdolno$¢ kredytowa. Bedzie to oznacza¢, ze posia-
damy realng mozliwo$¢ sptaty rat. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy wnioskowac o 10 tys. z1, a bank
zaproponuje nam kredyt w wysokosci jedynie 5 tys. zt, uzasadniajac to nasza zdolnos$cia kredytowa.
Kredytodawcajest zobowigzany do dokonania oceny ryzyka kredytowego konsumenta.

W odniesieniu do kredytu bardzo czesto zamiennie uzywamy okreslenia pozyczka, jednak te poje-
ciardznia sie od siebie.

Pozyczka regulowana jest przepisami Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim', a udzielajgcym pozyczke moze byé¢ osoba fizyczna badz instytucja bedaca wta-
$cicielem pieniedzy. Podstawowe réznice pomiedzy tymi dwoma pojeciami ukazane sg w ponizszej
tabeli.

Tabela 1. Kredyt a pozyczka - poréwnanie

Pozyczka

Banki, SKOK, przedsiebiorcy, osoby fizyczne,
prawne i inne instytucje (warunek: pozyczkodaw-
ca jest wtascicielem pozyczanych pieniedzy lub
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku).

Prawo
udzielania

Banki, SKOK-i.

Termin

Zawsze oznaczony. Nie musi by¢ oznaczony.
zwrotu/splaty v y ¥

Wiasnos¢
przekazanego
kapitatu

Przekazane pienigdze lub rzeczy oznaczone tylko
co do gatunku staja sie wtasnoscia pozyczkobior-

cy.

Przekazane pieniadze sa oddawane
do czasowej dyspozycji kredytobiorcy,
lecznie sa one jego wiasnoscia.

Czesto: prowizja, oprocentowanie
Termin naliczone od wysokoéci udzielonego
zwrotu/splaty kredytu, optata przygotowawcza,
ubezpieczenie.

Moga by¢ odptatne lub nieodptatne.

Brak wymaganej formy, chyba ze wartos$¢ pozyczki
Forma umowy Obowiazek zawarcia na pismie. przekracza 500 zt, wéwczas umowa powinna by¢
sporzadzonana pismie dla celow dowodowych.

Cel
kredytowania

Okreslony we wniosku kredytowym. | Dowolny

I
Zrédto: opracowanie wtasne

'Dz.U. 1964, nr 16, poz.93 ze zm.; Dz.U. 2011, nr 126, poz. 715 ze zm.




1.2 Kredyt konsumencki

Jednym z najbardziej popularnych kredytéw jest kredyt konsumencki oferowany konsumentom

w celu finansowania np. codziennych wydatkéw, wyjazdu wakacyjnego, zakupu samochodu i in-

nych towardéw oraz ustug niezwiagzanych z dziatalnoscig gospodarcza. Kwota takiego kredytu nie
moze przekraczac 255 550 zt albo rownowartosci tej kwoty wyrazonej w obcej walucie. Nie ma

okreslonej kwoty, ponizej ktorej kredyt taki nie bytby objety przepisami ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim. Jest to nowa ustawa, ktéra obowigzuje od dnia 18 grudnia 2011 r.

Uchylita ona wcze$niejsza ustawe z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim®. Jej przepisy

majg zastosowanie do uméw o kredyt konsumencki zawartych przed dniem 18 grudnia 2011 r.

RézZnice pomiedzy starym a nowym systemem prawnym zostaly omdwione szerzej w punkcie 1.4.

Ustawa o kredycie konsumenckim gwarantuje kredytobiorcy nastepujqce prawa:

Prawo do rzetelnych informacji zawartych w reklamie - w reklamie zawierajacej dane
dotyczace kosztu kredytu nalezy zawrzec rowniez informacje o stopie oprocentowania wraz
z wyodrebnionymi optatami uwzglednionymi w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej je-
go kwocie oraz rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. Za podanie tych informacji jest
odpowiedzialny nie tylko kredytodawca, ale rdwniez posrednik kredytowy.

Kredytodawca lub posrednik finansowy przed zawarciem umowy o kredyt jest zobowigzany
przekaza¢ konsumentowi formularz informacyjny. W dokumencie tym klient znajdzie
wszelkie istotne informacje, m.in. o wysoko$ci oprocentowania, catkowitym koszcie kredytu
lub pozyczki, wymaganych zabezpieczeniach, obowigzkowych ubezpieczeniach.

Posrednik kredytowy musi informowa¢ konsumenta przed zawarciem umowy o wspoét-
pracy zdanym kredytodawcg oraz o wszystkich naleznych za jego ustugi optatach.

B Prawo do otrzymania bezplatnego projektu umowy o kredyt konsumencki.

Prawo do pelnej informacji na temat kredytu - kredytodawca lub posrednik kredytowy
zobowiazany jest udzieli¢ konsumentowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci infor-
macji przekazanych przed zawarciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie.
Prawo do odstapienia od umowy o kredyt - mamy mozliwo$¢ odstagpienia od umowy
w terminie 14 dni od daty jej podpisania bez podawania przyczyny. Aby kredytobiorca mégt
skorzystac z przystugujacego mu prawa, musi doreczy¢ na adres wskazany przez kredyto-
dawce lub posrednika kredytowego pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (kredy-
tobiorca wzoér takiego o§wiadczenia powinien otrzymac od kredytodawcy lub posrednika
w momencie podpisywania umowy). Termin zostaje zachowany, jesli wysle sie oswiadcze-
nie przed jego uptywem. Jesli kredyt zostat juz wyptacony konsumentowi, oprécz ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu, jest on zobowigzany niezwtocznie zwrdcic catg kwote kredyto-
dawcy wraz z odsetkami za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu, nie p6z-
niejniz wterminie 30 dni od dnia ztoZenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odsetki sg
jedynym kosztem, ktory konsument ponosi w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

’Dz.U.2001 r, nr 100, poz. 1081 ze zm.




B Prawo do otrzymania w kazdym czasie bezptatnie harmonogramu sptaty.

B Prawo do wczesniejszej sptaty - kredytobiorca uprawniony jest do sptaty catoscilub czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Kredytodawca nie moze uzaleznia¢ wczes$-
niejszej sptaty od poinformowania go o tym fakcie przez konsumenta. Kredytodawcy
- w okredlonym w ustawie przypadku - beda mogli pobra¢ rekompensate za wcze$niejsza
sptate zaciggnietego kredytu, jednak w wysokosci nie wiekszej niz 1 proc. sptacanej przed-
terminowo kwoty.

B Prawo do rozliczenia kosztow kredytu z tytutu wczesniejszej sptaty - w przypadku
sptaty catosci kredytu przed terminem- catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty,
ktore dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy.

W przypadku wcze$niejszej sptaty zobowigzania bank czy inna instytucja ma 14 dni na rozliczenie
sie zkredytobiorca. Warto tego dopilnowac osobiscie!

1.3 Koszty kredytu konsumenckiego

Decydujgc sie na kredyt konsumencki, musimy by¢ §wiadomi, ile bedzie nas on kosztowat, czyli jaki
bedzie catkowity koszt kredytu. Pojecie to oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi
optatami, np. ubezpieczeniem, prowizjami, ktére musimy ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt.
Jezeli mamy problemy z oceng catosci kosztodw, zamiast o oprocentowanie pytajmy o wysokos¢ rat.
Ichkwoteiliczbe znacznie fatwiej poréwnaciw ten sposéb ocenic oferty.

Warto tez zapytac o rzeczywistg roczng stope oprocentowania, ktéra jest wskaznikiem wyrazonym
jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, informujgcym o tym, ile
faktycznie bedzie kosztowac nas kredyt.

Co sktada sie na catkowity koszt kredytu?

Oprocentowanie jest w istocie najwyzszym kosztem korzystania z kredytu, jest wiec dobrze zapo-
znac sie z réznymi ofertami kredytodawcéw, bowiem umozliwia to porownanie kosztéw kredytu.
Oprocentowanie kredytu podawane jest zwykle przez instytucje finansowe, jako oprocentowanie
nominalne, to jest koszt kredytu w ujeciu rocznym. Nie obejmuje ono innych optat zwigzanych
z przyznaniem kredytu, takich jak: optata za rozpatrzenie wniosku kredytowego, prowizja od
udzielonego kredytu, koszty zwigzane z obstuga kredytu, itp.



Oznacza to, ze oprocentowanie nominalne stanowi tylko jeden z elementéw wptywajacych na wy-
sokos¢ raty kredytowej. Maksymalne dozwolone przepisami oprocentowanie nie moze prze-
kroczy¢ czterokrotno$ci wysokos$ci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego

(nadzien 24.08.2012 r. stopalombardowa wynosita 6,25%, a wiec maksymalne oprocentowanie to
25%)°.

Kredyt moze by¢ oprocentowany wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;j. Stata stopa ozna-
cza, ze podczas sptaty kredytu oprocentowanie nie moze ulec zmianie. Inaczej jest w przypadku
zmiennej stopy procentowej, kiedy to w trakcie umowy stopa procentowa moze sie zmienia¢. Ozna-
cza to, ze wysoko$¢ naszej raty moze by¢ rézna w réznych okresach trwania umowy. Wptyw na tg
zmiane ma najczesciej zmiana stop procentowych NBP.

Odsetki

Napodstawie okre$lonego przez bank czy SKOK oprocentowania kredytobiorca ptaci odsetki za ko-
rzystanie z kredytu. Im wieksza kwota kredytu, wyzsze oprocentowanie i dtuzszy okres na jaki za-
ciagneliSmy kredyt, tym faczna suma odsetek do zaptaty zwieksza sie. Kredyt sptacamy w ratach, na
ktdre sktadaja sie raty kapitatlowe i raty odsetkowe. Rata kapitatowa jest réwna kwocie kredytu
podzielonej przezliczbe rat.

Przyktad: chcemy zaciagna¢ kredyt w wysoko$ci 2 tys. zt na okres 12 miesiecy, przy oprocentowa-
niu 15% i zatozeniu, Ze sa to raty réwne. Odsetki takiego kredytu wyniosg 166,21 zt. Gdyby te samg
kwote sptacac przez 24 miesiace, koszty wyniostyby 327,38 zt. Wynika z tego, ze im dtuzszy okres
kredytowania tym wyzsza kwota odsetek. Warto réwniez zauwazy¢, Ze z biegiem czasu sptacamy
coraz mniejsze odsetki, a coraz wiecej kapitatu.

Wysokos$¢ odsetek i innych kosztéow kredytu mozemy sami wyliczy¢, korzystajac z jednego
z kalkulatoréw kredytowych dostepnych w Internecie, np. ze strony internetowej
www.infor.pl/kalkulatory.

Oproécz odsetek do dodatkowych optat, ktére sktadaja sie na koszt kredytu, zaliczamy:

B prowizja - to wynagrodzenie dla instytucji finansowej za udzielenie kredytu. Naliczane jest pro-
centowo od wartosci przedmiotu transakcji lub kwotowo. Prowizje ptacimy jednorazowo od
catej pozyczonej sumy;

B oplata przygotowawcza - pobierana jest (choc¢ nie zawsze) przez instytucje finansowe za roz-
patrzenie wniosku oraz przygotowanie i zawarcie umowy kredytowej;

B ubezpieczenie - to dodatkowa umowa, ktdra ma na celu ochrone przed ryzykiem niemoznosci
sptaty kredytu (Wiecej na tematubezpieczenia w pkt. 1.5).

*Zrédto: art. 359 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 ze zm.) Zobacz takze: www.nbp.pl




Rzeczywista roczna stopa procentowa (RRSO) to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.
Przy wyznaczaniu oprocentowania rzeczywistego instytucje finansowe uwzgledniaja: okres trwa-
nia pozyczki, odsetki, rézne prowizje i optaty ponoszone w zwiagzku z kredytem oraz koszty ubez-
pieczeniakredytu.

Whbrew powszechnej opinii RRSO nie stanowi sumy oprocentowania nominalnego i prowizji ban-
kowej. RRSO jest zdecydowanie bardziej obiektywnym wyznacznikiem atrakcyjnos$ci kredytu niz
oprocentowanie nominalne.

Wszystkie dane o kosztach kredytu powinien zawiera¢ formularz informacyjny, ktéry kredytodaw-
ca lub posrednik kredytowy ma obowigzek wreczy¢ konsumentowi przed zawarciem umowy.
Wszyscy kredytodawcy powinni wypetnia¢ go w ten sam sposéb. Na jego podstawie mozemy pod-
ja¢ Swiadoma decyzje w sprawie zacigganego kredytu, a takze z fatwos$cig poréwnywac oferty réz-
nych przedsiebiorcow.

1.4 Zmiany przepisow o kredycie konsumenckim

Réznice pomiedzy starym a nowym systemem prawnym

Obecnie obowigzujgca ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. weszta w zycie
w dniu 18 grudnia 2011 r.i dotyczy ona uméw zawartych po tej dacie. Do uméw o kredyt zawartych

przed dniem 18 grudnia 2011 r. majg zastosowanie przepisy obowigzujace w dniu zawarcia umowy,
amianowicie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r.




Tabela 2. Poréwnanie aktualnej ustawy o kredycie konsumenckim z ustawa obowiazujaca przed dniem 18 grudnia
2011r

Ustawa o kredyt
konsumencki do-
tyczy tylko i wy-
tacznie kredytow
o wartosci:

Odstapienie
od umowy

Prawo

do wczesdniejszej
splaty kredytu
konsumenckiego

Obowiazek
kredytobiorcy

w przypadku
przedterminowe;j
splaty kredytu

Czy kredytodaw-
ca ma prawo po-
brac¢ optate za
wczes$niejsza
sptate kredytu?

Optaty
i prowizje

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r.

Do 80 tys. zt (lub ich réwnowarto$ci w walu-
cie obcej), w tym kredytoéw hipotecznych do
warto$ci 80 tys. zh.

W ciggu 10 dni od daty jej podpisania bez po-
dania przyczyny, niezwtocznie powinien na-

stapic¢ zwrot pieniedzy.
Uiszczona optata przygotowawcza nie podle-
gatazwrotowi.

Konsument jest uprawniony do sptaty kredy-
tu przed terminem okreslonym w umowie.
Termin dokonania sptaty powinien odpowia-
da¢ terminom wnoszenia rat okreslonym
w umowie. Konsument jest obowigzany po-
informowac kredytodawce o zamiarze wczes$-
niejszej sptaty kredytu najpdzniej w terminie
3 dniprzedjej dokonaniem.

Jezeli konsument sptaca kredyt przed termi-
nem, wowczas w przypadku:

1) kredytu oprocentowanego - nie jest zobo-
wigzany do zaptaty oprocentowania za okres
po sptacie kredytu;

2) kredytu nieoprocentowanego - konsument
ma prawo do zmniejszenia zaptaconych kre-
dytodawcy prowizji i optat proporcjonalnie
do okresu, o ktéry skrécono czas korzystania
zkredytu.

Kredytodawca nie moze pobiera¢ optaty za
wcze$niejsza splate kredytu.

taczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz
innych kosztéw zwigzanych z zawarciem
umowy o kredyt konsumencki, zwytaczeniem
kosztow zwigzanych z ustanowieniem, zmia-
na lub wygasnieciem zabezpieczen i ubezpie-
czen, nie moze przekroczy¢ 5% kwoty udzie-
lonego kredytu konsumenckiego.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. obecnie

obowiazujaca

Do 255,55 tys. zt (lub ich réwnowartosci
w walucie obcej) oprdcz kredytéw zabezpie-
czonych hipoteka (za wyjatkiem przepiséw
dot. informacji udzielanych konsumentowi).
Ograniczenie limitu 255,55 tys. zt nie doty-
czy jednak kredytow hipotecznych.

W ciagu 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny, a zwrot pieniedzy winien nastapié¢
niezwlocznie, nie p6zniej niz 30 dni. Konsu-
ment bedzie musiat zaptaci¢ odsetki od kapi-
tatu za czas, w ktorym korzystat z kredytu.

Konsument ma prawo w kazdym czasie do
sptaty catosci lub czesci kredytu przed termi-
nem okreslonym w umowie. Kredytodawca
nie moze uzalezni¢ wcze$niejszej sptaty kre-
dytu od jego poinformowania przez konsu-
menta.

W przypadku sptaty catosci kredytu przed ter-
minem okreslonym w umowie, catkowity
koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, kt6-
re dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obo-
wigzywania umowy, nawet gdyby konsument
poniéstje przed ta sptata.

Kredytodawca, przy speinieniu okreslonych
warunkéw, bedzie miat prawo do pobrania
od konsumenta prowizji, ktorej wysokos$¢
nie moze przekraczac 0,5% lub 1% sptacanej
przed terminem cze$ci kwoty kredytu.
Dotyczy to okresu, w ktérym stopa oprocen-
towaniajeststata.

Nowe przepisy likwiduja maksymalny prég
5 % tacznej kwoty wszystkich optat, prowizji
oraz innych kosztéw zwigzanych z zawarciem
umowy o kredyt konsumencki.




Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. obecnie

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r.

obowiazujaca

Formularz informacyjny powinien zawierac¢
wszystkie podstawowe informacje o kredy-
cie, takie jak m.in.: imie, nazwisko (nazwa)
iadres (siedziba) kredytodawcy i po$rednika
kredytowego; rodzaj kredytu; czas obowig-
zywania umowy; stopa oprocentowania
kredytu; catkowita kwota kredytu; terminy
i spos6b wyptaty kredytu; rzeczywista stopa
oprocentowania; zasady i terminy sptaty kre-
dytu; inne koszty pozyczki; catkowita kwota
Formularz do sptaty; wymagane zabezpieczenia; obo-
informacyjny Brak wigzkowe ubezpieczenia; informacja o sto-
pie oprocentowania zadtuzenia przetermi-
nowanego; informacja o skutkach braku ptat-
nosci, o prawie do odstapienia od umowy,
prawie do sptaty kredytu przed terminem,
prawie do bezptatnego otrzymania projektu
umowy; prowizja za wczesniejsza splate.

Na ich podstawie konsumenci beda mogli
podja¢ swiadoma decyzje odno$nie zacigga-
nego kredytu, a takze z tatwoscig poréwny-
wac oferty réznych kredytodawcow.

Na wniosek konsumenta kredytodawca ma
Projekt umowy Nie ma obowigzku przekazywania projektu | obowigzek przekaza¢ bezplatnie projekt

kredytowej umowy. umowy kredytowej, ktérg mozemy podpisac
w pdzniejszym terminie.

Kredytodawca reklamuje wybrane paramet- | Kredytodawca musi oprze¢ parametry pro-
ry, aby przedstawi¢ swoja oferte jak najbar- | mowanego kredytu na warunkach, na pod-

Reklama dziej korzystnie, ale musi to by¢ zgodne | stawie ktérych spodziewa sie zawrzeé co
zustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciw- | najmniej dwie trzecie uméw danego rodza-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynko- | ju.

wym"

Zrédto: Ustawa z dnia 20 lipca 2001 . o kredycie konsumenckim Dz. U. 2001, nr 100, poz. 1081 ze zm.; Ustawa z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim Dz. U. 2011, nr 126, poz. 715 ze zm.

Kredyt konsumencki a kredyt hipoteczny

Kredyt hipoteczny jest to kredyt zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci, a Srodki z tego kredytu
przeznaczone s3 na cele okreslone w umowie - na zakup nieruchomosci, budowe domu lub nabycie
mieszkania. Zabezpieczy¢ hipoteka mozna réwniez pozyczke hipoteczng, ktéra zaciggnieta moze
by¢ na dowolny cel. Okres kredytowania tego rodzaju zobowiazan rozciaga sie z reguty na dtuzszy
okres, przewaznie do 30 lat, cho¢ zdarzaja sie rdwniez kredyty z okresem piec¢dziesiecioletnim.
Wyzsza jest tez kwota kredytu i czesto kredytodawcy okres$laja minimalna kwote kredytu, jaka
mozna otrzymac. Oprocentowanie kredytu hipotecznego jest nizsze w stosunku do kredytéw kon-
sumenckich.

“Dz.U.2007 ., nr 171 poz. 1206 ze zm.




Kredyt hipoteczny reguluja przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe® oraz prze-
pisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, gtéwnie w zakresie obowiazkowych
informacji udzielanych konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt na formularzu infor-
macyjnym, danych jakie powinna zawiera¢ umowa oraz sankcji darmowego kredytu w przypadku
nie zawarcia wszystkich danych wymaganych w umowie kredytowej.

Informacje udzielane na etapie przed zawarciem umowy to:

1) imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowiazywania umowy;

4) stopa oprocentowania kredytu, zasady jej ustalania oraz warunki jej zmiany;

5) catkowita kwota kredytu; w przypadku kredytéw indeksowanych w walucie innej niz waluta
polskanalezy wskazac kwote kredytu w tej walucie obliczong na dzien udzielenia informacji;

6) sposobiterminy wyptaty kredytu, aw przypadku kredytéw indeksowanych w walucie innej niz
waluta polska informacja, na jakich zasadach nastepuje przeliczenie wyptaconej kwoty kre-
dytu;

7) informacja, ze zmiana kursu waluty oraz stopy oprocentowania bedzie miata wptyw na catko-
witg kwote kredytu oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych;

8) informacja o warunkach przeliczenia catkowitej kwoty kredytu nainng walute;

9) informacja o zasadach ustalania wysokosci spreadu walutowego oraz sposobie informowania
konsumenta przez bank o jego wysoko$ci w czasie obowigzywania umowy;

10) informacja o wptywie spreadu walutowego na wysokos$¢ kredytu oraz wysoko$¢ rat kapitato-
wo- odsetkowych;

11) informacja o wymaganym wktadzie wtasnym;

12) informacja o mozliwo$ciizasadach najakich kredytodawca udziela karencji w sptacie kredytu;

13) informacja dotyczaca obowiazku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegélno$ci umowy ubez-
pieczenia;

14) zasady i terminy sptaty kredytu, w szczegélnosci kolejnosci zaliczania rat na poczet naleznosci
kredytodawcy;

15) catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta;

°*Dz.U.2002r, nr 72, poz. 665 ze zm.




16) informacja o wymaganych zabezpieczeniach kredytu;

17) informacja o kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowag o kre-
dyt, w szczegdlno$ci odsetkach, optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatko-
wych, jezeli sg znane kredytodawcy, z podziatem na koszty ponoszone przez konsumenta jed-
norazowo i okresowo oraz warunki, na jakich koszty te mogg ulec zmianie;

18) informacja o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz
ewentualne optaty z tytutu zalegto$ci w sptacie kredytu;

19) informacja o terminie, sposobie i skutkach odstapienia od umowy przez konsumenta, jezeli
kredytodawca lub posrednik kredytowy przewiduje udzielenie konsumentowi takiego
prawa;

20) informacja o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem, jezeli kredytodawca lub
posrednik kredytowy przewiduje udzielenie konsumentowi takiego prawa;

21) informacja o mozliwych kosztach, ktére poniesie konsument w przypadku sptaty kredytu
przed terminem.

Kredytodawcalub posrednik kredytowy przekazuje powyzsze dane na formularzu informacyjnym.

Wazna informacja: w przypadku uméw denominowanych lub indeksowanych do waluty innej niz
waluta polska mozemy dokonywac sptat rat bezposrednio w tej walucie, dzieki czemu mozemy
zaoszczedzic¢ na kosztach wyzszego kursu walut w banku czy SKOK, w ktérym sptacamy kredyt.

Zracjitego, ze zaciggniecie kredytu hipotecznego jest zobowigzaniem na dtugi okres, konieczny jest
wybor whasciwej instytucji finansowej i kredytu. Wysoko$¢ raty kredytowej bedzie mie¢ wptyw na
nasz budzet domowy przez bardzo dtugi czas. Trzeba wzig¢ réwniez pod uwage to, Ze standardem
jestzmienne oprocentowanie, co moze oznaczac istotna dla budzetu domowego zmiane wysokosci
raty nawet o kilkaset ztotych.

Najwazniejsze pojecia zwigzane z kredytem hipotecznym:

B oprocentowanie sktada sie z dwdch czesci: stawka WIBOR, LIBOR lub EURIBOR, ktére sg zmien-
ne oraz z marzy, ktora jest stata i jej wysoko$c¢ ustala kredytodawca, okreslajgc warunki kredytu.
Wysokos¢ marzy mozemy ewentualnie negocjowac z instytucja finansowa;

B koszty ustanowienia zabezpieczen czy tez polis ubezpieczeniowych, okresowej weryfikacji war-
tos$cinieruchomosci;

B optaty pobierane od klientéw za okreslone dodatkowe czynnoSci, jak np. prowizja za udzielenie
kredytu, zmiana waluty kredytu (przewalutowanie), wczes$niejsza sptata kredytu, podpisanie
aneksu do umowy, czy wydanie zaswiadczenia;

B spread walutowy (czyli réznica pomiedzy ceng kupnaisprzedazy waluty). Nalezy pamieta¢ o ry-
zyku kursowym zwigzanym z kredytem walutowym, w zwigzku z czym nie jesteSmy w stanie
okresli¢ precyzyjnie wysokosci naszego zadtuzenia w przysztosci;

B wkiad wtasny, ktérego wymaga wiekszos¢ kredytodawcow. Jest to cze$é wartosci inwestycji, kto-
ra kredytobiorca jest w stanie pokry¢ z wtasnych srodkéw. Im wyzszy jest wkitad wiasny, tym
tatwiejjest otrzymac kredyt od banku i wynegocjowac korzystniejsze warunki.



1.5 Zabezpieczenie kredytu

Kredytodawca moze zazada¢ odpowiedniego zabezpieczenia jako warunku udzielenia kre-
dytu. W kredytach konsumenckich najczesciej stosowane sa m.in.: poreczenie, ubezpieczenie
kredytu czy weksel in blanco.

Poreczajac w umowie o kredyt, poreczyciel zobowigzuje sie wzgledem wierzyciela (np. banku,
SKOK-u) sptaci¢ za kredytobiorce kredyt, gdyby kredytobiorca nie regulowat swoich zobowig-
zan. Przed podjeciem decyzji, czy zgodzicC sie na poreczenie pozyczki/kredytu, warto to prze-
myslecizdac sobie sprawe z konsekwencji, jakie moga z tego faktu wynikac.

Warto wiedzied, ze:

Poreczajac kredyt, zobowigzujesz sie sptaci¢ cudzy dtug, ze wszystkimi tego konsekwencjami.
Jesli kredytobiorca uchyla sie od sptaty, to wierzyciel (np. bank, SKOK) moze dochodzi¢ sptaty
wierzytelno$ci dowolnie, albo od gtéwnego kredytobiorcy, albo od poreczyciela.

Jezelinie ustalono inaczej, poreczyciel odpowiada za odsetki kredytowe, odsetkiza opdznienie
w sptacie, wydatki poniesione przez wierzyciela niezbedne do dochodzeniaroszczenia.

Smier¢ kredytobiorcy nie zwalnia poreczyciela z udzielonego poreczenia; w dalszym ciagu
odpowiada on za sptate kredytu wraz ze spadkobiercami kredytobiorcy.

Decyzja o poreczeniu pozyczki wptywa na ocene zdolnosci kredytowej poreczyciela, gdy
bedzie on chciat zaciagna¢ kredyt. Dane poreczycieli sa przetwarzane w Biurze Informacji
Kredytowej S.A. (BIK). Pomimo Ze jeste$my poreczycielami, w instytucjach, w ktorych chcieli-
by$my staraé sie o kredyt dla siebie, bedziemy traktowani jako osoby majace juzkredyt’.

¢Zrédto: http:/ /www.bankbroker.pl/poreczenie-kredytu/ (data odczytu: 15.10.2012)




Ubezpieczenie
Drugim rodzajem zabezpieczenia uméw kredytu jest ubezpieczenie.

Rozrézniamy ubezpieczenie od ryzyka utraty pracy, niezdolno$ci do pracy, choroby i $mierci.
To, czy konieczne jestich wykupienie, zalezy od wymagan danej instytucji udzielajacej kredytu
i 0sdb, do ktorych kierowana jest oferta. Moze sie zdarzy¢, ze oferowane ubezpieczenie jest
catkowicie niepotrzebne osobie zaciagajacej kredyt, jak np. ubezpieczenie od utraty pracy dla
emeryta, tak wiec nalezy uwazac na tego typu oferty, tym bardziej, ze koszty ubezpieczen
bywaja bardzo wysokie.

Ubezpieczenia dobrane wtasciwie moga pomé6c w trudnej sytuacji losowej, jednak nalezy
wczesniej doktadnie zapoznac sie z ich zakresem, bo przy zaj$ciu zdarzenia czesto okazuje sie,
ze nie byto ono objete umowa ubezpieczenia.

Dodatkowym obowigzkowym ubezpieczeniem stosowanym w przypadku kredytéw i pozy-
czek hipotecznych jest ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych,
dzieki ktéremu w przypadku zaistnienia zdarzenia powodujacego np. uszkodzenie budynku
wyptacane jest $wiadczenie pieniezne. Dla banku bowiem jest istotne, aby nieruchomos¢
stanowiaca zabezpieczenie hipoteczne nie tracita na warto$ci i w dalszym ciggu speiniata
wymogi stawiane przezbanklub SKOK co do zabezpieczenia.

Pamietajmy, aby zawsze przeczyta¢ umowe, regulamin oraz ogélne warunki ubezpieczenia,
poniewaz moze sie okaza¢, ze do wyptaty swiadczenia wymagane jest spetnienie szeregu
warunkow, z ktérych wezesniej nie zdawalis$my sobie sprawy:.

1.6 Inne rodzaje kredytow konsumenckich

Wsrod kredytow konsumenckich oprécz pozyczki mozna wyszczegdlnic:

B umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia §wiadczenia pienieznego, jezeli konsu-
ment jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z odroczeniem spet-
nienia $wiadczenia;

B umowe o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsu-
mentzobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia;

B umowe o kredyt odnawialny - najczesciej jest to stale dostepna linia kredytowa w rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym (ROR). Warunkiem otrzymania tej linii jest regularne prze-
lewanie na konto zadeklarowanej kwoty. Kredyt uruchamiany jest na okre$§lony w umowie
okres, zazwyczaj na 1 rok i sptata zadtuzenia powinna nastgpi¢ w tym terminie. Nie trzeba go
sptaca¢ w tym terminie, jezeli ROR jest regularnie zasilany zadeklarowang kwota. Wéwczas kre-
dytjestautomatycznie przedtuzany na kolejny okres.



Warto$¢ kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesigcach lat 2010-2012 (w mln zt)
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Zrédto: BIK S.A.

1.7 Podsumowanie

Jesli uznamy, ze chwilowo brakuje nam gotéwki i koniecznie musimy wspoméc sie kredytem, warto
rozwazy¢, ktdéry z najbardziej popularnych produktéw kredytowych jest odpowiedni do sfinanso-
wania planowanego wydatku. Aby zrealizowa¢ drobne zakupy, korzystniejszym rozwigzaniem mo-
ze okazac sie karta kredytowa lub kredyt na zakup towardédw lub ustug. To, jaki kredyt wybierzemy,
uzaleznione jest od naszych potrzeb, do ktérych musimy dostosowa¢ dany produkt finansowy.
Starajmy sie podejmowac przemyslane decyzje i miejmy §wiadomos¢istniejgcego wyboru!

Przed zaciagnieciem kredytu lub pozyczki zwré¢my uwage na nastepujace informacje i zalecenia:

B roczna stope oprocentowania i catkowity kosztkredytu;

B optaty z tytutu ubezpieczen, zabezpieczen, rozpatrzenia wniosku i zawarcia umowy;

B mozliwos¢ wczesniejszej sptaty i zwigzang z tym ewentualng optate;

B pozostate koszty, np. wydtuzenie okresu kredytowania, prolongate w sptacie, przewalutowanie,
wycene nieruchomosci, wydanie zaswiadczenia o wysokosci kredytu pozostatego do sptaty,
optate za dostarczenie gotéwki do domu badz jej sptate w domu;
najwazniejsze warunki kredytu powinny by¢ zawarte w umowie;
ustalmy doktadng kwote, jaka jest potrzebna, aby nie ptaci¢ dodatkowych odsetek;
zbierzmy oferty réznych instytucji. Mozemy sprawdzi¢ ich oferty w Internecie;
zapoznajmy sie z regulaminami i taryfami optat oraz prowizji;

w sptacaniu rat najlepiej postuzyc¢ sie statym zleceniem, aby to bank za nas pamietat o ptatnos-
ciach;
B korzystajmy z ustug zaufanych instytucji;




B czytajmy umowe, nie musimy jej od razu podpisywac. Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci,
zawsze pro$my o ich wyjasnienie pracownika banku, posrednika albo udajmy sie np. do powia-
towego/miejskiego rzecznika konsumentow;

B nie ulegajmy reklamie!

Coigdzie sprawdzic¢?

Gdy postanowienia umowy budzg nasze watpliwo$ci, mozna sprawdzi¢, czy znajduja sie w rejestrze
klauzul niedozwolonych, ktéry umieszczony jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Na niektérych portalach znajdziemy kalkulatory kredytowe, umozliwiajace wstepne okreslenie
kosztéw kredytu oraz harmonogram sptat (np. www.infor.pl/kalkulatory/kredyty).

Obecnie bogatym zrédtem informacji jest Internet. Przed zaciggnieciem pozyczki np. w firmie para-
bankowej mozna poszukac¢ najej tematinformacji na ré6znego rodzaju forach internetowych czy po-
przez wyszukiwarki internetowe.

Czego nalezy sie wystrzegac?

Nalezy wystrzegac sie ,tatwej gotowki” czyli ogtoszen i reklam typu: ,kredyt dla wszystkich bez
sprawdzania w BIK”, , kredyty bankowe od reki”, ,pozyczka bez minimalnej zdolnosci kredytowe;j”
lub tez ,kredyt bez optat i dodatkowych formalnos$ci”. Dotyczy to przede wszystkim firm pozyczko-
wych (parabankéw). Takie oferty moga by¢ niekorzystne. Czesto pobierane optaty sa bardzo wyso-

kie, jak np. optaty za przygotowanie wniosku kredytowego czy jego rozpatrzenie.



2. Jak zosta¢ wiarygodnym kredytobiorca?

Dlaczego niektorzy zawsze majq pieniadze, a inni zyja od wyptaty do wyptaty badz zaciagajq po-
zyczke, bo pienigdze na ,zycie” juz sie skonczyty? Czy to wynika z tego, ze jedni zarabiajg 5 000 zt,
ainni tylko 1500 z? Co powoduje, Ze rodziny o duzych dochodach przezywajga powazne ktopoty fi-
nansowe, popetniajgc takie same btedy jak biedni? Czy wynika to tylko ze zbyt niskich dochodéw,
czy tez sa inne powody prowadzace do nadmiernego zadtuzenia rodziny i wykluczenia finanso-
wego?

Lektura tego tekstu pozwoli na zrozumienie potrzeby planowania domowego budzetu, koniecznos-
cisystematycznego oszczedzania i gromadzenia $srodkéw na tzw. ,czarng godzine”, przyblizy sposo-
by bilansowania wpltywoéw i wydatkow tak, aby majac uporzagdkowane domowe finanse, mozna by-
to bez ktopotéw w petni korzystac z ustug finansowych zaspokajajgc nasze potrzeby. Odpowiemy
réwniez na pytania: jak zosta¢ wiarygodnym kredytobiorcg, czym jest Biuro Informacji Kredytowe;j,
jakuzyskac¢ pozytywng historie kredytowa.

2.1 Planowanie domowego budzetu

Poza nielicznymi wyjatkami wiekszos¢ z nas nie ma wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby zrealizo-
wac wszystkie swoje plany. Zmuszeni jesteSmy dokonywa¢ wyboréw. Nasz plan finansowy ma po-
moc nam poszukaé odpowiedzi na pytanie: czy to jest potrzeba, czy zachcianka. Umiejetno$¢ odroz-
niania potrzeb od zachcianek jest rzecza bardzo wazng i niezbedng w zarzadzaniu wtasnymi finan-
sami. Rzecz jasna zachcianka nie jest niczym negatywnym, jednak mozna sobie na nig pozwoli¢ po
zaspokojeniu podstawowych potrzeb.

Pierwszym krokiem w nauce oszczedzania jest stworzenie budzetu, w ktérym rodzina zapisuje
wpltywy i wydatki. Ale budzet to jednak cos wiecej, to rOwniez planowanie. Tworzgc budzet musimy
uwzglednia¢ zaréwno najblizsze plany na tydzien czy miesiac, jak rdwniez te odlegte, na najblizsze
kilka miesiecy a nawet rok i dtuzej. Wazne, aby podczas planowania wydatkéw w pierwszej kolej-
nosci umiescic te, ktore sa niezbedne np. czynsz czy optaty za media. Drugg pozycje powinna zajac¢
drobna kwota na tzw. czarng godzine. Reszte dochodu mozna podzieli¢ na pozostate dni miesigca
i trzymac sie ustalonej dniéwki. W realizacji tego przedsiewziecia ma takze pomoc zbieranie ra-
chunkdéw i paragonéw, dzieki ktérym wiedza na temat rzeczywistych wydatkéw bedzie petniejsza.
Czesto okazuje sie takze, Ze nierejestrowane w budzecie drobne wydatki np. na stodycze, pod ko-
niec roku daja juz pokazna kwote. Racjonalizowa¢ mozna takze sztywne wydatki na energie ele-
ktryczna np.inwestujac w energooszczedne zaré6wki, wytaczajac z pradu elektryczne urzadzenia.

Planowanie budzetu uczy rzeczywistego rozrézniania potrzeby od zachcianki. W efekcie kupujemy
to, co rzeczywiscie jest nam potrzebne. Oszczedzanie to gra zespotowa, dlatego wazne jest, by cata
rodzina miata $wiadomos$¢ racjonalnego gospodarowania i razem odktadata na wspdlny cel
(np.wakacje).




Rejestr dochodéw i wydatkéw

Rejestr wptywdw oraz szczegdtowy rejestr wydatkdw daje kopalnie wiedzy o naszych przeptywach
pienieznych i pozwala wytropi¢ wszelkie nieszczelno$ci naszego domowego budzetu. W celu zba-
dania przeptywu naszych pieniedzy najprosciej bedzie postuzy¢ sie zestawieniem w formie tabeli
obrazujacej rejestr dochodéw i wydatkéw w skali miesigca. Kiedy juz skrupulatnie wypelnimy ta-
bele wszystkimi naszymi wydatkami oraz przychodami, to ostatniego dnia miesigca mozemy przy-
stgpi¢ do analizy naszych przeptywoéw finansowych. Jezeli kwota tacznie w kolumnie , Wydatki” jest
wieksza niz taczna kwota ,,Dochody”, to mamy do czynienia z deficytem budzetowym. To znak, ze
nalezy podja¢ niezwtocznie decyzje finansowe chronigce przed powaznymi ktopotami w przy-
sztosci.

Aby zréwnowazy¢ nasz budzet, mamy tylko trzy mozliwosci:
B pokry¢ deficytze zgromadzonych wczes$niej oszczednosci;
B zaciggnacpozyczke lub kredyt;

B ograniczy¢ wydatki.

ABY ZROWNOWAZYC NASZ BUDZET,
MAMY TYLKO TRZY MOZLIWOSCI:

Pokry¢ deficyt
ze zgromadzonych
wczesniej oszczednosci

Zaciagnac

onyCzRe D RreyT Ograniczy¢ wydatki

Zrédto: opracowanie wlasne



Jakie moga by¢ konsekwencje finansowe dla gospodarstw domowych o niskich dochodach, gdy
brak $rodkéw na tzw. ,czarng godzine”? Jezeli nie jesteSmy w stanie ograniczy¢ wydatkéw a mamy
pilne potrzeby to najczesciej korzystamy z pozyczek i kredytow. Statystyki dotyczace problemu
nadmiernego zadtuzenia s3 alarmujgce. Co dziesigty Polak zalega z optatami. Jak temu
przeciwdziatac?

Oszczednoscina tzw., czarnqgodzine”

Celem planowania finanséw jest przede wszystkim systematyczne, comiesieczne gromadzenie
srodkow bedacych w istocie naszg rezerwa budzetowg zabezpieczajacg nas przed zaskakujgcymi
wydarzeniami, jakie moga nas spotkac¢ w przysztosci. Majgc zgromadzone pienigdze na okolicznos¢
np. utraty pracy, przewlektej choroby mozemy unikng¢ w naszym domu katastrofy finansowej i za-
tagodzi¢ negatywne skutki zwigzane z obnizeniem dotychczasowego poziomu Zycia.

Istota tej zasady jest wpisanie na pierwszym miejscu budzetu w cze$ci: wydatki state - kwoty na
tzw. ,czarng godzine”. Jest to bardzo prostai skuteczna zasada. Nie mamy wyboru, jesli chodzi o pta-
cenie podatkow czy ptacenie rachunkdéw za mieszkanie, prad czy wode. Mozna starac sie ograniczaé
ich wysoko$¢, ale zaptacic je trzeba. Istotg oszczedzania jest zasada, ze odktadamy pewien procent
(5-10%) miesiecznego dochodu w pierwszej kolejnosci, zanim jeszcze wydamy jakiekolwiek pie-
nigdze. Jest to sposdb na wyrobienie nawyku oszczedzania i pozwoli w przysztosci unikng¢ prob-
lemoéw zwigzanych z nieplanowanymi wydatkami.

Nalezy podkresli¢, Ze niewielki wysitek finansowy realizowany z zelazna konsekwencja da w przy-
szlosci imponujace rezultaty. Np. rezygnacja z palenia pozwala na oszczedno$¢ w ciggu miesigca
kwoty ok. 300 zt. Rocznie da to kwote 3600 zt. Inwestujgc te pienigdze np. nalokacie 4% po uptywie
roku bedzie to kwota 3654 zt, ale po 10 latach kapitat uro$nie do 42 450 zt. Wielkie oszczednosci
powstajg z drobnych kwot.

2.2 Gospodarowanie zasobami finansowymi
Praktyczne porady jak zbilansowaé wptywy i wydatki

B Systematycznie i na czas ptac state zobowigzania, realizuj je niezwtocznie przed innymi wydat-
kami.

B Wydawaj pieniadze zgodnie z wcze$niej zaplanowanym budzetem.

B Systematycznie kontroluj swoje wydatki - sprawdzaj paragony lub, jesli ptacisz kartg kredyto-
wa, analizuj wyciagi bankowe.

B Jezeli udato Ci sie zarobi¢ wiecej, nie wydawaj wszystkiego od razu. Tylko czes¢ srodkow prze-
znacz na dodatkowe zakupy, a pozostatg dot6z do oszczednosci.

B Pamietaj o konieczno$ci comiesiecznego przelewania $rodkéw w celu tworzenia rezerwy finan-
sowej na tzw. ,czarna godzine”.

B Zachowaj dyscypline w robieniu zakupéw.

B Kieruj sie potrzebami, a nie emocjami - bagdZ odporny na promocje i reklamy, znasz przeciez
swoje cele i mozliwo$ci. Umiej odréznic potrzebe od zachcianki.

B Nie wydawaj wiecej nizzarabiasz.




Jak ograniczy¢ wydatki na zakupy, media, obstuge konta bankowego?

Wydatki na media, komunikacje, ustugi bankowe mozna prébowac obnizy¢, cho¢ i tu niezbedna jest
dyscyplina i przekonanie o stusznosci i celowosci podjetych dziatan. Zastan6wmy sie, co mozna
zrobi¢, aby ptaci¢ mnie;j.

Wydatkina media

B Warto dokonac przegladu technicznego domowej instalacji hydraulicznej i zwroci¢ szczeg6lng
uwage na nieszczelne krany. Nalezy niezwlocznie naprawic kapigce krany, wymieniajgc usz-
czelki, bowiem jezeli kran kapie z czestotliwoscig 1 kropli na sekunde, to mozna oczekiwac
utraty blisko 12 tys. litréw wody rocznie. Zat6zmy, Ze w lokalu jest nieszczelna sptuczkaijeden
nieszczelny kran. Mamy strate 80 litréw dziennie i prawie 30 m’ rocznie. Zostanie to dodane do
kosztéw naszego rachunku za wode i $cieki.

B Uzywajmy do kapieli natrysku, zamiast wanny. Oszczedzamy ok. 30 % wody!

B Chcac zaoszczedzi¢ na kosztach energii elektrycznej, nalezy czesto odmraza¢ lodéwke i dba¢
o prawidtowy stan uszczelek. Zamrazarki nie powinno sie otwierac¢ zbyt czesto. Lodéwka po-
winna by¢ ustawiona z dala od wszelkich Zrodet ciepta i nie powinna by¢ narazona na bezpo-
$rednie promieniowanie stoneczne. Do lodéwki wktadamy tylko potrawy ochtodzone i w miare
mozliwosci w szczelnych pojemnikach. Krata skraplacza lodéwki nie moze by¢ przykryta. Ku-
pujmy sprzet AGD w najwyzszej klasie energetycznej. Najwyzsza klasa energetyczna oznaczona
jest symbolem A+++. Kolejne klasy energetyczne: A++, A+, A, B, C, D charakteryzujg sie coraz
wiekszym zuzyciem energii elektrycznej. Np. kupujac lodéwke w klasie B zamiast w C mozemy
zaoszczedzi¢ okoto 26% energii elektrycznej.

B Dalsze oszczednosci to wylaczenie zbednego o$wietlenia, rezygnacja z pozostawienia nieuzy-
wanego sprzetu RTV w pozycji czuwanie. To moze da¢ oszczednoSci energii na poziomie 19%.
Zastanéwmy sie, czy wigczony odbiornik telewizyjny non-stop, bez wzgledu na to czy go ogla-
damy, czy tezjesteSmy zajeci czym$ innym, to dobre rozwigzanie dla naszej kieszeni.

Zakupy

Mozna zapobiega¢ nadmiernemu ,wyciekaniu” gotéwki z naszego portfela, analizujgc skrupulatnie
liste codziennych zakupow. Oszczednosci moga by¢ znaczne. Nalezy planowac zakupy. Oszczed-
nosci, jakie mozemy poczyni¢ w skali miesigca, kupujac w duzych sklepach, przewyzsza z pewnos-
cig wydatki na paliwo do naszego samochodu. Jednak uwaga - na zakupy udajemy sie z listg zaku-
pow i zawsze najedzeni. Rozsadne zakupy to umiejetne korzystanie z promocji i sezonowych wy-
przedazy oraz wyczulenie na wszelkiego rodzaju sztuczki marketingowe, majace na celu wyciag-
niecie znaszego portfelajak najwiecej pieniedzy.




Rachunek bankowy

Dzisiaj trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie gospodarstw domowych bez wykorzystania ra-
chunku bankowego do obstugi wiekszos$ci ptatnosci m.in. za media, czynsz. Wedtug obliczen wio-
dacej firmy na rynku doradztwa finansowego roczny koszt korzystania z rachunku, gdy dyspozycje
sktadane sg w oddziale banku, moze kosztowaé od 200 zt do 1000 zt. Najdrozsze sa przelewy skta-
dane w oddziale. Dobrym rozwigzaniem mogacym obnizy¢ koszty jest ustanowienie zlecen statych
i polecen zaptaty. Jednak zdecydowanie najwygodniejsza i najtansza forma wykonywania ptatnos$ci
jest e-konto w banku internetowym i realizowanie ptatno$ci w domu przez Internet. W wielu insty-
tucjach finansowych ta ustugajest catkowicie bezptatna a koszty przelewdw znacznie nizsze.

2.3 Jakuzyska¢ pozytywna historie kredytowa?

Czym jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.(BIK), a czym jest Biuro Informacji Gospodarczej
(BIG)?

Biuro Informacji Kredytowej S.A. zostato utworzone przez banki z inicjatywy Zwigzku Bankéw Pol-
skich jako odpowiedz na wzrastajaca liczbe kredytéw zagrozonych w polskim sektorze bankowym.
Celem powotania BIK byto zbudowanie kompleksowej bazy danych zawierajacej informacje o zo-
bowigzaniach klientéw bankéw. Biuro Informacji Kredytowej to instytucja powotana do przech-
wywania i przetwarzania informacji dotyczgcych aktualnych i przesztych zobowigzan klientow
wobec bankéw i SKOK-6w. Réwniez o debetach na kontach osobistych czy stanach karty kredyto-
wej. Magazynuje zaréwno informacje pozytywne, jak i negatywne. Udostepnia zebrane dane za-
rowno bankom, SKOK-om jakiklientom.

Nieco inng funkcje niz Biuro Informacji Kredytowej (BIK) petni Buro Informacji Gospodarcze;j
(BIG). W Polsce nie ma jednego BIG-u. Na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych’ (w formie spétek akcyjnych)
dziataja obecnie trzy BIG. Biuro Informacji Gospodarczej Info-Monitor SA (BIG InfoMonitor)
przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu
os6b i firm. Informacje do BIG moga przekazywac przedsiebiorcy, ktoérzy majg zawartg z biurem
stosowng umowe. Umieszczenie w BIG stanowi dla nierzetelnego dtuznika dolegliwo$¢, gdyz
w przypadku np. ubiegania sie o kredyt dostanie decyzje odmowna lub otrzyma kredyt na znacznie
gorszych warunkach. BIG InfoMonitor prowadzi Rejestr Dtuznikéw. Jako jedyny z BIG-6w dziata-
jacych w Polsce umozliwia takze dostep do baz Biura Informacji Kredytowej oraz Zwigzku Bankow
Polskich informacji o zalegtym zadtuzeniu przedsiebiorcéw i konsumentéw. Stanowi platforme
wymiany informacji pomiedzy sektorem bankowym i pozostatymi sektorami gospodarki. Pod-
stawy funkcjonowania BIG regulowane sg ustawg z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu infor-
macji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

’Dz.U. 2010 r. nr 81, poz. 530 ze zm.




Czy posiadanie raportuz BIKmoze poméc dosta¢ kredyt nalepszych warunkach?

Do BIK trafiajg dane identyfikacyjne oraz informacje o zobowigzaniach kredytowych powigzanych
z danym klientem, wskazujace m. in. stan poczatkowy zobowiazania, aktualny stan zadtuzenia oraz
historie kredytowa w ujeciu miesiecznym. Banki oraz inne instytucje uprawnione do udzielania
kredytéw poprzez dostep do tych informacji moga sprawnie oszacowac zdolno$¢ i wiarygodno$c.
kredytowg klienta przed udzieleniem mu kredytu. Klienci posiadajacy pozytywna historie kredyto-
wa majg szanse na otrzymanie od banku lepszych niz standardowe warunkoéw korzystania z ofert.
S3 oni dla bankéw klientami najcenniejszymi, co z kolei moze przetozy¢ sie na korzystniejsze wa-
runki finansowe tj. nizsze oprocentowanie kredytu, skrocenie lub uproszczenie procedur, obniza-
nie optatiprowizji.

Natomiast brak wiedzy o historii kredytowej klientéw uniemozliwia bankom zastosowanie
swoistej premii za rzetelnos¢ finansowa klientoéw. Jesli klient chce by¢ postrzegany jako atrakcyjny
uczestnik rynku finansowego, powinien sam dazy¢ do tego, aby pozytywna historia sptat jego
zobowigzan byta dostepna dla innych instytucji sektora finansowego nie tylko w trakcie, ale
réwniez po sptaceniu zobowigzania.

Korzysci ptyngce z uzyskania wysokiej oceny punktowej:
B ciekawsza oferta kredytowa;
B latwiejszy dostep do kredytu;
B szybsza decyzjakredytowa;
B zminimalizowanie formalno$ci poprzez uproszczenie procedury kredytowe;.

KORZYSCI PEYNACE Z UZYSKANIA
WYSOKIE] OCENY PUNKTOWE]:

Zminimalizowanie
formalnoSci
poprzez
uproszczenie
procedury
kredytowej

Ciekawsza Latwiejszy Szybsza
oferta dostep decyzja
kredytowa do kredytu kredytowa

Zrédto: opracowanie wtasne



Jesli ocena punktowa Kklienta jest nizsza, oznacza to, iz mial on opé6znienia w sptacie swoich
kredytéw, przekroczyt swojlimitkredytowy:.

Jakie informacje zawierajq raporty BIK?

Raport PLUS jest informacjg na temat danych osobowych kredytobiorcy przetwarzanych w bazie
BIK, sporzadzang w formie wydruku, udostepniang na zyczenie Wnioskodawcy. Pozwala na
sprawdzenie w kazdym momencie:
B aktualnego stanu danych podlegajacych miedzybankowej wymianie;
B skali aktualnych zobowigzan (w tym liczby kredytéw, kwot pozostajacych do sptaty oraz kwot
ewentualnych zalegtosci);
B informacji o zamknietych lub sptaconych zobowigzaniach, jakie znajduja sie bazie BIK.

Trzeba doda¢, ze tym nizsza jest ocena punktowa kredytobiorcy, jezeli:
B klientma opdznienia w sptacie swoich kredytow;
B im wiecejjesttakich kredytéw, w ktérych sptacie ma op6znienia;
B im wieksza jestkwota, ze sptata ktorej sie opdznia;
B im dtuzej opdzniasie ze sptatg kredytu;
B im mniej czasu uptyneto od ostatniego opdéznienia w sptacie;
B jesli przekroczony jestlimitkredytowy;
B im bardziej przekroczony jestlimit kredytowy;
B im mniej czasu uptyneto od ostatniego przekroczenialimitu kredytowego.

Czy zgodzic sie na przetwarzanie informacji o swoich sptaconych zobowiqzaniach?

Warto zgodzi¢ sie na przetwarzanie danych o swoich sptaconych zobowigzaniach bowiem wszyscy
kredytobiorcy, ktorzy posiadaja pozytywna historie kredytowa, nie s3 dla banku anonimowi i maja
wieksze szanse na uzyskanie korzystnych warunkdéw kredytowych. Zgode taka mozna wyrazié juz
w chwili podpisywania umowy kredytowejlub podczas sptacania kredytu.

Nalezy tez pamieta¢, ze uzyskanie kredytu w pietnascie minut nie jest mozliwe bez informacji o po-
zytywnej historii kredytowej klienta, ktore posiada jedynie Biuro Informacji Kredytowe;j.

Kiedy kredytodawca moze przetwarzaé¢ dane bez zgody kredytobiorcy, a kiedy musi uzyska¢
takq zgode?

0d pierwszego dnia powstania zadtuzenia do ostatniej uiszczonej sptaty BIK przechowuje dane
kredytobiorcy. Jesli kredytobiorca wyrazit zgode, to informacje moga by¢ przetwarzane takze po
sptacie wszelkich zobowiazan (zgode zaznacza sie na wniosku kredytowym). Przez pie¢ lat nato-
miast przechowywane sg dane takze tych kredytobiorcéw, ktérzy nie uregulowali ptatnosci, w spta-
cie zobowiazan powstato opdznienie dtuzsze niz 60 dni, badz jesli mineto 30 dni od poinformo-
wania przez bank o zamiarze przetwarzania danych bez wyrazania zgody. Ponadto BIK ma prawo
przechowywac dane przez 12 lat bez zgody kredytobiorcy, jednakze tylko i wytgcznie w celach ty-
powo statystycznych.




Brak historii kredytowej czesto takze skutkuje odmowa przyznania kredytu. Bank bowiem nie ma
mozliwosci weryfikowania, jak potencjalny kredytobiorca sptaca zobowiazania, nie darzy wiec
kredytobiorcy wystarczajacym zaufaniem. Dlatego warto wyrazac zgode na przetwarzanie danych
nawet po zakonczeniu sptaty kredytu.

Podstawa prawna funkcjonowania BIK S.A.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. powotane zostato przez banki i Zwigzek Bankéw Polskich na
mocy art. 105 ust 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . Prawo Bankowe® pozwalajacego bankom
wspdlnie z bankowymi izbami gospodarczymi na utworzenie instytucji upowaznionej do groma-
dzenia, przetwarzania i udostepniania bankom informacji stanowigcych tajemnice bankowsa,
w zakresie w jakim informacje te sa potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci bankowych
atakze innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw - informacji o wierzy-
telno$ciach oraz o obrotach i stanach rachunkéw bankowych w zakresie, w jakim informacje te sg
niezbedne w zwigzku z udzielaniem kredytéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i po-
reczen.

2.4 Podsumowanie

Starania o kredyt tak naprawde nalezy zacza¢ juz kilka lat przed jego zaciagnieciem. Nienaganna
historia wszelkich zobowigzan to podstawowy krok do lepszych warunkéw kredytu lub w ogéle do
jego otrzymania. Warto orientowac sie w sposobach weryfikacji naszych mozliwosci finansowych.

Z sondazu z marca 2010 roku, przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) wynika, iz zdecydowana wiekszos¢ polskich rodzin (63%) nie dysponuje zadnymi oszczed-
nosciami’. Polacy nieco czesciej nizw 2007 r.,zyli na kredyt”. Badanie wskazywato takze na czestsze
problemy Polakéw ze sptatami zaciggnietych kredytéw i pozyczek w poréwnaniu do 2007 r., kiedy
sytuacja ekonomiczna bytalepsza.

By zmieni¢ te niekorzystne procesy, nalezy uzmystowi¢ sobie potrzebe pogtebienia wiedzy
dotyczacej finanséw osobistych i nauczenia sie planowania swojego budzetu domowego.

Dz.U. 2002, nr 72, poz. 665 ze zm.
° Polacy o swoich dtugach i oszczednosciach, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2010



3. Gdzie i po jaki kredyt?

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang zagadnienia dotyczace:
B instytucjiudzielajgcych pozyczekikredytéw na polskim rynku finansowym;
B obowigzkéw informacyjnych kredytodawcodw wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 12 maja
2011 r.okredycie konsumenckim'’;
B obowigzkéw kredytobiorcow;
B wcze$niejszej sptaty kredytu;
B mozliwosci odstagpienia od umowy o kredyt konsumencki.

3.1 Instytucje udzielajace pozyczekikredytow

Rynek kredytowy stanowi cze$¢ systemu finansowego. Jest miejscem, gdzie spotykaja sie podmioty
zglaszajace zapotrzebowanie na kredyt (gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa) z podmiotami
posiadajacymi nadwyzki kapitatu (banki, SKOK-i).

Do instrumentéw finansowych wystepujacych na rynku kredytowym naleza: kredyty bankowe
i pozyczki. Instytucjami oferujacymi tego typu produkty sa przede wszystkim banki, Spétdzielcze
Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowe (SKOK), firmy pozyczkowe, a takze osoby fizyczne i osoby
prawne.
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Tabela 3. Charakterystyka podmiotéw udzielajacych pozyczek i kredytow na polskim rynku finansowym

Podmioty

1. Organ
nadzorczy

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF)

Podstawa:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe (Dz. U.z 1997 r.
nr 140 poz. 939, ze zm.)

Inne akty prawne:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o Narodowym Banku Polskim
(Dz. U.z 1997, nr 140, poz. 938
ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o listach zastawnych i bankach
hipotecznych (Dz. U. z 1997,

nr 140, poz. 940 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r.
o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Dz. U.z 1995,

nr 4, poz. 18 ze zm.)

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r.
o funkcjonowaniu bankéw
spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych (Dz. U.

z 2000, nr 119, poz. 1252 ze zm.)
Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r.
Prawo spétdzielcze (Dz. U.

z 1982, nr 30, poz. 210 ze zm.)
Ustawa z dnia 12 maja 2011 .

o kredycie konsumenckim (Dz. U.
z 2011, nr 126, poz. 715 ze zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.

o0 obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2005,

nr 183 poz. 1538, ze zm.)

2. Regulacje
prawne

3. Rodzaj
obstugiwa-
nego rynku

Rynek kredytowy
i pozyczkowy

Celem bankow jest wykonywanie
czynnos$ci bankowych zgodnie
zustawa Prawo bankowe.

Banki oferuja kredyty:
B krétkoterminowe
(doroku czasu),

M Srednioterminowe

(odrokudo 5lat),
B dtugoterminowe
(powyzej 5 lat).

4. Cel
dziatalno$ci

Spoétdzielcze Kasy
Oszczedno$ciowo-Kredytowe
(SKOK)

Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa

- Kasa Krajowa do 26.10.2012 1.
0d 27.10.2012 r. Komisja
Nadzoru Finansowego

Podstawa:

Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 .

o spotdzielczych kasach oszczedno-
$ciowo-kredytowych (Dz. U. z 1996
nr 1 poz. 2 ze zm.). Ustawa obowig-
zywatla do dn. 27.10.2012 r.

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r.

o spotdzielczych kasach oszczedno$-
ciowo-kredytowych (Dz. U. z 2012
nr 0 poz. 855 ze zm.) Ustawa weszta
w zycie w dn. 27.10.2012 .

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r.
- Prawo spétdzielcze (Dz. U. z 1982
nr 30 poz. 210 ze zm.)

Statut (indywidualny w kazdym
SKOK-u).

Inne akty prawne:

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. kre-
dycie konsumenckim (Dz. U.z 2011,
nr 126, poz. 715, ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz. U.z 1997,
nr 140, poz. 939, ze zm.)

Rynek kredytowy
i pozyczkowy

Celem SKOK-6w jest gromadzenie
$rodkow pienieznych wytacznie
swoich cztonkéw, udzielanie pozy-
czek i kredytdw, prowadzenie rozli-
czen finansowych i posredniczenie
przy zawieraniu uméw ubezpiecze-
niowych.

SKOK-i oferuja kredyty krétkotermi-
nowe (do roku czasu) oraz $rednio-
terminowe (od roku do 5 lat).

Firmy pozyczkowe

Brak
bezposredniego
organu
nadzorczego

Podstawa:

Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r.

- Kodeks cywilny
(Dz.U.z 1964, nr 16,
poz. 93, ze zm.)

Inne akty prawne:

Ustawa z dnia
12 maja 2011 r.
o kredycie
konsumenckim
(Dz.U.z 2011,
nr 126, poz. 715,
ze zm.)

Rynek
pozyczkowy

Udzielanie pozyczek
krétkoterminowych
na dowolny cel.




Spétdzielcze Kasy

Podmioty Banki Oszczednoé(gil%v]g)-Kredytowe Firmy pozyczkowe

SKOK-i sg spétdzielniami o charak-
terze zamknietym, dlatego czton-
kami tych instytucji moga zostac
osoby fizyczne potaczone wiezig
o charakterze zawodowym i orga-
nizacyjnym.

Banki sa instytucjami o charak-
terze otwartym. Co oznacza, ze
kazdy moze korzysta¢ z ustug
banku (nie musi zosta¢ jego
cztonkiem).

Klienci, ktorzy spetni-
li okreslone warunki
ustalone przez dana
firme pozyczkowa.

5.Charakter
dziatalnosci

Na podstawie infor-
macji uzyskanych od

6.Weryfikacja | giy 1o [nformacji Kredytowej Biuro Informacji Kredytowej khenlta (np. o$wiad-
zdolnosci S.A. (BIK). S.A. (BIK). czenie o dochodach)
kredytowej oraz wrejestrach Biur
Informacji Gospodar-
czych (BIG).
Kredyt/pozyczke
7. Kto moze Kredyt/pozyczke moze Kredyt/pozyczke moze otrzyma¢ moze otrzymaé 0so-
otrzymac otrzymac osoba fizyczna lub osoba, ktéra jest cztonkiem SKOK  ba, ktéra jest czlon-
kredyt prawna posiadajaca zdolnos¢ iposiadazdolnos$¢kredytowa. kiem SKOK i posiada
/pozyczke? kredytowa. zdolno$¢ kredytowa.

Zrédto: opracowanie wlasne

Bank jest instytucja zaufania publicznego, gdyZ przyjmuje $rodki pieniezne od klientéw i udostep-
nia je innym. Swoja dziatalno$¢ prowadzi na podstawie zezwolenia uzyskanego przez panstwowy
organ nadzorczy, tj. Komisje Nadzoru Finansowego. W oparciu o wydana licencje bank ma mozli-
wos$¢ wykonywania okre$lonych czynno$ci bankowych, zastrzezonych tylko dla tego sektora. Bank
zobowigzany jest do spetnienia okre$lonych wymogoéw co do struktury wiascicielskiej, wysokos$ci
kapitaléw, norm ostroznosciowych oraz wielu innych.

Banki mozemy podzieli¢ ze wzgledu na formy organizacyjno-prawne:

B bank spo6tka akcyjna - zatozycielem banku moze by¢ zardwno osoba fizyczna, jak i osoba praw-
na. Do utworzenia i dziatalno$ci banku w formie spo6tki akcyjnej stosuje sie przepisy Kodeksu
Spétek Handlowych.

B bank panstwowy - wtascicielem banku jest Skarb Panstwa lub panstwowe osoby prawne,

B bank spétdzielczy - zatozycielami moga by¢ osoby fizyczne (minimum 10 oséb). Podmioty tego
typu sg rownoczesnie spétdzielniamii bankami. Celem ich dziatalno$ci nie jest maksymalizacja
zyskow, lecz wspieranie swoich cztonkéw i lokalnych klientow.

Spoétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK)

Spétdzielcze Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowe (SKOK) sa niebankowymi instytucjami
finansowymi, ktére $wiadcza ustugi wytacznie swoim cztonkom (osobom fizycznym potaczonym
wiezig o charakterze spotecznym lub organizacyjnym) w zakresie udzielania pozyczek i kredytow,
przyjmowania depozytéw, prowadzenia rozliczen finansowych oraz posredniczenia przy
zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych.




Do dnia 26 pazdziernika 2012 r. dziatalno$¢ SKOK regulowana byta przez ustawe z dnia 14 grudnia
1995 1. o spéldzielczych kasach oszczednoéciowo-kredytowych'. Wéwczas nadzér nad Kasami
sprawowata Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa (tzw. Kasa Krajowa). Od
27 pazdziernika 2012 r.nadzo6r nad Kasami i Kasg Krajowg przejeta Komisja Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z nowelizacja ustawy'” KNF objeta czynnoéci zwigzane m.in. z wydawaniem zgody na
utworzenie kas oraz zatwierdzaniem statutu. Organem zrzeszajacym kasy jest Kasa Krajowa.

W odréznieniu od bankéw osoby korzystajace z ustug spo6tdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredy-
towych sg wihascicielami tych instytucji, ktérym powierzaja swoje oszczednos$ci. Docelowg grupa
odbiorcéw Kas sg przede wszystkim ,,0soby fizyczne o niskich dochodach oraz mikro i mali przed-
siebiorcy"".

Spétdzielcze Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowe tak jak banki dokonuja weryfikacji zdolnosci kre-
dytowej swoich klientoéw (cztonkéw) na podstawie informacji zgromadzonych w Biurze Informacji
Kredytowej S.A. (BIK).

Parabankowe instytucje finansowe

Firmy pozyczkowe nalezg do parabankowych instytucji finansowych i sg czes$cig sektora shadow
banking (tzw. niebankowej dziatalnosci gospodarczej). Zakres ich ustug regulowany jest przez
przepisy Kodeksu cywilnego.

Firmy pozyczkowe nie nalezg do sektora bankowego, a tym samym nie sg objete nadzorem finanso-
wym KNF. Za dziatania bezprawne instytucje parabankowe odpowiadajg przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ale tylko wtedy, gdy naruszg zbiorowe interesy konsumen-
tow.

Firmy pozyczkowe ciesza sie w Polsce coraz wieksza popularnoscia. Jak wynika ze statystyk, z roku
na rok rosnie liczba Polakdw korzystajacych z ustug tych instytucji. Zdaniem ekspertéw jedna
z przyczyn takiego zjawiska jest zaostrzenie w 2010 r. polityki kredytowej w sektorze bankowym
przez Komisje Nadzoru Finansowego. W obawie przed nadmiernym zadtuzaniem sie spote-
czenstwa, organ nadzorczy podjat decyzje o wprowadzeniu Rekomendacji T. Na jej podstawie banki
zobowiazaty sie do wprowadzenia bardziej restrykcyjnych procedur udzielania kredytéw. Oznacza
to, ze osoby o niskich dochodach lub posiadajace negatywna historie kredytowa maja mniejsze
szanse na uzyskanie kredytu w banku. Taka sytuacje z tatwoscig wykorzystaty firmy pozyczkowe,
ktore zaczety proponowac konsumentom ,,szybkie pozyczki od reki”, na korzystnych warunkach,
bez zadnych formalno$ciiw dodatku bezjakichkolwiek zabezpieczen.

Zdaniem ekspertéw do ofert firm pozyczkowych nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia, gdyz z po-
zoru tansza pozyczka moze okazac sie bardzo droga i niekorzystna. Zamiast osiaggna¢ wieksze ko-
rzysci konsumenci moga wpas¢ w jeszcze gtebsze problemy finansowe.

"' Dz.U.1996, nr 1, poz. 2 ze zm.
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Przyktadowe praktyki stosowane przez firmy pozyczkowe:
B stosujg RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania) siegajacg nawet 100% pozyczki;
B nie informujg klientéw o catkowitym koszcie pozyczki;
B stosujg wysokie stawki ubezpieczenia pozyczki;
B pobierajg wysokie optaty za wizyty domowe;
B zatrzymuja optaty przygotowawcze bez wyptaty pozyczki;
B stosuja bardzo wysokie optaty za rozpatrzenie wniosku, nawet do 5% wartos$ci pozyczki.

3.2 Obowiazki informacyjne kredytodawcow

Zgodnie z ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim® kredytodawca zobowigzany
jest do sporzadzenia formularza informacyjnego na trwatym no$niku, zwierajgcego podstawowe
informacje o kredycie, takie jak: catkowite koszty kredytu, catkowita kwota sptaty, wysoko$¢ opro-
centowania, wymagane zabezpieczenia, obowigzkowe ubezpieczenia itp. Na ich podstawie konsu-
menci beda mogli podja¢ $wiadoma decyzje odnos$nie zaciggnietego kredytu, a takze z tatwoscia po-
réwnac oferty ré6znych przedsiebiorcow.

Ponizej przedstawiamy informacje, jakie powinien zawiera¢ formularz dot. kredytu konsumenc-

kiegoihipotecznego.

Tabela 4. Informacje, jakie powinien zawiera¢ formularz dot. kredytu konsumenckiego i hipotecznego

Informacje

dotyczace

Kredytu konsumenckiego

Kredytu hipotecznego

1. Imig, Dane indentyfikacyjne kredytodawcy lub Dane indentyfikacyjne kredytodawcy lub posred-
nazwisko posrednika kredytowego: nika kredytowego:

(nazwa) 1) adres (siedziba); 1) adres (siedziba);

iadres 2) numer telefonu*; 2) numer telefonu*;

(siedziba) 3) adres poczty elektronicznej*; 3) adres poczty elektronicznej*;

kredytodawcy  4) numer faksu*; 4) numer faksu*;

lub 5) adres strony internetowej*. 5) adres strony internetowej*.

posrednika

kredytowego

2. Opis gtowny
- cechy kredytu

1) Rodzaj kredytu.

2) Catkowita kwota kredytu (suma wszyst-
kich $§rodkéw pienieznych, jakie zostang
udostepnione kredytobiorcy).

3) Termin i spos6b wyptaty kredytu (w jaki
sposo6b i w jakim terminie otrzyma kredy-
tobiorca $rodki pieniezne).

4) Czas obowigzywania umowy.

5) Zasady i terminy sptaty kredytu (kwota,
liczba i czestotliwo$¢ ptatnosci rat kredytu
konsumenckiego oraz odsetki lub optaty).
6) Catkowita kwota do zaptaty przez kon-
sumenta (jest to suma wszystkich srodkow
pienieznych, ktére kredytodawca udostep-
nia kredytobiorcy oraz wszelkie koszty,
ktére zobowigzany bedzie ponies¢
wzwiagzku z umowa kredytowa).
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1) Rodzaj kredytu.
2) Catkowita kwota kredytu (warunki przeliczenia
catkowitej kwoty kredytu na inng walute:

- w przypadku kredytéw indeksowanych w walucie
innej niz waluta polska nalezy wskaza¢ kwote kre-
dytu w tej walucie obliczong na dzien udzielenia
informacji;

- zmiana kursu waluty oraz stopy oprocentowania
moze mie¢ wptyw na catkowita kwote kredytu
oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych
(zmiana speadu walutowego).

3) Termin i spos6b wyptaty kredytu (w jaki sposob
i w jakim terminie otrzyma kredytobiorca $rodki
pieniezne).

4) Czas obowigzywania umowy:

- czas, najaki kredytzostanie udzielony;

- mozliwos$¢ udzielenia karencji w sptacie kredytu;

- zasady udzielania karencji w sptacie kredytu.




Informacje

dotyczace

2. Opis gtowny
- cechy kredytu

3. Koszty
kredytu

Kredytu konsumenckiego

7) Kredyt wigzany lub w formie odrebnej
ptatnosci (opis towaru lub ustugi oraz
cena).

8) Wymagane zabezpieczenie kredytu (za-
bezpieczenie, jakie konsument bedzie mu-
siat przedstawi¢ w zwigzku z umowa kre-
dytowa);

9) Informacja, czy umowa o kredyt prze-
widuje gwarancje sptaty catkowitej kwoty
kredytu wyptaconej najej podstawie.

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy
o kredyt ptatnosci dokonywane przez kon-
sumenta nie s zaliczane do sptaty catko-
witej kwoty kredytu, ale beda wykorzy-
stywane do zgromadzenia kapitatu przez
okresy i na zasadach okreslonych w umo-
wie o kredytlub wumowie dodatkowej, to
umowa o kredyt nie przewiduje gwarancji
sptaty catkowitej kwoty kredytu wypta-
conejnajej podstawie.

1. Stopa oprocentowania kredytu oraz wa-
runki jej zmiany (stopa oprocentowania
kredytu to stopa stata lub zmienna z poda-
niem stopy referencyjnej, majacej zastoso-
wanie do pierwotnej stopy oprocentowa-
nia. Jesli umowa o kredyt przewiduje rézne
oprocentowania, stosuje sie wszystkie sto-
py procentowe w danych okresach obowia-
zZywania umowy).

2. Rzeczywista roczna stopa oprocentowa-
nia - RRSO- jest to catkowity koszt kredytu
podnoszony przez konsumenta, wyrazony
jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty
kredytu w stosunku rocznym przedstawio-
na, aby poméc konsumentowi w poréwny-
waniu ofertkredytowych.

3.0bowigzek zawarcia umowy dodatkowej
(np. umowy ubezpieczenia-rodzaj oraz je-
go koszt).

4. Koszty, ktére bedzie zobowigzany po-
nies¢ kredytobiorca w zwiazku z umowsg
okredyt, m.in.:

- koszty zwigzane z prowadzeniem jednego
lub kilku rachunkéw w celu dokonywania
wptatiwyptat $rodkéw pienieznych,

- koszty korzystania z kartkredytowych,

- optaty notarialne.

Kredytu hipotecznego

5) Wktad wiasny (wysoko$¢ wktadu wiasnego).
6) Zasady i termin sptaty kredytu (kredytodawca
musi okresli¢:

- czy raty sa malejace, czy rowne;

- wysokos¢ raty;

-liczberat;

- zestawienie platnosci rat miesiecznych za pier-

wszy rok;
- wskaza¢ przynajmniej jedna rate kredytu dla kaz-
dego roku w czasie obowiazywania umowy;

- kwote sptacanego kapitatu;

- kwote sptacanych odsetek;

- kwote kapitatu pozostatego do sptaty;

- sume kapitatuiodsetek.

Jezeli kredyt zabezpieczony hipoteka ma zmienng

stope oprocentowania, tabela powinna zawiera¢

informacje, ze ma wytacznie charakter pogladowy.
7) Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta:

- catkowita kwota kredytu;

- catkowity koszt kredytu;

- catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta.
8) Wymagane zabezpieczenia kredytu (rodzaj za-
bezpieczeniakredytu np. ubezpieczenie).

1) Stopa oprocentowania kredytu:

- zasady ustalania wysokosci stopy oprocentowa-
nia kredytu,

- warunki zmiany stopy oprocentowania kredytu
z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej ma-
jacej zastosowanie do pierwotnej stopy oprocen-
towania kredytu;

- marza.

Jesli umowa o kredyt przewiduje rézne oprocento-
wania, stosuje sie wszystkie stopy procentowe
w danych okresach obowigzywania umowy.

2) Koszty jednorazowe: kredytodawca zobowigzany
jest do podania informacji o kosztach jednorazo-
wych, ktore ponosi konsument w zwiazku z zawar-
ciem umowy o kredyt, w szczegélnosci koszty admi-
nistracyjne zwigzane z zawarciem i zmiang umowy
o kredyt, koszty ustanowienia zabezpieczen, koszt
wyceny nieruchomosci itp. Jezeli koszt jest znany
kredytodawcy nalezy podac jego wysokos¢. W innej
sytuacji nalezy poinformowac o koniecznosci po-
niesienia przez konsumenta takiego kosztu.

3) Koszty okresowe (np. koszt i rodzaj ubezpiecze-
nia, koszt ustugi dodatkowej).

4) Warunki, na jakich koszty zwigzane z umowa mo-
ga ulec zmianie (kredytodawca powinien podac¢ in-
formacje o wszystkich kosztach, takich jak np. moz-
liwo$¢ podwyzszenia marzy kredytu do czasu doko-
nania prawomocnego wpisu hipoteki do ksiegi wie-
czystej).

5) Skutek braku ptatnosci (stopa oprocentowania
zadluzenia przeterminowanego).



Informacje

dotyczace

Kredytu konsumenckiego

Kredytu hipotecznego

4. Inne wazne
informacje

5. Dodatkowe
informacje
podawane

w przypadku
sprzedazy
ustug
finansowych
na odlegto$¢

1) Odstapienie od umowy (w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy konsument ma prawo do
odstapienia od umowy).

2) Sptata kredytu przed terminem okreslonym
w umowie (konsument ma prawo do spilaty
cato$cilub czesci kredytu przed terminem okres-
lonym wumowie).

3) Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia
prowizji za sptate kredytu przed terminem
(w przypadku sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie konsument poniesie
okreslone koszty).

4) Sprawdzenie w bazie danych. Jezeli kredyto-
dawca odmoéwit konsumentowi udzielenia kre-
dytu konsumenckiego na podstawie informacji
zawartych w bazie danych, niezwtocznie zobo-
wigzany jest przekaza¢ konsumentowi bezptat-
na informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz
wskazac baze danych, w ktérych tego sprawdze-
nia dokonano.

5) Prawo do otrzymania projektu umowy o kre-
dyt (konsument ma prawo do otrzymania bez-
ptatnego projektu umowy o kredyt konsumen-
cki, jezeli w ocenie kredytodawcy spetnia on wa-
runki do udzielenia kredytu konsumenckiego).
6) Czas obowigzywania formularza (okreslony
formularz powinien zachowywaé¢ waznos$¢ od
do).

Dane indentyfikacyjne kredytodawcy:

1) adres (siedziba);

2) numer telefonu*;

3) adres poczty elektronicznej*;

4) numer faksu*;

5) adres strony internetowej*;

6) rejestr (wskazanie organu, ktéry zarejestro-
wat dziatalno$¢ kredytodawcy wraz z podaniem
numeru w tymrejestrze);

7) organ nadzoru.

Dane dotyczace umowy:

1) odstapienie od umowy;

2) wybor prawa wiasciwego (do zawartej umo-
wy o kredyt musi mie¢ zastosowanie okreslone
prawo. Kredytobiorca zobowigzany jest powotac
sie wumowie na obowigzujace akty prawne);

3) postanowienie umowy dotyczace wyboru
prawa witasciwego;

4) jezykumowy;

5) pozasadowe rozstrzyganie sporéw (konsu-
ment ma prawo do korzystania z pozasagdowego
rozstrzygania sporéw).

1) Odstgpienie od umowy (w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy konsument ma
prawo do odstapienia od umowy).

2) Sptata kredytu przed terminem okreslonym
w umowie (konsument ma prawo do sptaty
catoéci lub czesci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie).

3) Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia
prowizji za sptate kredytu przed terminem
(w przypadku sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie konsument poniesie
okreslone koszty).

*informacjama charakter opcjonalny
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 1 do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011,

nr 126, poz. 715 ze zm.) - Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego oraz zatacznika nr 3 - Formularz informacyjny

dotyczacy kredytu zabezpieczonego hipoteka.




W przypadku reklam kredytu konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu za-
rowno kredytodaweca, jak i posrednik kredytowy zobowiazany jest do podania klientowi w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny informacji dotyczgcych kosztow kredytu konsumenckiego, tj.:
B stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu;
B catkowita kwote kredytu;
B rzeczywistaroczng stope oprocentowania.

Konsument ma prawo uzyska¢ od kredytodawcy lub posrednika kredytowego informacje doty-
czace:
B czasuobowigzywania umowy;
B catkowitej kwoty do zaptaty przez klienta oraz wysokosci rat;
B ceny towaru lub ustugi oraz kwoty wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewi-
dujacy odroczenie ptatnosci.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim warto$¢ kwoty kredytu udziela-
nego w walucie innej niz waluta polska stanowi réwnowarto$¢ kwoty kredytu wyrazonej w walucie
polskiej ustalong przy zastosowaniu $§redniego kursu tej waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polskiz ostatniego dnia kwartatu poprzedzajacego dzien zawarcia umowy.

Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowigzany jest przed zawarciem umowy o kredyt kon-
sumencki udzieli¢ konsumentowi wyja$nien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed za-
warciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, w sposéb umozliwiajacy konsumentowi
podjecie decyzji.

3.3 Obowiazkikredytobiorcow

Prawa i obowigzki posiadajg zaréwno kredytodawcy (np. banki, SKOK-i), jakii kredytobiorcy. Zgod-
nie z art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe" ,przez umowe kredytu bank zobo-
wiazuje sie do oddania do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow
pienieznych z przeznaczeniem na okreslony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania
z niej na warunkach okres$lonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odset-
kamiw oznaczonych terminach oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu".

Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolno$¢ kredy-
towa rozumie sie zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslo-
nych w umowie. Kredytobiorca zobowigzany jest do dostarczenia na zagdanie banku dokumentow
i informacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej. W przypadku niedotrzymania
przez kredytobiorce warunkéw udzielonego kredytu, bank moze obnizy¢ kwote kredytu lub wypo-
wiedzie¢ umowe kredytowa.

¥ Dz.U. 2002, nr 72, poz. 665 ze zm.



Kredytodawca (np. bank, SKOK) ma prawo wypowiedzie¢ kredytobiorcy umowe kredytowa, jezeli
ten nie zaptaci z rzedu dwéch rat kredytowych. Zanim jednak zdecyduje sie na taki krok, powinien
poinformowac o tym klienta, wysytajac do niego wezwanie do zaptaty rat w terminie nieprzekra-
czajacym 7 dni. Ta zasada ma zastosowanie do uméw o kredyt konsumencki zawartych przed
18grudnia2011r.

Pamietaj! Z kazdym upomnieniem (wezwaniem do zaptaty, monitem) wiqzq sie koszty, jakie musi
ponies¢ kredytobiorca.

W przypadku zmiany catkowitej kwoty kredytu, w czasie obowigzywania umowy o kredyt
konsumencki, konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy,
dokumentoéw i informacji dotyczacych jego aktualnej sytuacji finansowej. W sytuacji znacznego
zwiekszenia sie catkowitej kwoty kredytu kredytodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
ponownejoceny ryzyka kredytowego konsumenta.

Zasady, jakimi powinien kierowaé sie kredytobiorca

Zasada 1.Rozsadnie zarzadzaj budzetem domowym:
B nie wydawaj wiecej niz zarabiasz;
B stwdrzszczegdtowy plan dochoddwiwydatkow;
B wmiare mozliwos$ci odktadaj miesiecznie jaka$ kwote pieniedzy; np. 10% swoich dochodéw;
B dokonuj przemyslanych wydatkéw; kupuj najpotrzebniejsze rzeczy;
B nie marnujjedzenia;
B oszczedzajwodeienergie elektryczng;
B zanim zdecydujesz sie na nastepny kredyt, doktadnie przeanalizuj swojg sytuacje finansowa.

Zasada 2. Terminowo sptacaj raty kredytowe:
B odt6zkwote pieniedzy na poczetraty kredytowej;
B korzystajz bankowych przypominaczy SMS-owych, aby nie zapomnie¢ o zaptaceniu raty.

Zasada 3. Korzystaj z kalkulatoréw kredytowych:
B zanim zdecydujesz sie na kredyt w danym banku lub SKOK-u, zapoznaj sie ofertami réznych
instytucji finansowych, aby wybraé¢ najkorzystniejszy kredyt,
B do oszacowania wysoko$ci raty kredytowej skorzystaj z kalkulatora kredytowego.

3.4 Wczesniejsza spltata kredytu
Prawo do wczesniejszej sptaty kredytu

Zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim konsument ma prawo do sptaty
catoscilub czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Nalezy jednak pamieta¢, ze w sy-
tuacji sptaty catosci kredytu przed terminem, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty,
ktore przypadtyby za okres po sptacie kredytu, nawet jesli konsument uiscit je wcze$niej.




Prowizja

, Kredytodawca ma prawo zastrzec w umowie prowizje za sptate kredytu przed terminem, pod wa-
runkiem ze sptata ta przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota
sptacanego w okresie dwunastu kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przeciet-
nego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ogtaszanego przez Prezesa GUS w Dzienniku
Urzedowym RP,,Monitor Polski" (z grudnia poprzedzajgcego rok sptaty kredytu)".

Prowizja za sptate kredytu przed terminem nie moze przekroczyc:
B 1% sptacanej czeSci kredytu, pod warunkiem, ze okres miedzy sptatg kredytu a rzeczywistym
terminem sptaty kredytu przekroczy jeden rok;
B 0,5% - w sytuacji, gdy okres o ktérym mowa nie przekroczy jednego roku.

Ponadto prowizja nie moze by¢ wyzsza niz wysokos¢ odsetek, ktore konsument bytby zobowigzany
zaptaci¢ w okresie miedzy sptatg kredytu przed terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia
umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z tg sptata.

Warto pamietaé, ze prowizja za sptate kredytu przed terminem nie przystuguje kredytodawcy
w przypadku umoéw:
B kredytu wrachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym;
B w ktdrych sptata zostata dokonana zgodnie z umowg ubezpieczenia zawartg w celu zabezpie-
czenia splaty kredytu.

W przypadku sptaty przed terminem kredytodawca ma 14 dni narozliczenie sie z kredytobiorca.

3.5 Odstgpienie od umowy o kredyt konsumencki
Prawo do odstgpienia od umowy

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim gwarantuje konsumentowi prawo do pi-
semnego odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od jej podpisania. Warto
pamietad, ze przy zawieraniu umowy o kredyt konsumencki kredytodawca lub posrednik kredy-
towy zobowigzany jest do wreczenia konsumentowi wzoru o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy,
z oznaczeniem swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).



Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

W przypadku, gdy kredytobiorca chciatby skorzystaé z przystugujacego mu prawa, musiatby ztozy¢
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokonac niezwtocznie zwrotu wyptaconego kredytu
wraz z odsetkami, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dostarczenia kredytodawcy o$wiadczenia
o odtgpieniu od umowy. Dlazachowania 14 dniowego terminu jest wystarczajgce wystanie pisem-
nego o$wiadczenia przed jej uptywem.

Koszty zwiqzane z odstgpieniem od umowy

W zwigzku z odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki, kredytobiorca nie ponosi zadnych
kosztow, za wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu oraz
kosztéw poniesionych na rzecz organéw administracji publicznej i optat notarialnych. Za dzien
splaty kredytu uwaza sie dzien, w ktérym zostaty przez konsumenta przekazane kredytodawcy
$rodki pieniezne.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorcy a odstgpienie od umowy o kredy konsumencki

Jezeli umowa o kredyt wigzany (np. kredyt ratalny) zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od
jej zawarcia. Termin do odstapienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego
uptywem ztozy pod wskazany przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

Przed zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorcy konsument powinien by¢ poinformowany
na pi$mie o mozliwo$ci odstgpienia od umowy, otrzymac wzér oSwiadczenia o odstapieniu, a takze
potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajgce jej date i rodzaj oraz przedmiot $wiadczeniai cene.
Jezeli konsument skorzystat z przyznanego mu prawa do odstgpienia od umowy na nabycie
okreslonego towaru lub ustugi, to odstgpienie konsumenta od tej umowy jest skuteczne takze
wobecumowy o kredyt wigzany.

W przypadku wydania zakupionego towaru konsument zobowigzany jest do jego zwrécenia, za$
sprzedawca do niezwtocznego oddania pieniedzy konsumentowi (w terminie nieprzekraczajacym
14 dni).

3.6 Podsumowanie
Dobrerady

1) Zanim zdecydujesz sie na kredyt:
B doktadnie przeanalizuj swoja sytuacje finansowg. Dodatkowa rata kredytowa moze niekorzyst-
nie wptyna¢ na Twdjbudzet domowy;
B upewnij sie, czy zaproponowane warunki kredytowe sg dla Ciebie najkorzystniejsze. W tym celu
sprawdz oferty kredytowe w réznych instytucjach finansowych.




2) Uwazaj na pozyczki oferowane przez firmy pozyczkowe. Z pozoru tansza pozyczka moze okaza¢
sie bardzo droga i niekorzystna. Zamiast osiggna¢ wieksze korzysci, mozesz popas¢ w jeszcze gteb-
sze problemy finansowe.

3) Pamietaj! Kredytodawca zobowigzany jest do sporzadzenia formularza informacyjnego zwiera-
jacego podstawowe informacje o kredycie, takie jak: koszty pozyczki, catkowita kwota sptaty, wy-
soko$¢ oprocentowania, wymagane zabezpieczenia, obowigzkowe ubezpieczenia itp.

4) Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminie
okres$lonym w umowie. W przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw udzielonego
kredytu, bank moze obnizy¢ kwote kredytu lub wypowiedzie¢ umowe kredytowa.

5) Pamietaj! Kredytobiorca ma prawo do:

B wecze$niejszej sptaty kredytu - w sytuacji sptaty catosci kredytu przed terminem, catkowity
kosztkredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére przypadtyby za okres po sptacie kredytu;

B odstgpienia od umowy (bez podania przyczyn) w terminie 14 dni od jej podpisania. Warto pa-
mietac, ze przy zawieraniu umowy o kredyt konsumencki kredytodawca lub posrednik kredy-
towy zobowigzany jest do wreczenia konsumentowi wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.




4. Problem ze sptata rat kredytowych

Znaczna wiekszo$¢ kredytobiorcéw zaciggajac zobowigzanie deklaruje, Ze chce go sptaci¢ zgodnie
z zawarta umowa. Jednak los bywa nieprzewidywalny, a nasze dobre checi czasem mogg okazac¢ sie
niewystarczajgce. Nieprzemyslane decyzje kredytowe, brak podstawowej wiedzy czy utrata ptyn-
nosci finansowe;j to tylko niektore przyczyny popadania w ,spirale zadtuzenia” i stan niewyptacal-
nosci. Niniejszy rozdziat szczegétowo omawia tematyke nadmiernego zadtuzenia. Jego lektura po-
zwoli lepiej zrozumie¢ to zjawisko, poznac jego przyczyny i skutki oraz przyblizy sposoby wyjscia
ztrudnej sytuacji.

4.1 Copowoduje, ze kredytobiorcy wpadaja w petle zadluzenia?

Decyzja o zaciggnieciu kredytu jest zazwyczaj podyktowana pragnieniem zaspokojenia potrzeb,
ktorych nie jesteSmy w stanie sfinansowa¢ z wtasnych $rodkéw. Zakup mieszkania, samochodu,
wakacyjny wyjazd mozna bez konca wymienia¢ powody, dla ktérych sie zadtuzamy. Nie ma nic
ztego w zacigganiu kredytow, dopoki nasz budzet pozwala nam na terminowg obstuge zobowigzan.
Gorzej, gdy sptata rat kredytowych przewyzszy nasze aktualne mozliwosci finansowe. Niesptacone
kredyty na zakup towaréw, ustug, papieréw warto$ciowych, pozyczki i kredyty mieszkaniowe oraz
zaciagniete zobowigzania na sptate juz istniejacych dtugdéw najczesciej doprowadzaja do petli
zadtuzenia, aw wielu przypadkach do niewyptacalno$ci kredytobiorcy.

Przyczyna takiego stanu rzecz jest w duzej mierze lekkomys$lnos¢ i nieroztropno$¢ w podejmowa-
niu decyzji kredytowych. Zaciggniecie kredytu powinno by¢ poprzedzone rzetelng analizg naszej
sytuacji finansowej i budzetu domowego. Innymi stowy, musimy sprawdzi¢, czy na pewno sta¢ nas
na kredyt, czy rezerwa w budzecie pozwoli nam na pokrycie rat kredytowych bez wiekszych wy-
rzeczen. Nie bez znaczenia jest réwniez Swiadomy wybor oferty kredytowej, a nie zacigganie szyb-
kiego kredytu pod wptywem nagtego impulsu lub agresywnej reklamy instytucji finansowe;j.

Innym istotnym czynnikiem, majacym wptyw na powstanie zadtuzenia, jest brak wiedzy finanso-
wej. Problemy w sptacie rat kredytowych mogg sie pojawic, jezeli szczegétowo nie zapoznamy sie
zwarunkami umowy kredytowej, przede wszystkim w zakresie kosztow kredytu. Jezeli nie czujemy
sie na sitach, aby samodzielnie przeanalizowa¢ umowe, powinni$my zwrdcic¢ sie do ekspertow
np. specjalistéw z Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, dziatajacych przy Stowa-
rzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej, ktorzy takiej pomocy udzielg bezptatnie.

Powazny problem stanowi takze bezrefleksyjne poreczanie kredytéw. Nie wszyscy zdaja sobie
sprawe, Ze poreczyciel w takim samym stopniu jak kredytobiorca odpowiada za istniejacy dtug
i wierzyciel moze od niego zada¢ zwrotu pozyczonych pieniedzy. Nierzadko kredyty zaciggane s3
dla os6b trzecich, ktére pomimo poczatkowych zapewnien o jego sptacie unikajg odpowiedzial-
nosci, aobowigzek zwrotu dtugu spada na nas jako poreczycieli.

Stan nadmiernego zadtuzenia moze by¢ réwniez wywotany czynnikami od nas niezaleznymi. Za-
burzenia ptynnosci i stabilno$ci finansowej moga by¢ wywotane utratg pracy, majatku czy zdrowia




lub innymi przypadkami, ktérych nie jesteSmy w stanie przewidzie¢. A pogorszenie naszej sytuacji
zyciowej z cala pewnos$cig przetozy sie na nasza zdolno$¢ do terminowej obstugi zobowigzan

finansowych.

W nielicznych przypadkach zadtuzenie moze by¢ wynikiem celowego wytudzenia kredytu. Dotyczy
to oséb, ktére zaciggajac kredyty postuguja sie fatszywymi lub nierzetelnymi dokumentami. Na
szczeScie grupa osob, ktére dziatajg w taki sposdb, stanowi niewielki odsetek wszystkich kre-
dytobiorcéw. Nie mozemy tych oséb myli¢ z kredytobiorcami, ktérzy zaciggaja nowe zobowigzania
w celu sptaty juz istniejacych dtugéw. Ich celem nie jest wyludzenie kredytu i bezprawne
wzbogacenie sie, ale wyjécie z petli kredytowej. Niestety, robig to zazwyczaj nieumiejetnie i przez
tojeszcze bardziej pogtebiaja swoéj stan zadtuzenia.

4.2 Historia mojego zadluzenia

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze problem nadmiernego zadluzenia dotyczy zaréwno
kredytobiorcy, ktéry nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw wzgledem wierzycieli, jak i innych
cztonkdéw jego rodziny. Ograniczone mozliwosci finansowe zmniejszajg konsumpcje catej rodziny
i nie pozwalaja w petni korzystac z zycia. Dtugotrwaty stan nadmiernego zadtuzenia moze prowa-
dzi¢ do ubdstwaiwykluczenia spotecznego, aw wyjgtkowych sytuacjach nawet do bezdomnosci.

Nie zapominajmy, Ze zaniechanie sptaty kredytu skutkuje naliczaniem karnych odsetek, a wszcze-
cie procedury windykacyjnej dodatkowymi kosztami, ktoére znacznie powiekszajg dtug. Sptata za-
dtuzenia moze sie wtedy wydtuzy¢ o wiele miesiecy, a moze ilat. Problem ze sptata rat kredytowych
w wielu przypadkach konczy sie egzekucja komornicza, ktéra moze pozbawié¢ dtuznika czesci do-
choduiinnych sktadnik6w majatku, w tym takze mieszkania.

Jednak nadmierne zadtuzenia to nie tylko problem o charakterze finansowym. Zycie w ciggtym na-
pieciu i stresie moze odbi¢ sie na naszym zdrowiu, doprowadzi¢ do zatamania, a nawet depresji.
Procedura windykacyjna bywa dtuga i ucigzliwa, a metody stosowane przez niektdre firmy windy-
kacyjne moga by¢ bardzo nieprzyjemne. Co gorsze, mozemy narazi¢ sie na utrate zaufania najbliz-
szych, ktére w przysztosci ciezko nam bedzie odbudowac.

Gdy nie sptacamy zaciagnietych zobowigzan w terminie, musimy liczy¢ sie z tym, Ze pracujemy na
nasza negatywna historie kredytowa. W przysztosci trudniej nam bedzie uzyskac kredyt, a nawet
moze by¢ to niemozliwe, gdyz stracimy wiarygodno$¢ w oczach potencjalnych kredytodawcéw.
ROwniez zawieranie umow z innymi przedsiebiorcami jak np. dostawcami Internetu lub
operatorami telekomunikacyjnymi moze by¢ utrudnione.



4.3 Co zrobi¢ w sytuacji nadmiernego zadtuzenia?

Konsekwencje wynikajace z niesptacenia zaciagnietych przez nas zobowiazan moga by¢ dotkliwe
i nieprzyjemne, dlatego powinni$my zrobi¢ wszystko co w naszej mocy, aby ich unikng¢. W poniz-

szej tabeli przedstawiamy kilka sposobéw na wyjscie z trudnej sytuacji.

Tabela 5. Metody postepowania w sytuacji nadmiernego zadtuzenia

METODA

ZALETY

Wydtuzenie okresu
splaty kredytu

Karencja w sptacie
kredytu (rozwigzanie
stosowane w przypad-
ku przejsciowych
problemoéw)

Wakacje kredytowe
(rozwiazanie stoso-
wane w przypadku
przejsciowych prob-
lemé6w finansowych)

Konsolidacja
kredytow

Refinansowanie
kredytu

Wydtuzenie okresu kredytowania;
zmniejszenie wysoko$ci rat kredytu;
poprawa ptynnosci finansowej kre-
dytobiorcy.

Zawieszenie sptaty rat kredytu w cze-
$ci kapitatowej na okreslony czas
(przewaznie od 3 do 6 miesiecy).

Zawieszenie sptaty rat kredytu w ca-
tosci na okre$lony czas (przewaznie
od 1 do 3 miesiecy).

Polega na sptacie dotychczasowych
zobowigzan ze $rodkéw uzyskanych
zkredytu konsolidacyjnego.

Zamiana Kkilku kredytéw w jeden
z nizsza ratg i dtuzszym okresem kre-
dytowania.

Poprawa ptynnosci finansowej kredy-
tobiorcy.

Polega za zmianie drogiego kredytu na
tanszy, nizszej oprocentowany i bar-
dziej przystepny.

Kredyt refinansowy przeznaczony jest
nasptate kredytu hipotecznego.
Poprawa ptynnosci finansowej kredyto-
biorcy.

Zwiekszenie catkowitego kosztu
kredytu.

Kredytobiorca zobowiagzany jest do za-
ptaty czesci odsetkowej raty.
Zazwyczaj zwiekszenie wysokoSci rat po
zakonczeniu okresu zawieszenia spiaty.
Czasami pobierana jest optata za
udzielenie karencji w sptacie.

Zazwyczaj zwiekszenie wysokoscirat po
zakonczeniu okresu zawieszenia sptaty.
Czasami pobierana jest optata za udzie-
lenie wakacji kredytowych.

Dodatkowe koszty wynikajace z uru-
chomienia nowego kredytu.

W przypadku kredytu konsolidacyj-
nego hipotecznego wymagane jest za-
bezpieczenie hipoteczne.

Dodatkowe koszty wynikajace z uru-
chomienia nowego kredytu.




METODA ZALETY

Polega za zmianie waluty kredytu Czasami pobierana jest optata za prze-
w trakcie okresu kredytowania. walutowanie kredytu.
Zmniejszenie wysokosci rat kredytu. Pojawia sie ryzyko kursowe.

Przewalutowanie
kredytu

Polega na ustaleniu nowego terminu
splat rat kredytu. Te metode stosuje sie
Zmiana harmonogramu | W sytuacji, gdy przeszkode w termino- Czasami pobierana jest optata za

spiat wej splacie rat kredytu stanowi zmiana | zmiang¢ harmonogramu sptat.
daty otrzymywania wynagrodzenia
przezkredytobiorce.

Polega na oddtuzeniu konsumenta
Upadios¢ konsumencka  przy maksymalnym zaspokojeniu
wierzycieli poprzez sprzedaz majatku
dtuznika i realizacje planu sptaty wie-
(Wiecejoupadtoscikon-  rzycieli.
sumenckiejnastr. 48) Cze$¢ zadtuzenia moze by¢ przez sad
umorzona.
Po ogtoszeniu dtuznika upadtym jego
zadtuzenie sie nie powieksza.

Z upadtosci konsumenckiej moga sko-
rzystac osoby, ktdrych zadtuzenie pow-
statlo w okoliczno$ciach wyjatkowych
iod nich niezaleznych.

Dtuznik jest zobowiazany wyjawic¢ i wy-
dac¢ syndykowi caty swoj majatek (tacz-
nie z mieszkaniem lub domem, w ktérym
zamieszkuje, ktory zostaje sprzedany).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Gtowacka M., Karmasz ., Kotodziejczyk K., Koszyk S., Szkiela W,, Jak sptacad, aby nie plakac.
Jakuniknqgé probleméw z zaciggnietym kredytem, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, Gdynia 2011, s. 29-30.

4.4 Rady psychologa. Jak poradzic sobie z psychicznym dyskomfor-
tem zwigzanym z zadluzeniem?

Zacznijod matychrzeczy:

B Osoby, ktérym udato sie wyjs¢ z dtugdw, twierdza, ze wszystkie pozytywne zmiany zaczety sie
w momencie, gdy przestaty tolerowac swoje dtugi i przejety nad nimi kontrole. Zatem: Nie
przyzwyczajaj sie do zycia w dtugach. Przestan je tolerowaé! Im szybciej zajmiesz sie swoimi
dtugami, tym szybciej sie ich pozbedziesz!

B Wiedz, ze zadtuzenie nie jest powodem do wstydu! Nie Ty jeden znalaztes sie w trudnej sytuacji.
Kazdego dnia, wcale o tym nie wiedzac, spotykasz osoby, ktére zmagajg sie z podobnymi
problemami. W dtugi popadaja ludzie na catym $wiecie, nawet w krajach uwazanych za bogate.
Dzi$ dtugito nie powdd do wstydu!!!

B Wybacz samemu sobie. Wszyscy popetniaja btedy. Twoja intencja na pewno nie byto znalezienie
sie wdtugach.




Gdy to Cisie uda, mozZesz przystqpic¢ do dalszego dziatania:

1. Porozmawiaj z kims. Moze to by¢ Twdj przyjaciel, kto$ z rodziny, przewodnik duchowy czy specja-
lista z banku. Czesto to wystarczy, zeby spojrze¢ na wtasng sytuacje z innej strony, a takze jest
dobrym krokiem w celu przetamania wstydu. Popro$ o psychologiczne wsparcie, nazywajacje po
imieniu (,Prosze Cie, zeby$ wspieral/wspierata mnie w tym trudnym czasie”).

2. Nie dodawaj sobie stresu. W pierwszej kolejnosci postaraj sie zadbac o to, co mozesz poprawié¢
,0d zaraz”. Staraj sie wysypiac. Tylko zachowujac zdrowy rozsadek, energie i ,kontakt ze Swia-
tem” uda Ci sie pokonac¢ zadtuzenie.

3.Nie zapominaj o swoim zdrowiu. Stres nierzadko mozna zredukowac poprawiajac diete czy anga-
zujac sie w aktywno$¢ fizyczng. Juz samo podjecie jakiegokolwiek dziatania w celu redukcji i po-
zbycia sie zadtuzenia potrafi wiele zdziatac.

4. Zadbaj najpierw o siebie, potem o innych. Jesli Ty bedziesz w dobrej kondycji psychicznej, duzo
tatwiejbedzie Cizapewni¢ jg cztonkom Twojej rodziny.

Przejdz do konkretow:

5.Stwérz plan sptaty dtugéw. Wazne, zeby plan ten byt realistyczny. W tym celu mozesz skorzystac z
pomocy specjalistow.

6.Plan ten powinien by¢ zapisany. W ten spos6b oswajasz sie z liczbami, a te przestaja powodowac u
Ciebie niepokd;j.

7.Postaraj sie by¢ konsekwentnym. Kazda kolejna sptacona rata spowoduje, ze poczujesz sie lepie;j.
Jestto mozliwe, Ze z biegiem czasu uda Ci sie oddawac¢ wierzycielom coraz wieksze sumy i w petni
przejmiesz kontrole nad sytuacja, a tym samym nad swoimi finansami.

4.5 Firma pozyczkowa - czy szybka pozyczka rozwiagze Twoéj prob-
lem, czy Cie pograzy?

Firmy pozyczkowe s3 instytucjami parabankowymi, czyli podmiotami dziatajgcymi na rynku
finansowym, ktore prowadza dziatalno$¢ podobng do bankdéw, ale nie posiadaja licencji bankowej
oraz nie podlegaja kontroli Komisji Nadzoru Finansowego.




W ostatnim czasie zauwazalny jest wzrost zainteresowania ofertg firm pozyczkowych, ktéry moze
by¢ wynikiem zaostrzenia polityki kredytowej bankéw. Wprowadzone restrykcje spowodowaty, ze
osoby ktére nie wykazuja zdolnosci kredytowej lub posiadaja negatywna historie kredytowa, maja
niewielkie szanse na uzyskanie kredytu w banku. Wykorzystaty to firmy pozyczkowe, ktdére kusza
klientéw tatwo dostepnymi pozyczkami, udzielanymi bez zbednych formalnosci, jedynie na pod-
stawie dowodu osobistego. Pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia
o zarobkach czy zabezpieczenia pozyczki, nikt nie pyta go, czy posiada inne zobowigzania i czy jest
w stanie sptaca¢ udzielong pozyczke. Jednak za tymi wszystkimi udogodnieniami kryja sie naj-
czesciej wysokie koszty, zwigzane m.in. z obstuga pozyczki, optata przygotowawcza, ubez-
pieczeniem, ktérych nie wszyscy sa do konica Swiadomi. Pamietajmy, Ze z pozoru tania pozyczka
moze okazaésie bardzo droga.

4.6 Zjawisko ,spirali zadluzenia”

Ze zjawiskiem ,spirali zadtuzenia” mamy do czynienia, gdy konsument zacigga nowe kredyty na
sptate juz posiadanych zobowigzan. Dzieje sie tak, gdy aktualna sytuacja finansowa kredytobiorcy
nie pozwala mu na terminowa sptate rat kredytowych z wtasnych srodkéw i w ten sposéb po-
szukuje on metody na unikniecie ktopotliwej sytuacji. Jednak takie dziatanie nie jest rozsadne, gdyz
trzeba wzig¢ pod uwage, Ze zaciagajac nowe zobowiagzanie bedziemy zmuszeni do ptacenia raty
kolejnego kredytu, co jeszcze bardziej obcigzy nasz budzet domowy. Nowy kredyt pozwala zazwy-
czaj na sptate biezgcych rat posiadanych zobowigzan, co rozwigzuje problem ze sptatg, ale tylko na
krotki czas. Sptacajac stare kredyty nowymi, nigdy nie wyjdziemy ze ,spirali zadtuzenia”, a jedynie
bedziemy systematycznie powiekszac nasz dtug. A stad juz tylko krok do niewyptacalnosci.

4.7 Konsekwencje niedotrzymania warunkow umowy kredytowej

Kredytobiorcy, ktorzy wpadli w petle zadtuzenia i zawczasu nie zadbali o zmiane swojej sytuacji,
muszg liczy¢ sie z podjeciem dziatan ze strony wierzycieli, zmierzajacych do odzyskania
pozyczonych pieniedzy. Tylko cheé porozumienia i dobra wola obu stron moga uchroni¢ dtuznika
przed czarnym scenariuszem.

Juz pierwsze opdznienia w sptacie kredytu moga doprowadzi¢ do rozpoczecia wstepnych dziatan
windykacyjnych, ktére maja nas zmobilizowa¢ do zaptaty zalegtych rat. Sg to zazwyczaj
upomnienia telefoniczne lub monity. Nie wolno nam unikac i lekcewazy¢ ponaglen wierzyciela.
Odbior korespondenc;ji i telefonéw musimy potraktowac jako nasz obowigzek. Zreszta w naszym
interesie jest, aby zachowac¢ dobre stosunki z kredytodawcg i zadbac¢ o staty kontakt. Im wcze$niej
podejmiemy rozmowy z wierzycielem zmierzajace do wypracowania porozumienia, tym wieksze
sga nasze szanse na pomyslne zakoniczenie sprawy.

Jezeli upomnienia kredytodawcy nie przyniosa zamierzonego rezultatu, kredytobiorca musi liczy¢
sie z ewentualnym wypowiedzeniem umowy kredytowej. Nowa, obowigzujaca od 18 grudnia 2011
roku, ustawa o kredycie konsumenckim' nie reguluje szczegétowo kwestii wypowiedzenia umowy.

Dz U.2011 r, nr 126, poz. 715 ze zm.



Wskazuje jednak, ze warunki wypowiedzenia umowy kredytowej powinny by¢ okreslone w tejze
umowie. Jesli kredytodawca jest bank, zastosowanie ma réwniez art.75 Prawa bankowego'’, ktéry
moéwi o tym, Ze w przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu
lub w sytuacji utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej, bank moze obnizy¢ kwote przy-
znanego kredytu lub wypowiedzie¢ umowe kredytowa. Okres tego wypowiedzenia wynosi 30 dni,
oile strony nie uzgodnia dtuzszego terminu.

W przypadku umoéw o kredyt zawartych przed 18 grudnia 201 1r. stosuje sie przepisy ustawy o kre-
dycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 roku". Zgodnie z trescig starej ustawy wypowiedzenie
umowy moze nastapi¢, gdy konsument nie ureguluje petnych rat kredytowych za co najmniej dwa
okresy ptatnosci. Instytucja finansowa zobowigzana jest do wcze$niejszego wezwania kredyto-
biorcy do zaptaty zalegtych rat. Jezeli konsument w wyznaczonym terminie nie ureguluje zalegtos-
ci, wierzyciel moze wypowiedzie¢ umowe kredytowa. Oznacza to, ze dotychczasowe warunki
umowy przestajg wigzac, a na kredytobiorcy cigzy obowigzek natychmiastowej sptaty catosci za-
dtuzenia. Termin wypowiedzenia umowy nie moze by¢ krétszy niz 30 dni. Jesli po uptywie terminu
wypowiedzenia dtuznik nie zwrdci naleznych wierzycielowi pieniedzy, instytucja finansowa pode;j-
mie kolejne krokizmierzajace do odzyskania pozyczonych srodkéw.

Zakonczeniem procedury windykacyjnej jest skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowe-
go, a w konsekwencji egzekucja z majatku dtuznika, prowadzona przez komornika sagdowego na
wniosek wierzyciela. Komornik moze prowadzi¢ egzekucje m.in. z dochodu dtuznika (np. wynagro-
dzenia za prace, renty, emerytury), rachunku bankowego, ruchomosci (np. samochodu, sprzetu
RTV) i nieruchomosci (np. mieszkania, domu). Nalezy pamietac, ze komornik za przeprowadzenie
czynno$ci egzekucyjnych pobiera optate, ktéra moze wynie$¢ nawet 15% warto$ci zajecia.

Wielu kredytodawcéw korzysta z ustug zewnetrznych firm windykacyjnych, ktore specjalizuja sie
w odzyskiwaniu dtugéw. Firmy te pracuja na zlecenie instytucji finansowej lub na wtasny rachunek,
uprzednio skupujac od kredytodawcédw dtugi ich klientéw. Zazwyczaj firmy windykacyjne nie ocze-
kuja od dtuznika sptaty zadtuzenia w catosci, ale proponuja system miesiecznych rat. Warto za-
wrze¢znimiugode, aby unikng¢ procedury sagdowej i egzekucji.

' Dz.U. 2002, nr 72, poz. 665 ze zm.
" Dz.U.2001, nr 100, poz. 1081 ze zm.




Nalezy jednak pamieta, ze firmy windykacyjne nie majg prawa powieksza¢ zadtuzenia konsumen-
ta o dodatkowe koszty. Skupujac niesptacone kredyty za bezcen, nawet po 5-10% ich faktycznej
warto$ci, zapewniaja sobie zarobek w postaci wyegzekwowanych dtugow.

Ponadto firmy windykacyjne nie moga podejmowac czynnosci, ktére bytyby krzywdzace dla dtuz-

nikéw. Konsument ma prawo zawiadomic policje i prokurature o tamaniu prawa przez przedstawi-
ciela firmy windykacyjnej. Wcze$niej warto ztozy¢ na niego skarge do przetozonego. Musimy pa-
mieta¢, ze pracownik firmy windykacyjnej nie jest komornikiem, stad zakres jego dziatan i upraw-

nien jest ograniczony.

Czego nie moze przedstawiciel firmy windykacyjnej?

W Zadnym wypadku przedstawiciel firmy windykacyjnej nie moze:

zajmowac lub spisywaé majatku dtuznika;

wej$¢ do mieszkania dtuznikabezjego zgody;

rozmawiac o zadtuzeniu konsumenta z innymi osobami; np. z sgsiadami lub pracodawcg;
wywieszac informacji o zadtuzeniu konsumenta w miejscach publicznych, ogélnodostepnych;
np.naklatce schodowejlub w miejscu pracy dtuznika;

naruszac dobra osobiste i godno$¢ osobista dtuznika; np. zastrasza¢, grozié¢, neka¢, uzywac sity,
zwracac sie w sposdb niegrzeczny, uzywac wulgarnego jezyka;

przekazywac¢ nieprawdziwe informacje co do konsekwencji niesptacenia dtugu; np. dotyczace
pozbawienia wolnosci;

powiekszac zadtuzenia konsumenta o dodatkowe koszty;

informowac dtuznika, ktory podnidst zarzut przedawnienia, iz ,w Swietle zawartych uméw i hi-
storii sptaty zadtuzenia” nadal pozostaje zadtuzony.
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4.8 Wierzyciele

Pod pojeciem wierzyciela rozumiemy podmiot, ktéry ze wzgledu na powstate zobowigzanie jest
uprawniony do otrzymania od dtuznika okre$lonego $wiadczenia. W stosunku kredytowym
kredytodawca, ktéry udziela konsumentowi kredytu, staje sie jego wierzycielem, za$ ten
konsument wzgledem kredytobiorcy jest dtuznikiem. Uprawnienie wierzyciela do otrzymania
$wiadczenia od diuznika okre$la sie jako wierzytelno$¢, a zobowiagzanie dtuznika wzgledem
wierzyciela dtugiem.

STOSUNEK KREDYTOWY
KREDYTOBIORCA KREDYTODAWCA
DLUG
DLUZNIK WIERZYCIEL
WIERZYTELNOSC

Zr6dto: Opracowanie whasne

Raz utracona wiarygodnos$¢ kredytobiorcy w oczach kredytodawcy jest trudna do odzyskania.
Wymaga duzego zaangazowania, checi wspoétpracy i dobrej woli obu stron. Powinni$my zrobi¢
wszystko, aby wierzyciel znowu nam zaufat i podjat rozmowy zmierzajgce do wypracowania
porozumienia.




Jakrozmawia¢ z wierzycielami?

B Zacznij od regularnego odbierania korespondencji i telefonéw. Dzieki temu bedziesz wiedziat,
najakim etapie jest sprawaibedziesz mdgt podjacé skuteczne dziatania.

B Nigdy nie unikaj kontaktu z wierzycielem. Chowanie glowy w piasek na pewno Ci nie pomoze.
Wrecz przeciwnie, tylko pogorszy Twoja sytuacje.

B Przygotuj sie do rozmowy z wierzycielem. Zbadaj swojg sytuacje finansowa, aby zaproponowac
rozwiazanie, ktére bedziesz mogt w przysztosci zrealizowad.

B Badzaktywny! Pokaz, ze zalezy Ci na wypracowaniu porozumienia.

B Nie czekaj na gotowe rozwigzania. Sam zaproponuj nowe warunki sptaty kredytu, dostosowane
do Twoich aktualnych mozliwo$ci finansowych.

B Wywiazuj sie z ustalonych postanowien.

B Udowodnij, ze jestes wiarygodnym partnerem - badz szczery, odpowiedzialny, skrupulatny
i punktualny.

B Nabiezaco informuj wierzyciela o zmianach Twojej sytuacji finansowe;j.

Psycholog radzi

W sytuacji, gdy komus$ jesteSmy winni pienigdze, najczesciej czujemy wstyd i zazenowanie, z kto-
rymi prébujemy radzi¢ sobie poprzez unikanie kontaktu z tg osoba czy instytucja. A gdy zmuszeni
jesteSmy w koricu z nig rozmawia, zbyt fatwo godzimy sie na stawiane nam warunki, byleby tylko
unikngé przykrych doznan, ktére nam woéwczas towarzyszg. Taka postawa powoduje, Ze obie-
cujemy rzeczy, ktérych czesto nie jesteSmy w stanie spetni¢ (np. krotszy termin pierwszej sptaty lub
szacujemy nasze mozliwos$ci w sposéb nierealistyczny, méwigc wierzycielowi, ze sptacimy wyzsza
kwote niz to realnie jest mozliwe). Taki brak asertywnosci powoduje, Ze doktadamy sobie stresu
i fundujemy sobie problemy, bowiem kolejny raz nie jeste$Smy w stanie sprostac sytuacji, a wie-
rzyciele naciskajgioczekujg dotrzymania umowy.

W takiej sytuacji:

B Niebadznadmiernie ulegty, ale tez nie ,atakuj” negatywnymi emocjami.

B Nie pozwdl, by wstyd i strach spowodowaty kolejne ktopoty.

B Realnie oceniaj swoje szanse jesli chodzi o mozliwo$cii méw o tym wprost wierzycielom bez za-
zenowania, dajac sobie prawo do popetniania btedéw.

B Popros$ o czas do zastanowienia, by podja¢ decyzje w oparciu o spojrzenie na sprawe z dystan-
sem, anie wsilnych emocjach onenigdy nie sg dobrym doradca.

B Jesli czujesz, ze wymusza sie na Tobie rozwigzania, ktére moga nie by¢ przez Ciebie spetnione -
jasno to komunikuj w rozmowie wiedzac, ze ,nie obiecuje sie gruszek na wierzbie”.

B Dopytuj o rozwigzania alternatywne i ich skutki, by wiedzie¢, co Ciebie czeka, jesli...

B Zadbaj o mozliwo$¢ kontaktu (telefonicznego czy mailowego) z wierzycielem podczas okresu
sptacania dtugéw, gdyby trzeba byto jeszcze co$ wyjasnic czy o czym$ poinformowac, po to by
moc zapewnic sobie wiekszy spokdjijednoczesnie zmniejszyc stres.

M | najwazniejsze... pamietaj, ze Wierzycielowi i Tobie chodzi tak naprawde o to samo - on chce
odzyskac pienigdze, a ty chcesz je sptaci¢. Trzeba tylko wspdlnie znaleZ¢ najbardziej efektywny
sposdb osiagniecia wspdlnego celu.




4.9 Pojecie upadlosci konsumenckiej

W marcu 2009 roku w zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadto$ciowe
i naprawcze", do polskiego prawa zostala wprowadzona instytucja upadtosci konsumenckiej. Jej
celem jest oddtuzenie konsumenta i sptacenie jego dtugéw w jak najwiekszym stopniu. Upadtosé¢
konsumencka moze ogtosi¢ dtuznik, ktory jest osoba fizyczng i nie prowadzi dziatalnosci gospo-
darczej. Ustawa umozliwia ogltoszenie upadtosci konsumentom raz na dziesiec¢ lat.

Konsumenckie postepowanie upadto$ciowe polega na sprzedazy majatku nalezacego do dtuznika,
lacznie z mieszkaniem lub domem jednorodzinnym, w ktérym upadty zamieszkuje, a $rodki
uzyskane ze sprzedazy przeznaczane sa na zaspokojenie wierzycieli. Nastepnie, na podstawie przy-
jetego planu sptaty wierzycieli, dtuznik nawet przez 5 lat sptaca pozostatg czes$¢ zadtuzenia w mie-
siecznych ratach. Po okresie realizacji planu sptaty wierzycieli sad moze umorzy¢ pozostate dtugi
izakonczyc¢ postepowanie upadtosciowe.

Jakie warunki musi spetni¢ konsument, aby oglosi¢ upadtosé konsumenckq?”’

B Dhug konsumenta musi powstaé w wyjatkowych i niezaleznych od niego okolicznosciach
(np. utrata pracy bez winy konsumenta lub ciezka, dtugotrwata choroba);

B Majatek konsumenta musi wystarczy¢ na pokrycie kosztéw postepowania upadiosciowego
(przecietny koszt postepowania wynosiod 6.000 do 20.000 z1);

B Konsument musi ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej do sadu i wnie$¢ optate
sadowa w wysokosci 200 zt (istnieje mozliwo$¢ zwolnienia z optaty sadowej).

Nalezy podkresli¢, ze konsumenckie postepowanie upadto$ciowe nie jest procedurg tatwa, wyma-
ga od dtuznika duzej odpowiedzialno$ci i sumiennosci. Jakiekolwiek uchybienia moga skutkowac
umorzeniem postepowania.

4.10 Podsumowanie
Dobrerady

B Unikaj podejmowania nieprzemyslanych, szybkich decyzji kredytowych. Rozwaga w zacigganiu
zobowigzan finansowych moze uchroni¢ Cie przed petlg zadtuzenia.
B Gdyznajdziesz sie w sytuacji nadmiernego zadtuzenia, pamietaj:
Nie chowaj gtlowy w piasek, nie panikuj i nie podejmuj nieracjonalnych decyzji;
Doktadnie przeanalizuj swoja sytuacje finansowa;
Uporzadkuj dokumenty i ustal poziom swojego zadtuzenia;
Nie zaciagaj nowych kredytdw, aby sptaci¢ poprzednie na dluzsza mete takie dziatanie jest
nieskuteczne. Poszukajinnego rozwiazania, ktore pozwoli Ci wyj$¢ z ktopotow.

¥ Dz. U. 2003, nr 60, poz. 535 ze zm.
¥ Upadtos¢ konsumencka (ulotka informacyjna), Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, Gdynia 2011, s.2.



B Jezeli chcesz zaciagna¢ kredyt na sptate posiadanych zobowigzan finansowych, skorzystaj z kre-
dytu konsolidacyjnego, ktéry pozwoli Ci sptaci¢ cato$¢ zadtuzenia, a nie tylko jego czes¢.

B Zawierajac umowe kredytowa, zobowiazujesz sie do przestrzegania jej warunkéw. Pamietaj, ze
Twoim obowigzkiem jest sptata kredytu zgodnie z harmonogramem, z zachowaniem
okreslonych wysokoéci rat oraz wyznaczonych termindéw ptatnosci. Niedotrzymanie
warunkéw umowy moze skutkowac nieprzyjemnymi konsekwencjami.

B Pamietaj, ze niedotrzymanie warunkéw umowy kredytowej i wszczecie procedury windykacyj-
nej skutkuje naliczeniem karnych odsetek, optat za monity oraz innych kosztéw, ktére powiek-
szaja dtug.

B Nie zapomnij, ze wypowiedzenie umowy kredytowej nie zamyka dtuznikowi drogi do zawarcia
ugody z wierzycielem. Kazdej ze stron zalezy na szybkim i polubownym zakonczeniu sprawy.
Egzekucja komornicza to ostatecznos¢, ktorej wszyscy chcieliby unikngc.

B Postepowanie egzekucyjne pociagga za sobg dodatkowe koszty, ktérymi obcigZony jest dtuznik.
Zrob wszystko, by unikngé egzekucji majatku.




- to przedsiebiorstwo zajmujace sie gromadzeniem pieniedzy, inwestowaniem ich, udziela-
niem kredytéw oraz prowadzeniem operacji finansowych. Dochodami wtasnymi banku sg odsetki
od udzielonych kredytéw oraz optaty i prowizje za wykonywanie ustugi. Interesy klientéw banku
zabezpiecza Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

- zostato utworzone na podstawie przepiséw Prawa Ban-
kowego.” W BIK znajduja sie informacje o osobach, ktére kiedykolwiek zaciggnety zobowigzanie
kredytowe. Sg tam dane os6b zaréwno terminowo sptacajacych swoje kredyty (oséb indywidual-
nychiprzedsiebiorcow),jakitych, ktére nie regulowaty swoich ptatnosci. Informacje te sg udostep-
niane wspotpracujgcym z BIK bankom i SKOK-om. Dzieki informacjom z BIK, Banki i SKOK-i maja
wiedze o terminowosci sptat zobowigzan i rzetelnos$ci klientow.

- dziata w formie spoétki akcyjnej na podstawie ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.”
Jego zadaniem jest posrednictwo w udostepnianiu informacji gospodarczych polegajacych na
przyjmowaniu takich informacji od wierzycieli, przechowywaniu ich i ujawnianiu. Wierzyciel jest
zobowigzany do zawarcia umowy z biurem. Zobowiagzanie konsumenta moze zosta¢ zgtoszone
wtedy, gdy powstato z uméw: o kredyt konsumencki, $wiadczenie ustug pocztowych, telekomuni-
kacji, przewozu 0séb i bagazu w komunikacji masowej, dostarczania energii elektrycznej, gazu,
oleju opatowego, wody i odprowadzania $ciekdw, wywozu nieczystosci, dostawy energii cieplne;j,
a taczna kwota wymagalnego zobowiagzania wynosi co najmniej 200 zt i jest ono wymagalne od co
najmniej 60 dni, a nadto uptynat co najmniej miesigc od wystania przez wierzyciela wezwania do
zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do BIG z podaniem jego nazwy.

- to suma catkowitego kosztu kredytu
i catkowitej kwoty kredytu. Catkowity koszt kredytu to wszelkie koszty, jakie musi optaci¢ osoba za-
ciggajaca kredyt. Sktadaja sie na nie: oprocentowanie, odsetki, marza, prowizja, ubezpieczenie kre-
dytu, inne optaty np.: za rozpatrzenie wniosku, za udzielenie kredytu, optata wstepnaiinne.

- suma wszystkich Srodkéw pienieznych, ktére kredytodawca udo-
stepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt. Bedzie to zaré6wno kwota, ktérg bank wy-
ptaci konsumentowi ,na reke”, ale i kwota, ktérg przeleje np. na sptate poprzedniego kredytu kon-
sumenta lub na konto sprzedawcy za towar lub ustuge, ktére konsument kupuje na kredyt.

* Dz U. 2002, nr 72, poz. 665 ze zm.
' Dz U. 2010, nr 81, poz. 530 ze zm.



CALKOWITY KOSZT KREDYTU - wszelkie koszty, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢
w zwiazku zumowa o kredyt, w szczego6lnoSci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatkiimarze, jezelisaznane kredytodawcy;

b) koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kre-
dytu;

c) koszt ubezpieczenia sptaty kredytu na wypadek $mierci, inwalidztwa, choroby lub utraty pracy -
zwyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

DOPUSZCZALNE ZADEUZENIE - dopuszczalne zadtuzenie dotyczy sytuacji, gdy wysoko$¢ ptaco-
nych ratnie przekracza potowy dochod6w netto gospodarstwa domowego.

EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) - $Srednia stopa procentowa, po jakiej najwieksze banki
w strefie EURO sg sktonne innym bankom udzieli¢ pozyczki w euro na ustalony okres. Warto$c¢ stép
procentowych ustalana jest zgodnie z definicja uchwalona przez Europejska Federacje Bankowa
(http://www.euribor.org).

FIRMY POZYCZKOWE - podmioty udzielajgce pozyczek (nie banki i SKOK-i). Firmy tego typu sg tak-
ze obligowane przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011,
nr 126, poz. 715 ze zm.) do podawania informacji o rzeczywistej, rocznej stopie procentowe;j. Firmy
pozyczkowe, co do zasady, musza stosowac ustawe o kredycie konsumenckim.

KAPITAL - w konteks$cie kredytow/pozyczek jest to kwota, ktéra pozyczyliSmy od instytucji finan-
sowej. Kredyt/pozyczke sptaca sie w ratach, na ktére sktadaja sie raty kapitatowe i raty odsetkowe.
Ratakapitatowa jest rowna kwocie kredytu/pozyczki podzielonej przezliczbe rat.

KOMORNIK SADOWY - funkcjonariusz publiczny (niebedacy urzednikiem panstwowym), dziataja-
cy przy sadzie rejonowym, zajmujacy sie egzekwowaniem zobowigzan z wyrokdw, nakazéw zapta-
ty oraz postanowien w sprawach majatkowych. Dodatkowo prowadzi egzekucje z bankowego tytu-
tu wykonawczego, aktu notarialnego, w ktérym dtuznik dobrowolnie poddat sie egzekucji. Komor-
nik wykonuje takze inne czynnosci przekazane na podstawie odrebnych przepiséw, m.in. przepro-
wadza spis inwentarza i sporzadza (na zarzadzenie sagdu lub prokuratora) protokét stanu faktycz-
nego przed wszczeciem procesu sagdowego lub przed wydaniem orzeczenia. Komornicy wykonuja
swoje czynnosci w sposob przewidziany przez przepisy kodeksu postepowania cywilnego oraz
ustawy o komornikach sagdowych i egzekucji, pod nadzorem prezesa wtasciwego miejscowo sadu
rejonowego. Przy wykonywaniu swoich czynnos$ci sa niezawisli i podlegajg tylko ustawom oraz
orzeczeniom sgdowym.

KONSOLIDACYJNY KREDYT - rodzaj kredytu (lub pozyczki) przeznaczony na sptate réznych zaciag-
nietych wczes$niej zobowigzan kredytobiorcy. Konsolidacji moga podlega¢ rézne kredyty (m.in.
gotéwkowe, hipoteczne, na zakup towardéw i ustug). Podstawowym atutem konsolidacji jest za-
miana kilku kredytéw na jeden, dtugoterminowy o nizszym oprocentowaniu. Kredyt konsolida-
cyjny dzieli sie na: konsolidacyjny hipoteczny oraz konsolidacyjny gotdéwkowy bez zabezpieczenia
hipoteka, maksymalnie na 10 lat (jego koszt jest zdecydowanie wyzszy niz kredytu konsolida-
cyjnego hipotecznego).



KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza. Konsument w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim to osoba, ktéra bierze kredyt ,na cele prywatne” lub kupuje na kredyt to-
wary i ustugi przeznaczone na domowe czy osobiste potrzeby. Nie jest konsumentem osoba, ktéra
bierze kredyt na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, np. na zakup sprzetu do firmy.

KREDYT HIPOTECZNY - dtugoterminowy kredyt zwykle wykorzystywany do sfinansowania zaku-
pu nieruchomo$ci gruntowej, budowy lub zakupu domu, zabezpieczony hipoteka na nieruchomos-
ci stanowiacej wtasnos$¢ kredytobiorcy lub osoby trzeciej, np. rodzica. Oznacza to, Ze w przypadku
zaprzestania splaty kredytu, bank moze przeja¢ i sprzedaé nieruchomo$¢, na ktérej ustanowiona
jesthipoteka.

KREDYT KONSUMENCKI - to kazdy kredyt zaciagniety na cele niezwigzane z dziatalno$cig gospo-
darcza, w celu finansowania np. codziennych wydatkow, zakupu samochodu i innych towaréw lub
ustug. Umowa pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca (niekoniecznie bankiem), dotyczy udzie-
lenia lub przyrzeczenia udzielenia konsumentowi kredytu do kwoty 255, 55 tys. zt lub ich réwno-
wartos$ci w walucie obcej, opréocz kredytéw zabezpieczonych hipoteka. Kredyt konsumencki regu-
lowany jest przepisamiustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

KREDYTOBIORCA - to osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymata kredyt od kredytodawcy pod wa-
runkiem sptaty wraz z odsetkami, w okre$lonym terminie. Przy kredycie konsumenckim kredyto-
biorca moze by¢jedynie osoba fizyczna.

KREDYTODAWCA - przedsiebiorca, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodo-
wej, udzielalub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu.

KREDYT REFINANSOWY - refinansowanie kredytu polega na sptacie obecnego kredytu przy uzyciu
Srodkéw z kolejnego, ktory jest tanszy, a warunki sptaty bardziej przystepne. Kredyt refinansowy
jest bardzo podobny do kredytu konsolidacyjnego. Z tg r6znica ze stuzy do sptacania kredytéw hi-
potecznych.

KREDYT W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYM - umowa o kredyt, ktéry kredy-
todawca udostepnia konsumentowi, umozliwiajac dysponowanie srodkami pienieznymi w wyso-
kosci przekraczajacej Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oszczednosciowo - rozliczenio-
wym konsumenta, np. umowa o limit kredytowy w rachunku.



KWOTA GRANICZNA KREDYTU KONSUMENCKIEGO - obecnie zgodnie z ustawg z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim, przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kre-
dyt w wysoko$ci nie wiekszejniz 255.550,00 PLN albo réwnowartos$¢ tej kwoty w walucie innej niz
waluta polska.

LIBOR (London Interbank Offered Rate) - oznacza stawki oprocentowania kredytéw oferowanych
na rynku miedzybankowym w Londynie przez cztery gtéwne banki: Bankers Trust, Bank of Tokyo,
Barclays i National Westminster. Podobnie jak WIBOR podaje sie ja w zaleznosci od terminu, na jaki
miataby by¢ udzielona pozyczka, oraz w zalezno$ci od waluty pozyczki. Stopa ta stanowi podstawe
wyznaczania oprocentowania kredytéw walutowych. Natomiast stawka 3 miesiecznego LIBOR dla
franka szwajcarskiego (ktdéra najbardziej interesuje wiekszo$¢ kredytobiorcéw w naszym kraju)
dostepnajestnastronach: http://www.snb.ch/lub http://www.bankier.pl.

MARZA - zarobek instytucji finansowej z tytutu udostepnienia kapitatu. Pozyczajac zgromadzone
$rodki, instytucja finansowa powieksza stope procentowa reprezentujaca cene pozyskanego pie-
nigdza o pewng wielko$¢ okreslang jako marza. Wysoko$¢ marzy zalezy gtéwnie od oceny ryzyka
kredytowego dokonywanej przezinstytucje finansowa.

NADMIERNE ZADEUZENIE - 0 nadmiernym zadtuzeniu mozna méwié w sytuacji, gdy dtuznik traci
w sposdb trwaty mozliwo$¢ sptacania wszystkich swoich dtugéw lub gdy istnieje powazne zagro-
Zenie, ze nie bedzie w stanie tego zrobi¢ w momencie uptywu terminu sptaty.

OCENARYZYKAKREDYTOWEGO - ocenaryzyka moggcego obnizy¢ zdolno$¢ konsumenta do sptaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okre$lonych w umowie o kredyt konsumen-
cki, dokonywana przez kredytodawce. Np. ocena ryzyka zwigzanego z rzetelno$cig kredytobiorcy
ijego motywacji do sptaty.

ODSETKIOD KREDYTU - to koszt, jaki musi ponie$¢ kredytobiorca za korzystanie (przez okreslony
czas) z pozyczonych pieniedzy. Odsetki nalicza sie zwykle wedtug ustalonej stopy procentowej od
kwoty kapitatu.

OPROCENTOWANIE/STOPA PROCENTOWA - miernik przychodu, jaki przystuguje posiadaczowi
kapitatu z racji udostepniania go innym. NajczeSciej oprocentowanie podawane jest w skali roku.

OPROCENTOWANIE NOMINALNE - to koszty pozyczki od pozyczonego kapitatu (kwoty kredytu lub
pozyczki) w ujeciu rocznym. Wysoko$¢ oprocentowania nominalnego nie moze przekroczy¢ czte-
rokrotnej wartosci obowiazujacej stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.
W przeciwienstwie do RRSO oprocentowanie nominalne nie obejmuje zadnych dodatkowych optat
zwigzanych z przyznaniem kredytu (tj. optaty za rozpatrzenie wniosku, prowizje, odsetki, koszty
ubezpieczeniaitp.)

PARABANK - instytucja prowadz3ca dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na oferowaniu ustugi pro-
duktéw finansowych podobnych do ustug bankowych i w obszarze nieobjetym nadzorem finan-
sowym KNE.



PEYNNOSC FINANSOWA - zdolno$¢ do terminowego regulowania rat kredytéw, pozyczek i innych
krotkoterminowych zobowigzan. Zarzadzanie ptynnoscig finansowg ma na celu utrzymywanie
odpowiedniejilosci srodkéw pienieznych na terminowe realizowanie sptat zobowiazan. Brak ptyn-
nosci finansowej moze doprowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia, a w efekcie do upadtosci kon-
sumenckie;j.

POSREDNIK KREDYTOWY - przedsiebiorca inny niz kredytodawca, ktéry w zakresie swojej dziatal-
nosci gospodarczej lub zawodowej dokonuje czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych
z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o kredyt, uzyskujac z tego tytutu od kon-
sumenta lub od kredytodawcy jakiekolwiek korzysci majatkowe (wynagrodzenie, prowizje, optaty

itp.).

PROWIZJA - to wynagrodzenie za dokonanie czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy. Prowizja
jest optatgjednorazowg, pobierang przez instytucje finansowe w momencie udzielenia kredytu.

PRZEKROCZENIE - jest to kazde, inne niz kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, ak-
ceptowane przez kredytodawce przekroczenie kwoty Srodkéw pienieznych zgromadzonych na ra-
chunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym lub kwoty udzielonego kredytu w rachunku oszczed-
nosciowo-rozliczeniowym.

RATA KREDYTOWA - to cze$¢ kwoty, jaka musi zaptaci¢ kredytobiorca wierzycielowi (np. bankowi)
z tytutu zaciagnietego kredytu. Rata sktada sie z cze$ci kapitatoweji odsetkowe;j.

RATY MALEJACE - to raty, ktorych wysoko$¢ zmniejsza sie przez caty okres kredytowania (podob-
nie jak w przypadku raty statej cze$¢ odsetkowa maleje, lecz kapitatowa pozostaje niezmienna).

RATY ROWNE (inaczej STALE, ANNUITETOWE) - to raty, ktérych wysoko$¢ jest stata przez caty
okres kredytowania (zmienia sie jedynie stosunek czesci kapitalowej do odsetkowej - kapitat
ro$nie, a odsetki malejg wmiare uptywu czasu).

RESTRUKTURYZACJA ZADLUZENIA - restrukturyzacja dtugu, zmiana struktury zobowigzan, naj-
czesciej przeterminowanych, pod wzgledem ich liczby, okresu i sposobu sptaty oraz wysoko$ci
oprocentowania, dokonywana za zgoda wierzycieli w celu obnizenia kosztéw obstugi zadtuzenia.
Restrukturyzacja dtugu moze nastapic¢ na drodze konsolidacji dtuguy, tj. potaczenia kilku pozyczek
od tego samego wierzycielaw jedna.

RYZYKO KREDYTOWE - ryzyko, jakie ponosi instytucja finansowa udzielajgc kredytu. Jest to gtow-
nie ryzyko niesptaceniakredytu przezklienta (catosci kredytu i odsetek badzjego czesci) oraz ryzy-
ko unieruchomienia tj. niedotrzymania przez klienta termin6w sptat kapitatui odsetek.



RYZYKO KURSOWE - wystepuje w przypadku kredytéw walutowych, tzn. takich kredytéw, ktérych
kwota zostata okreslona nie w ztotych tylko w innej walucie. Zwigzane jest z mozliwoscig wystgpie-
nia zmiany kursu waluty, w ktérej zostat zaciagniety kredyt i zawsze ponoszone jest przez kredyto-
biorce. Oznacza to, Ze wyrazona w zlotych kwota niezbedna do sptaty miesiecznej raty kredytu
waha sie wzalezno$ci od aktualnej wysoko$ci kursu waluty, w ktdrej zostat udzielony kredyt.

RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA (RRSO) - catkowity koszt kredytu ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym.

STALASTOPAOPROCENTOWANIA KREDYTU - stopa oprocentowania kredytu okre$§lona wytacznie
w umowie o kredyt (nie np. w tabeli optat i prowizji), obowigzujgca przez caly czas trwania umowy
lub ustalona na pewne okresy trwania umowy. Jej wielkos¢ nie ulega zmianie w zaleznosci od
sytuacji rynkowej. Jest to wynagrodzenie za udostepnienie srodkéw finansowych.

STOPA OPROCENTOWANIA KREDYTU - stopa oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne
oprocentowanie stosowane do catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Jest jednym z ele-
mentow sktadajgcych sie na catkowity koszt kredytu.

STOPA REFERENCYJNA - stopa oprocentowania stuzgca za podstawe ustalenia oprocentowania
kredytu, odnoszaca sie do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji otwartego rynku
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana
w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego. Warto$¢ stopy referencyjnej mozna zna-
lez¢ na stronie www.nbp.pl. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany do
udostepniania informacji o wysokosci stopy referencyjnej w lokalu stuzacym do obstugi
konsumenta, jezeli zawiera z konsumentem umowe o kredyt, zgodnie z ktéra wysokos$¢ stopy
oprocentowania kredytu uzalezniona jest od wysokosci stopy referencyjne;j.

UMOWA O KREDYT KONSUMENCKI ZAWIERANA NA ODLEGLOSC - umowa o kredyt konsumencki
zawierana z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, o ktérej mowa w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie nie-
ktorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt nie-
bezpieczny” np.: za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej, faksu, telefonu,
przy uzyciu formularza zaméwienia wydrukowanego w prasie.

UMOWA O KREDYT WIAZANY - umowa o kredyt finansujgca nabycie towaru lub ustugi, takze pra-

wa, ktére nabywamy na podstawie innej umowy (np.: umowy sprzedazy), a obie te umowy s3 ze

soba powigzane.Z umowga o kredyt wigzany bedziemy mieli do czynienia, gdy:

a) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi i jednoczes$nie sprzedaje dany to-
war iustuge; czylita sama firma jestjednoczesnie kredytodawca i sprzedawcg,

b) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, ktéry wspotpracuje ze sprze-
dawca lub ustugodawcg w zwigzku z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt, albo

c) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar lub ustuga sa szczeg6-
towo okreslone wumowie o kredyt.

*' Dz U. 2000, nr 22, poz. 271, ze zm.



WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - oznacza wysoko$¢ oprocentowania pozyczek na pol-
skim rynku miedzybankowym. Podaje sie ja w zaleznosci od terminu, na jaki miataby by¢ udzielona
pozyczka. Warto$¢ ustalana jest w kazdy dzien roboczy o godzinie 11.00, przez ACI - Stowarzysze-
nie Dealeréw (dawniej Forex Polska), na podstawie ofert ztozonych przez 13 bankéw, po odrzu-
ceniu dwoch najwyzszych i dwdch najnizszych wielko$ci. Aktualng warto$s¢ WIBOR mozna znalez¢
nastronie: http://www.money.pl/pieniadze /depozyty/zlotowe/.

- pod pojeciem wierzyciela rozumiemy podmiot, ktéry ze wzgledu na powstate zobo-
wiazanie jest uprawniony do otrzymania od dtuznika okreslonego $wiadczenia. W stosunku kre-
dytowym kredytodawca, ktéry udziela konsumentowi kredytu, staje sie jego wierzycielem, za$ ten
konsument wzgledem kredytobiorcy jest dtuznikiem.

WIERZYTELNOSC - uprawnienie wierzyciela do otrzymania $wiadczenia od dtuznika okre$la sie ja-
ko wierzytelno$¢, azobowigzanie dtuznika wzgledem wierzyciela dtugiem.

WINDYKACJA - dochodzenie nalezno$ci banku, SKOK-u lub innej instytucji finansowej, jest dziata-
niem podejmowanym dla odzyskania nalezno$ci, wynikajacych z umowy o kredyt, pozyczki lub in-
nych uméw dotyczacych ustug bankowych. Postepowanie takie jest podejmowane przede wszyst-
kim wtedy, gdy uptynie termin ptatnosci kredytu, pozyczki lub odsetek albo w przypadku wy-
powiedzenia umowy. Moze by¢ prowadzona w drodze postepowania sgdowego lub pozasadowego,
czyli polegajacego m. in. na takich dziataniach, jak wzywanie do zaptaty czy upominanie.

WINDYKATOR - osoba zajmujgca sie odzyskiwaniem wierzytelnos$ci. Windykator nie korzysta
zuprawnien przystugujacych komornikowi.

WYKLUCZENIE FINANSOWE - to brak lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wptywania i ko-
rzystania z produktéw i ustug finansowych.

ZABEZPIECZENIE KREDYTU - to zabezpieczenie gwarantujace wierzycielowi sptate jego nalez-
nosci. W kredytach konsumenckich mogg by¢ stosowane np.: weksel ,z klauzulg” ,nie na zlecenie”,
porecznie, zastaw, hipoteka, ubezpieczenie kredytu itp.

ZDOLNOSC KREDYTOWA - to zdolno$é do splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w termi-
nach okres$lonych w umowie.



6. Gdzie szuka¢ pomocy?

Urzqd Ochrony Konkurencjii Konsumentoéw (UOKiK)

Jesli potrzebujesz pomocy w sprawach konsumenckich zwigzanych np. z zakupami lub z zakresu
ustug finansowych, stuzby zdrowia, ochrony danych osobowych, ustug turystycznych czy teleko-
munikacyjnych, mozesz skorzysta¢ z bardzo przydatnej wyszukiwarki instytucji konsumenckich
dostepnejnastronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Na stronie znajduja sie dane adresowe do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw oraz
pozarzadowych organizacji, $wiadczacych bezptatng pomoc konsumentom. W celu odnalezienia
instytucji najblizej swojego miejsca zamieszkania, warto réwniez skorzystac z bezptatnej infolinii
konsumenckiej. Pod numerem 800 007 707, od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00,
prawnicy udzielajg bezptatnie informacji, jak radzi¢ sobie w problematycznych sytuacjach oraz do
jakiej instytucji konsumenckiej zwrdécic sie po pomoc. Na wsparcie specjalistéw konsumenci moga
rowniez liczy¢ w ramach centrum e-porad. Wystarczy skorzysta¢ z adresu:
porady@dlakonsumentow.pl, by uzyskaé bezptatna porade prawna.

Pomoc mozesz takze uzyska¢ w ponizszych instytucjach:

Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa tel. 22 48-68-400 www.zbp.pl

Bankowy Arbitraz Konsumencki dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami - klientami bankéw a bankami w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci narzecz konsumenta.

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26-24-054 lub e-mail: sad.polubowny@Xknf.gov.pl

Sad rozstrzyga spory pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego, w szczegé6lnosci
miedzy konsumentami a podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF. Przedmiotem rozstrzygnie¢
Sadu Polubownego przy KNF sg sprawy, ktérych warto$¢ przekracza 500 zi, jak rowniez o prawa
niemajgtkowe.




Inneinstytucjeiorganizacje:

Federacja Konsumentéw - www.federacja-konsumentow.org.pl
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich - www.konsumenci.org
Europejskie Centrum Konsumenckie - www.konsument.gov.pl
Urzad Komunikacji Elektronicznej - www.uke.gov.pl

Rzecznik Ubezpieczonych - www.rzu.gov.pl

Spotdzielczy Arbitraz Konsumencki - www.skef.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich - www.rpo.gov.pl

Urzad Regulacji Energetyki - www.ure.gov.pl

Instytut Zywnoéci i Zywienia - www.izz.waw.pl

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej - www.skef.pl

Osrodki Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego

Osrodki, prowadzone przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, udzielajg bezptatne;j
pomocy w zakresie poradnictwa finansowego, prawnego i doradztwa konsumenckiego. Zapew-
niaja pomoc kazdemu, kto ma problemy finansowe.

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Biatej Podlaskiej
ul. Francuska136,21-500 Biata Podlaska

tel.83411-10-47

e-mail: odfik-bialapodlaska@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Gdyni
ul. Legionéw 126, 81-472 Gdynia

tel. 58 624-98-76

e-mail: odfik-gdynia@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Krakowie
ul. Rynek Debnicki 13/5,30-319 Krakéw

tel. 12 684-35-83

e-mail: odfik-krakow@skef.pl

Os$rodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Warszawie
ul. Korotynskiego 26 a, 2-123 Warszawa

tel. 22 848-08-46

e-mail: odfik-warszawa@skef.pl

0Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego we Wroctawiu
ul. Rynek 8 /1a,50-106 Wroctaw

tel. 71341-05-76

e-mail: odfik-wroclaw@skef.pl
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Tel. 22 55 60 800

e-mail: uokik@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl
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