


ZAKUPY GRUPOWE
PORADNIK DLA KONSUMENTOW

I. Czym sa zakupy grupowe i co konsument powinien o nich wiedzie¢

Na rynku dostepnych jest wiele portali internetowych oferujacych posrednictwo
w dokonywaniu zakupdw grupowych i tym samym szanse na nabycie produktéw po
atrakcyjnych cenach. Istnieja jednak takze pewne zagrozenia zwigzane z zawieraniem tego
typu transakcji, dlatego tez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pragnie przekazac

konsumentom najistotniejsze informacje zwiazane z tym zagadnieniem.
,Grupowos$¢” - na czym to polega?

Zakupy grupowe daja mozliwos¢ nabycia produktu - towaru lub ustugi - po obnizonej cenie,
pod warunkiem zebrania sie odpowiedniej liczby chetnych do zawarcia transakcji.
Konsument moze przystapi¢ do takiej grupy os6b zainteresowanych za posrednictwem

portali zakupéw grupowych, ktére zamieszczaja oferty sprzedawcow.
PRZYKtAD:

Wyobrazmy sobie restauracje, ktéra zamieszcza oferte na portalu zakupow
grupowych. Serwis internetowy wraz z przedsiebiorcq prowadzgcym lokal
gastronomiczny uzgadniajq minimalng liczbe o0s6b, ktéore muszq wyrazi¢ chec
zakupu produktu (np. dania z owocOw morza) oraz jego preferencyjng cene. Okres
obowigzywania oferty promocyjnej (czyli czas, w ktéorym musi zebrac sie
odpowiednia liczba o0s6b zainteresowanych nabyciem oferowanego produktu) jest
zawsze oznaczony. W omawianym przyktadzie wynosi on 48 godzin co oznacza, ze
jesli w tym czasie zgtosi sie odpowiednia liczba konsumentow, ktérzy dokonajq
zaptaty za oferowany produkt, transakcja zakupow grupowych dojdzie do skutku.
Kupujgcy otrzyma wtedy od portalu (najczesciej drogg e-mailowg lub za
posrednictwem konta zatozonego w danym serwisie) kupon na oznaczony produkt,
z ktorym nalezy zgtosi¢ sie do przedsiebiorcy oferujgcego dany produkt (w tym
przypadku konsument powinien zgtosi¢ sie do restauracji w celu nabycia dania
z owocOw morza). Nalezy przy tym pamietac, ze z reguty kupon wskazuje pewien

czas przeznaczony na jego realizacje.
II. Zakupy grupowe krok po kroku
1. Zatozenie konta w serwisie zakupéw grupowych

Aby uczestniczy¢ w zakupach grupowych organizowanych za posrednictwem portalu

internetowego, czyli aby mdéc uzyskiwac¢ kupony (bony, itp. - nazewnictwo bywa rdzne
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w zaleznosci od  serwisu) upowazniajace do nabycia produktu sprzedawcy
przedstawiajacego swoja oferte za posrednictwem takiego portalu, konieczne jest z reguty
utworzenie konta w tym serwisie! oraz zaakceptowanie warunkéw jego uzytkowania

(regulaminu).
UWAGA:

Akceptujac regulamin $wiadczenia ustug przez portal zakupow grupowych,
np. poprzez zaznaczenie odpowiednich pol w formularzu, dochodzi do zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, ktéra dotyczy korzystania
z serwisu internetowego zakupow grupowych (strong takiej umowy jest

przedsiebiorca organizujacy taki serwis internetowy).
2. Uzyskanie kuponu

Po zatozeniu konta w portalu zakupow grupowych mozna przystapi¢ do wyboru oferty,
a nastepnie zamoéwi¢ kupon dotyczacy danego produktu. Istotne jest przy tym doktadne
zapoznanie sie z zamieszczonymi w ofercie informacjami, ktére w szczego6lnosci powinny

okreslac nastepujace kwestie:

- firme sprzedawcy oferujacego produkt z uwzglednieniem jego danych teleadresowych,

adresu strony internetowej, itp.,
- opis produktu, ze wskazaniem ewentualnych ograniczen w jego dostepnosci,
- czy konsument moze wykorzysta¢ w ramach oferty tylko jeden czy wiele (ile?) kuponéw,

- czy kupon taczy sie czy tez nie z innymi ofertami promocyjnymi dostepnymi

u sprzedawcy,

- sposéb realizacji kuponu,

- termin realizacji zaméwienia (dostarczenia towaru, wykonania ustugi),

- koszty przesytki (dostarczenia) towaru, tzn. czy sa one wliczone w koszt kuponu czy tez
dodatkowo ptatne i w jakiej wysokosci.

Warto sprawdzi¢ wiarygodnos¢ uzyskanych informacji poréwnujac je z danymi z innych
zrodet, np. z ofertg zamieszczong na stronie internetowej sprzedawcy. Rozsadnym bedzie
réwniez sprawdzenie przecietnej ceny rynkowej produktu - moze sie bowiem okazac, ze

podobny albo nawet ten sam, sprzedawany jest w wiekszosci innych sklepow taniej niz

w ramach ,,znizki ponad 50%” zakupow grupowych.

1 Czasami wystepuje taka mozliwosc bez koniecznosci wczesniejszej rejestracji.



Kolejnym krokiem bedzie dokonanie ptatnosci w wybranym przez konsumenta,

a oferowanym przez serwis systemie ptatnosci.
UWAGA:

Ztozenie zaméwienia kuponu dotyczacego danego produktu nie jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy sprzedazy oferowanego towaru (umowy o S$wiadczenie

oferowanej ustugi) ani przyznaniem konsumentowi przedmiotowego kuponu.

Po uptywie okreslonego w ofercie czasu, uzytkownik portalu zakupéw grupowych otrzymuje
informacje, czy transakcja doszta do skutku, tzn. czy zebrata sie minimalna liczba oséb nig
zainteresowanych?. W przypadku braku okreslonej liczby chetnych, nie dochodzi do
przyznania kuponow - kwota uiszczona przez konsumenta zostaje mu oddana przez portal
najpozniej w terminie 30 dni3. Co do zasady zwrot ptatnosci powinien nastapic w tej samej
formie, w jakiej zostata ona zrealizowana przez kupujacego. W przypadku natomiast, gdy
osiaggnieto minimalng liczbe oséb, dochodzi do finalizacji zakupu grupowego. Uzytkownik
portalu otrzyma wtedy wiadomos¢ zawierajaca potwierdzenie dokonanej transakcji oraz
zostanie mu udostepniony kupon (najczesciej poprzez konto uzytkownika portalu, czasami
rowniez poprzez wiadomos¢ e-mail). W przypadku wiekszosci serwiséw zakupow

grupowych dopiero w tym momencie dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej kuponu.
3. Nie jedna umowa, ale dwie

Bardzo istotnym zagadnieniem zwigzanym z zakupami grupowymi jest kwestia uméw (oraz
podmiotéw, ktorych one dotycza), jakie konsument w zwiazku z tym zawiera. Nalezy
pamietac, ze serwisy zakupéw grupowych okreslaja prowadzona przez siebie dziatalnos¢
jako polegajaca na prezentowaniu ofert sprzedawcéw oraz mozliwosci uzyskania kuponéw,

ktore upowazniaja do nabycia produktu u konkretnego sprzedawcy.

Z tego wzgledu przedmiotem umowy zawieranej pomiedzy konsumentem a serwisem
zakupow grupowych jest wytacznie uzyskanie kuponu, rozumianego jako specyficzny srodek
ptatniczy, za pomoca ktérego kupujacy ,,ptaci” za towar lub ustuge u sprzedawcy. Dopiero
umowa z przedsiebiorca swiadczacym ustugi lub sprzedajacym towary ma za przedmiot

nabycie tych wtasnie produktéw. Taki podziat ma swoje konsekwencje w zakresie

2 Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze na portalach zakupdw grupowych zamieszczane sg
rowniez oferty ,dostepne od zaraz”, ktore nie wymagaja zebrania sie okreslonej grupy
konsumentow.

3 Termin zwrotu wptaconych przez konsumenta srodkow pienieznych powinien zosta¢ okreslony
w regulaminie portalu zakupéw grupowych. W tym zakresie mozna odpowiednio stosowac art. 12
ust. 2 uonpk, zgodnie z ktérym jezeli przedsiebiorca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu,
Ze przedmiot swiadczenia nie jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpézniej w terminie 30 dni
od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwrdci¢ catq otrzymanq od niego sume
pieniezng.



odpowiedzialnosci - produkt okreslony w ofercie zamieszczonej na portalu zakupéw
grupowych dostarcza konsumentowi jego sprzedawca w swoim imieniu i na wtasny
rachunek (a nie przedsiebiorca prowadzacy serwis zakupdw grupowych), a wiec to on jest
odpowiedzialny w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.*
Serwis zakupéw grupowych dziata jedynie jako posrednik pomiedzy konsumentem
a sprzedawca. Odpowiada zatem za nalezyte funkcjonowanie serwisu, w szczegdlnosci
wygenerowanie i przestanie kuponu. Ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé
opisu oferty zamieszczonej w serwisie zakupéw grupowych (jego zgodnos¢ ze stanem

rzeczywistym).
PRZYKLAD:

W sytuacji opisanej w | czesci poradnika (oferta zakupéw grupowych w restauracji),

konsument zawrze dwie umowy:

* dotyczqcq kuponu, ktory bedzie go upowazniat do nabycia dania z owocow

morza - z przedsiebiorcq prowadzqcym portal zakupéw grupowych,

* nabycia produktu (dania z owocOéw morza) - bezposrednio z przedsiebiorcq
prowadzqcym restauracje. W przypadku, gdyby okazato sie, ze oferowany towar nie
jest odpowiedniej jakosci (np. danie jest nieswieze) podmiotem wytqcznie

odpowiedzialnym z tego tytutu bedzie restaurator.
UWAGA:

Przystepujac do zakupow grupowych zawsze dochodzi do zawarcia dwéch umoéw.
Pierwsza to umowa z portalem zakupOw grupowych, ktorej przedmiotem jest
uzyskanie przez konsumenta kuponu. Druga zawierana jest z konkretnym
sprzedawca i dotyczy nabycia produktu na warunkach okreslonych w ofercie

zamieszczonej w serwisie zakupow grupowych.
4. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawa o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pisSmie w terminie 10 dni (do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem).

4 Zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
nie roznia sie od regut obowiagzujacych przy tradycyjnych zakupach.



Poniewaz umowa zawarta z serwisem zakupow grupowych dotyczaca uzyskania kuponu jest
zawsze umowa zawierang na odlegtos¢®, konsument ma prawo odstapienia od transakcji

dotyczacej uzyskania kuponu w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia.

W przypadku uméw zawieranych przez konsumenta ze sprzedawca produktu, sytuacja nie
jest juz jednak taka jednoznaczna. Wszystko zalezy bowiem od okolicznosci, w jakich

dochodzi do wykorzystania kuponu i zawarcia umowy ze sprzedawca.

Jezeli umowa zawierana jest na odlegtos¢ (np. w sklepie internetowym sprzedawcy),
konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 10 dni liczac od daty
otrzymania towaru lub zawarcia umowy o swiadczenie ustug. Jesli natomiast do
wykorzystania kuponu i zawarcia umowy ze sprzedawca dochodzi w lokalu przedsiebiorcy,

konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

Niezaleznie od prawa do odstapienia od umowy zawartej ze sprzedawca produktu poza
lokalem lub na odlegtos¢, konsument moze dysponowad prawem odstgpienia od umowy
sprzedazy towaru w sytuacji jego niezgodnosci z umowa - wedtug przepiséw ustawy

o0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
UWAGA:

Mozliwosc¢ odstapienia od umowy jest uzalezniona przede wszystkim od tego, czy

doszto do zawarcia umowy na odlegtosc.
PRZYKLAD:

Konsument uzyskat za posrednictwem portalu zakup6w grupowych kupon, ktory
uprawnia do zakupu ksigzek ze znizkq w ksiegarni internetowej. Z uwagi na fakt,
ze umowa sprzedazy ksiqzki zostaje zawarta na odlegtos¢ (za posrednictwem
Internetu), konsument moze od niej odstgpi¢ w ciqggu 10 dni od otrzymania

zakupionej ksiqzki.

Konsument uzyskat za posrednictwem serwisu zakupdw grupowych kupon, ktory
uprawnia do zakupu ksigzek ze znizkq w ksiegarni stacjonarnej. Z uwagi na fakt, ze
umowa sprzedazy ksiqzki zostaje zawarta w lokalu przedsiebiorcy, konsumentowi

nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
5. Realizacja kuponu

Jak juz wspomniano, kupon stanowi podstawe do nabycia produktu (towaru lub ustugi)

oferowanego przez sprzedawce. Zasady dotyczace wykorzystania kuponu, w tym okres

5 Umowa na odlegtos¢ to umowa zawierana z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron,
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.



realizacji kuponu, sa zawsze okreslone w warunkach oferty zamieszczonej w serwisie

zakupéw grupowych.

Termin waznosci kuponu ma szczegdlne znaczenie przy zawieraniu transakcji dotyczacych
Swiadczenia ustug (np. rezerwacje hotelu, zabiegi kosmetyczne, itp.). Nalezy bowiem
pamieta¢, ze proba wykorzystania kuponu w koncowym okresie jego waznosci moze

skutkowad np. ograniczona mozliwoscia wyboru terminéw wykonania ustugi.

Realizacja kuponu moze polega¢ na okazaniu wydrukowanego kuponu sprzedawcy w lokalu
przedsiebiorcy, przekazaniu informacji zawartych w kuponie (np. kodu) w trakcie rozmowy
telefonicznej ze sprzedawca, w sklepie internetowym, na specjalnie dedykowanej w tym

celu stronie internetowej, formularzu itp.
6. Reklamacje

Reklamacje konsumentow dotyczace nieprawidtowego dziatania portalu zakupow
grupowych oraz przekazanego kuponu (np. wadliwy kod na kuponie) powinny by¢
kierowane do serwisu zakupow grupowych. Za realizacje kuponu (a zatem np. za zakup
dania w restauracji czy ksigzki w ksiegarni) odpowiedzialnos¢ ponosi natomiast sprzedawca

(w tym przypadku restaurator, ksiegarnia).
PRZYKLAD:

Konsument zamawia ksigzke w ksiegarni internetowej z wykorzystaniem kuponu.
Okazuje sie jednak, ze otrzymuje pozycje o innym tytule. Podmiotem
odpowiedzialnym za dostarczenie niewtasciwego produktu jest ksiegarnia, nie zas

serwis zakupow grupowych.
UWAGA:

Przedsiebiorca prowadzacy portal zakupéw grupowych jest podmiotem
odpowiedzialnym za zamieszczenie informacji o ofercie na stronie internetowej
serwisu i na kuponie. Oznacza to, ze jesli konsument zostanie wprowadzony w btad
opisem produktu niezgodnym z faktycznym stanem rzeczy (np. w ofercie zakupow
grupowych wskazano, ze dotyczy ona wszystkich pozycji ksigzkowych dostepnych
w ksiegarni internetowej, podczas gdy w rzeczywistosci promocja obejmuje tylko
ksigzki z okreslonego wydawnictwa), konsument powinien kierowaé swoje

roszczenia do przedsigebiorcy prowadzacego portal zakupdw grupowych.
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Rozstrzyganie sporéw oraz instytucje udzielajagce pomocy konsumentom

Jesli w zwiazku z zakupami grupowymi doszto do sporu, nalezy rozstrzyga¢ go na drodze
polubownej lub sadowej. Mozna przy tym skorzysta¢ z pomocy zawodowego zastepcy
procesowego (adwokata lub radcy prawnego), jak réwniez z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw badz tez dotowanych ze s$rodkow
publicznych instytucji konsumenckich (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Dane adresowe wszystkich rzecznikéw i organizacji konsumenckich
znajduja sie na stronie internetowej Urzedu (www.uokik.gov.pl). Dodatkowo Federacja
Konsumentéw prowadzi Infolinie Konsumencka pod numerem telefonu 800 007 707,
a Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich udziela elektronicznych porad prawnych
(porady@dlakonsumentow.pl). Trzeba zaznaczy¢, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw zajmuje sie wytacznie praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy
konsumentéw - nie posiada kompetencji do egzekwowania indywidualnych roszczen ani nie
moze wystepowaé w trybie administracyjnym w imieniu i na rzecz ktorejkolwiek ze stron
umowy. Nie udziela tez konsumentom porad prawnych oraz nie opiniuje przedstawionych

mu zagadnien.
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Zakupy grupowe moga by¢ bardzo korzystnym ekonomicznie przedsiewzieciem dla
wszystkich trzech podmiotow bioracych w nich udziat - konsumenta, sprzedawcy i serwisu
zakupéw grupowych, pod tym jednak warunkiem, ze kazda ze stron bedzie $wiadoma
swoich praw i obowiazkow. Sprzedawca powinien dobrze rozumie¢ mechanizm i zasadniczy
dla niego cel uczestniczenia w zakupach grupowych - przyciagniecie nowych klientow
i budowanie pozytywnego wizerunku marki. Z kolei portal posredniczacy w transakcjach
dokonywanych pomiedzy ustugodawca a konsumentem powinien przedstawia¢ warunki
proponowanych ofert w sposéb rzetelny i nie wprowadzajacy w btad. Natomiast konsument
powinien zapozna¢ sie z warunkami dokonywanej transakcji, w szczeg6lnosci
z regulaminem serwisu oraz szczeg6towymi informacjami zamieszczonymi w danej ofercie

zakupow grupowych.

Opracowanie: Anna Bogrycewicz i Agnieszka Kowalczyk
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Departament Polityki Konsumenckiej
Warszawa, listopad 2013 r.
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