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Informacja z zebrania Wykonawcow

Uprzejmie informuje, iz w dniu 14 wrzesnia 2016 r. odbyto si¢ zebranie dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej ,,SIWZ”), w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele = Zamawiajacego oraz  Wykonawcow  zainteresowanych  udziatem
W postgpowaniu przetargowym na ,,Przygotowanie kampanii spotecznej dotyczacej
pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich”. Na spotkaniu przedstawiciele
Zamawiajacego udzielali wyjasnien dotyczacych watpliwosci Wykonawcow do tresci SIWZ,
zarowno tych wyrazonych w trakcie zebrania, jak tez zlozonych standardowym trybem
zapytan (droga elektroniczng).

Ponizej zostaly przedstawione zapytania wykonawcéw wraz z odpowiedziami
Zamawiajacego, ktore z chwilg ich zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
staja si¢ integralng czg¢scig SIWZ.

Pytanie 1

Pytanie dotyczy zapisow pkt.1.2.1.1. Czg¢sci Il lit. A SIWZ

Czy dobrze rozumiem, ze jedna z kampanii spotecznych, jakie Wykonawca przeprowadzit
W ciggu ostatnich trzech lat ma obejmowac pelen zakres uslug i w jej ramach powinny by¢
przygotowane: kreacja, produkcja spotu, baneroéw i strony www? Czy dopuszczaja Panstwo
mozliwo$¢, ze cze$¢ ushug jest wykonana w ramach jednej kampanii, a cz¢$¢ w ramach innej?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz W celu spelnienia warunku
udziatu okreslonego w punkcie 1.2.1.1 czgséci II SIWZ Wykonawca powinien wykaza¢ m.in.,
ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy, w tym okresie wykonal, a w przypadku ustug ciaglych lub
okresowych wykonuje co najmniej jedna kampanie¢ spoleczng obejmujaca lacznie
przygotowanie kreacji, spotu, baneréw i stron www kampanii.

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby cze$¢ ustug zostata wykonana/jest wykonywana w ramach
jednej kampanii, a czg§¢ w ramach inne;.

Pytanie 2

Czy agencja ma rowniez zaplanowac¢ zakup mediow czy zakup mediow bedzie realizowany
na podstawie innego przetargu? Powodem pytania jest fakt, ze kreacje (bannery, spoty, strona
WwWw) sa czescig dziatan promocyjnych w ramach kampanii 1 bez wsparcia mediowego nie sg
one efektywne, a 0 samym zakupie mediow w dokumentacji przetargu nie jest wspomniane.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przedmiot zamoéwienia nie
obejmuje zaplanowania i zakupu mediow.

Pytanie 3
Czy skrot ADR ma by¢ komunikowany w kampanii (czy mamy budowac¢ jego swiadomos¢)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz skrot ADR nie powinien
by¢ komunikowany w kampanii, co wynika ze strategii przekazu (zgodnie z tre$cig pkt. VI,
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cze$¢ A zatacznika nr 1 do SIWZ), opartej na wynikach badan znajomosci ADR (zatgcznik nr
10 do SIWZ).

Pytanie 4

W czgs$ci A punkcie VII.2 zatgcznika nr 1 napisane jest: ,,Spoty majg by¢ przygotowane dla 4
grup docelowych — dobranych pod wzglgdem bohatera (kryteriami sg wiek i pte¢) oraz
produktu/ustugi”. Czy wspomniane 4 grupy docelowe majg zosta¢ zaproponowane przez
Agencje? W dokumentach przetargowych nie zostaly one wyszczegdlnione.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz cztery grupy docelowe
powinny by¢ zaproponowane i zdefiniowane przez Wykonawce, bazujac na ogolnej grupie
docelowej wskazanej w pkt. V cze$¢ A zatacznika nr 1 do SIWZ, wedtug kryteri6w bohatera
(zréznicowanie pod katem wieku i pici) oraz produktu/ustugi, czyli urzgdzeniach mobilnych
I akcesoriach oraz ustugach — telekomunikacyjnych i finansowych (pkt. VII czes¢ A
zatacznika nr 1 do SIWZ).

Zamawiajacemu zalezy na przekazaniu uniwersalnej, szerokiej idei systemu ADR
i odniesieniu si¢ zarowno do sytuacji zakupu rzeczy, jak i ustugi. Zamawiajacy pozostawia
Wykonawcy dowolno$¢ typologii podgrup ze wskazaniem jednak, aby pokrywata si¢ ona
W mozliwie maksymalnym stopniu z 0gdlng grupa docelowa wskazang przez Zamawiajacego
i uwzgledniata zréznicowane sytuacje reklamacyjne. Ponadto Zamawiajacy zwraca uwage na
zdiagnozowane bariery przy korzystaniu z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, wsrod
ktérych jest m.in. mata warto$¢ badz bardzo duza warto$¢ przedmiotu/ustugi (pkt. III, cze§¢ A
zalacznika nr 1 do SIWZ).

Pytanie 5

W czgéci A punkcie VII.2 zatacznika nr 1 napisane jest: ,,Przez sformutowanie ,.cztery
animowane spoty” Zamawiajacy rozumie przygotowanie jednego spotu, na podstawie ktorego
wykonane zostang uzupelnienia i przygotowane 3 dodatkowe wersje zmodyfikowane pod
katem grup docelowych (czyli 1 spot oraz 3 jego wersje dla wskazanych grup docelowych).”
Prosimy o przyktadowe wyjasnienie w jaki sposob jeden spot miatby zosta¢ zmodyfikowany
I na jego podstawie miatyby zosta¢ stworzone 4 wersje? W oparciu o nasze do§wiadczenie
w praktyce oznacza to nakrecenie 4 spotdw, a nie 1 z 3 modyfikacjami. Spot tworzony jest na
podstawie wczesniej stworzonych 1 ,zamknigtych” materiatow, ktorych nie da sig
zmodyfikowac (np. podmieni¢ aktora, calej sceny).

W odpowiedzi na powyizsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przez sformulowanie
»Ccztery animowane spoty” Zamawiajacy rozumie przygotowanie jednego szablonu
animacyjnego spotu, a nastgpniec na jego podstawie opracowanie i wyprodukowanie
pozostatych wersji spotu, spojnych pod wzgledem przekazu i koncepcji.

Pytanie 6

Nawigzujgc do pytania nr 4 — czy budzet podany w cze¢$ci C w punkcie 1 zatgcznika nr 1
uwzglednia fakt, ze konieczne jest nakrgcenie 4 oddzielnych spotow? W naszej opinii jest to
dos$¢ niski budzet jak na t¢ liczbe materiatow.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przewidziany budzet
dotyczy lacznie wszystkich elementéw przedmiotu zaméwienia, zgodnie z trescig pkt. 3
czeSci I SIWZ. Oznacza to, ze w ramach tej kwoty Zamawiajacy przewiduje m.in.
wyprodukowanie czterech animowanych spotow.

Pytanie 7
W czgsci A punkcie VII3. zalacznika nr 1 napisane jest: ,statyczne (jpg/png/gif) 1/lub
dynamiczne — do rekomendacji przez wykonawce”. Format (statyczny albo dynamiczny) jest
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zalezny od mediaplanu, a z dokumentéw przetargowych wynika, ze zakup medidow nie
wchodzi w zakres zamdwienia. Prosimy wigc o wyjasnienie czy po zaproponowaniu danego
formatu, podmiot odpowiedzialny za zakup mediow dostosuje mediaplan do naszej
rekomendacji (co jest rzadko spotykang praktyka).

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz \WWykonawca powinien
zarekomendowa¢ format banerow - statyczne (jpg/png/gif) i/lub dynamiczne (zgodnie
z trescig pkt. VIIL, cze$¢ A zatacznika nr 1 do SIWZ). W trakcie realizacji umowy, w trybie
roboczym, Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca ustali ostateczny format banerow.

Pytanie 8

W czgéci C w punkcie I zatacznika nr 1 zostal wyszczegodlniony budzet. Czy jest to kwota,
ktorej nie mozna przekroczy¢, a moze jest to rekomendowana kwota, w ktorej nalezy
zaplanowac kreacje?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podana kwota 246 000 zi
brutto jest kwotg zaplanowang przez Zamawiajacego na realizacj¢ przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 9

W czeéci C w punkcie | zalgcznika nr 1 napisane jest: ,,246 000 zt brutto, w tym
wynagrodzenie wykonawcy”. Prosimy o wyjasnienie jak rozumiane jest wynagrodzenie
wykonawcy, bo w naszej opinii caly budzet stanowi wynagrodzenie wykonawcy, stad nie do
konca zrozumiate jest uzycie zwrotu ,,w tym...”.

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy przez
,wynagrodzenie Wykonawcy” rozumie kwote, ktora pozostaje Wykonawcy po odliczeniu
wszystkich kosztéw poniesionych w zwiazku z realizacja wszystkich elementow przedmiotu
zamowienia (zgodnie z trescig pkt. 3 czes¢ [ SIWZ).

Pytanie 10

W czgéci C w punkcie II zatacznika nr 1 kazdej z pozycji przypisana zostala procentowa
warto$¢ wynagrodzenia. W zwigzku z tym czy wymogiem jest, aby budzet na te poszczegdlne
pozycje przedstawiony w ofercie doktadnie pokrywat si¢ z progami procentowymi?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz budzet powinien by¢
przygotowany przez Wykonawce zgodnie z etapami realizacji umowy i pokrywaé sie
z progami procentowymi przedstawionymi w tresci pkt. II, czgs¢ C zalgcznika nr 1 do
SIWZ. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy okreslenia
w Formularzu ofertowym catkowitego ryczattowego wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu zaméwienia w zakresie przygotowania kampanii, niec wymagajgc rozpisania tej
kwoty na poszczeg6lne etapy zamowienia.

Pytanie 11

W czgsci C w punkcie II zalagcznika nr 1 przypisana zostala procentowa wartos¢
wynagrodzenia oprdcz pozycji obstugi technicznej systemu CMS przez okres 12 miesigcy.
Czy w takim razie budzet na t¢ pozycje nie jest uwzgledniony w kwocie 246 000 zt brutto
podanej w czgsci C w punkcie I zatgcznika nr 1?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz obstuga techniczna
systemu CMS jest uwzgledniona w budzecie 246 000 zt brutto. Zgodnie z formularzem
ofertowym stanowigcym zatacznik nr 7 do SIWZ, calkowite wynagrodzenie za realizacje
przedmiotu zamowienia wynosi cen¢ ryczaltowa za wykonanie przedmiotu zamowienia
w zakresie przygotowania kampanii (opracowanie idei kreatywnej oraz hasta kampanii
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spotecznej dotyczacej pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w oparciu o te
koncepcje: wyprodukowanie 4 animowanych spotéw w wersji do Internetu i1 VoD oraz na
ekrany LCD, np. w komunikacji miejskiej, przygotowanie 2 linii kreacyjnych banerow w 10
najpopularniejszych formatach na potrzeby dzialan w Internecie, przygotowanie strony www
kampanii w jezyku polskim) oraz wynagrodzenie za realizacj¢ zamowienia w ramach
swiadczenia ushugi obstugi technicznej systemu CMS za okres 12 miesiecy.

Pytanie 12
Prosimy o wyjasnienie czy mozliwos$¢ rozszerzenia obstugi technicznej o kolejne 12 miesigcy
ma zosta¢ wyceniona poza budzetem przedstawionym w cze$ci C w punkcie I zatgcznika nr 1.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz mozliwo$¢ rozszerzenia
obstugi technicznej o kolejne 12 miesiecy powinna zosta¢ wyceniona poza podanym
budzetem 246 000 zl brutto. Zamawiajacy przypomina, ze w okresie zleconym w ramach
tzw. ,,prawa opcji” Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustugi obstugi technicznej
systemu CMS na tych samych warunkach cenowych okreslonych dla podstawowego okresu
12 miesiecy.

Pytanie 13

W czesci B w punkcie 1.2.2. napisane jest: ,,menu — gltdéwne, gorne i dolne; przyciski: drukuj,
powigksz, pomniejsz, podziel si¢ (social media)”. Czy przez powigkszenie/pomniejszenie
rozumiane jest zmiana wielkos$ci wytacznie tekstow czy takze innych elementdéw graficznych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przyciski
powiekszenia/pomniejszenia serwisu powinny umozliwia¢ zmiany wielkosci wylacznie
tekstow.

Pytanie 14

Czas realizacji serwisu wynosi 6 tygodni od podpisania umowy. Rozumiemy, ze w przypadku
opoznien nie wynikajacych z winy Agencji (a np. przez wydhuzajace si¢ terminy akceptacji po
stronie Zamawiajacego) czas ten zostanie odpowiednio wydluzony i Agencja nie poniesie
odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu 6 tygodni?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz termin na stworzenie
kompletnie funkcjonujacej strony internetowej to 6 tygodni od daty zawarcia umowy.
Zamawiajacy w terminie 10 dni kalendarzowych bedzie mdgt wnie$§¢ poprawki/uwagi do
serwisu, ktore Wykonawca w ciggu kolejnych 7 dni kalendarzowych bedzie zobligowany
uwzgledni¢. W przypadku kolejnych uwag obowigzuje S$cista wspotpraca pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg w celu jak najszybszego uzgodnienia finalnej wersji strony
internetowe;j.

Zgodnie z tre$cig § 4 pkt 2 Istotnych Postanowien Umowy, stanowiacych zatacznik nr 8 do
SIWZ, dopuszcza si¢ zmiany harmonogramu prac, polegajace na zmianie termindéw
wykonania i przekazania Zamawiajagcemu poszczegélnych etapow, 0 ile zmiany te nie
spowoduja zmiany terminu 11 tygodni od dnia podpisania umowy. W przypadku
wystapienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, powstatych na skutek sytuacji
i okoliczno$ci nieznanych przed podpisaniem umowy, a wplywajacych bezposrednio na
dotrzymanie przez Wykonawce terminu 11 tygodni od dnia podpisania umowy, Strony
umowy zgodnie uzgodnig nowy termin realizacji umowy. Zmiana ta moze nastapi¢ wylacznie
w formie pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

Pytanie 15
W czgéci B w punkcie 1.2 napisane jest, ze za przygotowanie rejestru odpowiada Wykonawca.
Czy oznacza to, ze Wykonawca otrzyma od zamawiajacego wszystkie niezbedne dane

4



dotyczace podmiotow, ktore majg by¢ wyszczegolnione w rejestrze czy tez Wykonawca we
wlasnym zakresie bedzie musiat kontaktowac si¢ z podmiotami w celu zebrania danych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z trescig § 4 pkt 4
Istotnych Postanowien Umowy, stanowigcych zalacznik nr 8 do SIWZ, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy nieodplatnie, materialow merytorycznych
i graficznych niezbednych do realizacji zadania bedacego przedmiotem umowy w celu ich
zamieszczenia w produktach bedacych wynikiem realizacji zadania. Materiaty przekazywane
beda w postaci plikoéw graficznych (logotypdw, znakéw towarowych, nazw i pozostalych
elementdw etc.) w formacie cyfrowym umozliwiajacym ich wykorzystanie w tych
produktach, a w przypadku plikow tekstowych w formacie word lub pdf.

Pytanie 16

»W serwisie internetowym musi by¢ zapewniona funkcjonalno$¢ wydruku dowolnej strony
oraz eksportu strony do formatu pdf.” Czy wydruk ma odzwierciedla¢ strone 1:1
(z wszystkimi elementami graficznymi) czy moze by¢ to uproszczona wersja serwisu
pozbawiona elementdéw graficznych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz funkcjonalno$¢ wydruku
dowolnej strony serwisu moze polega¢ na uproszczonej wersji wydruku, bez elementow
graficznych. W przypadku podstrony zawierajacej infografike, warto, zeby Wykonawca
zadbat o mozliwo$¢ wydruku z pliku (dotyczy infografiki statycznej).

Pytanie 17

SIWZ: Cze$¢ 11 A Warunki udzialu w postepowaniu. Pkt 1.2.1 okres$la warunek wykonania
,CO najmniej 2 kampanii spolecznych”, dalej pkt. 1.2.1.2 informuje o warunku posiadania
przez Wykonawce ,,jednej osoby, ktora byta odpowiedzialna za nadzdr/koordynacje min.1
produkcji spotu w wersji internetowej dla kampanii spolecznej o zasiggu ogdlnopolskim”.
Czy Zamawiajacy dopuszcza udzial Wykonawcy spelniajacego warunki dotyczace kampanii,
ale o innej tematyce?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz W celu spelnienia warunku
udziatu okreslonego w punkcie 1.2.1.1 czg¢$ci II SIWZ, Wykonawca powinien wykaza¢ m.in.,
ze w ciaggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy, w tym okresie wykonal, aw przypadku ustug ciaglych lub
okresowych wykonuje co najmniej jedng kampani¢ spoteczng obejmujaca Iacznie
przygotowanie kreacji, spotu, baneréw i stron www kampanii. Zamawiajacy nie dopuszcza,
aby tematyka wykonanej kampanii byta inna niz spoteczna.

Natomiast w celu spetnienia warunku udziatu okreslonego w punkcie 1.2.1.2 cze¢sci II SIWZ,
Wykonawca powinien wykazaé, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
tj. zespotem osob sktadajacym si¢ z co najmniej 4 osob, w tym m.in. jednej osoby, ktora byta
odpowiedzialna za nadzoér/koordynacje m.in. 1 produkcji spotu w wersji internetowej dla
kampanii. W tym przypadku Zamawiajacy dopuszcza, aby tematyka byta inna niz spoteczna.
Majac to na uwadze Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu zamieszczonego w pkt 1.2.1.2 lit.
A czesci 11 SIWZ w tirecie trzecim, ktory otrzymuje brzmienie: ,,jednej osoby, ktora byla
odpowiedzialna za nadzér/koordynacje min. 1 produkcji spotu w wersji internetowej dla
kampanii o zasiegu ogolnopolskim”.

Pytanie 18

W punkcie V Zatacznika nr 1 do SIWZ Zamawiajacy wskazuje jedng, dos¢ rozlegta grupe
docelowa. Natomiast w punkcie VII wskazano iz, zadanie Wykonawcy obejmuje
»przygotowanie jednego spotu, na podstawie ktorego wykonane zostang uzupetnienia



| przygotowane 3 dodatkowe wersje zmodyfikowane pod katem grup docelowych (czyli 1
spot oraz 3 jego wersje dla wskazanych grup docelowych)”.

Wynika z tego, ze grup docelowych jest wigcej niz jedna. W zwigzku z tym czy Zamawiajacy
wskaze pozostate grupy docelowe, do ktorych majg trafi¢ alternatywne wersje spotéw czy tez
Wykonawca ma sam je zaproponowac i wyodrebni¢ je z grupy opisanej w punkcie V?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz WWykonawca powinien
zaproponowac i zdefiniowac cztery grupy, bazujac na ogolnej grupie docelowej wskazanej
w pkt. V czes¢ A Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia, wedtug kryteriow bohatera
(zréznicowanie pod katem wieku i plci) oraz produktu/ustugi, czyli urzadzeniach mobilnych i
akcesoriach oraz uslugach — telekomunikacyjnych i finansowych (wskazanych w pkt. VII
cze$¢ A zalacznika nr 1 do SIWZ).

Zamawiajacemu zalezy na przekazaniu uniwersalnej, szerokiej idei systemu ADR i
odniesieniu si¢ zaréwno do sytuacji zakupu rzeczy, jak 1 ustugi. Zamawiajacy pozostawia
Wykonawcy dowolnos¢ typologii podgrup ze wskazaniem jednak, aby pokrywala si¢ ona w
mozliwie maksymalnym stopniu z ogdlng grupa docelowa wskazang przez Zamawiajacego i
uwzgledniata zréznicowane sytuacje reklamacyjne. Ponadto Zamawiajacy zwraca uwage na
zdiagnozowane bariery przy korzystaniu z pozasagdowego rozwigzywania sporow, wsrod
ktorych jest m.in. mata warto$¢ badz bardzo duza warto$¢ przedmiotu/ustugi (pkt. III, czgs¢ A
zatgcznika nr 1 do SIWZ).

Pytanie 19
Czy Zamawiajacy dostarczy materialy na strong www poza tresciami do FAQ. Czy tez
stworzenie tych tresci lezy po stronie wykonawcy?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z trescig § 4 pkt 4
Istotnych Postanowien Umowy, stanowiacych zalacznik nr 8 do SIWZ, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do przekazania Wykonawcy nieodptatnie, materialow merytorycznych
i graficznych niezb¢dnych do realizacji zadania bedacego przedmiotem umowy w celu ich
zamieszczenia w produktach bedacych wynikiem realizacji zadania. Materialy przekazywane
beda w postaci plikow graficznych (logotypdéw, znakéw towarowych, nazw 1 pozostatych
elementéow etc.) w formacie cyfrowym umozliwiajagcym ich wykorzystanie w tych
produktach, a w przypadku plikéw tekstowych w formacie word lub pdf.

Pytanie 20

W szczegdtowym opisie dotyczacym strony internetowej: Zatacznik nr 1 do SIWZ znajduje
si¢ zapis: ,,z rejestrem podmiotow ADR; przygotowanie rejestru nalezy do Wykonawcy;” Czy
Zamawiajacy dostarczy wykaz podmiotow ADR, ktore majg zostaé zamieszczone w rejestrze
wraz z wszystkimi danymi, ktore sa wskazane w punkcie: ,,2.3 Podstrona z rejestrem
podmiotow ADR musi zawiera¢ mozliwos$¢ eksportu danych (xlIs i xml) oraz nastepujaca
tres¢:”?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy dostarczy
tres¢ niezbedna do przygotowania rejestru, zgodnie z trescig § 4 pkt 4 Istotnych Postanowien
Umowy, stanowigcych zalgcznik nr 8 do SIWZ.

Pytanie 21

W specyfikacji strony www - Zalacznik nr 1 do SIWZ znajduje si¢ zapis: ,,System musi
zawiera¢ narzedzia stuzace m.in. do dodawania kolejnych dziatéw, stron, budowy
| zarzgdzania strukturg strony, a takze dajagce mozliwos¢ samodzielnej budowy
wielopoziomowego menu i sortowania elementéw w strukturze menu.”

Prosimy o uszczegotowienie: jak jest planowana rozbudowa gltéwnego menu? lle
maksymalnie dziatow, stron i poziomow jest zakladanych?



W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy zaklada
powstanie maksymalnie 7 dzialéw i 2 pozioméw menu glownego w systemie.

Pytanie 22
Czy system tworzenia statystyk ma by¢ systemem wewngtrznym CMS, czy moze by¢
podlaczony zewnetrzne narzedzie np. Google Analytics.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz System tworzenia
statystyk powinien by¢ wewngtrzny i zgodny ze specyfikacja (czgs¢ B, pkt. II zatgcznika nr 1
do SIWZ), natomiast Google Analytics moze by¢ jedynie dodatkowym narzgdziem.

Pytanie 23

W specyfikacji strony www - Zatgcznik nr 1 do SIWZ znajduje si¢ zapis: ,,Wykonawca
zapewni, ze strony beda poprawnie wyswietlane i bedg realizowa¢ zatozone funkcjonalnosci
dla najpopularniejszych: przegladarek internetowych (np. Internet Explorer, Chrome, Firefox,
Safari, Opera) dla komputeréw stacjonarnych.” Czy jesli chodzi o Internet Explorer mowa
jest o wersjach IE 9 i nowsze?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w przypadku Internet
Explorer Zamawiajacy bierze pod uwage wersje 1E 9 i nowsze.

Pytanie 24

Dokument ,,Ogloszenie o zamowieniu.pdf”’: sekcja IV 5 (str. 17): ,,W celu zawarcia aneksu,
0 ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem
0 dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajagcym w szczegdlnosci szczegdlowe wyliczenie catkowitej kwoty, o
jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej
nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajagca zmiang
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym moze zosta¢ ztozony przez kazdg ze Stron w terminie ........eeee. od dnia
opublikowania przepisow wprowadzajacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 do 30
dnia od dnia wejscia w zycie tych przepisow.”

Prosimy o okreslenie terminu, ktory zostat oznaczony wykropkowanym polem.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nastgpila omytka
polegajaca na przypadkowym wstawieniu wykropkowania przed okresleniem terminu
rozpoczynajacego mozliwy termin sktadania wnioskéw. Majac to na uwadze Zamawiajacy,
w §lad za zapisem zawartym w § 11 ust. 7 Zatgcznika Nr 8 do SIWZ (Istotne postanowienia
umowy), nadaje prawidlowe brzmienie niniejszemu zdaniu w ogloszeniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego: ,,Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze zostaé
ztozony przez kazda ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepisOw wprowadzajacych
zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 do 30 dnia od dnia wejscia w zycie tych przepisow.”

Pytanie 25
W rejestrze podmiotéw ADR ma si¢ zawiera¢ mozliwos¢ eksportu danych. Jakiego rodzaju
dane majg to by¢?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ma zapewni¢
eksport wszystkich tresci/danych zawartych w rejestrze, a ktore zostaty okreslone w czgsci B
pkt. I, ppkt 2.3. Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.



Pytanie 26
Jakie] animacji oczekuje Zamawiajacy?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz co do rodzaju animacji
pozostawia Wykonawcom dowolno$¢. Nalezy pamigtaé, ze przekaz spotu nie moze
antagonizowaé konsumentow z przedsi¢biorcami. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwagg, iz spot
bedzie wykorzystywany przez podmiot publiczny. Moze by¢ zatem w lekkiej, zabawnej
formie, ale nalezy to odpowiednio wywazy¢. Zadaniem spotow ma by¢ zachecenie
konsumentow do korzystania ze swoich praw i polubownych rozwigzan.

Pytanie 27
Czy moga Panstwo uszczegdtowi¢ grupe docelowa?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz brak doprecyzowania
grupy docelowej jest celowy. Wykonawca powinien zaproponowaé i zdefiniowaé cztery
grupy, bazujac na ogolnej grupie docelowej wskazanej w pkt. V czgs¢ A Szczegdtowego
opisu przedmiotu zaméwienia, wedlug kryteriow bohatera (zréznicowanie pod katem wieku i
plci) oraz produktu/ustugi, czyli urzadzeniach mobilnych i akcesoriach oraz ustugach —
telekomunikacyjnych i finansowych (wskazanych w pkt. VII czg§¢ A zalacznika nr 1 do
SIWZ).

Zamawiajacemu zalezy na przekazaniu uniwersalnej, szerokiej idei systemu ADR i
odniesieniu si¢ zaréwno do sytuacji zakupu rzeczy, jak 1 uslugi. Zamawiajacy pozostawia
Wykonawcy dowolno$¢ typologii podgrup ze wskazaniem jednak, aby pokrywata si¢ ona w
mozliwie maksymalnym stopniu z 0ogdlna grupa docelowa wskazang przez Zamawiajacego i
uwzgledniala zroznicowane sytuacje reklamacyjne. Ponadto Zamawiajacy zwraca uwage na
zdiagnozowane bariery przy korzystaniu z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, wsrod
ktérych jest m.in. mata warto$¢ badz bardzo duza warto$¢ przedmiotu/ustugi (pkt. III, cze$¢ A
zalacznika nr 1 do SIWZ).

Pytanie 28
Czy Wykonawca otrzyma tresci, ktore majg si¢ znalez¢ w rejestrze podmiotéw ADR?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy dostarczy
tres¢ niezbedng do przygotowania rejestru, zgodnie z trescig § 4 pkt 4 Istotnych Postanowien
Umowy, stanowigcych zatacznik nr 8 do SIWZ.

Pytanie 29
W jaki sposob beda przyznawane punkty w kryterium koncepcja kreatywna?

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy na
podstawie przestanych ofert wybierze tg, ktéra jego zdaniem odpowiada najbardziej
przyjetym zatozeniom i ta oferta bedzie punktem odniesienia przy ocenie pozostatych.

Pytanie 30

Czy na potwierdzenie speilniania przez Wykonawce warunku posiadania zdolno$ci
technicznej 1 zawodowej niezbednej do realizacji zamowienia Wykonawca musi ztozy¢
referencje, potwierdzajace, ze zrealizowane kampanie byty kampaniami spotecznymi?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz na potwierdzenie
spelniania przez Wykonawc¢ warunku posiadania zdolnos$ci technicznej i zawodowej
niezbednej do realizacji zaméwienia, Wykonawca ma wykazad, iz w ciggu ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy,
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w tym okresie, wykonal, a w przypadku ustug ciagtych lub okresowych wykonuje co
najmniej 2 kampanie spoleczne o zasiegu ogolnopolskim polegajace na przygotowaniu
koncepcji oraz kreacji (np. spoty, strona internetowa), przy czym co najmniej jedng
w zakresie obejmujacym przygotowanie kreacji, spotu, banerow i strony www kampanii.
Dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi (np. referencja) nie musi zawiera¢
w tresci literalnie zapisu, iz zrealizowana kampania byta kampanig spoteczng. Jest to jednak
dopuszczalne wylacznie, gdy z innych dotgczonych przez Wykonawce dokumentow (np.
z Wykazu ustlug — wypelniony i podpisany przez Wykonawce Zalgcznik Nr 5 do SIWZ)
bedzie wynika¢, iz wskazane kampanie byly kampaniami spotecznymi.

Pytanie 31

Czy wystarcza referencje od jednej firmy, dla ktérej tworzono kampani¢ spoteczng czy nalezy
nadesta¢ inny dowod?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz kazdy dowod
przeprowadzenia kampanii spotecznej potwierdzajacy nalezyte jej wykonanie np. protokédt
odbioru/referencja wystawiony przez odbiorcg ustugi bedzie uznany przez Zamawiajacego za
wystarczajagcy na potwierdzenie przez Wykonawce posiadania zdolnosci technicznej i
zawodowej niezbednej do realizacji zadania.

Pytanie 32
Jak nalezy rozumiec¢ ,,przygotowanie rejestru nalezy do Wykonawcy”?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy pod
pojeciem przygotowanie rejestru rozumie przygotowanie graficznej formy oraz samego
szkieletu bazy. Rejestr ma by¢ przyjazny dla odbiorcéw jako narzedzie internetowe,
zapewniajace filtrowanie danych.

Pytanie 33
Jak ma wyglada¢ struktura rejestru?

W odpowiedzi na powyzZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz struktura rejestru zostata
okreslona w Czgsci I pkt II ppkt 3 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia. Rejestr
podmiotéw ADR musi by¢ przejrzysty, przyjazny, mozliwy do przefiltrowania (nie PDF).
Konsument ma mie¢ mozliwos¢ wyboru podmiotu ADR (jezeli np. sg dwa konkurencyjne w
danym obszarze) z uwzglednieniem regionalizméw (niektore ADR sa ogdlnokrajowe,
niektore wylacznie regionalne).

Pytanie 34
Czy rejestr ma peni¢ funkcje informacyjng czy ma tez petni¢ funkcje nadawcza dla skarg?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rejestr ma spetniacé
wylacznie funkcje informacyjna.

Pytanie 35
Czy rejestr ma umozliwiaé filtrowanie informacji czy ma tez mie¢ wyszukiwarke informacji?

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz funkcjonalno$¢ proste;
wyszukiwarki informacji dotyczy strony, natomiast w samym rejestrze powinna by¢
funkcjonalno$¢ filtrowania danych m.in. wedtug problemow, instytucji, branz i regionow.



Pytanie 36
Kto odpowiada za tres¢ umieszczong na stronie?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy odpowiada
za tre$¢ strony internetowej i w zwigzku z tym przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne
materiaty, jak np. publikacje, tres¢ FAQ itp., ktore maja zosta¢ umieszczone na stronie. Do
Wykonawcy nalezy graficzne utozenie tresci.

Pytanie 37

Pytanie dotyczy elementow, ktore maja znalez¢ si¢ na stronie glownej poza logo, menu i
stopka. Jakie tre$ci majg by¢ na stronie gtownej, a jakie w zaktadkach poza wskazanym przez
Zamawiajacego zakresem?

W odpowiedzi na powyzZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz strona gldwna ma by¢
strong przejsciowq, kierujaca na podstrony (zaktadki). Ma zawiera¢ skroty do zaktadek,
zaprezentowa¢ system polubownego rozwigzywania sporéw oraz mie¢ graficznie
wyszczegolnione linki do podmiotéw ADR. Jednak jej ostateczny, catosciowy wyglad zalezeé
bedzie od koncepcji Wykonawcey, ktory przygotowujac strong powinien zadba¢ o spetnianie
przez nig okre$lonych zalozen tworczych oraz kryterium spdjnosci i komplementarnosci
wobec innych produktéw kampanii. Zamawiajacy przypomina, ze layouty strony glownej i 2
podstron (rejestr i FAQ) jako elementy prezentacji bgda oceniane pod katem spetniania
wspomnianych kryteriow (zgodnie z trescia czesci 11 pkt 3 ppkt 3.3. SIWZ).

Pytanie 38
W czesci C pkt. I ppkt 5 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia jest okreslenie ,,po 1
propozycji”. Czy to oznacza wybor linii A albo linii B?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz \Wykonawca powinien
przedstawi¢ propozycje¢ layoutu strony gtéwnej, layoutu podstrony z rejestrem oraz layoutu
podstrony z FAQ tylko z jednej linii kreacyjnej — do wyboru A albo B.

Pytanie 39

Jaka ma by¢ strategia przekazu okreslona w Czegsci A pkt. VI Szczegdlowego opisu
przedmiotu zamowienia? ,,Skupienie si¢ na reklamowanych przedmiotach” — jak nalezy to
rozumiec¢?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz konsument z systemu ADR
bedzie mogt skorzysta¢ dopiero po odrzuceniu reklamacji. Z badan wynika, Zze problemy
reklamacyjne najczescie] dotycza urzadzen mobilnych 1 akcesoriow oraz uslug -
telekomunikacyjnych 1 finansowych. Koncepcja poszczegdlnych 4 spotéw powinna
nawigzywac do realnych, wskazanych probleméw reklamacyjnych konsumentow.

Pytanie 40
Czy mozna W spocie przedstawi¢ reklamacj¢ butow? Na jakich przedmiotach do reklamacji
mamy si¢ skupi¢?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostawia Wykonawcy
wybor reklamowanego przedmiotu z grupy urzadzen mobilnych i akcesoriow. Zamawiajacy
nie bierze pod uwage innych przedmiotéw, w tym butow. Ponadto Zamawiajacemu zalezy,
aby nie budowa¢ przekazu na jednym rodzaju reklamowanego przedmiotu i jednej instytucji
ADR. Wazne jest, aby zwrdci¢ rowniez uwage na problem reklamacji ushug.
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Pytanie 41
Czy w spocie muszag by¢ przedstawione urzadzenia mobilne 1 akcesoria, ushugi
telekomunikacyjne 1 finansowe czy Wykonawca co$ innego ma pokazac?

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wazne jest, aby
w przekazie skupi¢ si¢ na realnych problemach/potrzebach konsumentow. Z badan wynika, ze
w przypadku reklamacji sa one na ogoét zwigzane wlasnie z urzgdzeniami mobilnymi
I akcesoriami oraz ustugami telekomunikacyjnymi i finansowymi.

Pytanie 42
Czy podziat na grupy docelowe ma by¢ podzialem pod wzglegdem wieku, jezyka, rodzaju,
przedmiotu czy problemu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy dopuszcza
typologi¢ pod wzgledem problemu reklamacyjnego ze wskazaniem, aby dobdr grup
docelowych pokrywal si¢ w mozliwie maksymalnym stopniu z ogdlna grupa docelowa
wskazang przez Zamawiajacego wraz z przedstawieniem uniwersalnos$ci i réznorodnosci
systemu ADR.

Pytanie 43

Czy idea kreatywna ma si¢ opiera¢ na grupie docelowej czy na przedmiotach/ustugach
reklamowanych z badan? Czy podzial na 4 spoty ma by¢ podziatem targetu pod wzgledem
wieku czy podziatem konsumentéw pod wzgledem innych kategorii?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz idea kreatywna powinna
by¢ spojna dla wszystkich spotow, ale zobrazowana pod katem czterech grup docelowych.
Zamawiajacemu zalezy na przekazaniu uniwersalnej, szerokiej idei systemu ADR i
odniesieniu si¢ zaréwno do sytuacji zakupu rzeczy, jak 1 uslugi. Zamawiajacy pozostawia
Wykonawcy dowolnos$¢ typologii podgrup ze wskazaniem jednak, aby pokrywata si¢ ona w
mozliwie maksymalnym stopniu z ogdlna grupa docelowa wskazang przez Zamawiajacego i
uwzgledniala zréZznicowane sytuacje reklamacyjne. Ponadto Zamawiajacy zwraca uwage na
zdiagnozowane bariery przy korzystaniu z pozasgdowego rozwigzywania sporow, wsrod
ktorych jest m.in. mata warto$¢ badz bardzo duza warto$¢ przedmiotu/ustugi (pkt. III, czgs¢ A
zalacznika nr 1 do SIWZ).

Pytanie 44
Czy mamy uzywac¢ W kampanii skrotu ,,ADR” czy Wykonawca ma wymyslec¢ inng nazwe?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wskazuje, aby nie uzywac
skrétu  ,,ADR”, stosowal¢ natomiast okreslenia: ,,polubownie”, ,pozasagdowe” oraz
,»T0ZWigzywanie”.

Pytanie 45
Jaki jest cel komunikacji? Czy w kampanii chodzi bardziej o odcigzenie instytucji, do ktorych
trafiajg skargi poreklamacyjne czy o promowanie nowego systemu ADR?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz celem kampanii jest

poinformowanie konsumentdow o systemie pozasagdowego rozwigzywania SpPOrow
konsumenckich.
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Pytanie 46

Wazny dla konsumentéw jest fakt, ze przynajmniej w pierwszym etapie skorzystanie
Z pozasgdowego rozwigzania sporu jest bezptatne. A jaki procent spraw wymaga opinii
rzeczoznawcow, czyli ewentualnie poniesienia kosztow?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie ma odpowiedzi, gdyz
kazda sprawa jest indywidualna — w klarownych, prostych sprawach opinia rzeczoznawcy nie
jest potrzebna, natomiast w bardziej skomplikowanych sprawach moze si¢ okaza¢ niezbedna.

Pytanie 47
Jesli w grupie mamy spotke, ktora odpowiada np. za tworzenie stron internetowych, to czy w
umowie powinni§my jg zawrzec?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca powinien
wskaza¢ w Formularzu ofertowym jako podwykonawce firme, ktorej powierzy wykonanie
czesSci zamoOwienia (np. wykonanie strony internetowej), nawet w przypadku gdy firma ta
nalezy do grupy kapitatlowej z Wykonawca.

Pytanie 48
Czy Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolenia z CMS dla uzytkownikow strony?

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wskazat
jednoznacznie, ze w ramach zadania polegajacego na przygotowaniu Strony internetowej
Wykonawca bedzie musial przeprowadzi¢ szkolenie. Niemniej Zamawiajacy potwierdza
i doprecyzowuje, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia maksymalnie
6-godzinnego szkolenia dla maksymalnie 2 osob w terminie nie pdézniejszym niz wykonanie
umowy w zakresie realizacji zadania okreslonego w § 1 ust. 1 Istotnych postanowien umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia w ramach wynagrodzenia
ryczattowego za realizacj¢ zamowienia w zakresie przygotowania kampanii.

Pytanie 49
Co rozumiane jest jako storyboardy? Czy muszg by¢ przygotowane z gotowych kadrow?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz zaleca, by prezentacja
scenopisoOw byla jak najbardziej zblizona do efektu koncowego; storyboardy nie musza by¢
przygotowane z gotowych kadrow. W takim jednak przypadku nalezy co najmniej
przedstawi¢ wzor kreski docelowo zastosowanej w spocie.

Pytanie 50
Czy Zamawiajacy ma preferencje co do kampanii?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie ma preferencji
dotyczacych kampanii.

Pytanie 51
Rodzaj proponowanej infografiki — prosta vs. animowana — jest oceniany. W jaki sposob?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz za prosta infografike
Wykonawca otrzymuje 0 pkt., natomiast za animowang 2 pkt.

Pytanie 52
Kto bedzie odpowiedzialny za zamieszczanie treSci na stronie internetowej kampanii:
Zamawiajacy czy Wykonawca? SOPZ cz. B, pkt I, ppkt 2 moéwi o opracowaniu struktury
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serwisu oraz wdrozeniu systemu do jego funkcjonowania. To drugie moze (cho¢ nie musi)
wskazywaé, ze zamieszczenie treSci bedzie naleze¢ do Wykonawcy w  ramach
wdrozenia/uruchomienia strony.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz za zamieszczenie tre$ci na
stronie  internetowej kampanii odpowiedzialny bedzie Wykonawca w ramach
wdrozenia/uruchomienia strony.

Pytanie 53
Kto bedzie odpowiada¢ za zamieszczanie na stronie nowych tresci juz po uruchomieniu
Serwisu — nie jest to juz bowiem ani wdrozenie, ani ustuga serwisowa (SOPZ cz. B, pkt I,

ppkt 5).

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz za umieszczanie nowych
tresci po uruchomieniu serwisu (ze wzgledu np. na potrzebe aktualizacji) odpowiedzialny
bedzie Zamawiajacy, a dokladnie osoba odpowiedzialna z jego strony za administrowanie
serwisu.

Pytanie 54
W ofercie chcielibySmy zamiesci¢ poprawnie Panstwa logo. Czy mozliwe jest w zwigzku
Z tym udostepnienie ksiegi znaku oraz logo w krzywych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iZ moze udostepni¢ czgsé
ksiegi znaku zawierajaca m.in. informacje o kolorystyce, foncie oraz polach ochronnych.
Dodatkowo Zamawiajacy udostgpnia logo w krzywych, z zastrzezeniem, ze jego
wykorzystanie mozliwe jest tylko i wylacznie do przygotowania oferty. Materialy stanowig
zatacznik do Informacji o Zebraniu Wykonawcow.

Powyzsze odpowiedzi stanowig zmiang i doprecyzowanie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, a ich uwzglednienie moze wymaga¢ dodatkowego czasu na
wprowadzenie zmian do ofert i dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia ofert ulega
zmianie. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 5 pazdziernika 2016 r. do godz. 10:00. Termin
otwarcia ofert 5 pazdziernika 2016 r. godz. 10:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jabtonski
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