POROZUMIENIE

Zawarte w dniu 20 grudnia 2016 r. w Warszawie, pomiedzy:

Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Panem Markiem Niechciatem (zwanym
dalej "Prezesem UOKiK"),

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450
Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000028131; NIP 5260305006; wysokos$é kapitatu
zaktadowego: 21.490.000,00 zt optacony w catosci reprezentowang przez:

tukasza Kalinowskiego - Prezesa Zarzadu

Majac na uwadze:

(i) interes klientow oraz dgzac do ujednolicenia zasad naliczania i pobierania optat/wyliczania
swiadczenia catkowitego wykupu w przypadku rozwigzania umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (dalej jako: ,UFK”) zawartych przed dniem 1
stycznia 2016 r. i pozostajgcych w mocy na dzien 1 sierpnia 2016 r.

(i) decyzje Prezesa UOKIK nr RLO 8/2015, wydang wobec MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie i Reasekuracji S.A. dnia 14 pazdziernika 2015 r. (dalej jako: , Decyzja zobowiazujaca”),

Strony zawierajg niniejsze Porozumienie (dalej jako: ,Porozumienie”) o nastepujgcej tresci:

§1

MetLife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji S.A., zobowiazuje sie do zaoferowania
mozliwosci zmiany zasad naliczania i pobierania optat / mechanizmu wyliczania $wiadczenia
catkowitego wykupu w przypadku rozwigzania umow ubezpieczenia na zycie z UFK na wniosek
ubezpieczajgcego, w odniesieniu do zawartych przed dniem 1 stycznia 2016 r. i pozostajacych w
mocy na dzied 1 sierpnia 2016 r. uméw ubezpieczenia na zycie z UFK ze skiadka regularng nie
objetych Decyzjg zobowigzujacy, dla ktdrych zasady okre$lone w niniejszym Porozumieniu sa
korzystniejsze niz wynikajgce z Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (,0WU”) wskazane w Zataczniku
nrl:

[s¥]

} zawartych na podstawie OWU datowanych przed 1 sierpnia 2012 r., wskazanych ponizej:
Kapitat na Przysztosc¢

Optimax

Optimax Plus

Optimax Superplus

Superkapitat
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Superkapitat S
Superkapitat KR
Superkapitat M
Nowa Emerytura

10. Pewna Emerytura

11. Twoja Emerytura

- w ten sposob, ze w zaleznosci od postanowienn OWU:

e wysoko$¢ optaty pobieranej przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i
Reasekuracji S.A., w przypadku catkowitego wykupu umowy nie bedzie wyzsza niz 25%
sktadki pierwszorocznej, czyli sumy skfadek naleznych w pierwszym roku polisowym,
jednakze nie wiecej niz 5.000 zf (stownie: piec tysiecy ztotych)

lub

e mechanizm wyliczenia $wiadczenia catkowitego wykupu spowoduje pomniejszenie
swiadczenia catkowitego wykupu o 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek
naleznych w pierwszym roku polisowym, jednakze nie wiecej niz o 5.000 zt (stownie:
piec tysiecy ztotych), chyba ze OWU tych umdw przewiduja rozwiazanie korzystniejsze;

zawartych na podstawie OWU wskazanych ponizej:
Plan Inwestycyjny Cassiopeia Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym typ "GN",
. Plan Inwestycyjny Cassiopeia Plus Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym typ "GN" oraz ubezpieczeniem od nastepstw NW
- w ten sposdb, ze mechanizm wyliczenia $wiadczenia catkowitego wykupu spowoduje
pomniejszenie $wiadczenia catkowitego wykupu o 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, jednakze nie wiecej niz o 5.000 zt (stownie:
piec tysiecy ztotych), chyba ze OWU tych uméw przewidujg rozwigzanie korzystniejsze.

§2

MetLife Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie i Reasekuracji S.A. oswiadcza, ze dokonato

wdrozenia zasad okreslonych w & 1 od 1 sierpnia 2016 r.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, za umowy obowigzujgce w dniu 1 sierpnia 2016 r.

uznaje sig umowy, w stosunku do ktdérych odwiadczenie o rozwigzaniu takiej umowy nie

wptyneto do MetlLife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji S.A. przed dniem 1

sierpnia 2016 r., niezaleznie od chwili ztozenia takiego o$wiadczenia.

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. zobowigzuje sie do

zamieszczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia niniejszego Porozumienia i utrzymywania na

stronie internetowej MetLife Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuracji S.A., tj.

www.metlife.pl, przez okres nie krdtszy niz 12 miesiecy, komunikatu informujacego o:

1) wynikajacej z tre$ci Porozumienia mozliwosci zmiany wysokosci opfat pobieranych w
przypadku catkowitego wykupu umowy / mechanizmu wyliczania $wiadczenia catkowitego
wykupu;

2) sposobie, w jaki ubezpieczajacy powinni kontaktowaé sie z Metlife Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie i Reasekuracji S.A. w celu zawarcia aneksu dotyczacego zmiany
wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego wykupu umowy / mechanizmu
wyliczania $wiadczenia catkowitego wykupu.



Metlife Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuracji S.A. zobowigzuje sie przestaé
listem zwyklym kazdemu ubezpieczajgcemu posiadajgcemu pozostajaca w mocy na dzien
zawarcia niniejszego Porozumienia umowe ubezpieczenia na zycie z UFK zawarta na podstawie
wzorca wskazanego w § 1, w ktérej, w zaleznosci od postanowien OWU, optaty pobierane w
przypadku catkowitego wykupu umowy, wynikajace z niniejszego Porozumienia, beda
korzystniejsze niz wynikajagce z OWU lub mechanizm wyliczania $wiadczenia catkowitego
wykupu wynikajacy z niniejszego Porozumienia bedzie korzystniejszy niz wynikajacy z OWU :

a) komunikat zawierajacy informacje:

- 0 wynikajgcej z tresci Porozumienia mozliwosci zmiany wysokosci optat pobieranych w
przypadku catkowitego wykupu umowy / mechanizmu wyliczania $wiadczenia
catkowitego wykupu w sposdb wskazany w § 1;

- 0 bezterminowej mozliwosci podpisania aneksu do umowy, ktéry zmienia tres¢ umowy
poprzez zmiang wysokosci opfat pobieranych w przypadku catkowitego wykupu umowy /
mechanizmu wyliczania swiadczenia catkowitego wykupu w sposdb wskazany w § 1;

- 0 terminie, od ktérego nastapi zmiana wysokosci opfat pobieranych w przypadku
catkowitego wykupu umowy / mechanizmu wyliczania $wiadczenia catkowitego wykupu
w sposob wskazany w § 1;

- 0 tym, ze akceptacja aneksu do umowy nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczajacego do dochodzenia dalej idacych roszczern dotyczacych catkowitego
wykupu umowy na drodze cywilnoprawne;.

b) oferte zawarcia aneksu do umowy, ktéry zmienia tre$¢ umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK poprzez zmiang wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego wykupu
umowy / mechanizmu wyliczania $wiadczenia catkowitego wykupu w sposéb wskazany w
§1.

Akceptacja aneksu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczajacego do dochodzenia dalej idgcych roszczeri dotyczacych catkowitego wykupu
umowy na drodze cywilnoprawnej.

Do czasu wysytki anekséw, o ktdrych mowa w ust. 4 powyizej, a takie po ich wystaniu w
przypadku braku akceptacji aneksu, w przypadku wnioskowania o catkowity wykup umowy
przez ubezpieczajgcego, bedgcego strong umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, zawartej na
podstawie wzorca, o ktérym mowa w § 1, oraz w ktdrej, w zaleznoéci od postanowiert OWU,
optaty pobierane w przypadku catkowitego wykupu umowy, wynikajgce z niniejszego
Porozumienia, beda korzystniejsze niz wynikajace z OWU lub mechanizm wyliczania
$wiadczenia catkowitego wykupu wynikajacy z niniejszego Porozumienia bedzie korzystniejszy
niz wynikajacy z OWU, MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. w
nagrywanej, telefonicznej rozmowie poinformuje ubezpieczajgcego o mozliwoéci zawarcia
aneksu do wypowiadanej umowy ubezpieczenia, zmieniajgcego wysoko$¢ pobieranej optaty z
tytutu catkowitego wykupu umowy / mechanizm wyliczania $wiadczenia catkowitego wykupu
w sposOb wskazany w § 1.

MetlLife Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie i Reasekuracji S.A. wykona zobowigzanie
wskazane w ust. 4 w terminie 4 miesigcy od dnia 1 stycznia 2017 r., a w zakresie wskazanym w
ust. 6 w terminie od dnia 1 sierpnia 2016 do ostatniego dnia obowigzywania dotychczasowej
wysokosci opfat pobieranych w przypadku catkowitego wykupu umowy/ dotychczasowego
mechanizmu wyliczania swiadczenia catkowitego wykupu w ostatniej z uméw zawartych na
podstawie wzorca wskazanego w § 1 Porozumienia.



§3

1. Ponadto MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. zobowiazuje sie do
zastosowania zasad okreslonych w niniejszym Porozumieniu na wniosek ubezpieczajgcych,
ktorych umowy zostaty zawarte na podstawie wzorcéw ze sktadka regularng wskazanych w
Decyzji zobowigzujgcej oraz w niniejszym Porozumieniu wymienionych w Zataczniku nr 2 do
Porozumienia, oraz ulegly rozwigzaniu po ukoficzeniu przez ubezpieczajgcego 65-tego roku
zycia. Zasada ta ma zastosowanie wobec ubezpieczajacych, ktérzy zawarli umowe
ubezpieczenia ze sktadka regularng po dniu 1 stycznia 2008 r., majac ukoriczony 61 rok zycia
oraz rozwigzali umowg lub umowa ta wygasta na skutek zaprzestania optacania sktadek przed
dniem zawarcia niniejszego Porozumienia.

2. W przypadku ztozenia wniosku spetniajgcego przestanki okreslone w ust. 1 w ciggu 3 lat od
dnia wejscia w zycie Porozumienia MetlLife Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie i
Reasekuracji S.A. zobowigzuje sie do pozytywnego jego rozpatrzenia i dokonania zwrotu
roznicy pomiedzy kwotg naliczong z tytutu catkowitego wykupu umowy zgodnie z niniejszym
Porozumieniem a kwota wyptacong z tego tytutu zgodnie z OWU, po potraceniu naleznego
podatku o ile powstat dochdd z tytutu udziatu w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym.

3. Skorzystanie z rozwigzania, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnien ubezpieczajgcego do dochodzenia dalej idgcych roszczen dotyczacych catkowitego
wykupu umowy na drodze cywilnoprawnej.

4, MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. zobowigzuje sie do
zamieszczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia niniejszego Porozumienia i utrzymywania
na stronie internetowej MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuraciji S.A., tj.
www.metlife.pl, przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy, komunikatu informujgcego o:

1) wynikajacej z tresci Porozumienia mozliwosci zwrotu odpowiednich kwot ubezpieczajacym,
ktérych umowy ulegty rozwigzaniu zgodnie z ust.1i 2;

2) sposobie, w jaki ubezpieczajgcy, o ktérych mowa w ust. 1 powinni kontaktowaé sie z
MetLife Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuracji S.A. w tej sprawie.

5, MetlLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. zobowiazuje sie do
dwukrotnego ogtoszenia informacji dotyczacej zwrotu opfat ubezpieczajgcym wskazanym w
ust. 1 w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim o profilu czytelniczym zapewniajacym
docieralnos¢ do konsumentéw w wieku senioralnym, na jednej z pieciu pierwszych stron
dziennika w module obejmujgcym co najmniej 20% strony w ciggu 45 dni od dnia wejécia w
zycie Porozumienia, a okres miedzy przedmiotowymi publikacjami ogtoszeri bedzie wynosic
co najmniej 7 dni.

6. Strony zastrzegajg, ze do wykonania zobowigzania wskazanego w ust. 5 moie zostad

upowazniona Polska Izba Ubezpieczen. Dokonanie takiego ogtoszenia przez PIU wypetnia
zobowiagzanie okreslone w ust. 5.

§4
1. MetLife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji S.A. ztozy UOKiIK w terminie 5
miesigcy od dnia 1 stycznia 2017 r. sprawozdanie z wykonania przyjetego zobowigzania, poprzez
przedtozenie nastepujgcych dokumentow:
1. komunikatu na stronie internetowej, o ktérym mowa w § 2 ust. 3;
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komunikatu na stronie internetowej, o ktérym mowa w § 3 ust. 4;
komunikatu adresowanego do ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w § 2 ust. 4a;
wzoru aneksu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4b;
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informacji, aktualnej na dzien jej ztozenia, dotyczace;j:
a) liczby listdw wystanych do ubezpieczajgcych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4;
b) liczby ubezpieczajacych, ktérzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli oferte zawarcia
aneksu, o ktérej mowa w § 2 ust. 4b;
c) liczby ubezpieczajacych, ktorzy do dnia zlozenia sprawozdania nie przyjeli oferty
zawarcia aneksu, o ktérej mowa w § 2 ust. 4b;
d) nagran z trzech rozméw przeprowadzonych z ubezpieczajgcymi, ktérzy ztozyli
wniosek o wykup catkowity.
e) liczby ubezpieczajgcych, ktérzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli wniosek, o
ktérym mowa w § 3 ust.2 i ktorym MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji
S.A. dokonato zwrotu réznicy pomiedzy kwotg naliczong z tytutu catkowitego wykupu umowy
zgodnie z niniejszym Porozumieniem a kwotg wyptacong z tego tytutu zgodnie z OWU, po
potragceniu naleinego podatku, o ile powstat dochdd z tytutu udziatu w ubezpieczeniowym
funduszu kapitatowym.
2. MetLife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji S.A. ztozy UOKiK w terminie 13
miesigcy od dnia 1 stycznia 2017 r. drugie sprawozdanie z wykonania przyjetego zobowigzania,
poprzez przedtozenie informacji, aktualnej na dzien jej ztozenia, dotyczacej:
a) liczby ubezpieczajacych, ktdrzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli oferte zawarcia
aneksu, o ktorej mowa w § 2 ust. 4b;
b) liczby ubezpieczajgcych, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania nie przyjeli oferty
zawarcia aneksu, o ktérej mowa w § 2 ust. 4b.
c) liczby ubezpieczajacych, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania ztozyli wniosek, o
ktérym mowa w § 3 ust.2. i ktérym MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji
S.A. dokonato zwrotu réznicy pomiedzy kwotg naliczong z tytutu catkowitego wykupu umowy
zgodnie z niniejszym Porozumieniem a kwotg wyptacong z tego tytutu zgodnie z OWU, po
potrgceniu naleznego podatku, o ile powstat dochdd z tytutu udziatu w ubezpieczeniowym
funduszu kapitatowym.

§5
Prezes UOKiK odwiadcza, ze przyjmuje i akceptuje zobowigzania przyjete na siebie przez MetlLife
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. w Porozumieniu.

§6

1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie zaktady ubezpieczen
wskazane pkt. 1-16 ponizej zawrg do tego dnia analogiczne Porozumienia z Prezesem UQKiK:
1) Aegon TU na Zycie S.A.
2) Aviva TUnZ S.A.
3) AxaZycie S.A.
4) Compensa TU na Zycie S.A. VIG
5) Generali Zycie T.U. S.A.
6) Metlife TUnZiR S.A.
7) Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.



8) Open Life TU Zycie S.A.

9) PKO Zycie S.A.

10) PZU Zycie S.A.

11) Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG

12) STUNZ Ergo Hestia S.A.

13) TU Allianz Zycie Polska S.A.

14) TU na Zycie Europa S.A.

15) TU na Zycie Warta S.A.

16) Uniga TU na Zycie S.A.

2. W przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, ktére w sposdb

odmienny beda regulowaty materie objetg Porozumieniem, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa.

3. Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zatgczniki:
1 Lista OWU objetych Porozumieniem dla uméw aktywnych zgodnie z§ 1 Porozumienia,
2. Lista OWU objetych Porozumieniem dla uméw nieaktywnych zgodnie z § 3 ust 1 i 2 Porozumienia.
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1. Lista OWU objetych Porozumieniem dla umoéw aktywnych zgodnie z § 1 Porozumienia

Porozumieniem sg objete umowy ze skfadka regularng bedgce w mocy na dzien
1.8.2016 i majace niezerowe opfaty likwidacyjne (potrgcenia z tytutu wykupu) na ten
dzieri z wymienionych ponizej OWU.

Lp. Nazwa produktu Data OWU
1 |Kapitat na Przysztosc¢ wszystkie
2 |Optimax wszystkie
3 |Optimax Plus wszystkie
4 |Optimax Superplus wszystkie
5 |Superkapitat KR wszystkie
6 |Pewna Emerytura wszystkie
7 |Plan Inwestycyjny Cassiopeia wszystkie
8 |Plan Inwestycyjny Cassiopeia Plus wszystkie
9 |[Superkapitat przed 1.8.2012
10 |Superkapitat S przed 1.8.2012
11 |Superkapitat M przed 1.8.2012
12 |Nowa Emerytura przed 1.8.2012
13 |Twoja Emerytura przed 1.8.2012




2. Lista OWU objetych Porozumieniem dla uméw nieaktywnych zgodnie z § 3 ust 1i 2 Porozumienia

Rozwigzaniem dla osob starszych sg objete produkty ze skfadka regularng ujete w Decyzji
zobowigzujacej oraz w Porozumieniu, pod warunkiem, ze umowa zostata zawarta po 1 stycznia 2008 r.
i Ubezpieczajgcy miat ukonczony 61 rok zycia w dniu zawarcia oraz rozwigzat umowe po ukonczeniu 65-
tego roku zycia. Lista objetych OWU jest wskazana ponizej.

Lp. Nazwa produktu Data OWU
1 [Kapitat na Przysztoséc wszystkie
2 |Optimax wszystkie
3 |Optimax Plus wszystkie
4 |Optimax Superplus - sktadka regularna wszystkie
5 |Superkapitat - sktadka regularna wszystkie
6 |Superkapitat S - sktadka regularna wszystkie
7 |Superkapitat KR - sktadka regularna wszystkie
8 |Superkapitat M - sktadka regularna wszystkie
9 |Nowa Emerytura - sktadka regularna wszystkie
10 |Pewna Emerytura - sktadka regularna wszystkie
11 |Twoja Emerytura - skfadka regularna wszystkie
12 |Plan Inwestycyjny Cassiopeia - sktadka regularna wszystkie
13 |Plan Inwestycyjny Cassiopeia Plus - sktadka regularna wszystkie
14 [MetLife Invest wszystkie
15 |MetLife Invest Plus wszystkie
16 |MetLife Invest Premium wszystkie
17 Ubetzpieczeniowy Program Inwestycyjny ze sktadkg regularng, T
Wariant X1
18 Ube-zpieczeniowy Program Inwestycyjny ze sktadkg regularna, wszystle
Wariant X2




