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INSTRUMENTY FINANSOWE RYNKU
FOREX

Coraz czesciej w Internecie konsumenci moga napotkac reklamy z hastami typu: ,,zarabiaj
duze pieniadze przez Internet i bez wychodzenia z domu”, ,,tatwy sposoéb na pieniadze” czy
,»szybki zysk - jak zarobi¢ poswiecajac chwile wolnego czasu”. UOKiK ostrzega - takie strony
internetowe to potencjalnie duze ryzyko poniesienia strat finansowych. Czujno$¢ nalezy
zachowac rowniez podczas rozméw telefonicznych z podmiotami, ktore chca pozyskad
nowych klientéw, kontaktuja sie z konsumentami i naktaniaja do zawarcia umowy o

Swiadczenie ustug maklerskich oraz dokonania wptaty srodkow pienieznych.

UOKIiK przestrzega przed:

e Korzystaniem z ofert firm, oferujacych dostep do szybkich i tatwych metod zarabiania

duzych pieniedzy - przy minimalnym wysitku ze strony konsumenta.

e Angazowaniem srodkow na udostepnianych przez nierzetelnych przedsiebiorcéw
internetowych platformach transakcyjnych rynku Forex!, w instrumenty zwiazane z
»Zaktadaniem sie” o zmiane wartosci kursu walut w okreslonym, zazwyczaj bardzo

krotkim czasie w postaci tzw. ,kontraktow na réznice” (ang. contracts for

1 Rynek Forex jest cze$cig zdecentralizowanego rynku pozagietdowego (ang. Over the counter, OTC). Na rynku
OTC transakcje odbywajg sie bezposrednio pomiedzy uczestnikami rynku, bez udziatu podmiotu trzeciego —
gietdy. Co do zasady nie istniejg tu odgérne mechanizmy dziatania i obrotu. Ceny instrumentéw sg ustalane
wytgcznie przez uczestnikow (brokeréw).
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difference, CFD) lub ,,opcji binarnych”?. Korzystanie z wymienionych oferowanych w
Internecie metod szybkiego zarabiania zwiazanych z rynkiem finansowym wiaze sie
dla konsumentdéw z duzym ryzykiem szybkiego utracenia inwestowanych srodkéw oraz
poniesienia powaznych strat finansowych. Nalezy pamietaé, ze prezentowane
metody oraz towarzyszace im historie ludzi sukcesu maja jedynie na celu naktonienie

konsumenta do wptacenia sSrodkow.

e Agresywnymi technikami pozyskiwania i utrzymywania klientéw. W trakcie rozmow
telefonicznych, inicjowanych przez przedsiebiorcéw, konsumenci zachecani s do
angazowania i ciagtego podwyzszania kwoty srodkéw pienieznych w ramach
oferowanych instrumentéw finansowych. Jednoczesnie podmioty te eksponujac

mozliwe do osiggniecia zyski, nie informuja m.in. o ryzyku zwigzanym z transakcja.

’ PORTALE INTERNETOWE OFERUJACE , SZYBKI ZYSK”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwraca uwage na zagrozenia zwiazane z

korzystaniem z ustug firm oferujacych dostep do instrumentow rynku Forex.

Uwage i czujnosc¢ konsumentow powinny wzbudzi¢ w szczegolnosci firmy reklamujace swoja
dziatalnos¢ jako roznego rodzaju ,,akademie sukcesu”. W reklamach i materiatach
umieszczanych na stronach internetowych tych podmiotéow prezentowane sa czesto -
sprawiajace wrazenie autentycznych - zdjecia oraz osobiste historie ludzi, ktorzy skorzystali
z prezentowanych metod szybkiego zarabiania pieniedzy i dzieki temu znacznie sie
wzbogacili. Dla uwiarygodnienia prowadzonej dziatalnosci, uwidoczniane sg rowniez bardzo
entuzjastyczne komentarze rzekomych uzytkownikéw, zachecajace do skorzystania z

oferowanych sposobéw zarabiania. Firmy takie czesto stosujg agresywny marketing

2 Handel opcjami binarnymi polega na spekulowaniu, czy cena danego aktywa wzrosnie, czy spadnie w danym
przedziale czasowym.
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telefoniczny lub mailowy. Konsument moze byc¢ rowniez zachecany sloganami obiecujacymi

»SZYybki i tatwy zysk”, ,,przy minimalnym naktadzie pracy” i ,,bez wychodzenia z domu”.

UOKiK zwraca uwage na bardzo duze ryzyko zwigzane z powierzaniem pieniedzy i danych
osobowych administratorom opisanych powyzej firm. Firmy te bardzo czesto nie informuja
o tym, ze ich oferta dotyczy zawierania transakcji na rynku Forex, ani o ryzyku zwigzanym
z powierzaniem srodkow pienieznych w ramach proponowanych metod zarabiania.
Nierzetelny sposéb postepowania firm i skomplikowany charakter oferowanych metod
inwestycyjnych moze w szybkim tempie prowadzi¢ do utraty czesci lub catosci

przeznaczonych na ten cel srodkow.

Dodatkowo nalezy wskazac, ze konsumenci korzystajacy z ustug ww. firm nie sa zazwyczaj
Swiadomi, ze w wielu przypadkach powierzaja swoje srodki pieniezne przedsiebiorcy
zagranicznemu - pomimo, ze sama strona internetowa oraz kontakt telefoniczny
prowadzony jest w jezyku polskim. Korzystanie z ustug podmiotu zagranicznego, w
szczegolnosci posiadajacego siedzibe w egzotycznym kraju poza obszarem Unii Europejskiej,
moze natomiast znacznie utrudni¢ przyszte dochodzenie roszczen, przyktadowo w sytuacji

odmowy wyptaty zysku lub zwrotu wptaconych srodkow.

Moga zdarzy¢ sie rowniez wypadki, w ktorych pomimo stwarzanych przez przedsiebiorce
pozorow, konsumentowi w rzeczywistosci nie jest oferowany dostep do instrumentéow
finansowych rynku Forex, a jedynym celem przedsiebiorcy jest wytudzenie srodkéow
pienieznych. Dziatalnos¢ przedsiebiorcy moze w takim przypadku nosi¢ znamiona

przestepstwa oszustwa.

UOKiK radzi, by przed powierzeniem swoich srodkéw pienieznych przedsiebiorcy
oferujagcemu nieznane dla nas dotad metody zarabiania, odpowiedzie¢ sobie na pytanie,

czy za rzetelng mozna uzna¢ firme, ktoéra:

e stosuje agresywny marketing telefoniczny lub mailowy, ktorego gtownym celem
jest sktonienie konsumenta do jak najszybszego wptacenia duzych kwot

pienieznych na nieznane rachunki bankowe
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e obiecuje osiagniecie wysokich zyskow bez ryzyka i bez wysitku, w sposéb ktérego
konsument nie zna i czesto nie rozumie, gdyz nigdy nie inwestowat na rynku

kapitatowym

¢ reklamuje oferowane metody zarabiania poprzez publikacje mato wiarygodnych

historii w stylu ,,od pucybuta do milionera”

e posiada siedzibe w jednym z egzotycznych krajow poza obszarem Unii

Europejskiej i jedyna forma kontaktu pozostaje kontakt telefoniczny lub mailowy

e nie informuje badz informuje w sposob niezrozumiaty i nieczytelny o kosztach i

ryzykach zwigzanych z proponowanym modelem inwestycyjnym
¢ nie przekazuje regulaminu lub warunkéw swiadczenia ustug

UOKiK wskazuje, iz w kazdym przypadku nalezy zbada¢ wiarygodnos¢ przedsiebiorcy, przede
wszystkim zwracajac uwage, czy dana firma jest przedsiebiorcg polskim, czy tez prowadzi
na terytorium Polski dziatalnos¢ w formie zarejestrowanego oddziatu. Pod pewnymi
warunkami zagraniczne firmy inwestycyjne z obszaru Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), moga prowadzi¢ na terytorium Polski dziatalnosc¢

transgranicznie (bez otwierania oddziatu).

W kazdym wypadku, konsument ma mozliwos¢ sprawdzenia czy wybrany przedsiebiorca
oferuje swoje ustugi na terytorium Polski legalnie - mozna sie w tym celu postuzyc
wyszukiwarkg podmiotéw dostepng na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego

pod adresem https://www.knf.gov.pl/szukaj_podmioty.jsp  Niezaleznie od powyzszego,

nalezy rowniez zweryfikowaé, czy przedsiebiorca nie zostat wpisany na Liste ostrzezen

publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

' RYNEK FOREX

UOKiK zwraca takze uwage na zagrozenia, jakie niesie korzystanie z samych instrumentéw

dostepnych na rynku Forex.
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Rynek Forex (ang. foreign exchange) jest rynkiem dostepnym dla konsumentow, na ktorym
moga oni handlowad instrumentami opartymi na zmianach kursu walut. Transakcje odbywaja
sie tutaj przez cata dobe we wszystkie dni powszednie, za pomoca urzadzen tacznosci
elektronicznej (np. komputer, smartfon, telefon), zintegrowanych w sieciach
informatycznych taczacych uzytkownikow. Warto zaznaczyc, ze nie istnieja ujednolicone
mechanizmy ustalania kursow wykonywania transakcji na rynkach Forex. Oznacza to, ze
kazda firma inwestycyjna oferujaca swoja platforme Forex moze sama ustala¢ w umowach i

regulaminach panujace na niej warunki.

‘ MODEL MARKET MAKER

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z ustug firmy inwestycyjnej oferujacej mozliwosc
zawierania transakcji na rynku Forex, warto zwrdci¢ uwage rowniez na model, w ktorym
Swiadczone beda ustugi. W przypadku prowadzenia przez przedsiebiorce dziatalnosci w
oparciu o model market maker, przedsiebiorca swiadczy ustugi maklerskie, ktore polegaja z
jednej strony na przyjeciu i wykonywaniu zlecen nabycia lub zlecen zbycia instrumentow
finansowych sktadanych przez konsumentow, z drugiej zas na nabywaniu lub zbywaniu na
wtasny rachunek instrumentow finansowych jako strona wszystkich transakcji terminowych
zawieranych z konsumentami. Transakcje te sa dokonywane oraz rozliczane na platformie
transakcyjnej market makera, ktéry bedac wystawca instrumentow finansowych na swojej

platformie transakcyjnej odpowiada rowniez na biezace kwotowanie ich cen.

Konsument powinien by¢ zatem s$wiadomy, iz zawierajac umowe z przedsiebiorca
dziatajacym w modelu market maker, przedsiebiorca ten bedzie kazdorazowo druga

strong transakcji i bedzie zarabiat na ewentualnej stracie konsumenta.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz polscy brokerzy dziatajacy na rynku Forex maja obowiazek
ujawnia¢ informacje o przyjetym modelu prowadzenia dziatalnosci w regulaminach

$wiadczenia ustug maklerskich.
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' DZWIGNIA FINANSOWA

Rynek Forex umozliwia - w przypadku zawierania ,kontraktow na réznice (CFD)” -
korzystanie z ,dzwigni finansowej”, tj. mechanizmu finansowania poprzez rzeczywista
wptate wytacznie czesci srodkow przy jednoczesnym ponoszeniu ryzyka i kosztow w
odniesieniu do catosci okreslonej przez uzytkownika kwoty. Potencjalnie dzwignia finansowa
moze przynies¢ szybki zysk kosztem niewielkiego naktadu, jednakze tak samo skutkowac
moze duzymi stratami. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w rezultacie wykorzystania wysokiej
dzwigni finansowej, koszty zawarcia transakcji, ktore ponosi konsument sa takze dodatkowo
zwiekszane przez dzwignie. Skutkowac to moze drastycznie wysoka strata, nierzadko

przekraczajaca wartos¢ srodkow wptaconych przy zawarciu transakcji.

Przyktad: Dwoch konsumentéw ma po 1 000 PLN na swoich rachunkach. Jeden korzysta z
dzwigni o wartosci 1:10 i otwiera pozycje warta 10 000 PLN, drugi zas korzysta z dzwigni o
wartosci 1:100 i otwiera pozycje na kwote 100 000 PLN. Spread walutowy badz prowizja
wynosi 0,5 %; W opisanej sytuacji, pierwszy z konsumentow traci na otwarciu pozycji 50 PLN,
a drugi zas az 500 PLN. Zatem na szybka utrate srodkow pienieznych konsumenta wptaconych

na rachunek wptywaja takze wysokie koszty.

NA CZYM POLEGA WYSOKIE RYZYKO UTRATY
ZAANGAZOWANYCH SRODKOW?

Powierzanie przez konsumentow srodkéw w ramach rynku Forex kazdorazowo wigze sie z
ryzykiem utraty wptaconych pieniedzy. Ma to zwiazek przede wszystkim z charakterem

samego rynku Forex, ktory jest tworzony przez firmy inwestycyjne na potrzeby klientow.

Kluczowa w tym przypadku jest rzetelno$¢ przedsiebiorcy i oferowanych przez niego
mozliwosci sktadania zlecen i zawierania transakcji. Konsumenci decydujacy sie na

korzystanie z instrumentéw finansowych rynku Forex, powinni mie¢ na uwadze, iz:
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¢ firma inwestycyjna moze by¢ drugg strong transakcji i zarabia¢ na ewentualnej

stracie konsumenta

e moze sie tak zdarzy¢, ze firma inwestycyjna bedaca jednoczesnie
administratorem platformy transakcyjnej, bedzie arbitralnie ustala¢ warunki
Swiadczenia ustug maklerskich w umowach i regulaminach, dajac sobie czesto
prawo do zmian kwotowan (zazwyczaj na niekorzys¢ konsumenta), do zmiany cen

zawartych juz transakcji czy nawet do anulowania zawartych juz transakcji

¢ firma inwestycyjna kwotuje ceny, po jakich moze dojs¢ do zawarcia transakcji,
ustala ceny rozliczeniowe transakcji, a takze nalicza optaty - w tym ustala

wysokos¢ spreadu

e firma inwestycyjna korzysta z przewagi technologicznej i posiada dostep do

specjalistycznych informacji czesto niedostepnych przecietnemu konsumentowi

e dziatanie rachunkéw , demo” moze rézni¢ sie od rzeczywistych warunkéw

zawierania transakcji na rynku Forex

Powyzsze okolicznosci czynia rynek Forex bardzo trudnym dla konsumentow, gdyz to w
gtownej mierze od rzetelnosci firm inwestycyjnych na nim dziatajacych oraz dochowania
najwyzszej starannosci przy realizacji zlecen, zalezy bezpieczenstwo Srodkow

konsumentow.

’ SYTUACJA W POLSCE

Komisja Nadzoru Finansowego, aby ukroci¢ obecne na rynku naduzycia i nieprawidtowosci
wzgledem konsumentow, wydata 24 maja 2016 r. ,,Wytyczne dotyczace $wiadczenia ustug
maklerskich na rynku OTC instrumentow pochodnych”, w ktérych zawarta szereg
wskazowek, jakimi maja sie kierowac brokerzy i banki przy oferowaniu instrumentéw na
rynku OTC, ktérego elementem jest rynek Forex. Wytyczne dotycza m.in. procesu

pozyskiwania klienta, reklamy i promocji ustug. Reguluja one zaréwno sytuacje, gdy
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konsumenci dziataja na rynku samodzielnie, jak rowniez, gdy broker lub bank robi to za nich.
Wytyczne maja w skuteczny sposob ograniczy¢ dziatania wymierzone w interes majatkowy
konsumentow i sktoni¢ brokerow oraz banki do zachowywania nalezytej starannosci przy
$wiadczeniu ustug oraz do ochrony swoich klientéow przed niebezpieczenstwami rynku Forex.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej, warto rowniez zapozna¢ sie z innymi materiatami

przygotowanymi przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego - ,Co warto wiedzie¢ o

kontraktach na roznice kursowe (CFDs)?”, ,,Komunikat do klientéw firm inwestycyjnych w

sprawie zroznicowania instrumentow finansowych na rynku Forex”, ,,Zagraniczne podmioty

maklerskie w Polsce, w tym brokerzy rynku Forex” oraz ,,Stanowisko w sprawie postepowania

firm inwestycyjnych na rynku Forex”.

UOKiK zwraca uwage na fakt, ze rynek Forex, w tym handel na rynku Forex zyskuje w Polsce
na popularnosci. Potencjalny zysk uzyskany dzieki transakcjom zawieranym na tym
rynku wigze sie jednak z bardzo duzym niebezpieczenstwem poniesienia strat przez
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku, jak rowniez przez osoby planujace angazowanie
srodkéw w ramach wskazanych instrumentow. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, w 2013 roku ok. 81% aktywnych klientéw korzystajacych
z internetowych platform transakcyjnych rynku Forex poniosto strate®. Przed przystapieniem
do korzystania z oferowanych mozliwosci szybkiego zarabiania zwiagzanych z rynkiem Forex
nalezy zatem zapoznac sie i rozwazy¢ ryzyko zwiazane z angazowaniem swoich Srodkow

pienieznych na tym rynku.

DZIALANIA PODJETE PRZEZ PREZESA URZEDU OCHRONY
KONKURENC]I | KONSUMENTOW

Prezes Urzedu prowadzi aktualnie 3 postepowania wyjasniajace majace na celu ustalenie,
czy przedsiebiorcy w ramach oferowania i reklamy oraz zawierania i wykonywania umow z
zakresu swiadczenia ustug dostepu do platform transakcyjnych rynku Forex lub innych ustug

zwiazanych z rynkiem OTC, nie stosuja nieuczciwych praktyk rynkowych, polegajacych m.in.

3 Komunikat UKNF w sprawie wynikow osiaganych przez inwestorow na rynku Forex z 8 pazdziernika
2014r.
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https://www.knf.gov.pl/Images/KNF_CFDs_22-06-11_tcm75-26793.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/KNF_CFDs_22-06-11_tcm75-26793.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/instrumenty_na_rynku_forex_tcm75-29721.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/instrumenty_na_rynku_forex_tcm75-29721.pdf
https://www.knf.gov.pl/aktualnosci/2016/brokerzy_rynku_Forex.html
https://www.knf.gov.pl/aktualnosci/2016/brokerzy_rynku_Forex.html
https://www.knf.gov.pl/Images/stanowisko_Forex_tcm75-35192.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/stanowisko_Forex_tcm75-35192.pdf

na podejmowaniu dziatan wprowadzajacych konsumentéw w btad co do zakresu i charakteru
oferowanych ustug oraz ryzyk zwiazanych z rynkiem Forex. W ramach tych postepowan
weryfikowane sg dziatania nastepujacych przedsiebiorcow: EUBI INVESTMENTS Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie, FXNET Limited Sp. z o0.0. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie

oraz GKFX Financial Services Ltd. Sp. z 0.0. oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Dodatkowo, Prezes Urzedu wspotpracuje z zagranicznymi instytucjami zajmujacymi sie
ochrong interesow konsumentéw za posrednictwem platformy CPC (ang. Consumer
Protection Cooperation Network). Korzystajac z tego narzedzia, Prezes Urzedu dzieli sie
watpliwosciami, zwraca uwage na zagrozenia i kieruje prosby o podjecie dziatan majacych
na celu eliminacje ewentualnych naruszen przez stosowne organy Panstw Cztonkowskich UE
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego odnosnie ustug wybranych przedsiebiorcow,
ktorzy prowadza dziatalnos¢ rowniez na terenie Polski, a ktorych siedziby badz oddziaty
znajduja sie na terenie innych krajow Unii Europejskiej badz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Dotychczasowe wystapienia dotyczyty nastepujacych podmiotow: 1.
IQOption Europe Ltd. - kierowane do Republiki Cypryjskiej; 2. iCFD Limited, dawniej znany
jako iFOREX Cyprus Limited - kierowane do Republiki Cypryjskiej; 3. Day Dream Investments
Ltd. - kierowane do totwy (w tej sprawie poinformowano UOKiK, ze taki przedsiebiorca nie
figuruje w zadnym z rejestrow przedsiebiorcow, pod wskazanym przez spotke adresem nie
funkcjonuje Zzadne przedsiebiorstwo z niag zwiazane, jak rowniez nie znaleziono
jakichkolwiek powiazan miedzy Day Dream Investments Ltd. a spétkami totewskimi).
Powyzsze dziatania Prezesa UOKiK zostaty podjete w wyniku prowadzonego przez Urzad
monitoringu dziatan przedsiebiorcow (w tym monitoringu reklam w Internecie), jak rowniez

w zwigzku ze skargami konsumenckimi jakie naptynety do Urzedu.

W tym miejscu nalezy rowniez wskazac, ze do UOKiK wptynat sygnat dotyczacy m.in. braku
poinformowania konsumenta o warunkach i ryzyku zwigzanym z inwestowaniem srodkow
pienieznych na rynku OTC oraz nieprzekazania konsumentowi tresci umowy, regulaminu i
informacji o kosztach przewalutowania wptaconych srodkow przez Alpha Finex LTD. Podmiot
ten posiada siedzibe we Wspolnocie Dominiki i nie prowadzi dziatalnosci w formie

zarejestrowanego oddziatu na terytorium Polski.
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Biuro Prezesa

Konsumentom przypominamy, ze moga liczy¢ na bezptatng pomoc prawna Rzecznika

Finansowego.

Dane teleadresowe:

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
tel. 22 333 73 26, 22 33373 27

faks 22 33373 29

biuro@rf.gov.pl

Opracowanie:
Departament Analiz Rynku
Departament Ochrony Intereséw Konsumentéw
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