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[WERSJA NIEZAWIERAJACA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA]

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 73a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 - dalej jako: ,,uokik”) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow postanawia poda¢ do publicznej wiadomosci - na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl -
informacje o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informuje, iz zachodzi szczegolnie
uzasadnione podejrzenie, ze Goldberg & Sons Sp. z o0.0. z siedzibg w Chorzowie,
swiadczaca ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, stosuje praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentdw, ktore moga spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla
szerokiego kregu konsumentow. Ze zgromadzonych sygnatéw wynika, ze Spotka moze
wspotpracowa¢ z osobami wykonujacymi czynnosci agencyjne, ktore w toku swojej
dziatalnosci wprowadzaja konsumentéw w btad co do warunkéw na jakich zawierane sg
oferowane przez nie umowy ubezpieczenia na zycie z elementem kapitatowym.

Zgodnie z sygnatami pochodzacymi od konsumentow, osoby wspoétpracujace ze Spotka
umawiaja sie¢ na spotkania z potencjalnymi klientami, w trakcie ktérych sugeruja
zrezygnowanie z dotychczasowo posiadanych produktow ubezpieczeniowych, a nastepnie
proponuja zawarcie nowej umowy ubezpieczeniowej za posrednictwem  Spotki.
Jednoczesnie osoby te przekonuja konsumentow, iz Spotka badz tez wspotpracujace z nig
towarzystwa ubezpieczeniowe, pokryja koszty ewentualnych optat zwiazanych
z rezygnacja przez konsumentow z dotychczasowo zawartych przez nich umow, ktore
ulegna rozwiagzaniu. Ponadto, osoby te nie informuja konsumentéw o tym, ze rozwigzanie
nowej umowy réwniez moze wiazac sie z ewentualnymi kosztami.

W rzeczywistosci, ewentualne optaty zwiazane z rezygnacja z dotychczasowo posiadanego
ubezpieczenia, nie sg pokrywane przez Spotke badz tez podmioty z nia zwiagzane.

Ponadto, z niektorych otrzymanych przez Prezesa Urzedu skarg wynika, ze osoby
wspotpracujace ze Spotka moga wprowadzad konsumentow w btad co do wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej zwiazanej z zawieranymi umowami ubezpieczenia. W trakcie spotkan
odbywajacych sie¢ w miejscach uzgodnionych telefonicznie, osoby te moga sugerowac, iz po
zawarciu umowy konsument bedzie zobowigzany do zaptaty nizszej sktadki niz jest to
W rzeczywistosci. Wprowadzajace w btad praktyki dotycza takze informowania
o mozliwosci rezygnacji z ubezpieczenia, okresu jego obowiazywania oraz innych,
istotnych elementow umowy.
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W konsekwencji braku sprawowania przez Spotke nalezytego nadzoru nad
wspotpracujacymi z nia osobami moze dochodzi¢ do stosowania wobec konsumentow
praktyk opisanych powyzej. Skutkiem ich stosowania jest sktanianie konsumentow do
zawierania nowych umow ubezpieczenia z elementem kapitatowym na niekorzystnych dla
nich warunkach, a takze pomimo faktu, iz produkty ubezpieczeniowe, ktorych dotycza
przedmiotowe umowy nie s dostosowane do potrzeb konsumentow.”

UZASADNIENIE

Postanowieniem z dnia 24 kwietnia 2017 r. (sygn. DOIK-610-4/17/PS) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,Prezes Urzedu”, ,Prezes UOKiK”)
wszczat wobec przedsigbiorcy Goldberg & Sons Sp. z o.0. z siedzibg w Chorzowie (dalej
takze ,Spotka”, ,Goldberg” lub ,przedsiebiorca”) postepowanie w sprawie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na swiadczeniu wobec
konsumentéw ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego - zgodnie z definicjg zawarta w art.
2 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jednolity:
Dz.U. z 2016 r. poz. 2077) - bez sprawowania nalezytej kontroli nad wspotpracujgcymi ze
Spotka osobami fizycznymi wykonujacymi czynnosci agencyjne - w rozumieniu art. 4 pkt 1
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym - prowadzonymi w zakresie pozyskiwania
klientow i wykonywania czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawierania uméow
ubezpieczenia w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad, co skutkuje dopuszczaniem
do oferowania konsumentom produktow ubezpieczeniowych w ten sposob, co moze by¢
sprzeczne z dobrymi obyczajami, do ktorych uwzglednienia Spotka zobowiazana jest na
mocy art. 8 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, oraz jednoczesnie godzic
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Tym samym postanowieniem, Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 21 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
Goldberg and Sons Sp. z o.0. z siedzibg w Chorzowie w zwiazku z dziataniem polegajacym
na oferowaniu konsumentom umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym, mogta
dopusci¢ sie naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 uokik (DDK-403-514-16/PS).

Prezes UOKIK ustalit i zwazyt, co nastepuje

Stosownie do tresci art. 73a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229; dalej takze ,uokik”),
jezeli z informacji zgromadzonych w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw wynika, ze istnieje szczegolnie uzasadnione podejrzenie,
ze przedsiebiorca dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
ktéra moze spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego
kregu konsumentdéw, Prezes Urzedu podaje do publicznej wiadomosci, w tym na stronie
internetowej Urzedu, zgromadzone w toku postepowania informacje o tym zachowaniu
i jego prawdopodobnych skutkach. Rozstrzygniecie w przedmiocie podania do publicznej
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wiadomosci informacji nastepuje w drodze postanowienia. Na postanowienie to stronie
stuzy zazalenie.

Wyktadnia powotanego przepisu prowadzi do wniosku, ze kumulatywne spetnienie dwdch
ustanowionych w nim przestanek (tj. szczegolnie uzasadnione podejrzenie Prezesa UOKiK
co do naruszenia okreslonych przepisow z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwos¢
spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego kregu
konsumentow) aktualizuje obowigzek podania przez Prezesa UOKiK do publicznej
wiadomosci zgromadzonych w toku postepowania informacji o zachowaniu przedsiebiorcy
oraz jego prawdopodobnych skutkach.

Nie budzi watpliwosci, ze przewidziana przez ustawodawce konstrukcja ostrzezenia
publicznego ma charakter prewencyjny z perspektywy ochrony interesow konsumentow:
posiadanie przez konsumentéw informacji o mozliwosci naruszenia przez przedsiebiorce
przepisow prawa z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwosci spowodowania znacznej
straty lub niekorzystnych dla nich skutkow ma zapewni¢ ochrone przy podejmowaniu
decyzji gospodarczych'.

Szczegoblnie uzasadnione podejrzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

Informacje znajdujace sie¢ w posiadaniu Prezesa UOKiK w postaci materiatu dowodowego
zebranego w trakcie postepowania wyjasniajacego oraz postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wskazuja, ze istnieje
szczegblnie uzasadnione podejrzenie, ze Goldberg & Sons Sp. z o0.0. z siedziba
w Chorzowie dopuszcza sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow wskazanej w postanowieniu z dnia 24 kwietnia 2017 r., ktéra moze
powodowac znaczne straty i niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, przez ktére, stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego przepisu,
rozumie sie godzace w niesprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy.

Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego dotychczas w niniejszej sprawie
jednoznacznie wskazuje, ze dziatanie Spotki moze byc sprzeczne z dobrymi obyczajami
i godzic w zbiorowy interes konsumentow.

Jak wskazano w uzasadnieniu postanowienia o wszczeciu postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, Spétka nie sprawuje
w sposob nalezyty kontroli nad osobami fizycznymi wykonujacymi czynnosci agencyjne
(polegajace m.in. na pozyskiwaniu klientow oraz wykonywaniu  czynnosci
przygotowawczych zmierzajacych do =zawarcia umowy) w sposob wprowadzajacy
konsumentow w btad.

Zgodnie z wyzej opisanym materiatem dowodowym, w szczegélnosci skargami oraz
zawiadomieniami pochodzacymi od konsumentow, niektore z osob wspotpracujacych ze
Spotka na podstawie umow cywilnoprawnych (umowy zlecenia oraz umowy ,,0 wspotprace”)
naktaniaja konsumentow do rezygnacji z posiadanych przez nich produktow
ubezpieczeniowych (w tym ubezpieczen z elementem inwestycyjnym) oraz proponuja
jednoczesdnie zawarcie nowych uméw za posrednictwem Spoétki.

W toku prezentacji oferty, osoby te wprowadzaja konsumentow w btad, sugerujac
iz Spotka badz tez powiazane z nig podmioty pokryja koszt optat likwidacyjnych, ktorymi
mogg zosta¢ obcigzeni konsumenci rezygnujacy z dotychczasowo posiadanych produktow

' M. Sieradzka, Komentarz do art. 73a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw [w:] Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Komentarz, 2014, dostepne: LEX.
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ubezpieczeniowych. W rzeczywistosci jednak optaty te nie sa pokrywane przez jakikolwiek
podmiot, a konsumenci zobowigzani sa do ich uiszczenia. Ponadto, osoby te w trakcie
spotkan z konsumentami prezentujg korzysci zwigzane z oferowanymi przez nie umowami
(jak np. nizsza sktadka, korzystne oprocentowanie ulokowanych srodkow), ktore rowniez
nie znajduja pokrycia w rzeczywistosci.

Pokrzywdzeni konsumenci bedacy autorami skarg czesto dopiero po zawarciu umow oraz
otrzymaniu polis ubezpieczeniowych dowiaduja sie o0 rzeczywistych warunkach
ubezpieczenia, ktorym zostali objeci, a ktore odbiegaja od tych prezentowanych na etapie
przedkontraktowym. Ponadto, nalezy zauwazy¢, iz naktanianie konsumentéw do zmiany
dotychczasowego ubezpieczyciela przy jednoczesnym prezentowaniu niezgodnych z prawda
warunkow nowego produktu, nosi nie tylko znamiona praktyki wprowadzajacej
konsumentow w btad, lecz takze praktyki opisanej w tresci art. 24 ust. 2 pkt 4 uokik,
zgodnie z ktorym przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
w szczegdlnosci proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie
odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia
tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru.

W toku postepowania wyjasniajacego zbadano tresc skarg otrzymywanych przez Spotke,
towarzystwo ubezpieczen, ktorego produkty sa przez Spotke oferowane I
— jak rowniez przez odpowiednie
instytucje nadzoru (Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego). Ustalono,
iz latach 2015-2016 konsumenci skierowali do ww. towarzystwa ubezpieczen MM skargi
(stan na dzien 20 wrzesnia 2016 r.). Z tresci ww. skarg jak réwniez z tresci pisma Komisji
Nadzoru Finansowego otrzymanego przez Urzad wynika, ze praktyki o ktorych mowa
powyzej nie maja wytacznie jednostkowego charakteru.

Pomimo NN skarg, dotyczacych bardzo powaznych nieprawidtowosci
w dziatalnosci osob wspotpracujacych ze Spotka, Goldberg and Sons Sp. z 0.0. nie podjeta
czynnosci, ktére zmierzatyby do ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami
stosowanymi przez te osoby. W toku postepowania Spotka wskazata, iz nie sprawuje
bezposredniego nadzoru nad osobami, ktore w jej imieniu wykonujg czynnosci agencyjne.
Ponadto ustalono rowniez, ze Spotka nie zobowigzuje swoich wspotpracownikow do
przestrzegania procedur sprzedazowych opracowanych przez Il

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz Spotka poprzez swoje zaniechania
toleruje stosowanie przez swoich wspotpracownikow praktyk polegajacych na
wprowadzaniu konsumentow w btad oraz oferowaniu produktow, ktore nie sa dostosowane
do ich potrzeb. W obliczu docierajacych do Spotki sygnatow o licznych przypadkach
stosowania tego typu praktyk, nie podjeta ona zadnych nadzwyczajnych s$rodkéw
zmierzajacych do ich wyeliminowania lub tez zmiany modelu organizacji sieci
sprzedazowej.

Opisane nieprawidtowosci moga rodzic¢ szczegolnie uzasadnione podejrzenie, ze dziatalnosc
Spotki prowadzi do dalszego wprowadzania konsumentéw w btad przez osoby, ktére w jej
imieniu, na podstawie umow cywilnoprawnych, wykonuja czynnosci agencyjne.

Szczegolnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw
oraz interesu publicznego

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zachodzi szczegoblnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowanie Spotki godzi w zbiorowe interesy
konsumentow. Skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt bowiem zostac nieoznaczony z gory
krag konsumentow - wszystkich, do ktérych kierowata ona swoja oferte. Ciezar i rodzaj
naruszen oraz szeroki krag podmiotow, mogacych zostac objetych zasiegiem bezprawnego
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dziatania przedsigbiorcy, wskazuja na szczegdlnie uzasadnione podejrzenie zagrozenia
interesu publicznego.

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego
kregu konsumentow

Opisane powyzej zachowanie Goldberg & Sons Sp. z 0.0. moze spowodowa¢ znaczne straty
dla szerokiego kregu konsumentdw. Konsekwencje dziatan przedsiebiorcy maja przede
wszystkim wymiar majatkowy.

Skorzystanie przez konsumentéw z oferty Spotki, po naktonieniu ich do rezygnacji
z dotychczasowo posiadanego ubezpieczenia, moze wiazaé sie z negatywnymi
konsekwencjami finansowymi w postaci koniecznosci poniesienia optat likwidacyjnych.
Ponadto, na podstawie nieprawdziwych informacji dotyczacych poziomu mozliwych zyskow
oraz wysokosci sktadki, przekazywanych przez osoby, nad ktorymi Spotka nie sprawuje
nalezytego nadzoru, konsumenci moga podejmowal decyzje rynkowe, ktorych nie
podjeliby gdyby byli nalezycie poinformowani o warunkach oferowanych umoéw
ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym.

Wobec tego, nalezy przyja¢, ze w niniejszej sprawie spetniona zostata przestanka
wystapienia ryzyka spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla
szerokiego kregu konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentenciji.

Stosownie do tresci art. 73a ust. 2 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zw. z art. 479%® § 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822) - od niniejszego
postanowienia przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia jego doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Otrzymuje:

1. Goldberg & Sons Sp. z 0.0.
ul. Bolestawa Chrobrego 13, 41-500 Chorzéw
2. a/a
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