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Budzet

min zt

Liczba pracownikow'

Stan na 31.12.2016 1.

w tym
prawnikow biotechnologow
technologow
ekonomistow Zywnosci

chemikow

Kary pienigzne nafozone na przedsiebiorcow?

min zt

2 Podana kwota obejmuje sume kar pienieznych za:
stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow,
stosowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje,
niezgtoszenie zamiaru koncentracji lub dokonanie koncentraciji
bez uzyskania wymaganej zgody UOKIK, niewykonanie
lub zwtoke w wykonaniu decyzji, nieudzielenie Urzedowi informacii,
brak wspotdziatania w toku kontroli bgdz przeszukania
— w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow

Najwyzsza kara za stosowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje®

min zt

(SCA Hygiene Products sp. z 0.0.)

S Decyzja DOK-2/2016. Przedsigbiorca nie ztozyt odwotania
do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKIK).
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Liczba decyzji*

4w tym decyzje o umorzeniu postepowania.

decyzji w sprawie praktyk
ograniczajacych konkurencje

decyzji w sprawie

praktyk naruszajgcych decyzji dotyczacych
zbiorowe interesy kontroli koncentragji
konsumentow

decyzji w postepowaniach

0 natozenie kary (w zwigzku

ze sprawami prowadzonymi

w zakresie praktyk naruszajacych
interesy konsumentow i praktyk

decyzji w zwigzku
z odwotaniami
od decyzji Wojewodzkich

Inspektoratow Inspekciji
Handlowej (WIIH)
oraz uiszczeniem

kosztow badan
laboratoryjnych paliw®

° Decyzje zobowigzujgce
przedsigbiorcéw do uiszczenia

ograniczajacych konkurencje)®

° Dotyczy kar za:
niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji,
nieudzielenie Urzedowi informaciji,
brak wspétdziatania w toku kontroli bgdz przeszukania
(w sprawach prowadzonych w zwigzku z praktykami
naruszajgcymi zbiorowe interesy konsumentow
oraz praktykami ograniczajgcymi konkurencje)

kosztow badan laboratoryjnych
paliwa niespetniajgcego
wymagan prawa

decyzji w zakresie 0goinego

bezpieczenstwa produktow

decyzje w zakresie oceny
zgodnos$ci wyrobow z wymaganiami

Najwyzsza kara za stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow’

min zt

(Orange Polska SA w Warszawie)

! Decyzja DDK-26/2016. Przedsigbiorca ztozyt odwotanie do SOKIK
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Misja

Dziatania na rzecz jak najwyzszego poziomu dobrobytu
konsumenta przez skuteczng ochrone konkurencji oraz
interesow i praw konsumentow, przy respektowaniu
zasad  sprawiedliwo$ci  proceduralnej w  relacjach
Z przedsigbiorcami.

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest centralnym organem administracji rzgdowej. Zakres
jego kompetenciji okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurenciji i konsumentéw?, Dziafalno$¢ organu
finansowana jest z budzetu panstwa.

Kierownictwo

Prezes UOKIK

Marek Niechciat
(funkcije petni od 12 maja 2016 1))

Wiceprezes UOKIK
(pion ochrony konkurencji)

Bernadeta Kasztelan-Swietlik
(funkcje te petnita od 11 czerwca 2014 .

do 29 czerwca 2017 1)

Wiceprezes UOKIK

(pion ochrony konsumentéw)

Dorota Karczewska
(objefa stanowisko 11 czerwca 2014 1)

Dyrektor generalny

Maciej Jabtonski
(powotany 30 sierpnia 2016 1)

8 ). Dz.U. 22017 r. poz. 229 ze zm.

Zadania

Zapobieganie zaburzeniom funkcjonowania i rozwoju
konkurencji oraz ich eliminowanie.

Kontrola fuzji i przejec.
Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow.

Dbanie 0 bezpieczenstwo produktdw oraz nadzor
nad rynkiem wyrobow niezywno$ciowych

i artykutami rolno-spozywczymi w zakresie jakosci
handlowe;j.

Monitorowanie pomocy publicznej.

Udziat w procesie legislacyjnym w celu tworzenia
otoczenia prawnego stymulujgcego rozwoj
konkurencji i w efektywny sposob chronigcego
interesy konsumentow.
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Rok 2016 w zakresie ochrony konsumentow byt czasem
intensywnych dziatan w obszarze rynku finansowego oraz
telekomunikacyjnego. W 2016 r. UOKIK zawart porozumienia
z towarzystwami ubezpieczeniowymi oferujgcymi ubezpiecze-
niowe fundusze kapitatowe. Dotyczyly one obnizenia opfat
likwidacyjnych dla konsumentow, ktorych nie objety zobowig-
zania ubezpieczycieli wynikajace z decyzji UOKIK wydawanych
w latach 2015-2016. Liczne postepowania prowadzono takze
w obszarze telekomunikacyjnym. Dynamicznemu rozwojowi
tego sektora towarzysza naruszenia prawa, zwigzane zarbwno
z wykonywaniem umow, jak i pozyskiwaniem nowych klientow.
Dlatego rynek telekomunikacyjny byt jednym z wiodacych
tematow debaty organizowanej w 2016 r. przez Urzad z okazji
Swiatowego Dnia Konsumenta.

Dbajac 0 bezpieczenstwo konsumentdw, oprocz prowadzenia
postepowan administracyjnych, UOKIK angazuje sie takze w two-
rzenie skutecznych regulacji prawnych. Dzigki nowelizacji ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow, od kwietnia 2016 1. Urzad
zyskat nowe uprawnienia i narzedzia. M.in. przejeto kompetencje
Sadu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow w zakresie orzekania o niedozwolonym charak-
terze postanowien wzorcéw uméw. Nowym rozwigzaniem jest
rowniez mozliwo$¢ wydawania istotnych pogladéw w sprawach
z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow, jezeli przemawia
za tym interes publiczny. W tym zakresie UOKIK najczesciej zaj-
mowat stanowisko w kwestiach sporow dotyczgcych postanowien
zawartych w umowach kredytow hipotecznych oraz ubezpieczen
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Rok
2016 przyniost rdwniez zakonczenie prac nad ustawg dotyczgcg
systemu pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich.
Whprowadzone rozwigzania ufatwig konsumentom osiggniecie
porozumienia z przedsigbiorcg w przypadku nieuznania ztozone;
reklamaciji. Zmiany legislacyjne objety rowniez obszar bezpieczen-
stwa produktow. Wejscie w zycie ustawy dotyczacej systemu
oceny zgodnosci i nadzorze rynku, zapewni SpOjnoS¢ przepisow
krajowych z europejskim systemem prawnym.

Skuteczna ochrona konsumentow nie jest mozliwa bez efek-
tywnej konkurencji, przekiadajgcej sie na uczciwe relacje
przedsiebiorcow z konsumentami. Skutki zaktdcen konkuren-
cji sg szczegolnie odczuwalne na rynkach lokalnych, funk-
cjonujgcych w warunkach monopoli naturalnych, zwigzanych
z dostepem do infrastruktury sieciowej. W tym zakresie UOKIK
prowadzit kompleksowe dziatania wobec rynku ustug wodo-
ciggowo-kanalizacyjnych. Oprécz prowadzonych postepowan,
w oparciu 0 wieloletnie doswiadczenia, Urzad zaproponowat
projekt regulacji majgcej na celu wyeliminowanie problemow

zwigzanych z rynkiem ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow. Ponadto przeprowadzono dziatania
edukacyjne skierowane do podmiotéw dziatajacych na rynku.
Jak wynika z do$wiadczen UOKIK, cze$¢ naruszen spowodo-
wana jest nieznajomo$cig prawa konkurencji, dlatego w spe-
cjalnie przygotowanym opracowaniu wyjasniono najistotniejsze
kwestie, ktore byty w ostatnich latach przedmiotem orzeczen
UOKIK. Publikacja UOKIK zostata doceniona poza granicami
naszego kraju - zdobywajac wyroznienie w konkursie Mig-
dzynarodowej Sieci Konkurencji (ICN) i Banku Swiatowego.
Priorytetem na gruncie ochrony konkurencji pozostaje
zwiekszenie wykrywalnosci niedozwolonych porozumien. Temu
zagadnieniu poswiecono m.in. miedzynarodowe warsztaty
organizowane przez UOKIK w 2016 r. Jak wynika z do$wiad-
czen organow kompetentnych innych krajow, trudnosci w tym
zakresie dotyczg nie tylko Polski. Przedsigbiorcy opracowujg
coraz to nowsze sposoby m.in. ustalania cen czy wymiany
informacji. UOKIK poszukuje wobec tego dalszych rozwigzan
w zakresie wykrywalno$ci zmow.

W roku 2016 UOKIK byt réwniez zaangazowany w przygotowa-
nie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozyw-
czymi. Nowe przepisy oznaczajg dodatkowe kompetencje dla
UOKIK zwigzane z prowadzeniem spraw w tym zakresie. Przyje-
ta w 2016 r. ustawa wspiera rozwoj konkurencji poprzez ochrone
rownowagi kontraktowej w relacjach dostawcow oraz nabywcow
produktow rolnych i spozywczych. Warto réwniez wspomnie¢
0 dziafaniach UOKIK zwigkszajgcych transparentnos¢ w zakresie
pomocy publicznej. W 2016 r. zakonczono prace nad elekironicz-
nym Systemem Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej.
Stanowi on wazne Zzrédto informacji o $rodkach pomocowych
przyznawanych przedsigbiorcom.

Podobnie jak w latach poprzednich UOKIK wspotpracowat
z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi
w ramach sieci na rzecz ochrony konsumentow i konkuren-
cji. Urzad analizowat i wykorzystywat sygnaty ptyngce m.in.
z Prokuratury, Komisji Nadzoru Finansowego, od Rzecznika
Finansowego i rzecznikow konsumentow. Realizujgc dziata-
nia na rzecz skutecznej ochrony konkurencji i konsumentow,
Urzad byt rowniez aktywny na forum miedzynarodowym, przede
wszystkim w ramach struktur Unii Europejskiej.
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> Postepowania

> Legislacja
> Organizacja

Publikacja ostrzezenia konsumenckiego dotyczacego
spotki PGT, oferujgcej ustugi telekomunikacyjne pod markg
,Telefonia Polska Razem”. Przedsigbiorca m.in. podszywat sie
pod dotychczasowego operatora, a takze narazat konsumentéw
na znaczne straty finansowe przy probie rezygnacji z umowy.
Ostrzezenie wydano w trakcie prowadzonego postepowania.

15.03

Organizacja debaty ,Konsument na rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz e-commerce”. Obydwa sektory sg
jednym z priorytetowych obszaréw dziatant UOKIK. Wydarzenie
towarzyszyto obchodom Swiatowego Dnia Konsumenta.

17.04 »

Wejscie w zycie ustawy o systemach oceny zgodnosci

i nadzorze rynku. Nowa regulacja zapewnia spojno$¢ polskich
przepisOw z systemem europejskim, w sz¢zegoInosci
wprowadzajgc okreslone obowigzki podmiotéw gospodarczych
i poprawiajac procedury administracyjne.

12.05

Wydanie decyzji wobec Banku BPH, oferujacego kredyty
hipoteczne we frankach szwajcarskich (CHF). UOKIK przyjat
zobowigzanie banku do uwzgledniania ujemnej stawki LIBOR
w oprocentowaniu kredytow w CHF oraz zwrdcenia klientom
nienaleznie pobranych opfat. Decyzja konczy serie postepowan
prowadzonych w latach 2015-2016 przeciwko 8 bankom
oferujgcym tego typu kredyty.

Opublikowanie poradnika wodociggowo-kanalizacyjnego,
opartego na wieloletnim orzecznictwie UOKIK. Publikacja ma
na celu zmniejszenie skali nieprawidfowosci, poprzez edukacje
podmiotow dziatajgcych na tym rynku.

29.07

21.01

Odwotanie Adama Jassera
ze stanowiska Prezesa UOKIK.
Funkcje te petnit od 20 marca 2014 r.

<4 07.03

Wydanie decyzji wobec Skandia Zycie, oferujacej polisy

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (ufk). UOKIK przyjat
zobowigzanie ubezpieczyciela do obnizenia optat likwidacyjnych umow.
Decyzja konczy serie postepowan prowadzonych przeciwko

17 ubezpieczycielom. Ich efektem jest wyeliminowanie optat
likwidacyjnych z nowych wzorcow umownych oraz obnizenie ich
wysoko$ci w zawartych juz umowach.

Wejscie w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencii

i konsumentow. Zmienione przepisy zwiekszajg bezpieczenstwo
konsumentow na rynku ustug finansowych. Ponadto rozszerzajg zakres
dziatania UOKIK w sprawach konsumenckich, m.in. poprzez przejecie
kompetencji sadéw w sprawie orzekania o niedozwolonym charakterze
postanowien wzorcow umow, a takze umozliwiajac wydawanie
pogladow istotnych w sprawie.

<4 20.04

Powotanie Marka Niechciata na stanowisko Prezesa UOKiK.
Poprzednio funkcje te petnit w latach 2007-2008.

<4 02.06

Uruchomienie Systemu Udostepniania Danych o Pomocy
Publicznej — SUDOP. Dane publikowane na stronie internetowej
UOKIK sg istotnym zrodtem informacji o pomocy publicznej,
zapewniajac jednoczesnie jej transparentnosc.

Wydanie pierwszego pogladu istotnego w sprawie.

Stanowisko UOKIK przedstawiono w zwigzku z procesem
prowadzonym przed Sadem Apelacyjnym w todzi. Postepowanie
dotyczy pozwu grupowego klientow mBanku w sprawie uméw
kredytéw hipotecznych CHF. UOKIK podzielit opinie konsumentdw,
uznajac za niedozwolone sporne postanowienie dotyczgce sposobu
zmiany oprocentowania kredytow.
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03.08 p

Wycofanie wniosku dotyczacego budowy rurociggu gazowego
Nord Stream 2. Gazprom, Uniper, ENGIE, OMV, Shell

i Wintershall wycofaty wniosek w zwigzku z zastrzezeniami UOKIK
do planowanej koncentracji, ktéra w istotny sposéb mogtaby
ograniczy¢ konkurencie.

02.09 p

Organizacja miedzynarodowych warsztatow ,Kartele wymiana
informacii oraz procedura leniency”. Podczas spotkania
dyskutowano m.in. na temat nowoczesnych metod wykrywania
karteli oraz skutecznosci procedury leniency. Wydarzenie
towarzyszyto spotkaniu Grupy Roboczej Europejskiej Sieci
Konkurencji ds. Karteli (Warszawa, 25-26 pazdziernika).

09.11

Publikacja wynikéw kontroli Izb Handlowych w zakresie
placowek produkujacych i dostarczajacych gotowe positki
do szpitali. W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono

nieprawidtowosci w 62,2 proc. skontrolowanych placowek.

19-20.12

Wydanie decyzji wobec PGT. Pierwszy raz UOKIK

nafozyt maksymalng kare za kazda ze stosowanych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, przewidziang przez
przepisy - blisko 10 proc. obrotu osiggnietego w poprzednim roku.
Sankcja wyniosta ponad 1,97 min zt.

23.12 p»

Podpisanie przez Prezydenta RP ustawy

o0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi.
Regulacja ma na celu wyeliminowanie z fancucha dostaw surowcéw
rolnych i zywnosci nieuczciwych praktyk handlowych zwigzanych

z wykorzystywaniem przez silniejszych partneréw swojej pozycii.

30.12 p

Wydanie decyzji wobec SCA Hygiene Products, dziatajgce;
na rynku czysciw. Przedsigbiorca ustalat z dystrybutorami ceny
odsprzedazy produktéw dla klientéw instytucjonalnych.

taczne kary dla uczestnikow zmowy wyniosty ponad 3,2 min zt.

Postepowania 4

Legislacja 4
Organizacja 4

Zgoda na przejecie przez Diebold kontroli nad spotka Wincor
Nixdorf. Obydwie firmy dziatajg na rynku sprzedazy bankomatow
i ustug serwisowych dla sektora finansowego. Wydanie decyzji
poprzedzono badaniem rynku.

12.08

Wejscie w zycie znowelizowanej ustawy o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw. Zadania Inspekcji
Handlowej zostaty rozszerzone o sprawdzanie posiadania przez
przedsiebiorcow koncesji na obrot paliwami oraz wydawanie decyzji
0 wpisie do rejestru podmiotéw przywozacych paliwa.

<

Ogtoszenie ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Regulacja dotyczy instytucii

i narzadzi stuzacych polubownemu rozwigzywaniu sporow
powstatych w wyniku nieuznanej reklamacji. Dzigki nowym
przepisom kazdy konsument bedzie mogt prosciej i szybciej
rozwigza¢ swoj spér z przedsiebiorca.

>

Zawarcie porozumien z 16 ubezpieczycielami
oferujgcymi polisy z ufk.

>

<4 20.12

wydanie decyzji wobec Fordex i Intersport, w zwigzku ze zmowg
w zakresie ustalania cen sprzetu i akcesoriéw narciarskich marki
Nordica w sieci sklepow Intersport. Na Fordex natozono kare

w wysoko$ci ponad 72 tys. zt. W przypadku Intersportu
zastosowano program tagodzenia kar.

<4 28.12

Wydanie decyzji wobec Orange Polska w zwigzku z bezprawnym
przedtuzaniem umow telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na
dtugotrwaty charakter kwestionowanej praktyki oraz jej znaczny
zasieg, UOKIK natozyt kare w wysokosci 28,6 min z.

Jednoczesnie zobowigzano przedsigbiorce do zwrotu bytym
abonentom optat za przedterminowe rozwigzanie automatycznie
przediuzonej umowy.

<

Wydanie decyzji wobec Cyfrowego Polsatu i spotki

Polkomtel. Prowadzone postepowania dotyczyty reklam ustug
telekomunikacyjnych w ramach pakietu smartDOM i Power LTE.
Konsumenci byli btednie informowani co do predkosci transmisji
danych, a takze produktéw rzekomo oferowanych w cenie
abonamentu. Za nieuczciwe praktyki UOKIK natozyt kary finansowe
w tacznej wysokosci 40,4 min zt.

>
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Dziatania UOKIK w zakresie ochrony konsumentow dotyczg
przede wszystkim:

prowadzenia postepowan w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
i postepowan w sprawie 0 uznanie postanowien
wzorcow umow za niedozwolone,

monitorowania systemu kontroli wyrobdw pod
katem ich zgodnosci z wymaganiami, sprawowanie
nadzoru nad bezpieczenstwem produktow oraz
zarzadzanie systemem monitorowania i kontroli
jakosci paliw — we wspotpracy z Inspekcjg
Handlowa, ktéra prowadzi kontrole.

Ochronie  konsumentéw stuzg takze dziatania UOKIK
w zakresie legislacji, prowadzone przez Urzgd kampanie
i wydarzenia edukacyjno-informacyjne, badania spoteczne
oraz wspotpraca na forum miedzynarodowym. Zagadnienia
te przedstawiono w odrebnych rozdziatach.

Praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy
konsumentow oraz
niedozwolone postanowienia
wzorcow umow

1.1. Praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentoéw

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
to bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, ktére dotyka po-
tencjalnie nieograniczonej liczby osob. Praktyki w szcze-
golnosci mogg dotyczy¢ nieuczciwych praktyk rynkowych,
nieudzielania konsumentom prawdziwej i rzetelnej informa-
cji, sprzedazy produktdéw finansowych niedostosowanych
do mozliwosci lub potrzeb klienta (misselling).

Prowadzone przez UOKIK postgpowania w sprawie prak-
tyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow mogg
zakonczy¢ sie nakazem zaniechania przez przedsigbiorce
bezprawnych dziatan, a takze zastosowaniem kary finanso-
wej do 10 proc. obrotu osiggnietego w roku poprzedzaja-
cym jej natozenie. Istnieje rowniez mozliwos¢ dobrowolnego
zobowigzania sie przedsiebiorcy do zmiany kwestionowa-
nego zachowania. Zgoda UOKIK na przyjecie tego typu
rozwigzania zalezy od jego zasadnosci, w tym faktycznej
eliminacji z rynku szkodliwych praktyk lub ich skutkéw dla
konsumentow w wyniku podjetego zobowigzania.

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2016

U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencii Konsumentéw




(1<) («{Spis tresai) (] (>1]

UOKIK ma réwniez mozliwos¢ zwrocenia sie do przedsiebior-
cy z wezwaniem do zaprzestania stosowania danej praktyki,
bez koniecznosci wszczynania postepowania wtasciwego.
Tego typu dziatania, okre$lane jako wezwania migkkie,
stosowane sg szczegdlnie w przypadku mniej szkodliwych
zachowan, pozwalajgc na ich szybsze wyeliminowanie
z rynku, niz w wyniku sformalizowanych postepowan.

Eliminacja naruszen wigze sie z monitorowaniem przez
UOKIK rynkéw produktow i ustug oraz analiza sygnatow
ptyngcych z rynku, w tym skarg konsumentéw, ktdrzy moga
ztozy¢ pisemne zawiadomienie 0 podejrzeniu stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Tabela 1. Liczba postgpowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow,

lata 2014-2016

Rok 2014 2015 2016
E(::ﬁgg;vlzggz:nv::tt;’)av\\ll\favzjfly%?ktyk naruszajgcych zbiorowe 401 232 175
- wszczete 209 106 98
Postepowania w sprawie natozenia kary na przedsigbiorce', w tym: 26 21 25
- wszczete 22 13 19
Postepowania wyjasniajace, w tym: 872 754 445
- wszczete 543 473 212

Tabela 2. Liczba decyzji wydanych w latach 2014-2016

. B Liczba wydanych decyzji w roku:
Rodzaj decyzji
2014 2015 2016
Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy
A . . . ‘ 53 24 15
konsumentow i nakazujgce jej zaniechanie
Decyzje o0 uznaniu praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy
P . ‘ o ‘ . 82 40 28
konsumentow i stwierdzajgce jej zaniechanie
Decyzje zobowigzujgce'" 142 80 29
Suma 277 144 72
Decyzje w sprawie natozenia kary na przedsiebiorce' 17 8 8
Decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie naruszenia 8 1 -
zbiorowych intereséw konsumentow, w tym:
-z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajgcej 1 0 ’
zbiorowe interesy konsumentow
-z innych powodow 7 1 6
Postepowania zakonczone w drodze postanowienia lub w inny sposéb 2 2 3"

W 2016 r. UOKIK wszczal® 98 postepowan w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
oraz 212 postepowan wyjasniajgcych w tym zakresie.
W 2016 . taczna kwota kar za stosowanie praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy wyniosta 102,4 min zt,

9 Wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw nastepuje wytacznie z urzedu.

Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary

na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie UOKIK zadanych informacii lub udzielenie
informacji nieprawdziwych badz wprowadzajgcych w btad,

za brak wspotdziatania w toku kontroli.

Liczba dotyczy takze decyzji, w ktorych obok zobowigzania pojawiato
sig inne rozstrzygniecie (np. stwierdzenie zaniechania).

Statystyka obejmuje decyzje w sprawie natozenia kary

na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie UOKIK zadanych informacii lub udzielenie
informacji nieprawdziwych badz wprowadzajgcych w btad,

za brak wspotdziatania w toku kontroli.

W tym postepowanie zakonczone wewnetrzng notatkg

m.in. ze wzgledu na zawieszenie dziatalnosci gospodarczej przez
przedsigbiorce i brak mozliwosci ustalenia nowej siedziby firmy.
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Malejaca liczba postepowan i decyzji (tabela 11 2) zwigza-
na jest z rosngcym udziatem stosowania wezwan migkkich
w ramach spraw z zakresu ochrony konsumentow
(Wykres 1). W 2016 r. zakonczono 633 z 812 tego
rodzaju interwencji.

W 77 proc. z nich przedsiebiorcy zastosowali sie catkowicie
do wezwania Urzedu™,

Wykres 1. Liczba zakonczonych interwencji Prezesa
UOKIK na rynku w latach 2014-2016
(postepowania i wezwania miegkkie
w zakresie naruszenia zbiorowych
interesdbw konsumentéw)

712 interwencji

2016 633 ‘ a

502 interwencje
2015 557

399 interwencji

O 100 200 300 400 500 600 700 800

Przed wydaniem decyzji stwierdzajacej praktyke albo nakta-
dajgcej kare pieniezng UOKIK przedstawia przedsiebiorcy
szczegoOtowe uzasadnienie zarzutow (SUZ). Umozliwia to
stronie odniesienie sig do nich przed zakonczeniem poste-
powania. W roku 2016 UOKIK wydat 36 uzasadnien w spra-
wach zwigzanych z ochrong konsumentow.

W trakcie postepowania moze rowniez zosta¢ przeprowa-
dzona rozprawa administracyjna przed Prezesem UOKIK,
m.in. w celu przestuchania $wiadkow. Liczba rozpraw
w sprawach konsumenckich w 2016 r. wyniosta 4. Zbiera-
jac dowody w prowadzonej sprawie, UOKIK moze réwniez
dokona¢ kontroli u przedsigbiorcow. W 2016 r. skontrolo-
wano 7 przedsiebiorcow w ramach 4 postepowan.

4 Pozostate przypadki dotyczg: czgéciowego zastosowania sie do
wezwania, niedostosowania sie do wezwania, braku potwierdzenia
naruszenia.

17 kwietnia 2016 r. weszta w zycie zno-
welizowana ustawa o ochronie konku-
rencji i konsumentéw. Wprowadzita ona:

zmiane modelu kontroli postanowien
wzorcoéw umow — Prezes UOKIK

(a nie Sad Ochrony Konkurenciji

i Konsumentéw) w decyzji
administracyjnej rozstrzyga

o niedozwolonym charakterze
postanowienia wzorca umowy i zakazuje
jego dalszego wykorzystywania;

zakaz misselingu w zakresie ustug
finansowych;

mozliwo$¢ wydawania decyzji
tymczasowych w toku postepowania
w sprawach konsumenckich;

instytucje tajemniczego klienta,
pozwalajgcg na uzyskanie informacji
dowodowych dla prowadzonych spraw;

mozliwos¢ wyrazenia pogladu istotnego
w sprawie przez Prezesa UOKIK;

mozliwos¢ emitowania bezptatnych
komunikatéw i ostrzezen w publicznym
radiu i telewizji;

wydtuzony okres przedawnienia dla
praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow.

1.2. Niedozwolone postanowienia
wzorcoOw umow

17 kwietnia 2016 r. UOKIK uzyskat kompetencje w zakresie
prowadzenia postgpowan w sprawie 0 uznanie posta-
nowien wzorca umowy za niedozwolone. Decyzje UOKIK
uznajgce postanowienie za niedozwolone majg skutek tylko
w stosunku do przedsiebiorcy, ktory je stosuje. W roku 2016
wszczeto 34 postepowania wyjasniajgce w tym zakresie, przy
czym zakonczono 10 z nich. Prowadzono réwniez 10 poste-
powan wiasciwych, ktre sg kontynuowane w kolejnym roku.

Oprocz postepowan UOKIK stosowat réwniez wezwania
migkkie dotyczgce kwestionowanych przez Urzad klauzul.
W roku 2016 wystosowano 154 wezwania, przy czym
zakonczono 87 tego rodzaju interwencii.
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Podobnie jak w latach poprzednich, takze w 2016 .
UOKIK prowadzit rejestr klauzul abuzywnych. Zawie-
ra on postanowienia umowne, kitore zostaly uznane za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (SOKIK). Wpisy dotyczg tylko
tych spraw, w przypadku ktorych pozwy wniesiono przed
17 kwietnia 2016 r., czyli przed wejSciem w zycie znowe-
lizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W roku 2016 do rejestru wpisano 520 klauzul, w tym
34 z powodztwa UOKIK.

1.3. Przyktady dziatan dotyczgcych
naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow

W roku 2016 wsrod priorytetowych obszaréw dziatania
UOKIK znalazty sie ustugi finansowe, telekomunikacyjne,
energetyczne oraz sprzedaz internetowa (e-commerce).

1.3.1. Rynek finansowy

Sektor finansowy oferuje  roznorodnos¢  produktéw,
z ktorych czeS¢ cechuje wysoki poziom skomplikowania.
W zwigzku z tym przecietni konsumenci nie majg Swiado-
mos$ci potencjalnych zagrozen, co wptywa na zwigkszone
ryzyko oferowania produktow niedostosowanych do mozli-
wosci lub potrzeb klienta (misselling).

Ubezpieczenia — polisy
z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym

Jedne z kluczowych postepowan UOKIK prowadzone
w ostatnich latach dotyczyty polis z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (ufk). W 2015 r. zakonczono 16
z 17 prowadzonych w tym zakresie postepowan wobec
towarzystw ubezpieczeniowych. Urzad zakwestionowat
postanowienia umowne dotyczace wysokoSci optat likwi-
dacyjnych, jakie musieli ponie$¢ klienci, w przypadku rezy-
gnacji z polisy. W opinii UOKIK przerzucano tym samym na

18 Szczegodtowe informacje: Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK
za 2015 1, str. 18. Zakonczone postgpowania dotyczyty
nastepujgcych ubezpieczycieli: Allianz: decyzja RKT-10/2015,
Aviva: decyzja RBG -11/2015, Nationale Nederlanden: decyzja
RKR-10/2015, MetLife: decyzja RE0-8/2015, PKO Zycie
(d. Nordea Zycie): decyzja RLU-4/2015, PZU Zycie: decyzja
RPZ-11/2015, Axa: decyzja RWR-18/2015, Europa: decyzja
RKT-11/2015, Pramerica Zycie: decyzja RPZ-12/2015, Sopockie
TUnZ Ergo Hestia: decyzja RGD-6/2015. UNIQA TUnZ: decyzja
RGD-7/2015, TUnZ WARTA: decyzja RWR-22/2015, Aegon:
decyzja RBG-14/2015, Compensa: decyzja RBG-15/2015,
Generali: decyzja REO-12/2015, Open Life: decyzja RK1-20/2015.

konsumentow koszty, ktore powinny by¢ zaliczane do ryzy-
ka prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ubezpieczycieli.
W 2016 r. ostatni z przedsigbiorcow objetych postepowa-
niami - Skandia Zycie'® — zobowiazat sie do obnizenia
opfat likwidacyjnych w umowach dotyczacych ufk.

Efektem zakonczonych postepowan wobec ubezpieczycieli
jest wyeliminowanie opfat likwidacyjnych z nowych wzorcow
umow, a takze realna korzy$¢ dla konsumentéw (przyspo-
rzenie konsumenckie) w postaci znaczgcego obnizenia
optat likwidacyjnych w istniejagcych umowach.

Decyzje UOKIK nie objety wszystkich konsumentéw ze
wzgledu na przedawnienie. W zwigzku z tym Urzad we
wspdtpracy z branzg przygotowat wsparcie dla tej wiasnie
grupy klientéw. W dniach 19-20 grudnia 2016 r. Prezes
UOKIK zawart porozumienia z 16 ubezpieczycielami.
Uzgodnienia dotyczyty obnizenia optat likwidacyjnych
dla konsumentow, ktorych nie dotyczyty decyzje Urzedu.
W porozumieniach w szczegolno$ci uwzgledniono interesy
seniorow, gdyz sprzedaz wieloletnich polis byta przykfadem
oferowania produktéw niedostosowanych do potrzeb tej
grupy wiekowej klientow. Dotyczyto to osdb, ktore zawarty
umowy po 1 stycznia 2008 r. i miaty wowczas ukonczone
61 lat, a rozwigzaty je po 65 roku zycia. Na mocy poro-
zumien miaty one prawo do zwrotu réznicy miedzy opta-
tg likwidacyjng pobrang na starych zasadach, a tg, ktéra
wynika z obecnych porozumien. O zwrot Srodkéw mozna
byfo ubiegaC sie w ciggu trzech miesiecy, poczawszy od
1 stycznia 2017 1., czyli wejscia w zycie porozumien.

Zawarcie porozumien w sprawie polis
ufk jest przyktadem zawarcia kompromi-
su bez koniecznosci dziatan legislacyj-
nych. Pomyst zawarcia porozumieh w tym
zakresie  przedstawita Polska Izba
Ubezpieczen. Prace byty realizowane przy
wsparciu Ministerstwa Rozwoju i Finanséw
oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe zobowigzaly sie do
poinformowania klientow o warunkach zawartego porozu-
mienia. Ponadto zbiorczg informacje udostepnia Polska Izba
Ubezpieczen, ktdra rowniez zawarta porozumienie z Preze-
sem UOKIK odnosnie dziatan informacyjnych w tym obszarze.
Porozumienia, podobnie jak zakonczone postepowania doty-
czgce ufk, nie zamykajg drogi konsumentom do dochodzenia
roszczen na drodze cywilnoprawne;.

6 Decyzja RKT-01/2016.
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https://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18516
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18516
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D0003D67F82D32C6C1257F2A003E2F6A/$file/Decyzja RKT-10_2015 z 23.09.2015r. TU Allianz %C5%BBycie Polska SA zbiorowe interesy konsuemnt%C3%B3w.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F5B9C6A2C4BCA73FC1257EE5005595BB/$file/RBG-61-03_15_KL - Decyzja - (Aviva) - BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/AC5B48FCF3BC2ACEC1257EE50054B55F/$file/Decyzja nr RKR-10_2015 - Nationale-Nederlanden.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D64B8B1F48CD20B9C1257F16004FA889/$file/R%C5%81O_8_2015 z dnia 14.10.2015 r. w sprawie praktyk naruszaj%C4%85cych zbiorowe interesy konsument%C3%B3w przez MetLife TUn%C5%BBiR S.A. w Warszawie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/6EFC9DE9CF7BA445C1257EF4004B61DA/$file/RLU-4_15 z dn. 15.10.15 zobowi%C4%85zuj%C4%85ca PKO %C5%BBycie TU S.A..pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/22AA2DF99E04C13EC1257EF4005AA135/$file/RPZ 11-2015 z 14.10.2015r.- PZU na %C5%BBycie S.A.- zik.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/3BD8966B221490EAC1257EFB00501EA8/$file/decyzja AXA - RWR.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/B455EB2DCF42B5F2C1257F2A003E7E90/$file/decyzja RKT_postanwoienie zmieniaj%C4%85ce.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/24416D7C1E1BC044C1257EF4005B09A4/$file/Decyzja nr RPZ 12-2015 z 02.11.2015r.- Pramerica %C5%BBycie TUiR S.A.- zik.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/4C4B8DCF2DD11F6AC1257F1600525733/$file/RGD 61-19-14-15-JM-zik-Ergo Hestia.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C422FFE615E674FFC1257F160051CD7B/$file/decyzja RGD. 7-2015 z dnia. 26.11.15 UNIQA- konsumencka-zobowi%C4%85zanie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/94DEC4710DD31073C1257F470061AF6D/$file/Decyzja nr RWR 22-2015 z dnia 25.11.2015 r. Towarzystwo Ubezpieczeniowe WARTA S.A. w Warszawie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/812986167B4C863FC1257F46003BB703/$file/decyzja_rbg_nr_14_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F4711D8DAFFBD341C1257F46003C049E/$file/decyzja_rbg_nr_15_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/7A7B64FF72BBC946C1257F290050A03B/$file/R%C5%81O 12_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/504F2D0D25553C59C1257F4E0051709F/$file/Decyzja RKT-20_2015 z 30.12.2015 Open Life Towarzystwo Ubezpiecze%C5%84 %C5%BBycie SA - zbior. int. konsum..pdf
https://finanse.uokik.gov.pl/ufk/najczesciej-zadawane-pytania
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12775
https://www.piu.org.pl/
https://www.piu.org.pl/
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91d64d5dc4358b64c1257f92002afc8b/$FILE/Decyzja Nr RKT-01_2016 z dn. 15.03.2016 r. Skandia Zycie TU.pdf
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Bankowosc¢ — kredyty hipoteczne
indeksowane (waloryzowane)/
denominowane we frankach
szwajcarskich

Waznym obszarem aktywnosci UOKIK na rynku finansowym
Sg dziafania majgce na celu ochrong konsumentow posia-
dajacych kredyty hipoteczne. Te czesto skomplikowane pro-
dukty, wigzg sie z wieloletnimi umowami 0 wysokiej wartosci
kredytu. Cze$¢ z nich zawierana byta w walutach obcych lub
tez do nich indeksowana (waloryzowana)/denominowana.

Wzrost kursu franka szwajcarskiego (CHF) na poczatku
2015 r. oznaczat powazne obcigzenie dla 0sob posiada-
jacych kredyty indeksowane/denominowane do tej waluty.
Dziatania UOKIK koncentrowaty sie na problematycznej
kwestii niezgodnego z umowg wyliczania oprocentowania.

W 2015 r. UOKIK zakwestionowat praktyki osmiu bankow
oferujgcych kredyty hipoteczne w CHF. Postgpowania doty-
czyty nieuwzgledniania ujemnej stawki bazowej LIBOR przy
ustalaniu oprocentowania, a tym samym nierealizowania
postanowien, do ktérych banki zobowigzaly sie w zawar-
tych z klientami umowach. W 2015 r. wydano decyzje wo-
bec ING Banku Slaskiego'” oraz mBanku'®. W roku 2016
zakonczono pozostate postepowania. W ich wyniku Getin
Noble Bank', Credit Agricole Bank Polska®, Bank BPH?!
oraz Pekao SA% dobrowolnie zobowigzaty sie do zanie-
chania stosowania zakwestionowanych praktyk. Zgodnie
z prawomocnymi decyzjami, firmy powinny zrekompenso-
wac klientom skutki stosowanych praktyk, poprzez zwrot
kwot za okres, w ktorym nie uwzgledniaty ujemnej stawki
LIBOR. Banki zobowigzaty sie do poinformowania klientow
0 tych dziataniach.

W przypadku Raiffeisen Banku UOKIK zakwestionowat
nieuwzglednianie ujemnej stawki LIBOR, a nastepnie po
wycofaniu sie z tej praktyki brak naliczania ujemnego opro-
centowania kredytow we frankach szwajcarskich. Na bank
natozono taczng kare w wysokosci ponad 3,5 min zt%,
Nakazano rowniez przeliczenie oprocentowania i zrekom-
pensowanie strat konsumentom za wszystkie okresy, kiedy
wystapito ujemne oprocentowanie. Przedsigbiorca odwotat

7 Decyzja DDK- 21/2015.
Decyzja DDK- 20/2015.
9 Decyzja DDK-11/2016.
20 Decyzja BBG-2/2016.

21 Decyzja DDK-14/2016.
Decyzje DDK-12/2016.
23 Decyzja DDK-24/20186.

sig od decyzji. W przypadku PNB Paribas Banku Polskiego?
postepowanie zostato umorzone jako bezprzedmiotowe.

W roku 2016 UOKIK wspierat konsumentow w procesach
sgdowych, w ktorych osoby posiadajgce kredyty hipoteczne
indeksowane/denominowane do CHF dochodzity roszczen
przed sgdami powszechnymi. Korzystajgc z mozliwosci
wydania pogladu istotnego w sprawie, UOKIK wypo-
wiadat sie na temat abuzywnos$ci niektorych postanowien
uméw, w tym szczegolnie istotnych dla ich wykonywania
np. sposobu ustalania oprocentowania, a takze sposobu
waloryzowania kwoty kredytu. W wydanych stanowiskach
UOKIK przedstawiat rowniez potencjalne skutki stosowania
niedozwolonych postanowien umownych.

Przykfadem tego typu dziatan byt pierwszy istotny poglad
w sprawie” wydany przez Urzad na wniosek Migjskiego
Rzecznika Konsumentow w Warszawie. Odnosit sie on do
trwajgcego od 2010 r. sporu 1247 konsumentow posiadajg-
cych kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich z mBan-
kiem. Pozew grupowy dotyczy odszkodowania w zwigzku ze
stosowaniem przez bank niedozwolonego postanowienia,
ktore zbyt ogdlnie i nieprecyzyjnie okreslato powody zmiany
oprocentowania. W jego efekcie kredytobiorca nie miat moz-
liwosci zweryfikowania zasadnosci zmian wysokoSci oprocen-
towania. W stanowisku przedstawionym Sadowi Apelacyjne-
mu w todzi, UOKIK podzielit opinie kredytobiorcéw uznajgc,
ze postanowienie to jest niedozwolone w cafym zakresie.
Bank nie tylko przyznat sobie swobode w decydowaniu o tym,
czy zmieniaC oprocentowanie, ale rowniez nie okreslit precy-
zyjnie parametrow, od ktorych zalezy zmiana oprocentowania.
Jako postanowienie abuzywne nie wigze ono zatem konsumen-
tow. Dodatkowo, okre$lajgc przestanki zmiany oprocentowania,
stanowi istotny element umowy kredytowej, w zwigzku z tym
jego niewazno$¢ moze powodowac niewazno$¢ catej umowy.

W czerwcu 2016 r. UOKIK wszczat rowniez postepowanie
wyjasniajace w sprawie postanowien stosowanych we
wzorcach umoéw dotyczacych kredytdéw i pozyczek hipo-
tecznych w walutach obcych, w tym CHF. Postepowanie
dotyczy sposobu okre$lania wysoko$ci kurséw walut obo-
wigzujgcych w bankach. Objeto ono 10 bankéw: Bank Mil-
lennium, Bank Polska Kasa Opieki, Bank Zachodni WBK,
Bank BGZ BNP Paribas, Bank BPH, Deutsche Bank Polska,
Getin Noble Bank, mBank, Powszechng Kase Oszczed-

24 Decyzja DDK-13/2016. W trakcie prowadzenia postepowania
ustalono, ze przed jego wszczeciem nastgpito potaczenie
Paribas i BGZ (30 kwietnia 2015 r.), ktére stanowito moment utraty
podmiotowosci prawnej przez Paribas.
Dlatego tez postepowanie zostato wszczete (5 maja 2015 r.)
wobec podmiotu nieistniejacego, a zatem od poczatku byto
bezprzedmiotowe.

25 Tre&¢ pogladu.

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2016

Urzqd Ochrony Konkurencii Konsumentéw



http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F89BA8BC1A1A151EC1257F4600556B02/$file/wersja BIP decyzji nr DDK-21-2015 z 28.12.2015 ING Bank %C5%9Al%C4%85ski S.A..pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C8491A5133703C06C1257F370062B3C9/$file/20151228 Decyzja Nr DDK_20_2015 mBank WERSJA BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/2b34388aa318e8b6c1257f9400320109/$FILE/20160316 GNB BIP ujemne oprocentowanie DDK 61 8 15 jawna_18.03.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/755f466f79bdc93bc1257ff000461c10/$FILE/RBG-61-12_15_KL - Decyzja cz%C4%99%C5%9Bciowa - (Credit Agricole) BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/3502a95a930636e6c1257fe600401caf/$FILE/20160530 Decyzja Nr DDK_14_2016 BPH ujemne oprocentowanie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/e3058cef7540a485c1257fe6003faf1a/$FILE/DDK 12.2016 decyzja Pekao CHF zobowi%C4%85zanie_jawna wersja BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/a1796470c7550c47c12580bf0062b027/$FILE/raifeissen decyzja wersja jawna.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/47169b2088dc5af7c125801f003c944b/$FILE/Decyzja Nr DDK_13_2016 BNP Paribas ujemne oprocentowanie.pdf
https://uokik.gov.pl/istotny_poglad_w_sprawie.php?news_id=12519&news_page=3
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nosci Bank Polski, Raiffeisen Bank. Dziatania UOKIK majg
na celu sprawdzenie, czy mogto doj$¢ do naruszen uza-
sadniajgcych wszczecie postepowania w sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Kredyty konsumenckie

UOKIK stale monitoruje rynek kredytéw konsumenckich,
gdyz przedsiebiorcy nie zawsze przestrzegajg praw klien-
tow. Problemy dotyczg najczesciej wygdrowanych opfat,
ktére znacznie podnoszg koszty kredytu, jak i niewywigzy-
wania sie przedsiebiorcow z obowigzkdw informacyjnych
wobec konsumentow.

11 marca 2016 r. weszty w zycie przepisy
znowelizowanej ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym?®, ktére wzmocnity
ochrone konsumentow wprowadzajac
zmiany w ustawie o kredycie konsumenc-
kim. Okreslono nowe limity dotyczace
pozaodsetkowych kosztéw kredytu wyni-
kajgcych np. z prowizji czy ubezpieczenia
kredytu. W przypadku konsumentow, za-
wierajgcych umowe po 11 marca, ich mak-
symalna wysokos$¢ nie moze przekroczyé
sumy 25 proc. catkowitej kwoty kredytu
i 30 proc. kwoty zmiennej, uzaleznionej od
okresu, na jaki zaciggnieta zostanie po-
zyczka. Ponadto wszystkie pozaodsetko-
we optaty nie mogg przekroczy¢ 100 proc.
catkowitej kwoty kredytu. Nowe przepisy
naktadajg takze na przedsiebiorcéw obo-
wigzek zwrotu konsumentowi wszelkich
optat w przypadku niewyptacenia kredy-
tu — rowniez w przypadku, gdy umowa
kredytu nie zostata zawarta.

UOKIK prowadzi monitoring reklam pod katem rzetelno-
$ci przekazu marketingowego. Czestym naruszeniem sg
reklamy wprowadzajgce w btgd m.in. co do rzeczywistych
kosztow kredytu konsumenckiego czy zasad promaociji.

Przyktadem tego typu dziatan byto przeprowadzone w 2016r.
postepowanie przeciwko Alior Bankowi. Watpliwosci UOKIK
wzbudzita akcja reklamowa ,Gwarancja najnizszej raty”

26 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw
(Tj. Dz.U. poz. 1357).

15

z 2015 r,, ktéra mogta wprowadza¢ w btgd co do rzeczy-
wistych warunkdéw promocji. Bank obiecywat klientom
najnizszg rate kredytu, jednak nie informowat o dodatko-
wych warunkach, ktore trzeba byto spetni¢, aby skorzysta¢
z reklamowanej oferty. Zgodnie z regulaminem promoc;ji Alior
Bank nie gwarantowat najnizszej raty na rynku, ale rate niz-
szg od oferowanej przez inny bank. W tym celu konsument
musial samodzielnie znalez¢ oferte, przedstawi¢ formularz
informacyjny potwierdzajgcy konkurencyjne warunki lub
umowe podpisang z innym kredytodawcg. W wydanej de-
cyzji¥" Urzad przyjat zobowigzanie Alior Banku do zrekom-
pensowania strat konsumentom, ktérzy skorzystali z oferty
wprowadzajgcej w btad. Zgodnie z prawomocng decyzjg
Bank nie powinien pobiera¢ odsetek od uméw obowigzuja-
cych i oddac te, ktore juz pobrat, nawet jezeli kredyt zostat
juz sptacony. Bank zobowigzat sie rowniez do listownego
poinformowania klientow o zasadach zwrotu oraz do Kkil-
kukrotnego wyemitowania 15-sekundowego o$wiadczenia
w Telewizji Polskiej w zakresie moggcej wprowadza¢ w btgd
kampanii reklamowej ,Gwarancja najnizszej raty”.

Chronigc konsumentéw na rynku finanso-
wym, UOKIK $cisle wspédtpracuje z innymi
instytucjami. Przyktadem tego typu dziatan
byto wydane w maju 2016 r. wspolne sta-
nowisko UOKIK i Rzecznika Finansowe-
go w_sprawie proporcjonalnego obnizenia
wszystkich kosztéw kredytu w przypadku
wczesniejszej jego sptaty. Skargi napty-
wajgce do obydwu instytucji Swiadczyty
o tym, ze klienci ktérzy przed terminem
sptacili kredyt nie dostali proporcjonalnego
zwrotu kosztéw poczgtkowych, np. optat
administracyjnych, prowizji czy sktadek na
ubezpieczenie. W opinii UOKIiK i Rzecznika
Finansowego jest to praktyka naruszajgca
przepisy ustawy o kredycie konsumenc-
kim. W przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu konsumenckiego kredytodawca
powinien obnizy¢ i zwroci¢ wszystkie
koszty takiego kredytu niezaleznie od ich
charakteru. Zwrot powinien by¢ propor-
cjonalny, tzn. obejmowac¢ okres od dnia
faktycznej sptaty kredytu do dnia osta-
tecznej sptaty okreslonej w umowie. Zwrot
nie powinien tez zaleze¢ od tego, kiedy
koszty te zostaty faktycznie poniesione
przez kredytobiorce.

27 Decyzja RBG-7/2016.
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1.3.2. Rynek telekomunikacyjny

Jednym z obszardw, w ktorym od lat pojawiajg sie liczne
skargi konsumenckie, jest segment telekomunikacyjny, ktory
w roku 2016 byt priorytetowym obszarem dziatan Urzedu.

Kontynuowano dziatania przeciwko nieuczciwym praktykom
operatorow telekomunikacyjnych, polegajacym na jednostron-
nej zmianie warunkéw umowy. W 2015 r. UOKIK wydat de-
cyzje wobec Canal+, P4, T-Mobile Polska, a takze Multimedia
Polska?®, natomiast w lipcu 2016 1. zakonczono postepowanie
przeciwko UPC?, Stwierdzono, ze firma bezprawnie informo-
wata konsumentow o podwyzszeniu wysokosci abonamentu
za dostep do internetu, gdyz umowy nie zawieraty stosowne;
klauzuli modyfikacyjnej opisujgcej okolicznosci uprawniajgce
przedsiebiorce do podniesienia jego wartosci. Konsumenci
nie mieli mozliwosci korzystania z dotychczasowej oferty, je-
$li nie zaptacili wyzszej ceny. Alternatywe stanowito wypowie-
dzenie umowy. Za niedozwolone praktyki na UPC natozono
kare 817 640 zt. Jednoczesnie przedsiebiorce zobowigza-
no do usuniecia skutkéw zmiany niekorzystnej dla Klientow
w postaci tzw. rekompensaty publicznej. W przypadku upra-
womocnienia sie decyzji abonenci powinni otrzymac zwrot za
kazdy miesigc, w ktorym uiszczali podwyzszone optaty, az do
czerwca 2016 r. Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji.

Urzad zarzucit rbwniez jednostronne zmienianie umow ope-
ratorowi dziatajgcemu na obszarze Wielkopolski — firmie
Inea. Prowadzone od czerwca 2015 r. postepowanie wy-
kazato, ze spdtka na przetomie 2014 i 2015 r. dwukrotnie
jednostronnie zmienita umowy, podwyzszajac miesieczne
opfaty za internet i telewizje. Podwyzki dotyczyty zaréwno
kontraktéw zawartych na czas oznaczony, jak i bezter-
minowych, mimo ze takze w tym przypadku umowy nie
posiadaty odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej. Jeszcze
w trakcie postepowania operator dobrowolnie zobo-
wigzat sie do zmiany praktyki. W wydanej w 2016 r.
decyzji®® przyjeto zobowigzanie firmy do zwrotu bez-
prawie pobranych, podwyzszonych optat. Okreslono
rowniez szczegbtowe zasady zwrotu pieniedzy i sposoby
poinformowania obecnych i bytych klientow o tym fakcie.
Decyzja jest prawomocna.

28 Decyzje: DDK-2/2015, DDK-14/2015, DDK-28/2015,
DDK-30/2015. Szczegdtowe informacje:
Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIiK za 2015 r., str. 20.

Decyzja RBG-5/2016.
30 Decyzja RPZ-4/2016.

29

Wydajac decyzje dotyczgce naruszen
zbiorowych interesbw  konsumentéw,
UOKIK moze zastosowa¢ rekompensa-
te publicznag, tj. natozy¢ srodki usuniecia
trwajgcych skutkdéw naruszenia. Rekom-
pensata — z uwagi na to, ze nie odnosi sie
do pojedynczego poszkodowanego kon-
sumenta, ale do ich zbiorowoéci — moze
przyjac rézne formy, np. $wiadczenia pie-
nieznego wyptacanego konsumentom,
Czy przyznania przysporzenia w formie
niepienieznej.

Bezprawnym dziataniem jest tez przedtuzanie uméw o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas
oznaczony na kolejny czas oznaczony, bez wyraznej zgody
konsumenta. Za tego typu praktyki UOKIK nafozyt na Orange
Polska kare w wysokosci 28,6 min z*'. Postepowanie zostato
wszczete w 2014 1. po skargach napfywajacych do Urzedu
od rzecznikow konsumentow oraz konsumentow korzystajg-
cych z ustug spotki. Jezeli przed zakonczeniem umowy Klient
nie podjgt zadnych dziatan, przeksztalcata sie ona w kolejng
umowe zawartg na czas oznaczony (6, 12 lub 24 miesigce).
Konsumentom, ktérzy wypowiedzieli jg przed uptywem tego
czasu, byly naliczane wysokie kary. Ponadto Orange Polska nie
zawsze jasno informowat Klientow o tym, co mogg zrobic, aby
unikng¢ automatycznego przedtuzenia abonamentu. W trakcie
postepowania spotka czesciowo zmienita praktyke, umozli-
wiajac konsumentom zawierajgcym umowe wybor sposobu
jej przedtuzenia. Konsument mogt zachowaé dotychczasowe
warunki i kontynuowa¢ umowe przez kolejny czas oznaczony,
mogt tez wybra¢ mozliwos¢ jej bezkosztowego wypowiedzenia
w kazdym momencie (czas nieoznaczony) lub zdecydowag,
aby umowa wygasta wraz z koncem promociji. Zakwestionowa-
na praktyka moze trwa¢ w stosunku do uméw zawartych (lub
przedtuzonych) co najmniej od listopada 2010 1. W uzasadnieniu
kary UOKIK wskazat diugotrwaty charakter oraz znaczny zasieg
bezprawnych dziafan. Oprocz kary finansowej UOKIK zastoso-
wat rekompensate publiczng, zobowigzujgc Orange Polska do
zwrotu bylym abonentom opfat za przedterminowe rozwigzanie
automatycznie przedtuzonej umowy. Operator powinien rbwniez
umozliwi¢ aktualnym abonentom wypowiedzenie tak przediu-
zonych uméw bez zadnych konsekwencji, a takze poinformo-
wac o tym fakcie klientdw poprzez strong www.orange.pl oraz
listownie. Spotka odwotata sig od decyzji.

31 Decyzja DDK-26/2016.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/6783B42EAF275745C1257EC6007BA8E7/$file/2015.03.27 - C- zmiana cen - decyzja _wersja jawna_.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/547530BE48140858C1257EF4004A67FE/$file/p4_unlimited_decyzja_final_jawna.pdf
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https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18516
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f58ce98ed18c740fc1258012003702e4/$FILE/RBG-61-01_15_KL - Decyzja - (UPC) FINAL wersja jawna BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/533d3d8f40761254c125803a0057159e/$FILE/Decyzja nr RPZ nr 4-2016 z 29.08.2016r. - INEA S.A. - zbior int konsum..pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c33aa3524358a41cc12580bf006242d2/$FILE/2016 12 30 - OPL_MN - jawna final.pdf
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Kolejnym przykfadem nieuczciwych praktyk stosowanych
przez branze telekomunikacyjng jest wprowadzanie kon-
sumentow w btad co do tozsamosci dostawcy ustug.
W lutym 2016 r. UOKIK wszczat postepowanie przeciwko
firmie PGT dziatajgcej pod markg Telefonia Polska Razem,
wydajgc rowniez ostrzezenie konsumenckie w tej sprawie.
Przedsigbiorca oferuje ustugi telekomunikacyjne przez tele-
fon oraz w domach Klientéw. Liczne skargi konsumentow,
gtéwnie 0séb starszych i ich rodzin, dotyczyty fatszywego
podawania sig za operatora, z ktérym mieli zawartg umowe.
Przedstawiciele firmy informowali, ze podpisanie dokumen-
tow jest jedynie zmiang dotychczasowych warunkow, gdy
w praktyce oznaczato zmiane operatora i zawarcie nowe;
umowy. Jednocze$nie konsumentom nie przekazywano
podpisanych dokumentdw, co utrudniato pdzniejsze odstg-
pienie od umowy. Ponadto osoby, ktére chciaty odstgpic¢ od
umowy, byty obcigzane optatami w wysokosci od 500 do
1500 zt. W takiej sytuacji wiele osob mogto zdecydowac sie
na kontynuowanie umowy z PGT. Podczas postepowania
UOKIK sprawdzit m.in. rozmowy telefoniczne z konsumen-
tami, a takze przestuchat Swiadkow — bytych i obecnych
pracownikow podmiotéw wspotpracujacych z PGT. W opinii
Urzedu przedsiebiorca celowo wprowadzat w btad, zeby
pozyskac jak najwiekszg liczbe klientdw, jednoczesnie po-
wodujac znaczne straty finansowe po ich stronie. Na PGT
zostata nafozona maksymalna kara za kazdg ze stosowa-
nych praktyk, przewidziana przez przepisy - blisko 10 proc.
obrotu osiagnietego w poprzednim roku. Sankcja wyniosta
ponad 1,97 min zt*2, Przedsiebiorca odwotat sie do SOKIK.

Wprowadzajagce w btad przekazy reklamowe sg kolejnym
naruszeniem pojawiajgcym sie na rynku telekomunikacyjnym.
Czesto naruszenia dotyczg nieprzedstawiania (lub nieprawidfo-
wego przedstawiania) w reklamie informacji o rbwnowaznym
charakterze, tj. eksponowania korzysci oferty i pomijania jej
ograniczen. Tymczasem informacje kluczowe dla oceny ofer-
ty jako catosci powinny by¢ prezentowane w zblizony sposob
(np. ograniczenia czasowe dotyczgce obowigzywania prezen-
towanej ceny powinny by¢ prezentowane wspdlnie z tg ceng).

W 2016 r. UOKIK zakonczyt postepowanie przeciwko Cyfro-
wemu Polsatowi i Polkomtelowi w zwigzku z reklamami pakietu
ustug smartDOM i Power LTE. Otrzymywane przez Urzad skar-
gi konsumenckie dotyczyly reklam z 2014 r. Power LTE - Inter-
net LTE bez limitu danych, publikowanych w prasie, mediach
elektronicznych i na bilbordach. Rzeczywiste warunki promogii
Power LTE ograniczaty zaréwno wielko$¢ transferu (pakiety da-
nych), jak i predkos¢ transmisji danych po wykorzystaniu pakie-
tu, nawet do 32 kb/s. W tym samym roku spotki emitowaty row-
niez reklamy telewizyjne, ktore sugerowaty, ze pakiet ustug wraz

32 Decyzja RPZ-10/2016.

ze smartfonem, tabletem i telewizorem mozna uzyskac za 61 zt
miesiecznie. W rzeczywistosci oferta obejmowata tylko cene za
Swiadczong ustuge, a za sprzet trzeba byto zaptaci¢ dodatko-
Wo. Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw UOKIK
natozyt kary finansowe w facznej wysokosci 40,4 min zf*
(30,7 min zt na Polkomtel i 9,7 min zt na Cyfrowy Polsat).
Przedsiebiorcy odwotali sie od wydanych decyzji do SOKIK.

UOKIK zakwestionowat réwniez dziatanie Vectry, oferujgcej
dostep do telewizji kablowej, internetu i telefonii stacjonar-
nej. Watpliwosci Urzedu wzbudzita kampania reklamowa
Wszystko za 10 zt" (wrzesien-grudzien 2015 r.), emitowana
m.in. w radiu i telewizji. Przekazy nie informowaty jednak,
ze reklamowana kwota jest jedynie formg ograniczonej cza-
SOW0 promocji (2-3 miesigce), a po jej zakonczeniu koszty
poszczegblnych ustug bedg wyzsze. W wydanej w 2016 r.
decyzji**, UOKIK przyjat zobowigzanie Vectry do rekom-
pensaty publicznej dla bytych i obecnych abonentdw, kto-
rzy skorzystali z promocji ,Wszystko za 10 zt", a takze o
poinformowaniu ich o tym fakcie. W przypadku obecnych
klientow rekompensata oznacza mozliwo$¢ otrzymania do-
datkowego pakietu do kazdej ustugi, z ktdrej korzystajg np.
dodatkowe minuty na potgczenia lub trzymiesieczny rabat
o warto$ci 10 zt. Byli abonenci otrzymajg 30 zt za kazdg
ustuge, ktérg zakupili w ramach promociji.

Niepokojace sygnaty naptywajagce do UOKIK dotyczyty
takze kwestii nieudostepniania nagraf sprzedazowych
konsumentom, w trakcie ktorych doszto do ustalenia wa-
runkoéw zawieranej umowy z ustugodawcg. Ma to istotne
znaczenie zwtaszcza w trakcie postepowan reklamacyj-
nych, kiedy to brak mozliwosci weryfikacji nagrania przez
konsumenta moze skutkowa¢ jednostronng interpretacjg
nagranych ustalen przez ustugodawce. W zwigzku z tym
w 2016 r. UOKIK zwrécit sie do 10 najwiekszych dostaw-
cow ustug, wskazujgc na niewtasciwe praktyki w tym za-
kresie (wezwanie miekkie). W odpowiedzi, operator sieci
Play - P4 dobrowolnie zmienit swojg praktyke i udostepnia
konsumentom nagrane rozmowy sprzedazowe, w trak-
cie ktorych ustalono warunki nowej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. W stosunku do pozostatych
operatorow komorkowych - Orange Polska, Polkomtel
oraz T-Mobile Polska - wszczeto w 2016 r. postepowanie
wyjasniajgce w zwigzku z brakiem reakcji przedsiebiorcow.
Kontynuowano réwniez dziatania wobec dostawcow tele-
wizji kablowej i satelitarnej, ktorych czes¢ zadeklarowata
zmiane praktyki.

33 Decyzje: RKR-14/2016, RKR-15/2016, RBG-10/2016.
34 Decyzja RKR-11/2016.
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Wzmozonej aktywnosci UOKIK na rynku
telekomunikacyjnym i sprzedazy inter-
netowej towarzyszyty rowniez dziatania
o charakterze edukacyjnym. W roku 2016
coroczne wydarzenie z okazji Swiatowego
Dnia Konsumenta® poswiecono debacie
-Konsument na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych oraz e-commerce”. Podczas
dyskusji podkreslono, ze nowoczesne
technologie informacyjne stanowig wyzwa-
nie dla wtasciwego funkcjonowania praw
i obowigzkéw zaréwno przedsiebiorcéw,
jak i konsumentéw. Dyskutowano m.in.
o kwestiach przekazow kierowanych przez
przedsiebiorcow do konkretnych konsu-
mentéw w celu promowania produktéw lub
ustug. UOKIK podkreélit, ze uczciwy prze-
kaz informacyjny powinien uwzgledniac
prawdziwy cel kontaktu i pozyskiwanych
danych, a takze zakres ich ewentualnego
udostepniania innym podmiotom.

1.3.3. Rynek energetyczny

Podobnie jak w przypadku rynku telekomunikacyjnego, takze
w sektorze energetycznym liczne skargi dotyczyty wpro-
wadzania w btad konsumentéw w zakresie tozsamo$ci
przedsiebiorcy.

W 2015 . UOKIK wszczgt postepowania przeciwko trzem
sprzedawcom energii elektrycznej®, w tym m.in. Polskiej
Energetyce Pro - obecnie Polski Prad i Gaz. W 2016 r. wydat
decyzje® wobec tego przedsigbiorcy, stwierdzajgca liczne naru-
szenia, w tym podawanie sie za dotychczasowego operatora.
Przedstawiciele firmy sugerowali, ze podpisywane dokumenty
stanowig aneks do dotychczasowej umowy, a koniecznosé
jego zawarcia wynika np. ze zmiany przepiséw prawa lub po-
taczenia przedsiebiorstw. Na konsumentach wywierano presje,
twierdzac m.in. ze niepodpisanie dokumentéw oznaczac bedzie
wytgczenie pragdu. Manipulowano réwniez informacjami co do
wysokosci rachunkéw, a takze nie przekazywano egzemplarza
umowy dla konsumenta i informaciji o prawie do odstgpienia od
umowy wraz ze wzorem formularza. W zwigzku z tym UOKIK
natozyt kare ponad 10 min zt i nakazat zaniechanie kwestiono-
wanych praktyk. Decyzja nie jest ostateczna, spotka odwotata
sie do Sgdu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (SOKIK).

35 Swiatowy Dzien Konsumenta obchodzony jest corocznie
15 marca. Debate zorganizowano 16 marca 2016 r.
36 Szczegdtowe informacie:
Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za 2015 r,, str. 21.
37 Decyzja DDK-25/2016.

W 2016 r. wszczeto podobne postepowanie przeciwko
kolejnemu przedsiebiorcy z tej branzy - firmie Energa Obrot.
Jak wynika ze skarg otrzymanych przez UOKIK, podczas
sprzedazy ustug w ramach oferty ,Gwarancja Statej Ceny”,
przedstawiciele firmy, odwiedzajgc potencjalnych klientow
W miejscu zamieszkania, podawali sie za dotychczasowe-
go dostawce energii. Konieczno$¢ podpisania dokumentow
uzasadniono np. aktualizacjg umoéw obowigzujgcych Iub
zmiang sposobu rozliczen za zuzytg energie elekiryczna.
W rzeczywisto$ci dochodzito do zawarcia umowy komplek-
sowej z Energa Obrét SA i zmiany dostawcy ustug, przy
czym klienci nie otrzymywali egzemplarza umowy. Zarzuty
UOKIK dotyczyty rowniez umow zawieranych przez telefon,
w tym m.in. wprowadzania w btgd w zakresie przystugujg-
cego prawa do odstgpienia od umowy.

1.3.4. Rynek e-commerce
— sprzedaz internetowa

Nowelizacja ustawy o prawach konsumenta, ktora weszta
w zycie pod koniec 2014 r., zwiekszyta prawng ochrone
Klientow indywidualnych dokonujgcych zakupow przez
internet. Niestety w 2016 r. nadal wptywaty do UOKIK
sygnaty Swiadczgce o nieprzestrzeganiu prawa.

Waznym elementem sprzedazy jest rzetelne informowanie
na temat ceny oferowanych produktow czy ustug. W trakcie
postepowania z 2015 r. UOKIK wydat pierwsze ostrzezenie
konsumenckie dotyczgce wiasciciela firmy Invest Net Bra-
niewski Tomasz®. Przedsiebiorca, poprzez nalezace do nie-
go strony internetowe, prowadzit porednictwo w sprzedazy
oraz wynajmie nieruchomo$ci. Konsumenci zamieszczajgc
oferty nie byli informowani, ze po pewnym czasie ustuga
staje sie odptatna, o czym dowiadywali sie z otrzymywanych
wezwan do zaptaty. Ponadto przedsiebiorca nie wypetniat
szeregu obowigzkow informacyjnych, a przewidziany okres
wypowiedzenia uniemozliwiat natychmiastowe zrezygnowa-
nie z ustugi. Jeszcze w trakcie postepowania Invest Net za-
mknat wszystkie zwigzane z nim strony internetowe i zanie-
chat stosowania sprzecznych z prawem praktyk. Trwajace
do 2016 r. postepowanie zakonczyto przyjecie przez Urzad
zobowigzania®* do zwrotu klientom bezprawnie pobranych
pieniedzy. Zgodnie z prawomocng decyzjg konsumen-
ci powinni zosta¢ poinformowani e-mailowo o tym, ze nie
doszto do skutecznego zawarcia umdw, wobec czego nie
majg w stosunku do przedsiebiorcy zadnych finansowych
zobowigzan i mogg ztozy¢ wniosek o zwrot nienaleznie
pobranych optat.

38 Szczegétowe informacje:
Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za 2015 r,, str. 21.

39 Decyzja RWA-7/20186.
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Jednym z naruszen jest wprowadzanie w btad co do przy-
stugujacych konsumentom uprawnien zwigzanych z od-
stagpieniem od umowy. Tego typu praktyki stosowaty sklepy
internetowe funkcjonujgce pod adresami emistomarket.pl
i dom-lazienka.pl, ktéry oferowat sprzet AGD. Regulamin
sklepu zawierat nieprawdziwe informacje na temat terminu
odstgpienia od umowy. Rdwniez czas na zwrot pieniedzy
klientom byt opisany niezgodnie z prawem - naliczano go
od dnia otrzymania przez sprzedawce przesytki z towa-
rem zamiast od dnia rezygnacji kupujgcego. W przypadku
rezygnacji z zakupionych produktow, regulamin uwzgled-
niat jedynie zwrot wartosci towaru, gdy tymczasem powi-
nien rowniez obejmowac koszty jego dostawy. W wydanej
w 2016 r. decyzji“® UOKIK nakazat zaniechanie opisanych
praktyk i jednoczesnie natozyt na przedsiebiorce kare w wy-
sokosci ponad 46 tys. zt. Decyzja jest prawomocna.

1.3.5. Sprzedaz poza lokalem

Liczne skargi naptywajgce do UOKIK odnoszg sie do umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, np. w migjscu
zamieszkania konsumenta lub podczas prezentacji orga-
nizowanej przez przedsiebiorce (np. w hotelach, sanato-
riach). Nieuczciwe praktyki w tym zakresie dotyczg zazwy-
czaj ukrywania tozsamosci przedsigbiorcy, prawdziwego
handlowego celu dziatan, nieprzekazywania konsumentom
egzemplarza umowy, a w konsekwencji uniemozliwiania od-
stgpienia od umowy. Dziatania UOKIK prowadzone sg naj-
czesciej wobec podmiotéw oferujacych ustugi energetycz-
ne i telekomunikacyjne, wyroby paramedyczne, urzadzenia
do gotowania, posciel.

Przyktadem nieuczciwej praktyki rynkowej byty dziatania spot-
ki VRM Group, ktora zapraszata konsumentéw (telefonicznie
i listownie) na badania uktadu krazenia. Tymczasem celem
spotkan byto przedstawienie oferty sprzedazy sprzetu para-
medycznego o nazwie GPM (generator pola magnetycznego).
Przedsiebiorca zapraszajgc konsumentow miat obowigzek
poinformowania o rzeczywistym celu, jakim bylo przedsta-
wienie swojej aktualnej oferty i zawarcie umowy sprzedazy.
Ponadto VRM przekonywato konsumentéw, ze badania ukta-
du krgzenia sg prowadzone przy wspofpracy z Uniwersyte-
tem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zdaniem UOKIK
uczestnicy spotkan byli wprowadzani w btad, poniewaz spot-
ka miafa podpisang jedynie umowe cywilnoprawng z jednym
z pracownikow uczelni. UOKIK nakazat zaniechanie zakwe-
stionowanych praktyk. Ponadto na przedsigbiorce zostafa
nafozona kara pieniezna w wysoko$ci ponad 145 tys. zt*!,
Firma odwotata sig do SOKIK.

Orzecznictwo sgdowe

w sprawach dotyczgcych
naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentow

W 2016 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIK)
wydat 36 wyrokéw dotyczacych odwotan od decyzji UOKIK
w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Sad Apelacyjny w Warszawie (SA w Warszawie) wydat 34
takie orzeczenia, a Sad Najwyzszy (SN) = 1. W 21 przypad-
kach SOKIK oddalit odwotania przedsiebiorcow, w 6 zmienit
rozstrzygniecie, a w 9 uchylit decyzje UOKIK*2,

Tabela 3. Statystyka wyrokow w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

w latach 2014-2016

Wyroki wydane w 2014 r.
Wyroki wydane w 2015 .

Wyroki wydane w 2016 r.

40 Decyzja REO 8/2016.

SOKiK SA w Warszawie SN
113 34 1
65 44 4
36 34 1

41 Decyzja RPZ-2/2016.

42 Rozstrzygnigcia, ktére zapadty po 1 wrzesnia 2015 .,
sg zamieszczane w bazie wyrokow sgdowych.
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Tabela 4. Sentencje wyrokow SOKIiK w sprawach dotyczgcych naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

w latach 2014-2016

Rok 2014 2015 2016

Sentencje wyrokéw SOKIK Liczba % Liczba % Liczba %
Uchylenie decyzji UOKIK 13 11,5 16 25 9 25
Zmiana decyzji UOKIK 26 23 7 11 6 17
Sr‘igisggoor‘gyo*a”'a 74 65,5 42 64 21 58

Przyktady orzecznictwa sgdowego

Wyrok SOKIK z 13 pazdziernika
w sprawie z odwotania ,ZdroWita”
w Opalenicy*

W 2013 r. UOKIK natozyt na przedsigbiorce dziatajacego pod na-
zwa ,ZdroWita” kare w wysokosci ponad 22 tys. z#*. Urzad za-
rzucit przedsiebiorcy, ze sugeruje on konsumentom wiasciwosci
lecznicze i rehabilitacyjne urzgdzen, kidre w rzeczywistosci byty
produktami relaksacyjnym i pozbawionymi wiasciwosci medycz-
nych. Ponadto btednie informowano konsumentéw o przystugu-
jacym im uprawnieniu do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa. Tres¢ umowy sugerowata klientom, ze
skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od umowy jest od-
ptatne. Przedsiebiorca odwotat sig do SOKIK, ktdry podtrzymat
decyzje Urzedu. Nie wniesiono apelacii.

Wyrok SOKIK z 21 pazdziernika
W sprawie z odwotania
Polmlek Grudzigdz sp. z 0.0.%

Spotka Polmlek Grudzigdz zostata ukarana w 2014 1. przez
UOKIK karg w wysokosci ponad 1,47 min z*¢ za wprowadzanie
konsumentow w btgd. Przedsiebiorca uzywat nazwy handlo-
wej ,masto”, w stosunku do produktow, kidre w rzeczywisto-
Sci nie spetniaty wymogdw stawianych przetworom mlecznym.
SOKIK podzielit stanowisko UOKIK w sprawie naruszenia prawa
konsumentow do prawdziwej i rzetelnej informacii o produkcie.
Zdecydowat jednak o obnizeniu kary do ok. 1 min zt, ponie-
waz decyzja Urzedu zostata wydana po zmianie wiasciciela.
Nie wniesiono apelacji.

43 Sygn. akt XVII AmA 73/14.
44 Decyzia RPZ-51/2013.
45 Sygn. akt XVII AmA 23/15.
46 Decyzja RBG-46/2014.

Wyrok SA z 26 czerwca w sprawie
z odwotania UOKIK dotyczgcej
Rainbow Tours*

W roku 2013 UOKIK ukarat Rainbow Tours za pomijanie istot-
nych informacji podczas podpisywania uméw na wyjazd do Taj-
landii. Kwestionowana praktyka trwafa od pazdziernika 2012 r.
do marca 2013 r. W materiafach promocyjnych informowano
0 bezptatnym rejsie na wyspe Bon, cho¢ w rzeczywistosci
ustuga byta odptatna. Na spotke natozono kare w wysokosci
ponad 88 tys. 718, W wyniku odwotania przedsigbiorcy SOKIK
uchylit decyzie Urzedu w 2015 r* Urzad skierowat sprawe do
SA, ktory podzielit opinie UOKIK. Sad uznat, ze dziatania Rain-
bow Tours wprowadzaty konsumentow w bfgd. Zdecydowat jed-
nak o obnizeniu kary finansowej 0 pofowe ze wzgledu na krotki
czas trwania prakiyki oraz niewielkg liczbe zawartych uméw.
Firma zlozyta skarge kasacyjng do SN.

Wyrok SA z 6 lipca w sprawie
z odwotania Euro Net*

W 2013 r. UOKIK stwierdzit, ze wiasciciel sklepu internetowego
EURO RTV AGD (www.euro.com.pl) - firma Euro Net — wpro-
wadzat Klientow w bigd. Wedtug haset reklam trwajgcych od
czerwca 2012 r. do lutego 2013 ., Klient nie ptacit za dostawe,
jesli zdecydowat sie na zakup do najblizszego pigtku. W rze-
czywistosci oferta nie byta ograniczona czasowo i w tej samej
postaci zaczynata sie w kazdy poniedziatek. UOKIK nafozyt na
spdtke kare®' ponad 0.5 min zt, a decyzja ta zostata podtrzy-
mana przez SOKIK.* Sad pierwszej instancii podzielit ustalenia
i wnioski dotyczace praktyki. W 2016 r. Sad Apelacyjny utrzy-
mat decyzje UOKIK, ale obnizyt wysokoS¢ kary finansowej do
ponad 250 tys. zt, uzasadniajgc to faktem, ze akcja dotyczy-
ta jedynie sklepu internetowego, a przedsiebiorca zaniechat
nieuczciwej praktyki.

47 Sygn. akt VI ACa 660/15.

Decyzja RtO-55/2013.
Sygn. akt XVII Ama 77/14.
Sygn. akt VI Aca 800/15.
Decyzja RPZ-22/13.

Sygn. akt XVIIl AmA 142/13.

48
49
50
51
52
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/53E36C693FF69A5BC1257FEA002A96CF?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/CA6AB6E2B805D7BCC1257EC6007BA1FC?editDocument&act=Decyzja
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/5BF6DFBC16326FF7C1257F0E00506CCA?editDocument&act=Wyrok
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Wyrok SA z 16 sierpnia w sprawie
z odwotania Banku BPH*

Wyrok dotyczyt pozwu Prezesa UOKIK o uznanie za nie-
dozwolone 4 Klauzul. Zakwestionowane postanowienia
dotyczyty m.in. dokonywania zmian w umowie bez zgody
konsumenta, pobierania od konsumenta optat za czynno$Sci
windykacyjne wedtug wtasnego uznania, zmiany wysokosci
optat i prowizji przez bank w dowolnie wybranym momen-
cie. Zostaty one uznane za niedozwolone przez SOKIK®,
SA podzielit w catosci stanowisko UOKIK i uznat klauzule
za niedozwolone.

Wyrok SA z 29 listopada w sprawie
z odwotania ITI Neovision sp. z 0.0.

W wydanej w 2013 r. decyzji, UOKIK stwierdzit, ze [Tl
Neovision jednostronnie zmieniata umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do programoéw telewizji satelitarnej w zakresie
ceny ustugi, pakietu programowego oraz okresu na jaki umo-
wa zostata zawarta. Tres¢ zawartych z abonentami umow nie
stanowita podstawy do dokonania takiej zmiany, a informujac
0 niej wprowadzono konsumentéw w btgd. UOKIK zakwe-
stionowat rowniez sposob przekazywania informacji 0 zmia-
nie umowy, ktéra nie byta w zaden sposéb wyszczegdlniona
w piSmie prezentujgcym gtownie oferte programowg nowego
operatora. Niezgodne z prawem byly takze przewidziane przez
spdtke zbyt krotkie terminy na podjecie decyzji co do przysziej
umowy. Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow na
[Tl Neovision nafozono kare w wysokosci 10,8 min zf, a tak-
ze obowigzek usuniecia skutkéw zakwestionowanych dzia-
fan, w tym liczne obowigzki informacyjne wobec abonentdw.
W 2015 1. SOKIK podzielit opinie UOKIK zmniejszajgc wyso-
kos¢ kary o potowe. Sprawa byfa réwniez rozpatrywana przez
SA, ktory w 2016 r. potwierdzit naruszenie zbiorowych intere-
sow konsumentow, jednoczesnie obnizyt kare do 1,2 min zt.

Bezpieczenstwo produktow
I nadzor ryku

Kompetencje UOKIK odnoszg sie rowniez do ochrony zdro-
wia i zycia konsumentéw. UOKIK sprawuje nadzér nad
ogolnym bezpieczenstwem produktow®. Dziatania Urze-
du w tym zakresie obejmujg m.in. prowadzenie postepowan

53 Sygn. akt VI ACa 892/15.
54 Sygn. akt XVIl AmC 756/13.

55 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawg z dnia 12 grudnia
2003 r. 0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U. z 2016 .
poz. 2047). Ustawa okresla rowniez ogdlne wymagania dotyczace
bezpieczenstwa produktow i obowigzki producentow oraz
dystrybutoréw w tym w zakresie.

majgcych na celu wyeliminowanie zagrozen stwarzanych
przez produkty lub ich wycofanie z rynku. UOKIK gromadzi
rowniez informacje dotyczace bezpieczenstwa produktow
oraz dane na temat produktow niebezpiecznych.

UOKIK monitoruje system nadzoru rynku w Polsce,
a takze petni role organu nadzoru rynku prowadzacego po-
stepowania wobec przedsigbiorcow wprowadzajacych do
obrotu wyroby konsumenckie niezgodne z wymaganiami
unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego. Jednym z ce-
low nadzoru rynku jest dbanie, aby do uzytkownika w Unii
Europejskiej trafiaty tylko wyroby spetniajgce okreslone wy-
magania, niezaleznie od tego, w ktorym z krajow cztonkow-
skich zostaty wyprodukowane lub wprowadzone do obrotu.
UOKIK jest jedng z instytucji odpowiedzialnych za nadzor
rynku. W ramach prowadzonych postepowan Prezes Urze-
du uprawniony jest do nakfadania okreslonych obowigz-
kow na podmioty gospodarcze wprowadzajgce do obrotu
wyroby niebezpieczne lub niespetniajgce wymagan.

Zarbwno w przypadku ogblnego bezpieczenstwa produk-
tow, jak i nadzoru rynku, kontrole prowadzone sg przez
Inspekcje Handlowg (IH) podlegajgcg Prezesowi UOKIK?®,

3.1. Bezpieczenstwo produktéw

Do UOKIK naptywaja informacje o produktach niebezpiecz-
nych dzieki kontrolom Inspekcji Handloweyj, jak rowniez skar-
gom konsumentow oraz danym pochodzacym od panstw
cztonkowskich UE za posrednictwem systemu RAPEX.

Na tej podstawie w 2016 r. UOKIK prowadzit 108 czynnosci
wyjasniajgcych oraz 149 postepowan w zakresie 0goinego
bezpieczenstwa produktéw. Podobnie jak w latach poprzed-
nich, najczesciej podejmowano dziatania w zakresie odziezy
dziecigcej (151 produktow). Liczne sprawy dotyczyty rowniez
rowerow i ich akcesoriow (35 produktow) oraz artykutow elek-
troinstalacyjnych (27 produktow). W przypadku, gdy produkt
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia uzytkownikéw, UOKIK
moze natozy¢ na producenta lub dystrybutora okreslone obo-
wigzki, w tym nakazaC wycofanie produktu z rynku albo od
konsumentéw®’. Podmiot odpowiedzialny za wprowadze-
nie niebezpiecznego produktu moze réwniez zosta¢ ukarany
finansowo — do 100 tys. Zt.

56 YoKiK opracowuje plany kontroli prowadzonych przez IH,
tzw. kontrole planowe.

57 Wycofanie produktu od konsumentoéw oznacza, ze przedsigbiorca

musi go odkupi¢ od uzytkownikow za cene, po jakiej go im
sprzedat, bez wzgledu na stopien zniszczenia. Konsument majgcy
dowdd zakupu moze wystapi¢ z takim roszczeniem

do dystrybutora, u ktérego wyrdb zakupit, a gdy takiego dowodu
nie ma — bezposrednio do producenta.
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W 2016 r. wydano 138 decyzji®®, przy czym 13 razy UOKIK
natozyt na przedsiebiorcow obowigzki, a 29 razy - kary pie-
niezne. Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorcow w trakcie
postepowania podejmuije dziatania majgce na celu usuniecie
zagrozen lub produkiow niebezpiecznych z rynku. W zwigz-
ku z tym w 108 przypadkach umorzono postepowanie.

Skutecznos¢ dziatan UOKIK
na przyktadzie odziezy dzieciecej

WYSEANYCH WYCOTANYCH
OSTRZEZEN ) mﬁﬂ,‘gﬁw
KONSUMENTEW

PROPUKTEW, 2 KTARYCH
WYELIMINOWAN O ZAGROZEVIR

Rejestr produktow niebezpiecznych

UOKIK prowadzi réwniez krajowy system informacji o pro-
duktach niebezpiecznych. Jednym z jego elementow jest
rejestr produktow niebezpiecznych, do ktérego wpisywa-
ne sg produkty niespefniajgce wymogow bezpieczenstwa.
W 2016 r. byto to 16 produktow.

Dobrowolne powiadomienia
od przedsiebiorcow

Przedsigbiorca, ktory stwierdzi, ze jego produkt stwarza za-
grozenie, powinien poinformowa¢ UOKIK o wykrytych niepra-
widfowosciach i podjetych dziataniach naprawczych. Otrzy-
mane powiadomienia sg nastepnie zamieszczane na stronie
internetowej UOKIK, ktéry monitoruje réwniez przebieg akcji

%8 |iczba wydanych decyzji nie jest tozsama z liczbg zakonczonych
postepowan w sprawach ogoéinego bezpieczenstwa, gdyz
obejmuje m.in. decyzje w sprawach dotyczacych ponownego
rozpatrzenia sprawy.

59 Dotyczy liczby ostrzezen, ktére przedsigbiorcy skierowali
na wniosek Prezesa UOKIK do konsumentow.

naprawczych. W 2016 r. do UOKIK wptyneto 175 dobro-
wolnych powiadomien od przedsigbiorcow. Podobnie jak
w latach poprzednich wiekszo$¢ zgtoszen dotyczyta pojaz-
déw mechanicznych (149). Pozostate informacje odnosi-
ty sie m.in. do sprzetu elekirycznego, artykutow dla dzieci
i zabawek.

System RAPEX

System RAPEX (Rapid Alert System for dangerous non-food
products®) stuzy szybkiej wymianie informacji miedzy panstwa-
mi cztonkowskimi i Komisjg Europejskg w sprawie niebezpiecz-
nych produktow. Na tej podstawie Komisja co tydzien publikuje
na swoich stronach www notyfikacje o zgtoszonych produk-
tach, stanowigcych zagrozenie dla uzytkownikow. W UOKIK
funkcjonuje polski  punkt kontaktowy systemu RAPEX.
W 2016 1. panstwa cztonkowskie przekazaty do systemu 2 127
zgtoszen, przy czym 47 dotyczyto produktow wprowadzonych
po raz pierwszy na rynek UE przez polskich producentow (29)
lub importeréw (18). W 2016 r. UOKIK przekazat za pomocg
systemu RAPEX 53 zgtoszenia artykutow stwarzajacych za-
grozenie dla uzytkownikdw, ktére znaleziono na rynku polskim.

3.2. System oceny zgodnosci

20 kwietnia 2016 r. weszta w zycie ustawa o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku®'. Nowa ustawa zapew-
nia spojnos¢ polskich przepiséw z systemem europejskim,
w szczegolnoSci wprowadzajgc obowigzki podmiotéw go-
spodarczych i poprawiajgc procedury administracyjne. Jest
to ustawa horyzontalna, wdrazajgca 13 unijnych dyrektyw
sektorowych. Obejmuje takie grupy produktow, jak urzgdze-
nia cisnieniowe, zabawki czy sprzet elektryczny. Nowe prze-
pisy wprowadzity takze zupetnie inny niz dotychczas sys-
tem kar za wprowadzanie do obrotu wyrobow niezgodnych
z wymaganiami. Do tej pory zastosowanie mialy sankcje
karne, a 0 naruszeniu powiadamiane byty organy $cigania,
ktére prowadzity postepowanie karne, z kolei 0 wysokosci
grzywny decydowat sad powszechny. Na podstawie nowej
ustawy, zamiast sankcji karnych, nakfadane bedg admini-
stracyjne kary pieniezne. Ustawa jest podstawowym aktem
regulujgcym zadania dziesieciu organdéw nadzoru rynku,
w tym IH, realizowane w ramach krajowego systemu nad-
zoru rynku. W kwietniu i maju 2016 r. UOKIK przeprowadzit
cykl szkolen dla inspektoréw IH w zakresie nowej regulacii
we wspotpracy z trzema wojewodzkimi inspektorami IH.

60 hitp://ec.europa.eu/consumers/consumerssafety/safety
products/rapex/alerts/.

61 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 1. 0 systemach oceny zgodnoéci
i nadzoru rynku (Dz.U. poz. 542, z pdzn. zm.).
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UOKIK monitoruje system kontroli wyrobéw niezywno$ciowych
pod katem ich zgodnosci z wymaganiami, wskazanymi w wy-
branych aktach uninego prawodawstwa harmonizacyjnego®.
W 2016 r. UOKIK prowadzit 78 czynnosci wyjasniajacych oraz 315
postepowan administracyjnych®3, Najczesciej podejmowano dzia-
fania dotyczace zabawek (354), sprzetu elektrycznego (145) oraz
Srodkow ochrony indywidulanej (36). W przypadku stwierdzenia,
ze okreSlony produkt nie jest zgodny z wymaganiami, wydawana
jest decyzja nakazujgca usuniecie niezgodno$ci, jego wycofanie
z ynku lub odzyskanie od nabywcow. W 2016 r. Urzad wydat
144 decyzje, w tym 128 umarzajacych postepowanie i 16 nakia-
dajgcych na przedsiebiorcow okreslone w ustawach obowigzki.
Podstawowym powodem umorzen byto dostarczenie przez przed-
siebiorcow dowoddw na usuniecie niezgodnosci lub wycofywanie
albo zniszczenie produktow w trakcie trwajgcego postepowania.

Skutecznos¢ dziatan UOKIK
na przyktadzie zabawek

POWIADOMIEN WYSEANYCH
po PRZEDPSIEBIORCE W

€ SuNIETYCH
NiezGopnOSCl

62 Dotycza one ponad 20 grup wyrobdw, m.in. urzadzen
elektrycznych (w tym sprzetu elektronicznego i AGD), zabawek,
wyroboéw pirotechnicznych, srodkéw ochrony indywidualnej,
materiatow budowlanych, czy maszyn i wind. Tylko artykuty,
dla ktérych istniejg zasadnicze wymagania prawno-techniczne
okreslone w unijnych przepisach zharmonizowanych, powinny by¢
oznakowane znakiem CE. Wigcej informacji na temat oznakowania
CE dostepne jest w publikacji Komisji Europejskiej pod tytutem
,Zawiadomienie Komisji — Niebieski przewodnik — wdrazanie
unijnych przepisow dotyczacych produktow 2016” (http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J:C:2016:272:TOC),
bedacej kompendium wiedzy na temat unijnego systemu oceny
zgodnoéci i nadzoru rynku.

63 Przed 20 kwietnia 2016 r. UOKIK prowadzit sprawy wytacznie na
podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnoéci (Dz.U. z 2016, poz. 655, ze zm.), natomiast po tej dacie
takze na podstawie nowej ustawy o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku, gdyz obecnie w obrocie prawnym sg obie ustawy.
W art. 1 ust. 1a ustawy o systemie oceny zgodnosci wymieniono
wyroby, do ktérych ma zastosowanie. Podane dane obejmuijg caty
rok, niezaleznie od obowigzujgcej ustawy, na podstawie ktérej
prowadzono dziatania.

Skutecznosc¢ dziatan UOKIK
na przyktadzie sprzetu elektrycznego

POWIRDOMIENIA WYSEANE

VSUMET YoM
NIEZGoPueSel

Rejestr wyrobow niezgodnych
z wymaganiami lub stwarzajgcych
zagrozenie®

UOKIK prowadzi rejestr wyrobéw niezgodnych z wyma-
ganiami lub stwarzajacych zagrozenie. Obejmuje on zroz-
nicowany Kkatalog produktow niezywnoSciowych, m.in,
zabawki, urzgdzenia radiowe, wyroby budowlane czy
sprzety codziennego uzytku, takie jak oprawy o$wietlenio-
we czy fadowarki. W 2016 r. wpisano do niego 81 wyro-
bow, natomiast wypisano 16, w zwigzku ze spetnieniem
ustawowych przestanek®.

Wspdtpraca z organami nadzoru rynku

W przypadku uzyskania informacji 0 wyrobach niezgodnych
z wymaganiami, UOKIK moze m.in. zleci¢ kontrole lub prze-
kazac stosowne informacje wtasciwemu organowi nadzoru
rynku. Kontrolg oferowanych w obrocie produktow zajmuje
sie m.in. Inspekcja Handlowa podlegta UOKIK. Wykonuje

64 Do czasu wejscia w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 .
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U. poz. 542,
z pdzn. zm.), na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2016 ., poz. 655, ze zm.)
funkcjonowat rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi,
szczegotowymi lub innymi wymaganiami. Obecnie funkcjonuje
rejestr wyroboéw niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajgcych
zagrozenie.

65 Art. 61 ust. 4 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru

rynku.

Po PRZEPSIEBIORCAW
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ona swoje zadania przy pomocy wojewddzkich inspektorow
oraz wspomagajacych jg laboratoriow kontrolno-analitycz-
nych. W 2016 . Urzad w 33 przypadkach zlecit kontrole wo-
jewodzkim inspektoratom IH%, a w 2 — Gtéwnemu Urzedowi
Nadzoru Budowlanego.

System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny do celéw nadzoru
rynku — ICSMS (Information and Communication System
for Market Surveillance) umozliwia gromadzenie informacii
0 produktach niespetniajgcych wymagan okreslonych
w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym oraz wymia-
ne tych informacji miedzy organami nadzoru rynku panstw
Unii Europejskiej. W UOKIK  zlokalizowany jest polski
punkt kontaktowy. W 2016 r. UOKIK przekazat do systemu
4 notyfikacje, w zwigzku z lokalizacjg przedsigbiorcy wpro-
wadzajgcego niezgodny wyrob do obrotu na terenie innego
panstwa czfonkowskiego UE.

3.3. Nadzér nad Inspekcjg Handlowag

UOKIK planuje, koordynuje i monitoruje kontrole dotyczace
ustug oraz artykutow zywnosciowych i niezywnosciowych
przeprowadzane przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcii
Handlowej (WIIIH), a takze analizuje ich wyniki. Urzad re-
alizuje réwniez zadania zwigzane z kontrolg jako$ci paliw.

W 2016 r. prowadzono 18 zaplanowanych ogolnokrajowych
kontroli artykutow rolno-spozywczych. Przebadano m.in.
produkty miesne oraz zywno$¢ ekologiczng. Ponadto IH
wzieta udziat w doraznej ogdlnopolskiej kontroli w szpitalach,
w zwigzku z licznymi skargami pacjentow na jakos¢ zywienia.
Akcja byta prowadzona wspdlnie z Panstwowg Inspekcijg Sa-
nitarng (PIS). Inspekcja Handlowa sprawdzita 99 placowek
produkujgcych i dostarczajgcych gotowe positki do szpitali.
W wyniku przeprowadzonych dziatan stwierdzono niepra-
widtowosci w 61 placowkach, tj. w 62,2 proc. skontrolowa-
nych. Zastrzezenia wzbudzito gtéwnie oznakowanie positkow
przeznaczonych dla pacjentow, zwtaszcza brak informacii
0 zawartosci alergendw, zanizanie masy potraw, stosowa-
nie innych produktéw niz zadeklarowano w jadtospisie Iub
uzgodniono w umowie ze szpitalem oraz stosowanie produk-
tow przeterminowanych. O wynikach kontroli poinformowano
Rzecznika Praw Pacjenta oraz opinie publiczna.

W 2016 r. IH przeprowadzita 13 ogdlnopolskich kontroli
w zakresie artykutow niezywnosciowych i ustug. Kon-
trolowano m.in. produkty wtdkiennicze oraz prawidtowo$¢
oznakowania detergentow i kosmetykow.

Ponadto w ramach unijnego projektu REACH-EN-FORCE 47
Inspekcja Handlowa prowadzita kontrole wyrobow pod
wzgledem zawartosci niektérych substancji chemicznych
zakazanych do stosowania badz dozwolonych z ogranicze-
niami. Organy IH w ramach badan laboratoryjnych spraw-
dzaty, czy w wyrobach wystepujg takie substancie, jak np:
kadm, otow, nikiel i aminy. Zbadano tacznie 138 wyrobow,

Tabela 5. Liczba kontroli prowadzonych przez WIIH na zlecenie UOKIK w latach 2014-2016

Przedmiot kontroli

Artykuty rolno-spozywcze®’

Artykuty niezywnosciowe i ustugic®

Ogolne bezpieczenstwo produktow
Zgodno$¢ z dyrektywami nowego podejscia®®

66 18 kontroli zleconych na podstawie przepiséw dot. nadzoru rynku

oraz 15 kontroli zleconych przez polski punkt kontaktowy RAPEX,
w zwigzku z notyfikacjami innych panstw cztonkowskich.

67 Dane za rok 2014 obejmuijg liczbe kontroli planowych zleconych

przez Prezesa UOKIK. Dane za lata 2015-2016 obejmuja kontrole
planowe zlecone przez Prezesa UOKIK oraz kontrole wtasne
realizowane przez WIIH.

68 Dane za rok 2014 obejmuija liczbe kontroli planowych zleconych

przez Prezesa UOKIK. Dane za lata 2015-2016 obejmujg kontrole
planowe zlecone przez Prezesa UOKIK oraz kontrole wtasne
realizowane przez WIIH.

69 Statystki za lata 2014-2015 obejmuja kontrole planowe,

w roku 2016 podano faktyczng liczbe przeprowadzonych kontroli.

Liczba kontroli

Liczba kontroli Liczba kontroli

w 2014 r. w 2015 r. w 2016 r.
2518 8914 8 893
1244 4 369 6 746
1148 985 605
1 541 1557 974

70 Projekt realizowany jest w zwigzku z Rozporzgdzeniem (WE)
nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH), utworzenia Europejskiej Agenciji Chemikalidw,
zmieniajace dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzgdzenie Komisji
(WE) nr 1488/94, jak rowniez dyrektywe Rady 76/769/EWG
i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE
i 2000/21/WE.
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tj.: bizuterig, artykuty do wtosow, wyroby skorzane, akce-
soria krawieckie i artykuty pielegnacyjne dla dzieci. Nie-
prawidtowo$ci stwierdzono w przypadku 20 produktow,
ktdre zostaty nastepnie wycofane ze sprzedazy.

3.4. Laboratoria UOKIK

Urzad posiada 8 laboratoriow, w tym 5 wykonujgcych ba-
dania produktow spozywczych. Dziatania pozostatych labo-
ratoriow obejmuja: paliwa, zabawki, produkty wtokiennicze
i inne produkty niezywnosciowe.

W roku 2016 we wszystkich laboratoriach Urzedu prze-
badano tgcznie 4 362 probki oraz wykonano oznaczenia
37 991 parametrow, na podstawie ktérych okresla sie
bezpieczenstwo lub jako$¢ przebadanych produktéw.
Zakwestionowano 1 775 probek.

Laboratoria Urzedu pracujg zgodnie z systemem zarzg-
dzania jakoscia, okreslajgcym ogolne wymagania dotyczg-
ce laboratoriow badawczych wg normy PN-EN ISO/IEC
17025. Norma ta zawiera wymogi dotyczace m.in. kompe-
tencji technicznych w zakresie dokonywanych pomiarow.
W 2016 r. UOKIK uczestniczyt w ponad 90 programach
badan biegtosci miedzylaboratoryjnych badan poréwnaw-
czych.

Laboratoria nieustannie rozwijajg nowoczesne techniki
badawcze i wprowadzajg nowe metody badan, w efekcie
czego w roku 2016 akredytowano 39 nowych metod badan
w Polskim Centrum Akredytacji (PCA). Na koniec 2016 .
liczba metod akredytowanych we wszystkich laboratoriach
wynosita 560.

3.5. System kontroli jakosci paliw

UOKIK zarzadza systemem kontroli i monitorowania ja-
kosci paliw”, ktdrego celem jest przeciwdziafanie trans-
portowaniu, magazynowaniu, wprowadzaniu do obrotu,
a takze gromadzeniu w stacjach zakfadowych paliw nie-
spetniajgcych wymagan jakosciowych okreslonych w prze-
pisach. UOKIK planuje kontrole jako$ci paliw przeprowa-
dzane przez IH, monitoruje ich przebieg, gromadzi dane
i opracowuje raporty.

"1 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw (tj. Dz.U.2016.0.1928).

Kontrola jakoSci paliw przeprowadzana przez IH obejmuje
caly tancuch dystrybucyjny, od wytworcow po stacje pali-
wowe. Wyniki kontroli prowadzonych w 2016 r. wykazaty, ze
czesciej kwestionowano jakos¢ paliw ciektych niz gazu LPG:

w przypadku paliw ciektych — benzyny

i oleju napedowego - 2,36 proc. probek

7 933 skontrolowanych nie spetniato wymagan
jakosciowych (w 2015 1. byto

to 2,79 proc. probek);

w przypadku gazu skroplonego (LPG) kontrola
wykazata 1,88 proc. nieprawidtowych probek wsrod
491 pobranych (w 2015 r. zakwestionowano

3,91 proc. probek).

UOKIK wydat 69 decyzji, w ktorych zobowigzat przedsiebior-
cow do uiszczenia kosztow badan, jesli kontrolowane probki
paliw nie spetniaty wymagan jakosciowych. Urzad prowadzi
rowniez postepowania odwotawcze od decyzji wydanych
przez wojewddzkich inspektorow IH, ktérzy naktadajg na
kontrolowanych przedsiebiorcow kary za niezamieszczenie
na stacji paliw informacji o zawartosci biokomponentow
w oferowanych paliwach ciektych.

2 wrzednia 2016 r. weszty w zycie zno-
welizowane przepisy ustawy o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw™. Zadania IH zostaly rozszerzone
o0 sprawdzanie, w toku kontroli jakosci
paliw, posiadania przez przedsiebiorcow
koncesji na obr6t paliwami oraz decyzji
0 wpisie do rejestru podmiotébw przywo-
zgcych paliwa. Ponadto Prezes UOKIK
zostat zobowigzany do udostepniania
na stronach BIP UOKIK prowadzonych
wykazéw przedsiebiorcow zajmujgcych
sie obrotem paliwami, co przyczynia sie
do wiekszej transparentnosci dziatan
podmiotéw na tym rynku.

72 Ustawa z dnia 22 lipca 2016 r. 0 zmianie ustawy
— Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2016 poz. 1165).
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UOKIK zbiera takze wszelkie informacje o paliwie nie-
wiasciwej jakosci — pochodzace od kierowcow, polici,
urzedow celnych, skarbowych itp. Dane te sg na biezaco
brane pod uwage w trakcie planowania kolejnych kontroli.
W 2016 r. do UOKIK wptyneto 847 zawiadomien, blisko
23 proc. wiecej nizw 2015 .

Na podstawie wynikow kontroli UOKIK publikuje na swo-
jej stronie internetowej liste skontrolowanych hurtowni
i stacji paliwowych uwzgledniajacg rowniez stacje skontro-
lowane w zwigzku ze skargami kierowcow na paliwo niewta-
Sciwej jakosci. Lista aktualizowana jest raz na miesigc’.

73 Skargi mozna zgtasza¢ za pomoca formularza zamieszczonego
na stronie internetowej UOKIK: http://www.uokik.gov.pl/
zaloszenie paliwa_zlej jakosci formularz.php.
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4. Wspotpraca z organizacjami
konsumenckimi

UOKIK $cisle wspotpracuje z organizacjami pozarzgdo-
wymi zajmujacymi sie ochrong praw konsumentdw, w tym
$wiadczeniem pomocy w indywidualnych przypadkach.
Wspdlne dziatania dotyczg politykiedukacyjno-informacyjnej,
poradnictwa, sygnalizowania zagrozen, a takze opiniowania
aktoéw prawnych.
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Urzad zleca rowniez organizacjom wybrane zadania doty-
czace ochrony konsumentow. Przekazanie Srodkéw finan-
sowych w tym zakresie odbywa sie w drodze konkursu™.
W roku 2016 UOKIK przeznaczyt na dotacie w tgczne;
wysokosci blisko 2,7 min zt.

Tabela 6. Zestawienie udzielonych dotacji

Ponadto UOKIK $cisle wspdtpracuje rowniez z Europejskim
Centrum Konsumenckim (ECK), ktorego placéwka dzia-
ta w ramach Sieci Europejskich Centréow Konsumenckich
— ECC-Net. Celem ECK jest informowanie konsumentéw
0 ich prawach zwigzanych z dokonywanymi zakupami
transgranicznymi towarow i ustug, a takze pomoc przy
rozwigzywaniu ewentualnych sporow zwigzanych z tego
typu zakupami.

. . . Kwota
Zadanie Organizacja dotacji Efekty
Bezptatne poradnictwo | Federacja 1,1 minzt | Liczba udzielonych porad — 63 515
i pomoc prawna Konsumentow
Konsumenckie
Centrum e-mailowe Stowarzyszenie 005 tys. 7t Liczba porad udzielonych drogg elektroniczng
,E-Poradnictwo” (umowa | dla Powiatu ys: - 22 245
dwuletnia) — rok 2016
Infolinia konsumencka i;onvgiﬁéiztgwe
w latach 2016-2017 . Liczba udzielonych porad w ramach infolinii
. Polskich 751 tys. zt
(umowa dwuletnia) X . - 38450
i Fundacja
—rok 2016 .
Konsumentow
Poradnictwo bezposrednie
‘ w 17 supermarketach (w 16 miastach),
Federacja : : ‘
, 203 tys. zt | tgcznie 952 godziny poradnictwa.
Konsumentéw :
Dodatkowo prowadzone byto poradnictwo
on-line na profilu na Facebooku.
Stowarzyszenie . Poradnictwo bezposrednie w kamperach
na Rzecz Edukaciji, ‘ . .
o ‘ ustawionych przed wybranymi sklepami
Innowacji i Rozwoju | 180 tys. zt ‘ . . ‘
o Spotecznego wielkopowierzchniowymi — 1091 porad.
Bezptatna swigteczna 5 ) Dwa kampery odwiedzity 12 miast w Polsce.
pPoOMoc prawna ypDextrum
dla konsumentow Fundacia Poradnictwo za pomocg formularza on-line
w okresie Konsunient(’)vv 160 tys. zt | — 2520 porad e-mailowych oraz 4308 porad
1-30 grudnia 2016 1. predefiniowanych.
Wyktady dla senioréw w wybranych
Fundacja Edukaciji sanatoriach (Busko Zdr¢j, Nateczow
‘ : 30 tys. zt : .. ‘ ‘
Prawnej Prawo i Ja i Szczawno Zdr6j) oraz dyzur on-line na
stronie internetowej organizacji.
Stowarzyszenie . Poradnictwo dla os6b niestyszgcych
Centrum Edukaciji L L
: ‘ 251tys. zt | — 28 filmdéw o tematyce konsumenckiej
| Wsparcia oraz dyzur on-line
RES-GEST 4 '

4 Zasady zlecania organizacjom zadan z zakresu ochrony

konsumentéw i procedury przekazywania im $rodkéw finansowych

okresla ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie. Kwota, ktéra moze by¢ przeznaczona

na realizacje ich dziatan, jest ustalana corocznie w ustawie
budzetowej. Informacje o konkursach zamieszczane sg na stronie
internetowej UOKIK i w Biuletynie Informagiji Publicznej UOKIK,

a takze udostepniane w siedzibie UOKIK.
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Konkurencja warunkuje rozwoj gospodarczy, przynoszgc

korzy$ci zarbwno przedsiebiorcom, jak i konsumentom.

Pozytywnie wptywa na rozw6j jakosci i innowacyjno$ci

produktow, a takze ksztattowanie ich cen.

Dziatalno$¢ UOKIK w obszarze ochrony konkurencji dotyczy:
zwalczania praktyk ograniczajgcych konkurencie,

kontroli koncentracii,

monitorowania pomocy publiczne;.
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Praktyki
ograniczajgce konkurencje

Praktyki ograniczajgce konkurencje mogg przybiera¢
forme antykonkurencyjnych porozumien lub naduzywania
pozycji dominujgce;.

Zakaz zawierania antykonkurencyjnych porozumien obej-
muje jakiekolwiek uzgodnienia miedzy niezaleznymi przed-
siebiorcami, ktorych celem lub skutkiem jest eliminowanie,
ograniczenie lub znieksztatcenie konkurencii.

Zakazane porozumienia mogg w szczegblnosci polegaé
na zmowach cenowych, przetargowych, porozumieniach
stuzgcych podziatowi rynkéw zbytu lub zakupu™. Przepisy
przewidujg jednak nieliczne wyjatki od generalnego zakazu

% Przyktadowy katalog praktyk ograniczajacych konkurencije okresla
art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentéw (okik).
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Postepowania antymonopolowe prowadzone przez
UOKIK w zwigzku z zarzutem naruszenia regut konkurencji
moga dotyczy¢ przedsiebiorcow, a w okreslonych przypad-
kach rowniez 0sob zarzadzajgcych. Postepowania te mogg
zakonczy¢ sie nakazem zaprzestania praktyki ograniczajg-
cej konkurencje, a takze karg finansowg dla przedsiebior-
cy. Istnieje rowniez mozliwo$¢ ugodowego zakonczenia
postepowania poprzez wydanie decyzji zobowigzujgcej lub
A dobrowolne poddanie sie karze.

S—— Przepisy prawa antymonopolowego
" At“, i umozliwiajg obnizenie lub uniknigcie

- kary:

_ ,-«Q r ugodowe zakonczenie postepowania
v antymonopolowego:

wydanie decyzji zobowigzujgce;j
— zobowigzanie pozwalajgce
wyeliminowac okreslone
nieprawidtowosci na rynku oraz
unikniecie kary finansowej;

— tzw. porozumienia bagatelne, wytgczenia grupowe i wytg-

czenia indywidualne — w przypadku spefnienia ustawowych dobrowolne poddanie sie karze

przestanek’. — w przypadku przyznania sie do
zarzutow stawianych przez UOKIK

Zakazane jest rowniez naduzywanie pozycji dominu- w postepowaniu antymonopolowym

jacej, czyli zachowanie przedsiebiorcy posiadajgcego oraz rezygnacje z postepowania

znaczng site rynkowa, prowadzgce do zaktocenia konku- odwotawczego (obnizka kary

rencji na rynku. Prowadzi ono do ograniczenia swobody pienieznej o 10 proc.);

dziatania kontrahentéw i konkurentdw przez narzucanie

mniej korzystnych zasad wspotpracy, niz miatoby to miej- program tagodzenia kar (leniency/

sce w warunkach efektywnej konkurencji, a takze elimi- leniency plus) — przedsiebiorca, ktéry

nowanie konkurentéw lub blokowanie wejécia na rynek zawart ograniczajgce konkurencje

nowych podmiotow"”. porozumienie, moze ubiegac sie

o catkowite zwolnienie z kary pienigznej
lub jej obnizenie, jezeli przyzna sie do

76 Art. 7 i 8 ustawy okik. Na stronie internetowej UOKIK dostepne udziatu w porozumieniu i przedstawi

sg wszystkie rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace wytgczen . L
niektdrych porozumien spod zakazu porozumien ograniczajacych UerdOWl mformaCJe | dOWOdy

konkurencje. wskazujgce na istnienie praktyki.
v Przyktadowy katalog praktyk stanowigcych naduzycie pozycii
dominujgcej zostat zawarty w art. 9 ust. 2 ustawy okik.
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UOKIK stosuje rowniez wezwania migkkie do zaprzesta-
nia stosowania praktyki, bez koniecznosci wszczynania
postepowania przeciw przedsiebiorcy. Tego typu dziatania
stosowane sg szczegolnie w przypadku mniej szkodliwych
naruszen, pozwalajgc na ich szybsze wyeliminowanie
z rynku, niz w wyniku sformalizowanych postepowan.

W 2016 r. UOKIK wszczat 21 postepowan w sprawie
praktyk ograniczajgcych konkurencje oraz 96 postepowan
wyjasniajgcych w tym zakresie. Natozono kary w tgczne;
wysokosci 3,8 min zt.

Postepowania antymonopolowe w sprawach praktyk
ograniczajgcych konkurencje wszczynane sg wylgcznie
z urzedu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci pisemnego
zawiadomienia UOKIK o podejrzeniu stosowania niedozwo-
lonej praktyki.

Tabela 7. Liczba postepowan w sprawach praktyk ograniczajgcych konkurencje w latach 2014-2016

2014

Wszczete | Prowadzone

Postepowania

antymonopolowe w tym:

Postepowania

antymonopolowe

w sprawach porozumien

horyzontalnych’, w tym:

- prowadzone na podstawie
art. 101 TFUE™

Postepowania

antymonopolowe

w sprawach porozumien

wertykalnych®, w tym:

- prowadzone na podstawie
art. 101 TFUE

64 96

15 20

Postepowania
antymonopolowe

w sprawach naduzycia
pozycji dominujgcej, w tym:

46 65

- prowadzone na podstawie
art. 102 TFUE

Postepowania w sprawie
natozenia kary na 4 10
przedsiebiorce?

Postepowania wyjasniajgce 324 551

78 Stronami porozumien horyzontalnych (poziomych)
sg przedsiebiorstwa ze sobg konkurujgce, a wiec dziatajgce na tym
samym szczeblu obrotu gospodarczego. Gtéwnym ich celem jest
ograniczenie wzajemnej konkurencji, np. przez ustalanie cen.

o w sytuacji, gdy badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel

miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, postepowanie
antymonopolowe prowadzone jest takze na podstawie przepisow
prawa unijnego, czyli art. 101 i 102 TFUE.

2015 2016

Wszczete | Prowadzone | Wszczete | Prowadzone

34 71 21 51
11 25 14 29
0 2 0 1
0 5 0 4
0 0 0 0
23 41 7 18
0 1 0 0
21 26 8 12
177 378 96 175

80 porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sg miedzy
przedsigbiorstwami dziatajgcymi na réznych szczeblach obrotu,
tj. niekonkurujgcymi ze sobg. Stronami moga tu by¢
np. producent i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

81 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia

kary za: niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji
wydanych przez UOKIK (réwniez w zakresie kontroli tych decyzji),
nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej badZz wprowadzajacej
w btad informagji oraz brak wspotpracy w ramach kontroli

albo przeszukania.
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Tabela 8. Liczba decyzji wydanych w latach 2014-2016

2014 2015 2016
= = =
> > >
N N N
O o o]
o o o
® Qo @ ol @ Qo
Rodzaj porozumienia £ @ s < @ s < ® =)
. g | £ | g8 § | £ | §8| E | 5 | ik
S | = 92 8 = | 92| 8 | £ |92
- 5 © £ Z o o & - o T &
T = | 238 T = 23 T = | 28
Decyzje o0 uznaniu
praktyki za 2 0
ogramcza@ca 1 2 9 7 0 0 3
konkurencje
i nakazujgce jej 182
zaniechanie
Decyzje o uznaniu
praktyki za
ograniczajaca 12 3 11 7 0 4 7 3 5
konkurencije
i stwierdzajgce jej
zaniechanie
Decyzje zobowigzujgce 0 0 25 0 1 11 0 0 4
9 1
Suma 13 5 45 22 7 3 12
1
Decy‘ZJe‘vv spr%}/\/\e 0 4 0 2 0 4 1 0 1
natozenia kary®
Post@pgwama umorzone 1 1 4 2 0 - 2 1 2
decyzja:
z powodu
niestwierdzenia praktyki ! ! S ! 0 / ? 0 ?
z innych powodow 0 0 1 1 0 0 0 1 0
Postepowania umorzone
- 0 1 0
w drodze postanowienia
Mnigjsza niz w latach poprzednich liczba postepowan Spadek liczby postepowan to takze efekt projektow edu-
i decyzji (tabela 7 i 8) wigze sie ze stosowaniem przez UOKIK kacyjnych prowadzonych wobec konkretnych rynkéw.
wezwan migkkich. W 2016 r. zakonczono 37 z 44 tego Doswiadczenie UOKIK pokazuje, ze cze$C naruszen
rodzaju interwenciji, przy czym w 23 przypadkach przedsie- wynika z nieznajomo$ci prawa antymonopolowego w da-
biorca dostosowat sie w petni do zalecen UOKiK®, nych obszarach. Przyktadem tego typu branz jest rynek
ustug cmentarnych® i rynek ustug wodno-kanalizacyjnych
(wiecej w dalszej czesci rozdziatu). Wsrdd zakonczonych
82 Decyzja dotyczaca porozumienia o charakterze w2016 r. post@powah to wiasnie te dwie branze stanowi’fy
wertykalno-horyzontalnym. najliczniejsze sprawy.

83 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary

za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji wydanych
przez UOKIK (réwniez w zakresie kontroli tych decyzji),
nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej badz wprowadzajacej
w btgd informacji oraz brak wspétpracy w ramach kontroli

albo przeszukania. 85 Wiecej informacii:
84 Pozostate przypadki: niedostosowanie sie do zalecen - 3, Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK za 2014 .,
brak potwierdzenia naruszenia — 11. Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za 2015 r.
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Wykres 2. Liczba zakonczonych interwencji
Prezesa UOKIK na rynku w latach
2014-2016 (postepowania
i wezwania miekkie w zakresie
spraw antymonopolowych)

2016
2015

2014

5.1. Przyktady dziatan dotyczgcych
praktyk ograniczajgcych
konkurencje

Niezmiennym priorytetem UOKIK pozostaje zwigkszenie
wykrywalno$ci niedozwolonych porozumien. W tym celu
Urzad identyfikuje i monitoruje rynki, na ktérych zauwaza
wyzsze ryzyko naruszenia konkurenciji. Kryteriami doboru sg
m.in. znaczna koncentracja udziatow rynkowych, niewielka
liczba uczestnikdw, nieuzasadnione zmiany poziomu cen.
Wytypowane w ten sposob sektory poddawane sg dalsze;
analizie i ocenie. UOKIK monitoruje tez rynki o wysokim po-
ziomie koncentracji, ze wzgledu na mozliwo$¢ naduzywania
pozycji dominujgcej przez przedsiebiorcow dziatajgcych
w tych obszarach. Waznym obszarem dziatania Urzedu
pozostajg rynki lokalne, zwigzane z zaspokajaniem zbio-
rowych potrzeb danej wspolnoty, takich jak dostawa wody,
odprowadzanie $ciekow, transport publiczny, ustugi pogrze-
bowe. Zaburzenia konkurencji na tych rynkach czesto nie
sg zauwazalne w skali ogoélnokrajowej, natomiast istotnie
wptywajg na funkcjonowanie lokalnej spotecznosci.

5.1.1. Niedozwolone porozumienia
Zmowy cenowe

Jednym z przejawow niedozwolonych porozumien sg zmo-
wy cenowe, ktére moga by¢ zawierane np. pomiedzy pro-
ducentami a dystrybutorami (porozumienie wertykaine).

Przyktadem tego typu dziatan byty praktyki stosowane przez
firme Termet — producenta kottdw grzewczych i podgrze-
waczy wody oraz jej dystrybutoréw. Spétka ta w umowach
handlowych ustalata minimalne ceny odsprzedazy swoich
produktow. Dystrybutorzy instruowali odbiorcow o zaleca-
nym przez producenta poziomie cen detalicznych. Zgtaszali
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64 interwencje

94 interwencje

79 interwencji
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takze sprzedawcow, nieprzestrzegajacych tych wytycznych.
Na skutek zawartego porozumienia Termet mogt blokowac
dystrybutorom mozliwos¢ bezposredniego ksztattowania
cen odsprzedawanych produktow. W ten sposéb klienci,
a nastepnie konsumenci mogli otrzymywaé drozszy pro-
dukt, niz miatoby to miejsce w ramach konkurencji rynkowej.
W trakcie trwania postepowania przedsiebiorcy przerwali
niedozwolone porozumienie, dlatego dystrybutorzy unikne-
i sankcji pienieznej. Na inicjatora praktyki, spotke Termet,
UOKIK natozyt kare w wysokoSci blisko 213 tys. z{%.
Przedsigbiorca ztozyt odwotanie do SOKIK.

W 2016 r. zakonczono réwniez postepowanie w sprawie
ustalania cen czysciw i materiatow higienicznych, czyli
np. recznikdw papierowych, mydta w ptynie. Spdtki SCA
Hygiene, a nastepnie SCA Hygiene Products®, uzgadniaty
W porozumieniu z dystrybutorami minimalne ceny odsprze-
dazy produktow dla Klientéw instytucjonalnych, m.in. firm,
urzedow, hoteli, restauraciji, sklepéw. W toku postepowa-
nia ustalono, ze praktyki ograniczajgce konkurencje trwaty
najmniej od 2010 r. do 2013 r. Przejawiaty sie m.in. ogra-
niczaniem mozliwosci samodzielnego definiowania przez
dystrybutora cen ponizej ustalonego cennika dystrybucii,
informowaniu 0 negatywnych konsekwencjach nieprze-
strzegania polityki cenowej. tgczne kary dla stron postepo-
wania wyniosty ponad 3,2 min zt%, Okoliczno$cig tagodzgca
byto m.in. zaprzestanie niedozwolonej praktyki. Jedna ze
spotek — Smarth — unikneta sankciji pienieznej, poniewaz
zdecydowata sie na wspodtprace z Urzedem w ramach pro-
gramu tagodzenia kar. Podczas postepowania UOKIK prze-
prowadzit rozprawe administracyjng przestuchujac strony.
Decyzja UOKIK zostata zaskarzona do SOKIK.

88 Decyzja RKT-8/2016.

87 Firmaw wyniku przeksztatcen w grupie SCA zajeta sie sprzedazg
produktow za posrednictwem niezaleznych dystrybutorow.

88 Decyzja DOK-2/2016.
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Przyzwolenie na zawarcie niedozwolo-
nego porozumienia moze mie¢ charak-
ter milczgcej akceptacji. Przedsigbiorca,
ktéry nie uczestniczy w niezgodnym
Z prawem porozumieniu, powinien do-
wies¢, ze otwarcie zdystansowat sie od
uzgodnien.

Kolejnym przyktadem zmowy cenowej byto porozumienie do-
tyczgce sprzetu i akcesoridw narciarskich. Firma Fordex, wy-
taczny dystrybutor marki Nordica w Polsce, ustalata z wiasci-
cielem sklepdw Intersport minimalne ceny sprzedazy sprzetu
narciarskiego w tej sieci. Wspdlne uzgodnienia dokonywane
byty ustnie, a takze drogg e-mailowa. Zmowa obejmowata co
najmniej 5 lat i trwata do 2012 r. UOKIK uzyskat informacje
0 zmowie m.in. po przeszukaniu w siedzibie jednego z przed-
siebiorcow, a takze od samej spotki Intersport, ktora zde-
cydowata sie na wspotprace z UOKIK w ramach programu
tagodzenia kar. Dlatego UOKIK nie nafozyt na spotke sank-
cji pienieznej, ktdra wyniostaby ponad 312 tys. zt — gdyby
nie skorzystano z programu leniency. Natomiast na Fordex
natozono kare finansowg w wysokosci ponad 72 tys. zf®.
Przedsigbiorca ztozyt odwotanie do SOKIK.

Prawo zakazuje rowniez ustalania cen towaréw lub ustug
przez zwigzki przedsiebiorcow — np. stowarzyszenia, izby
branzowe. W 2016 r. UOKIK stwierdzit*® stosowanie tego
typu dziatan przez Zwigzek Polskich Osrodkow Lecze-
nia Nieptodnosci i Wspomagania Rozrodu (ZPOLNIWR).
Ta organizacja branzowa ustalata ceny skfadane przez zrze-
szonych w niej przedsiebiorcow w konkursie Ministerstwa
Zdrowia na wybdr realizatorow programu zdrowotnego
,Program - Leczenie Nieptodnosci Metodg Zaptodnie-
nia Pozaustrojowego” na lata 2013-2016. Ustalenia miaty
charakter nieformalnych zalecen przekazywanych podczas
spotkan oraz w korespondencji elektronicznej. Ich celem
byto ograniczenie konkurencji cenowej miedzy zrzeszony-
mi przedsiebiorcami, wiedzgc ze cena jest jednym z kryte-
riow oceny skfadanych ofert. W ocenie UOKIK zachowanie
Zwigzku wptyneto na podniesienie $redniej wartosci ofert
w konkursie, co miafo negatywny wptyw na sfere wydatko-
wania finanséw publicznych. Za naruszenie prawa konku-
rencji UOKIK natozyt na Zwigzek Polskich O$rodkow Lecze-
nia Niepfodnosci i Wspomagania Rozrodu kare finansowa
w wysokosci ponad 13 tys. zt. Decyzja jest prawomocna
- nie ztozono odwotania.

89 Decyzja DOK -1/2016.
90 Decyzja REO-4/2016.

Szczegolne znaczenie ma wykrywanie lokalnych zméw
przetargowych, gdyz to wtasnie w trybie zamoéwien publicz-
nych zawierane sg umowy na realizacje inwestycji waznych
dla funkcjonowania miejscowych spotecznosci. Wykrywanie
zmow przetargowych z pozycji podmiotu zewnetrznego,
Wwyposazonego w narzedzia ekonomiczne, jest z pewnoscig
trudniejsze niz z pozycji podmiotu organizujgcego przetarg,
mogacego naocznie zaobserwowac podejrzane zachowa-
nia oferentow.

Zmowy przetargowe

Jedng z form niedozwolonych porozumien sg rowniez zmo-
wy przetargowe, w szczegdlnosci uzgodnienia pomiedzy
konkurentami biorgcymi udziat w tym samym przetargu.
Tego typu porozumienia mogg polega¢ na ograniczaniu
ofert, czyli wszelkiego rodzaju dziafaniach, ktore w osta-
tecznosci powodujg, ze najkorzystniejsza oferta w praktyce
nie bedzie mogta by¢ brana pod uwage. Umozliwiajgc tym
samym wygranie przetargu innemu uczestnikowi zmowy.

Zmowy przetargowe mogg obejmowaé porozumienia po-
legajace na jednostronnym przekazaniu informacji swo-
jemu konkurentowi lub konkurentom. W 2016 r. UOKIK
zakonczyt postepowanie przeciwko dwém firmom w zwigzku
z przetargiem organizowanym przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci. Postepowanie 0 udzielenie zamdwienia publicznego
z 2013 r. dotyczyto przeprowadzenia kursow i szkolen dla
0s0b przebywajacych w zaktadach poprawczych i schroni-
skach dla nieletnich. Najkorzystniejszg oferte przedstawit
Tezaurus Grupa Doradcza, jednak przedsiebiorca nie ztozyt
wszystkich wymaganych dokumentow. Nie przekazat row-
niez stosownych uzupetnien, w zwigzku z tym realizacje za-
moéwienia powierzono firmie Centrum Rozwoju Administracii
(CRA). Obydwie firmy przedstawity zblizone oferty przetargo-
we pod wzgledem formatowania tekstu, a nawet popetnio-
nych bfedow interpunkcyjnych. Z ustalen Urzedu wynika, ze
przedsiebiorcy poczatkowo zamierzali nawigza¢ wspofprace
w ramach przetargu. Tezaurus miat udostepni¢ swéj poten-
cjat — w formie wymaganego do$wiadczenia — firmie CRA.
Jest to rozwigzanie zgodne z prawem zamowien publicznych.
Do finalizacji wspotpracy jednak nie doszfo, a CRA pozyskato
innego partnera. Tezaurus natomiast postanowit samodziel-
nie ubiegac sie 0 zamdwienie, mimo niespefniania wszystkich
wymogow. Swojg propozycje opart na ofercie pozyskanej od
CRA podczas wstepnych ustalen, w tym m.in. na szczegoto-
wej wycenie ustugi, ktorej wartoS¢ pomniejszyt 0 wysokosc¢
zysku zatozonego przez CRA. Tezaurus nie byt wstanie po-
zyskac partnera, ktory umozliwitby mu spetnienie wszystkich
kryteriow, dlatego ostatecznie nie przedstawit Zamawiajgce-
mu uzupetnien dokumentacji przetargowej.
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W wydanej decyzji UOKIK stwierdzit®!, ze strony postepowa-
nia zawarty porozumienie polegajace na przekazaniu przez
jednego przedsiebiorce drugiemu informacji dotyczgcych
ceny i innych warunkow oferty. Niezaleznie od subiektyw-
nych odczu¢ przedsigbiorcow i ich intencji, z punktu widze-
nia prawa przekazanie strategicznych informacji odno$nie
oferty i przyjecie ich przez drugg strone nalezy uzna¢ za
porozumienie, ktérego celem jest ograniczenie konkurencji.
W opinii UOKIK nastgpito przekroczenie granic dozwolone;
kooperacji przedsiebiorcow w ramach negocjacji przed
przetargiem. W przypadku ofert zaktadajgcych udostep-
nienie potencijatu, wykonawca musi przedstawi¢ zamawia-
jacemu pisemne o$wiadczenie przedsiebiorcy, z ktorym
wspbtpracuje. Jest to zobowigzanie w zakresie oddania do
dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobow w terminie
realizacji zamoéwienia. Do przekazania tego typu o$wiad-
czenia, Tezaurus nie potrzebowat szczegotowych informaci
dotyczgeych ceny i innych warunkow oferty CRA. Ponadto
informacije te zostaty przekazane w momencie, gdy przed-
siebiorcy nie zdecydowali jeszcze o faktycznym podijeciu
wspdtpracy. Dodatkowo wiedza uzyskana przez Tezaurus
wpltyneta na ztozong przez niego oferte. Z uwagi na oko-
licznosci sprawy UOKIK postanowit odstgpi¢ od natozenia
kary. Przede wszystkim uwzgledniono precedensowy cha-
rakter postepowania, w ktérym po raz pierwszy Urzgd ocenit
kwestie jednostronnej wymiany poufnych informacji w trak-
cie negocjacji dotyczgcych wspbfpracy w ramach systemu
zamowien publicznych. W zwigzku z brakiem orzecznictwa
w tym zakresie, przedsiebiorcy mogli dziata¢ w bted-
nym przekonaniu co do zgodnosci swojego zachowania
z prawem. Decyzja jest prawomocna.

91 Decyzja DOK-3/2016.

Niedozwolony podziat rynku

Zmowy pomiedzy przedsiebiorcami konkurujgcymi miedzy
sobg w tych samych obszarach mogg dotyczy¢ rowniez
podziatu rynku. Moze ono przybiera¢ forme np. podzia-
tu terytorium, na ktorym dziatajg przedsiebiorcy czy tez
podziatu nabywcow produktow.

Pod koniec w 2016 r. UOKIK wszczat dwa postepowania
przeciwko sprzedawcom pasz przemystowych dla bydta.
Sprawa dotyczy ewentualnego podziatu rynku pomiedzy
spotkg Polmass a jej konkurentami: Ekoplon (pierwsze po-
stepowanie) i Agro-Netzwerk Polska (drugie postepowanie).
Zarzuty odnoszg sie do podziatu krajowego rynku zbytu
pasz, w szczegdlnosci w zakresie sprzedazy preparatow
mlekozastepczych dla bydta. Urzad sprawdzi, czy nie do-
chodzito do uzgodnien polegajacych na powstrzymywaniu
sie od oferowania produktow tym odbiorcom, ktorym do-
starczat towary inny uczestnik ewentualnego porozumienia.
Tego typu zachowanie ograniczatoby dostep do $rodkow
zywienia zwierzgt m.in. hodowcom bydta, dystrybutorom
pasz, a takze wptywato na ksztattowanie cen tych produk-
tow. W ramach postepowania UOKIK skorzystat z mozliwo-
Sci przeszukan w siedzibach przedsiebiorcow, pozyskujgc
dowody w sprawie.

Tematyce niedozwolonych porozumien
miedzy konkurentami poswigcono paz-
dziernikowe miedzynarodowe warsztaty
UOKIK ,Kartele wymiana informacji oraz
procedura leniency”. Podczas spotka-
nia dyskutowano m.in. na temat nowo-
czesnych metod wykrywania karteli oraz
skutecznosci procedury leniency. Wsrod
barier w stosowaniu programu tagodzenia
kar wymieniano m.in. obawy przed odrzu-
ceniem wniosku, czy pozwami podmiotow,
ktére chciatyby uzyskaé odszkodowanie
za straty powstate w wyniku dziatalnosci
kartelu. Kolejnym powodem sg zasztosci
historyczne, ktére powodujg, ze ujawnie-
nie informacji o niedozwolonych prakty-
kach nie jest spotecznie akceptowane.
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5.1.2. Naduzywanie pozycji dominujgcej

Rynkiem, na ktorym podejmowane sg liczne interwencje
UOKIK jest sektor wodno-kanalizacyjny. To charakterystyczna
branza, w ktdrej przedsiebiorstwa dziatajg w warunkach mo-
nopolu, gdyz do prowadzenia dziatalnoci niezbedna jest in-
frastruktura, ktdrej specyfika nie pozwala na dziatalnosc kilku
podmiotéw gospodarczych. W zwigzku z tym czesto docho-
dzi do naduzywania pozycji dominujacej. Jedng z jej form jest
narzucanie nieuczciwych cen odbiorcom ustug. W swym
orzecznictwie UOKIK wielokrotnie kwestionowat tego typu
zachowanie. Tak tez byto w przypadku Zaktadu Wodociggow
i Ustug Kanalizacyjnych, ktory na terenie gminy Biate Btota
jest jedynym podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ w zakre-
sie dostarczania wody i odbioru Sciekow. W latach 2009-2016
przedsiebiorca obcigzat osoby ubiegajgce sie o przytaczenie
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej kosztami wyko-
nania okre$lonych czynno$ci zwigzanych z przytgczeniem.
Optaty te nie byty jednak przewidziane w obowigzujacej ta-
ryfie. Ponadto obcigzanie konsumentéw kosztami przytacze-
nia do sieci nie jest w opinii Urzedu prawnie uzasadnione.
Dopiero pod koniec postepowania zaktad wycofat sie z nie-
wiasciwej praktyki, za ktérg zostat ukarany karg w wysokosci
13 662 7. Wyrok jest prawomocny.

Na rynku wodno-kanalizacyjnym pojawiajg sie tez nowe
rodzaje praktyk kwestionowanych przez Urzagd. W 2016 r.
UOKIK wszczat postepowanie wyjadniajgce zwigzane
z montazem dodatkowych urzgdzen do pomiarow tzw.
wody bezpowrotnie zuzytej (np. w celu podlewania przy-
domowych ogrodow). Sprawa dotyczyta Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji w Jarocinie oraz Sremskich Wo-
dociggéw. Firmy nakazywaty mieszkancom poniesienie
kosztow instalacji wodomierza dostosowanego do systemu
zdalnego (radiowego) odczytu. Urzad nie podwaza prawa
do wprowadzania zdalnego systemu odczytu wodomierzy,
czy tez pobierania optat za dodatkowe urzgdzenia pomia-
rowe. Zastrzezenia natomiast wzbudzit fakt, ze przedsie-
biorca uzalezniat mozliwo$¢ uwzglednienia w rozliczeniach
$wiadczonych ustug wody bezpowrotnie zuzytej od zamon-
towania wodomierza do zdalnego odczytu. W ten sposob
uniemozliwiano odbiorcom korzystanie z tanszych urzgdzen
odczytywanych tradycyjnie. Urzad skierowat do obu przed-
siebiorstw wezwania do zmiany praktyki. Zwrécit w nich
uwage, ze obowigzujgce przepisy nie okreslaja, jakie cechy
powinien posiada¢ dodatkowy wodomierz. Dlatego moze to
by¢ kazde urzadzenie pomiarowe, ktore zostato zalegalizo-
wane i dostosowane do instalacji wodociggowej. Wyboru
powinien dokona¢ odbiorca. Przedsiebiorcy zobowigzali sie
do zaniechania kwestionowanych przez UOKIK praktyk.

92 Decyzja RBG-11/2016.

Od wielu lat UOKIK prowadzi liczne poste-
powania na rynku wodno-kanalizacyjnym,
mimo to skala nieprawidtowosci jest na-
dal wysoka. Dlatego zdecydowano sie na
podjecie dziatan edukacyjnych w postaci
wydania ,Poradnika wodno-kanalizacyj-
nego”, ktéry zostat rozestany do zaktaddw
wodociggowych i samorzadow w catej
Polsce. Opracowanie powstato na bazie
doswiadczen ptyngcych z orzecznictwa
UOKIK. Wsréd omawianych zagadnien
istothe miejsce zajmujg czesto rozpatry-
wane, a problematyczne sprawy zwigzane
z budowg sieci i przytgczenia odbiorcow.
W opinii UOKiK edukowanie podmiotow
dziatajgcych na tym rynku powinno w ko-
lejnych latach zaowocowaé zmniejsze-
niem liczby nieprawidtowosci. W 2017 r.
poradnik zostat doceniony w konkursie
Miedzynarodowej Sieci Konkurenciji i Ban-
ku Swiatowego na najlepszy projekt edu-
kacyjno-informacyjny dotyczacy ochrony
konkurencji, zdobywajgc nagrode w kate-
gorii ,Promowanie prawa konkurencji na
réznych szczeblach” (Implementing advo-
cacy strategies at multiple levels — regio-
nal, national, subnational/economy-wide
and sector-specific). To druga nagroda
dla UOKIK w tym konkursie. Poprzednig
otrzymat za przygotowanie i promocje
poradnika dla zarzgdcow cmentarzy
i przedsiebiorcéw pogrzebowych.

W 2016 r. Urzad przygotowat réwniez
projekt przepiséw dotyczgcych rynku
wodno-kanalizacyjnego, zaktadajgcy po-
wstanie instytucji regulatora w tym ob-
szarze. Wiecej informacji o proponowa-
nym rozwigzaniu przedstawiono w czesci
dotyczacej prac legislacyjnych.

Naduzywanie pozycji dominujgcej moze polega¢ takze na
uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnie-
nia przez drugg strone innego $wiadczenia, niemajgcego
zwigzku z przedmiotem umowy. Tego typu naruszen doty-
czyto postepowanie przeciwko Tauron sp. z 0.0. Sprawe
wszczeto w 2015 1. w zwigzku z zawiadomieniem ztozo-
nym przez 8 przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w formie matych elektrowni wodnych na te-
renie 4 wojewodztw: matopolskiego, $laskiego, dolnosla-
skiego i opolskiego. Wytwarzana w ten sposob energia byta
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nastepnie kupowana przez Tauron. Na wspomnianych ob-
szarach spotka posiadata monopol na rynku zakupu energii
elektrycznej wytwarzanej w odnawialnych zrodtach energii.
Tauron uzalezniat zakup energii od spetnienia dodatkowego
Swiadczenia - uregulowania w umowie z przedsiebiorcami
kwestii optaty za bilansowanie handlowe. Polega ono na
rozliczeniu roznicy ilosci energii elekirycznej, jaka zostata
pobrana przez odbiorce koncowego, w stosunku do ilosci
energii elektrycznej uprzednio zgtoszonej w umowie sprze-
dazy. Tego typu $wiadczenie nie miato zwigzku z przed-
miotem umowy, dlatego zostafo zakwestionowane przez
UOKIK. W trakcie postepowania Tauron podjat wspotprace
uznajac zasadnos¢ zarzutow. Spotka zobowigzata sie do
wycofania zakwestionowanych przez UOKIK dziafan oraz
ztozenia kontrahentom propozycji aneksowania uméw na
sprzedaz energii, w taki sposob by nie zawieraly postano-
wien uzalezniajgcych ich zawarcie od uregulowania w nich
kwestii opfat za ustuge bilansowania handlowego. Tauron
ostatecznie ztozyt odwotanie od decyzji®. Wnioskowane
przez firme zmiany dotyczyly jedynie czesci uzasadnienia
i miaty na celu wyeliminowanie watpliwosci odnosnie sta-
tusu spotki w jej dziataniach na rynku bilansowania handlo-
wego. Jednocze$nie w odwotaniu nie kwestionowano istoty
decyzji i jej merytorycznego uzasadnienia. W zwigzku z tym
UOKIK przychylit sie do stanowiska spotki. Uwzglednienie
wnioskow Tauronu nie wymagato udziatu stron w postepo-
waniu sagdowym. W 2016 r. UOKIK wydat decyzje®* wprowa-
dzajgca zmiany w uzasadnieniu dotychczasowej decyzii.

Praktyki ograniczajgce konkurencje mogg polega¢ rowniez
na ograniczeniu produkcji, zbytu lub postepu technicz-
nego ze szkodg dla kontrahentéw lub konsumentow.

przystankéw komunikacyjnych na terenie miasta Radzyn
Podlaski. Postepowanie wszczeto w zwigzku z zawiado-
mieniem od jednego z przewoznikow. W obrebie miasta
gmina byta jedynym wiascicielem i zarzadca przystankéw
autobusowych zlokalizowanych przy drogach publicznych.
UOKIK stwierdzit, ze gmina uznaniowo decydowafa o od-
mowie korzystania z infrastruktury przystankowej. Zgodnie
z prawem nieudostepnienie przystankéw moze wystapi¢ je-
dynie w okre$lonych przypadkach, np. ograniczenia przepu-
stowosci tychze przystankow czy zagrozenia dla organizacii
lub bezpieczenstwa ruchu. Z zebranych dowodow wynikato,
ze nie istniaty obiektywne przyczyny wskazujace na za-
istnienie tego typu okoliczno$ci. Natozona kara wyniosta
33 tys. zt. Gmina odwotata sie od decyzji do SOKIK.

5.2. Program fagodzenia kar — leniency
i leniency plus

Przedsiebiorca, ktéry zawart antykonkurencyjne porozu-
mienie moze ubiegaé sie o catkowite zwolnienie z kary pie-
nieznej lub jej obnizenie, jezeli zdecyduje sie na podjecie
wspdtpracy z UOKIK. Oprocz przyznania sie do udziatu
W porozumieniu przedsiebiorca musi przedstawi¢ informa-
cje i dowody wskazujace na istnienie nielegalnej praktykic®,

W 2015 r. wprowadzono dodatkowe rozwigzanie dla uczest-
nikow zmoéw — leniency plus®. Dzieki temu przedsiebiorca,
ktdry ztozy wniosek jako drugi lub kolejny, moze uzyskaé do-
datkowe obnizenia kary o 30 proc., jesli poinformuje Urzad
0 innej zmowie, ktorej rowniez byt uczestnikiem. W tej dru-
giej sprawie bedzie miaf status pierwszego wnioskodawcy
i uniknie kary finansowe;.

Tabela 9. Liczba wnioskoéw zgtoszonych do UOKIK w ramach programu leniency

< 7o} © N~ o] » o - (a\} (52} < Te}
Rok s|8| 8|8/ 8|8|35|sc|a|la| sl s 2016
N N N (3} (9] N N N (3} N (3} (3}
Liczb ?
iczba
whioskow 0 2 3 6 3 6 8 2 16 5 10 2 (.W tym 1
leniency plus)

Za tego typu dziafania UOKIK ukarat w 2016 r. Gmine
Miejskg Radzyn Podlaski®. Zarzuty dotyczyly naduzywa-
nia pozycji dominujgcej na lokalnym rynku udostepniania

9 Decyzja RWR-9/2016.
94 Decyzja RWR-11/2016.
9 Decyzja RLU-8/2016.

96 Szczegoty znajdujg sie na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.

o7 Wejscie w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentoéw, wprowadzajacej leniency plus.
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5.3. Stosowanie unijnego prawa
konkurencii

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje wynika z prze-
pisow Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Gdy dziafanie przedsigbiorcy wptywa na handel miedzy
panstwami cztonkowskimi UE, regulacje unijne naktadajg
na urzedy i sgdy panstw cztonkowskich obowigzek bezpo-
Sredniego stosowania traktatu (art. 101-102 TFUE) réwno-
legle z przepisami krajowego prawa konkurencji. W 2016 .
UOKIK prowadzit jedno postepowanie, w ktérym stoso-
wat rownolegle przepisy polskie i unijne, oraz zakonczyt
jedno postepowanie w tym zakresie.

Kontrola koncentracji
przedsiebiorcow

Organy antymonopolowe kontrolujg koncentracje przedsie-
biorcow, aby wyeliminowac ryzyko zwigzane z mozliwoscig
powstania podmiotu o sile rynkowej zagrazajacej konkuren-
cji lub jg eliminujgcej. Rowniez UOKIK kontroluje najwigksze
transakcje, wywierajgce lub moggce wywiera¢ wptyw na
konkurencije na polskim rynku.

Zamiar koncentracji podlega obowigzkowi zgtoszenia, jezeli
faczny Swiatowy obrét przedsiebiorcéw uczestniczgcych
w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajgcym rok
zgtoszenia przekracza rownowartos¢ 1 mid euro lub jezeli
taczny obrét na terytorium Polski przedsigbiorcow uczestni-
czacych w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajgcym
rok zgtoszenia przekracza rownowarto$¢ 50 min euro.

W roku 2016 prowadzono 252 postepowania, przy czym
225 stanowity sprawy nowe, wszczete w tym wiasnie roku.
tacznie zakonczono 215% spraw dotyczgcych kontroli kon-
centracji. W 196 przypadkach wydano decyzje, natomiast
w pozostatych sprawach wnioski zostaty albo zwrécone do
przedsiebiorcoéw (m.in. ze wzgledu na braki formalne), albo
przez nich wycofane (m.in. w wyniku zastrzezen UOKIK
do koncentracji).

98 Podana liczba dotyczy réwniez postepowan wszczetych
przed 2016 .

Przedsiebiorcy mogg skorzysta¢ ze spo-
tkan prenotyfikacyjnych, majgcych na
celu wyjasnienie potencjalnych watpliwo-
8ci i ewentualnych zastrzezen dotycza-
cych planowanych koncentracji. Umozliwia
to dopracowanie szczeg6tow transakcji
w taki sposdb, aby nie budzita ona zastrze-
zen UOKIK.

Po przeprowadzeniu postepowania UOKIK moze:

7godzi¢ sig na koncentracje — jezeli w jej wyniku
konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona,
€0 nastepuje w szczegbinosci przez powstanie lub
umocnienie sie pozycji dominujgcej na rynku;

7godzi¢ sie pod pewnymi warunkami — jezeli po ich
spetnieniu zrealizowana zostanie Wiasciwa przestanka;

wydac tzw. zgode nadzwyczajng - gdy transakcja,
pomimo antykonkurencyjnego skutku, przyczyni
sig do rozwoju ekonomicznego lub postepu
technicznego albo bedzie miata pozytywny wptyw
na gospodarke narodowa;

zakaza¢ przeprowadzenia transakcji — jezeli

w jej wyniku konkurencja na rynku zostanie istotnie
ograniczona, w szczegolnosci przez powstanie

lub umocnienie sie pozycji dominujgcej na rynku.

Nieudzielenie UOKIK informacji w toku postepowania
koncentracyjnego lub przeprowadzenie koncentracji bez
uzyskania zgody organu jest zagrozone karg pieniezng.
Takie sytuacje zdarzajg sie jednak bardzo rzadko -w 2016 .
nie natozono zadnej kary w tym zakresie.

Ocena koncentracji dokonywana przez
UOKIiK dotyczy ich skutkbw gospodar-
czych, dlatego istotne znaczenie ma
analiza ekonomiczna. W szczegélnosci
rozstrzygniecie spraw problematycznych
— czyli takich, w ktorych nastepuje istot-
ne zwiekszenie koncentracji na rynku
— wymaga analizy uwzgledniajgcej wielo-
aspektowos¢ relacji miedzy podmiotami
dziatajgcymi na rynku, dynamike otocze-
nia konkurencyjnego i role barier wejscia
na rynek.
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Tabela 10. Postepowania z zakresu kontroli koncentracji i rodzaje rozstrzygnie¢ (lata 2014-2016)

Liczba postepowan

Sprawy dotyczace kontroli koncentracji 2014 2015 2016
- prowadzone 224 262 225
- zakonczone 190 235 215
Rodzaje rozstrzygnieé

zgoda na dokonanie koncentracji 169 218 194
zgoda na dokonanie koncentracji, w wyniku ktérej konkurencja

na rynku zostanie istotnie ograniczona — odstgpienie od zakazu 0 0 0
koncentracji (art. 20 ust. 2 ustawy okik)

warunkowa zgoda 4 1 2
zakaz 0 0 0
decyzja o umorzeniu postepowania w sprawie kontroli 0 0 0
koncentraciji

postanowienie 0 umorzeniu postepowania w sprawie kontroli 4 5 4
koncentracji

zwrot zgtoszenia zamiaru koncentraciji 12 11 15
decyzja naktadajgca kare za niezgtoszenie zamiaru koncentracji 1 0 0
decyzja naktadajgca kare za nieudzielenie przez przedsiebiorce 0 0 0
informacji w toku postepowania koncentracyjnego

wycofanie zgtoszenia 4 5 4

Procedura analizowania wnioskow w sprawie koncentracji
jest dwuetapowa®: sprawy nieskomplikowane rozpatry-
wane sg w ciggu miesigca, a w przypadku bardziej ztozo-
nych termin jest przedfuzany o dodatkowe cztery miesigce.
W 2016 r. zakonczono 7' postepowan sposrod 10, kto-
re przeszty do drugiej fazy. Dwuetapowo$¢ wprowadzono
w 2015 r. Zmienione terminy rozpatrywania spraw nie-
skomplikowanych wptynety na skrécenie czasu prowa-
dzonych postepowan, w wyniku ktérych wydano decyzje.
W roku 2015 wynosit on 57 dni, gdy w latach 2015 i 2016
odpowiednio 34 i 38 dni. Nalezy zaznaczy¢, ze w 2016 .
97 proc. decyzji dotyczyto spraw z | fazy, rozpatrywanych
w 30 dni.

Poza rozpatrywaniem spraw dotyczgcych polskiego rynku,
UOKIK opiniuje takze prowadzone przez Komisje Euro-
pejskg postepowania pod katem wptywu koncentracii
na polski rynek. W roku 2016 prowadzono 360 spraw
w tym zakresie.

99w zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw 18 stycznia 2015 1.

100 0znacza liczbe postepowan, w ktérych wydano decyzje.
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Przyktady dziatan dotyczacych
kontroli koncentracji

W roku 2016, podobnie jak w roku poprzednim, decyzje
w zakresie koncentracji najczesciej dotyczyty rynku nieru-
chomosci (w tym deweloperskiego). Ponizej przedstawiono
zestawienie wybranych decyzji.
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Tabela 11. Przyktady decyzji UOKIK dotyczgcych kontroli koncentracji w wybranych branzach w 2016 r.

. Liczba .
Branza spraw Przyktady decyzji

* zgoda na utworzenie przez PG Europe w Luksemburgu
i CSJV CP Logistic Europe w Luksemburgu nowego przedsiebiorcy
w Luksemburgu (DKK-47/2016);
nieruchomosci e zgoda na utworzenie przez Eiffage Polska Nieruchomosci sp. z 0.0.
(w tym rynek 20 w Warszawie i Avestus Real Estate sp. z 0.0. w Warszawie
deweloperski) nowego przedsiebiorcy Quadrat Postepu sp. z 0.0. w Warszawie
(DKK-78/2016);
e zgoda na przejecie przez Immofinanz AG w Austrii kontroli nad
CA Immobilien Anlagen AG w Austrii (DKK-110/2016).

* zgoda na nabycie przez ABP Poland sp. z 0.0. w Pniewach czesci
mienia Sktodowscy Tykocin sp. z 0.0. w Tykocinie (DKK-44/2016);
* zgoda na potgczenie Spoétdzielni Mleczarskiej Mlekpol w Grajewie
i Spotdzielni Mleczarskiej Sudowia w Suwatkach (DKK-77/2016);
branza 18 * zgoda na przejecie przez Zaktady Miesne Peklimar S.A. w Imieninie-
spozywcza -tubkach kontroli nad Zakfadami Miesnymi Unimies sp. z 0.0.
w Chrzanowie (DKK-103/2016);
* warunkowa zgoda na przejecie przez Eurocash S.A. w Komornikach
kontroli nad Eko Holding S.A. w Nowej Wsi Wroctawskiej
(DKK-191/2016).

* zgoda na przejecie przez Mann+ Hummel Inc. w USA kontroli
nad Affinia Group Holdings Inc. w USA (DKK-66/2016);

* zgoda na utworzenie przez PGE Polska Grupa Energetyczna SA

branza 15 w Warszawie, Energa SA w Gdansku, Enea SA w Poznaniu

motoryzacyjna i Tauron Polska Energia SA w Katowicach nowego przedsiebiorcy
Electro Mobility Poland SA w Warszawie (DKK-133/2016);

* zgoda na nabycie przez Bohemia Motors sp. z 0.0. w Falentach czesci
mienia Fota-Groblewski sp. z 0.0. w Sopocie (DKK-151/20165).

* zgoda na utworzenie przez Budimex S.A. w Warszawie
i Technics Reunidas S.A. w Hiszpanii nowego przedsiebiorcy
TR Inzynieria i Budownictwo w Warszawie (DKK-30/2016);

e zgoda na utworzenie przez PKP SA w Warszawie

14 i Trios Dutch Holdings BV w Holandii nowego przedsiebiorcy
Poznan Office Center | sp. z 0.0. w Warszawie (DKK-50/2016);

* zgoda na przejecie przez Colas Polska sp. z 0.0. w Paledziu kontroli
nad Przedsiebiorstwem Budowy Drég Drogopol-ZW sp. z 0.0.
w Katowicach (DKK-137/2016).

branza
budowlana

e zgoda na nabycie przez Astra Zeneca w Szwajcarii czesci mienia
Takeda GmbH w Niemczech (DKK-51/2016);
e zgoda na przejecie przez BRL Center-Polska sp. z 0.0. we Wroctawiu
branza kontroli nad Medea Holding sp. z 0.0. w Warszawie (DKK-13/2016);
10 - . ‘
farmaceutyczna e zgoda na przejecie przez Neuca S.A. w Toruniu kontroli nad
Intra sp. z 0.0. w Warszawie (DKK-170/2016);
e zgoda na przejecie przez Medicare sp. z 0.0. w Mystowicach kontroli

nad Galenica Nova sp. z 0.0. w Poznaniu (DKK-156/2016).
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Przyktady postepowan prowadzonych
w | fazie

Zgody na koncentracje na rynku
energetycznym

W 2016 r. UOKIK wydat zgode na utworzenie wspoinego
podmiotu przez cztery najwieksze polskie spotki energe-
tyczne: Enea, Energa, PGE Polska Grupa Energetyczna
oraz Tauron Polska Energia. Powstata w wyniku transakcii
spotka — ElectroMobility ma na celu stworzenie podstaw do
budowy elektromobilno$ci w Polsce, wptywajgc tym samym
na rozwoj rynku pojazdow elektrycznych. Przeprowadzone
postepowanie wykazato, ze nie dojdzie do ograniczenia
konkurencji, gdyz zakres dziafalno$ci uczestnikéw koncen-
tracji i wspdlnego podmiotu nie pokrywa sig'.

UOKIK zgodzit sie takze na utworzenie przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego za powstanie i utrzymanie Centralnego
Systemu Wymiany Informacji. System ma by¢ ogdlnokrajowa
platforma, w ktorej uczestniczy¢ bedg operatorzy systemu
dystrybucji energii elektrycznej, sprzedawcy oraz podmioty
odpowiedzialne za bilansowanie handlowe. System utatwi
konsumentom zmiane sprzedawcy energii elektrycznej
oraz rozpatrywanie reklamacji. Projekt wspierany jest przez
Urzad Regulacji Energetyki. Uczestnikami koncentracji sg
spotki: Enea Operator, Energa Operator, PGE Dystrybucija,
RWE Stoen Operator, Tauron Dystrybucja'®.

Przyktady postepowan prowadzonych
w |l fazie

Zgoda na koncentracje na rynku
sprzedazy bankomatow

Zgtoszony w lutym 2016 r. wniosek dotyczyt przejecia przez
Diebold kontroli nad spotkg Wincor Nixdorf. Obydwie firmy
dziafajg na rynku sprzedazy bankomatéw i ustug serwiso-
wych dla sektora finansowego. UOKIK uznat, ze konieczne
bedzie przeprowadzenie badania rynku, w celu weryfikacji
informacji przedstawionych przez podmioty. W toku badania
przeprowadzonego w ramach Il fazy postepowania zebrano
dane od 49 przedsiebiorcéw — konkurentéw oraz odbior-
cow ich produktow i ustug, m.in. bankéw. Dokonane analizy
wykazaty, ze tgczny udziat przedsiebiorcéw w niektorych
z rynkow przekracza ustawowy prog 40 proc., jednakze nie
dojdzie do ograniczenia konkurencji. Oceniajgc transakcje
Urzad uwzglednit przede wszystkim specyfike badanych

101 Decyzia DKK-133/2016.
102 Decyzia DKK-85/2016.

rynkow, gdzie odbiorcy majg znaczng sitg rynkowg rowno-
wazacg wptyw dostawcow, wybieranych gtownie w drodze
przetargdw. Ich udziaty w rynku zalezg zatem od wygranych
przetargbw i okresowo mogg podlega¢ duzym wahaniom.
Nie bez znaczenia jest rowniez obecnos¢ silnego konku-
renta - grupy NCR, dziatajgcej w 120 krajach i oferujacej
podobny zakres ustug i towarow. W zwigzku z tym UOKIK
wydat zgode na koncentracje'®.

Zgoda na koncentracje na rynku
farmaceutycznym

Postepowanie dotyczyto przejecia przez Neuca spotki Intra.
Obydwie firmy zajmujg sie hurtowg sprzedazg farmaceuty-
kow do aptek i szpitali. Przeprowadzone w Il fazie badanie
rynku (konkurentéw) wykazato, ze w wyniku koncentracji
moze dojs¢ do ograniczenia konkurencji na lokalnym rynku
hurtowej sprzedazy lekéw do aptek obejmujgcym obszar
0 promieniu do 110 kilometréw od przejmowanej hurtowni
w Warszawie. W zwigzku z tym UOKIK zgtosit zastrzezenia
do koncentracji. W wyniku uzyskanych wyjasnien od przed-
siebiorcow oraz po analizie sytuacji na rynku ostatecznie
wydano zgode na koncentracjg'®.

Zgoda warunkowa na rynku sprzedazy
artykutow konsumpcyjnych

Wydana przez UOKIK decyzja'® dotyczyta przejecia przez
Eurocash kontroli nad Eko Holding. Eurocash zajmuje sie
m.in. hurtowg i detaliczng sprzedazg artykutow konsump-
cyjnych codziennego uzytku, a takze organizowaniem
sieci franczyzowych i partnerskich — m.in. ABC Sklepy po
sasiedzku, Delikatesy Centrum, Drogerie Koliber. Eko Hol-
ding prowadzi gtownie detaliczng sprzedaz artykutéw kon-
sumpcyjnych codziennego uzytku. UOKIK przeprowadzit
dwa badania rynku, w ktérych ankietowat blisko 60 przed-
siebiorcow - sklepy detaliczne dziatajgce na lokalnych ryn-
kach oraz organizatorow sieci franczyzowych i partnerskich.
Zgromadzony materiat wykazat, ze koncentracja moze do-
prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji na trzech lokalnych
rynkach detalicznej sprzedazy artykutow konsumpcyjnych
codziennego uzytku. Dlatego Urzad wystosowat do Euro-
cash zastrzezenia do koncentracji. Po analizie odpowiedzi
spotki UOKIK uznat, ze w tej sprawie mozliwe jest wyda-
nie decyzji warunkowej. Eurocash ma obowigzek sprzedaé
sklepy Eko Holding w trzech konkretnych miejscowosciach,

108 Decyzja DKK-114/2016.
104 Decyzja DDK-170/2016.
105 Decyzja DDK-91/2016.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f0e7e41b43328090c1258036003765a4/$FILE/DKK1_422_505_512_16_MAB_EMP_JV_decyzja_BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/530d8dba1934273fc1257fea004aa64b/$FILE/Decyzja_nr_DKK_85_2016 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie utworzenia przez ENEA, ENERGA, PGE,  RWE i TAURON wsp%C3%B3lnego przedsi%C4%99biorcy_bip.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/19e39a9b756181b6c1258011004f82ef/$FILE/Deyzja DKK-114 z dnia 3 sierpnia 2016 r. w spr. koncentracji Diebold - Wincor  (BIP).pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/42478c267ed7ebdbc12580880056cb6f/$FILE/Decyzja nr DKK_170_2016 z dnia 30 listopada 2016 r. w sprawie koncentracji Neuca S.A. i Intra sp. z o.o_bip.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/e063c9578fe5a2f5c12580f80029170f/$FILE/BIP Decyzja Warunkowa Nr DKK 191_2016 DKK1_421_20_16_JBG_EUROCASH_EKO HOLDING.pdf
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a ich nabywca nie moze naleze¢ do grupy kapitatowe;
Eurocash, ani by¢ zwigzany z nig umowa posiadajgca ce-
chy franczyzowej. Nowy wiasciciel musi rowniez zagwaran-
towac¢ kontynuowanie dotychczasowej dziatalnosci sklepow
oraz posiada¢ zaplecze organizacyjne i ekonomiczne do jej
prowadzenia. Zakup bedzie mozliwy po akceptacji Urzedu.
Realizacja natozonego warunku sprawi, ze koncentracja nie
ograniczy konkurencii.

Zastrzezenia UOKIK i wycofanie wniosku
na rynku energetycznym

Pod koniec 2015 r. do UOKIK wptynat wniosek o wyrazenie
zgody na utworzenie wspolinego przedsiebiorcy pod nazwg
Nord Stream 2 AG. Transakcje zgtosito 6 przedsigbiorcow:
PAO Gazprom, E.ON Global Commodities SE, ENGIE SA,
OMV Nord Stream Il Holding AG, Shell Exploration and
Production, Wintershall Nederland B.V. WspoIne przedsie-
wziecie miato obejmowaé powstanie dwoch réwnolegtych
rurociggéw podmorskich do przesytu gazu, biegnacych
z rosyjskiego wybrzeza Morza Battyckiego do Greifswald
w Niemczech. UOKIK postanowit przedtuzy¢é postepowa-
nie i przeprowadzi¢c obszerne badanie rynku, w ktorym
m.in. zapytat podmioty prowadzgce dziatalno$¢ na rynku

gazu ziemnego w Polsce 0 ocene planowanej koncentracii.
O opinie na temat transakcji poproszony zostat rowniez
Urzad Regulacji Energetyki. Watpliwo$ci UOKIK potwierdzi-
ty badania - planowana koncentracja mogtaby doprowadzi¢
do ograniczenia konkurencji. Gazprom posiada pozycje
dominujacg w dostawach gazu do Polski, a transakcja mo-
gtaby doprowadzi¢ do dalszego wzmocnienia sity negocja-
cyjnej spotki wobec odbiorcow w naszym kraju. W zwigzku
z zastrzezeniami UOKIK wycofano wniosek.

Orzecznictwo sgdowe
w sprawach dotyczgcych
ochrony konkurengiji

Odwotania od decyzji UOKIK i zazalenia na jego posta-
nowienia przedsiebiorcy mogg sktada¢ do Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (SOKIK)'® w Warszawie. Od
jego wyroku przystuguje apelacja do Sadu Apelacyjnego
w Warszawie (SA w Warszawie). Nastepnie mozliwe jest
ztozenie skargi kasacyjnej do Sgdu Najwyzszego (SN). Jak
pokazujg dane statystyczne, w wigkszosci przypadkdw
decyzje UOKIK z obszaru ochrony konkurencji sg podtrzy-
mywane przez SOKIK.

Tabela 12. Statystyka wyrokow w sprawach z obszaru ochrony konkurencji (lata 2014-2016)'%"

SOKIK

2014 | 2015
Wyroki wydane w sprawach
z obszaru ochrony konkurencji 64 41
w latach 2013-2016 r. ogbtem,
w tym dotyczace:
- porozumien wertykalnych 16 8
- porozumien horyzontalnych 10 15
- nadqzywan\.a pozycji 35 17

dominujgcej

- kontroli koncentraciji 3 .

przedsiebiorcow

SA w Warszawie SN

2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
26 51 33 3 3 2
14 25 15 0 1 1
2 6 4 0 0 0
10 19 12 2 2 1
0 1 2 1 0 0

106y przypadku decyzji w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktow przedsiebiorca moze ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy, a nastepnie skarge do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

107Informacje na temat wszystkich odwotan od decyzji UOKIK sg
dostgpne w bazie decyzji:
http://www.uokik.gov.pl/decyzje prezesa_uokik3.php.
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Tabela 13. Sentencje wyrokoéw SOKIiK w sprawach z obszaru ochrony konkurencji (lata 2014-2016)

2014 2015 2016

Liczba % Liczba % Liczba %

Uchylenie decyzji UOKIK 6 9 7 17 2 7
Zmiana decyzji UOKIK 17 27 8 20 1 4
Oddalenie odwotania przedsiebiorcy 41 64 26 63 25 89

Przyktady orzecznictwa sgdowego

Wyrok SOKIK z 22 stycznia w sprawie
z odwotania PZL-Swidnik'®

Wyrok dotyczy postepowania zakonczonego w 2014 r.
UOKIK uznat'®, ze Wytwérnia Sprzetu Komunikacyjnego
PZL-Swidnik naduzywata pozycji dominujacej odmawiajac
sprzedazy innym przedsiebiorcom czesci zamiennych do
Smigtowca Mi-2, ktdrych byta jedynym producentem. Na
spotke natozono kare w wysoko$ci ponad 320 tys. zt za
stosowanie antykonkurencyjnej praktyki. WKS PZL Swidnik
odwotat sie od tej decyzji, jednakze SOKIK podzielit stano-
wisko UOKIK w zakresie stosowania przez przedsiebiorce
niedozwolonej praktyki oraz wysokosci sankcji pieniezne;.
Przedsiebiorca nie ztozyt apelacji od wyroku SOKIK.

Wyrok SOKIK z 7 marca w sprawie
z odwotania BP Europa'?

W 2014 r. UOKIK natozyt kare na BP Europa w wysoko-
sci 20 tys. zt za dokonanie koncentracji bez zgody Urze-
du', Sprawa dotyczyta wieloletniej dzierzawy stacji paliw,
sklepu i punktu gastronomicznego od spotki Jackiewicz
i Wspdlnicy. W wydanej decyzji SOKIK oddalit odwotanie
przedsiebiorcy. Sad podzielit stanowisko UOKIK, ze wielo-
letnia dzierzawa moze by¢ uznana za forme koncentracii.
W uzasadnieniu wskazat, ze zgtoszeniu do Urzedu podle-
ga m.in. zamiar nabycia czesci wtasnosci lub innych praw
majgtkowych innego przedsiebiorcy. Nie ma znaczenia czy
prawa te istniejg w chwili nabycia czy sg tworzone w wyniku
czynno$ci prawnej. BP Europa ztozyta odwotanie do SA.

108 Sygn. akt XVIl Ama 24/15.
109 Decyzia RLU-27/2014.
1108ygn. akt XVII AmA 14/15.
" Decyzja DDK-173/2014.

Wyrok SOKIK z 22 listopada w sprawie
z odwotania Arriva Bus Transport
Polska''

Wyrok SOKIK dotyczyt odwotania Arriva Bus Transport Pol-
ska od decyzji UOKIK™® z grudnia 2013 r. UOKIK nafozyt
na spotke kare pieniezng w wysokosci ponad 76 tys. zt
za naduzywanie pozycji dominujgcej na lokalnych rynkach
przewozOw 0sob. Sprawa dotyczyta praktyk stosowanych
przez Arriva w 2011 r. w zwigzku z pojawieniem sie inne-
go przewoznika, oferujgcego atrakcyjniejsze ceny na tych
samych liniach w powiecie ketrzynskim w woj. warminsko-
-mazurskim. Arriva, poprzez obnizke cen ponizej kosztow
i zmiane termindw wykonywanych kursow, wyeliminowata
swojego konkurenta z rynku. Nastepnie podniosta ceny
biletéw, co dodatkowo Swiadczyto o antykonkurencyjnym
charakterze zastosowanej polityki. SOKiK oddalit odwotanie
spotki, ktéra nie wniosta apelacii.

Wyrok SA z 13 lipca w sprawie
z odwotania Adamek Bud-Chem Plus,
Chemik HB™

Wyrok SA dotyczy spotek Adamek Bud-Chem Plus oraz
Chemik HB. Przedsiebiorcy nalezeli do grupy 55 dystrybuto-
row Fabryki Farb i Lakierow Sniezka, ktorym UOKIK zarzuctt
zawarcie zmowy cenowej'’. Zarowno SOKIK'®, jak i SA
potwierdzity stanowisko Urzedu z 2009 r. wobec obydwu
spotek. Analogiczne wyroki dotyczyty pozostatych uczest-
nikéw porozumienia, z wyjgtkiem Grupy Polskie Sktady
Budowlane. Ze wzgledu na specyfike jej dziatalnosci sgdy
uznaty, Ze nie mozna mowi¢ o zmowie cenowej. Urzad nie
wnidst apelacji.'"”

M1238ygn. akt XVI AmA 87/14.
18 pecyzja RBG-51/2018.
148ygn. akt VI ACa 1172/14.
"5 Decyzja RKT-43/2009.

118 5ygn. akt XVI AmA 134/10.

117Sygn. akt XVIL AmA 121/10, VI ACa 1096/14 — orzecznictwo
opisano w Sprawozdaniu rocznym za 2015 rok.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/5C2D1222DA5FC403C1257F42004FA31B?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f09ff7fe1ae46869c1257ec6007ba7e7/$FILE/dec RLU 27_2014 (PZL %C5%9Awidnik) bip.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/248A970EBAA1CC60C1257F760046A378?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/ea936194532c0438c1257ec6007ba8c7/$FILE/DKK2_430_1_13_ML-Decyzja kara - _BP Europa__BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/2B324F6D6407B042C1258079002F49DE?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4a2b0f93dbe44cf3c1257ec6007ba3e8/$FILE/DECYZJA_NR_RBG_51_2013.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/D07004D27FEF03E1C1257FF0003C6F8F?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D95B5B244EDC5EC9C1257EC6007B8DC8/$file/decyzja_nr_rkt_43_2009.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/3C51EDFA34524A90C1257FF0003D312E?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/3C51EDFA34524A90C1257FF0003D312E?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/94DC506B40E5A647C1257ED1004B1E95?editDocument&act=Wyrok
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Wyrok SN z 21 kwietnia w sprawie skargi
kasacyjnej UOKIiK'®

W 2011 r. UOKIK nafozyt na Inco-Veritas ponad 2 min zt
kary''® za brak wspotdziatania w trakcie postepowania wyja-
$niajgcego. Kwestia dotyczyta proby usuniecia z komputera
dokumentu $wiadczacego o ustalaniu cen ptyndw Ludwik
i Lucek oraz pasty do butow Buwi. Zarowno SOKIK'®, jak
i SA™! nie podzielaty opinii Urzedu argumentujac, ze plik nie
zostat trwale usuniety, lecz przeniesiony do folderu ,kosz”,
umozliwiajgc nadal jego odczytanie. Ponadto kontrolerzy
otrzymali papierowg wersje dokumentu. UOKIK ztozyt w te;
sprawie skarge kasacyjng, a Sad Najwyzszy uznat jg za
zasadng. Sad stwierdzit, ze nie jest w tej sprawie istotne
to, czy plik usunieto trwale czy tez jedynie go przeniesio-
no. Sytuacje, w ktérej organ antymonopolowy nie otrzymat
dostepu do danych, nalezy uzna¢ za brak wspotdziatania,
do ktorego zobowigzany jest przedsiebiorca. Przekazanie
dokumentu w formie papierowej rowniez nie ma znaczenia,
gdyz nie byto mozliwe sprawdzenie, czy jest on identyczny
z wersjg elektroniczng. SN przekazat sprawe do ponowne-
go rozpatrzenia przez SOKIK.

Pomoc publiczna

Prawo unijne dopuszcza stosowanie wsparcia ze strony
panstwa jedynie na zasadzie wyjatku, tak aby nie zaburzy¢
swobodnej konkurencji wewnatrz rynku Unii Europejskiej
(UE). Majac na wzgledzie rowne zasady konkurowania,
projekty pomocy publicznej lub zmiany warunkow jej wy-
korzystania muszg zosta¢ zgtoszone do Komisji Europej-
skiej (KE). Wyjatek stanowi wsparcie przyznane w ramach

1835ygn. akt Il SK 23/15.

19 Decyzja DOK-9/2011.

120 Sygn. akt XVII AmA 32/12.
121 Sygn. akt VI AcA 446/14.
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tzw. wytgczen grupowych'?2, Wymogiem notyfikacji nie jest
objeta réwniez pomoc de minimis, czyli nieprzekraczajgca
200 tys. euro brutto w ciggu trzech lat kalendarzowych
(w przypadku sektora transportu drogowego towarow
- 100 tys. euro). Pomoc publiczng stanowi nie tylko prze-
kazanie srodkow finansowych, lecz takze jakiejkolwiek innej
formy zasobow panstwowych.

KE jest jedyng instytucjig uprawniong do decydowania
0 zgodno$ci z rynkiem wewnetrznym pomocy publiczne;
przyznawanej przedsiebiorcom w UE. Natomiast gtownym
zadaniem UOKIK jest dokonywanie wstepnej oceny przy-
padkéw pomocy indywidualnej i programéw pomocowych
w tym zakresie. W roku 2016 UOKIK wydat 35 opinii, w tym
11 dotyczacych programéw pomocowych i 24 zwigzane
z pomocg indywidualng. Mimo ze stanowisko Urzedu nie
jest wiagzace, w praktyce bardzo czesto bierze sie je pod
uwage. W procesie notyfikacji pomocy publicznej UOKIK
zawiadamia Komisje Europejskg 0 zamiarze jej udzielenia.

Do zadan Urzedu nalezy tez monitorowanie pomocy pu-
blicznej w Polsce. Na podstawie sprawozdan instytucii
udzielajgcych pomocy UOKIK co roku opracowuje raport
0_pomocy publicznej'? za rok poprzedzajgcy. Raport jest
przedstawiany Radzie Ministrow, a nastepnie przyjmowany
przez Sejm.

1 lipca 2016 r. zostata uruchomiona
publicznie dostepna (bez koniecznosci
logowania sie) aplikacja SUDOP (Sys-
tem Udostepniania Danych o Pomocy
Publicznej), bedaca istotnym zroédtem in-
formacji o pomocy publicznej i pomocy de
minimis: srodkach pomocowych, wtasnej
pomocy oraz pomocy uzyskanej przez in-
nych przedsiebiorcow. Aplikacja bazuje na
danych przekazywanych przez podmioty
udzielajgce pomocy w formie sprawozdan
do UOKIK za pomocg aplikacji SHRIMP.

122 Komisja Europejska ma mozliwo$¢ wydawania rozporzadzen,
na podstawie ktorych pewne kategorie pomocy sa, niejako
z gory, uznawane za zgodne ze wspolnym rynkiem; w zwigzku
z tym nie wymagajg wczesniejszej notyfikacji ani uzyskania zgody
Komisji. Sa to projekty objgte tzw. wytgczeniami grupowymi oraz
pomoc de minimis.
Wiecej na http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupowe i pomoc
de_minimis2.php.

123 ,Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsigbiorcom
w 2015 r.” i raport ,Pomoc de minimis udzielona przedsigbiorcom
w 2015 r.” zostaty przyjete przez Rade Ministréw 7 grudnia 2016 r.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/DA0C73D9ED497E6FC1258018002DEB72?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/2520d55b0f17a317c1257ec6007b9773/$FILE/Decyzja nr DOK-9_2011 BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/A5C0DB9F32632BBEC1258018004431CF?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/08EB439686EB7235C1258018004474AB?editDocument&act=Wyrok
https://uokik.gov.pl/raporty_i_analizy2.php
https://uokik.gov.pl/raporty_i_analizy2.php
https://sudop.uokik.gov.pl/home
http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupowe_i_pomoc_de_minimis2.php
http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupowe_i_pomoc_de_minimis2.php
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Tabela 14. Dane dotyczgce pomocy publicznej za rok 2016

Liczba wnioskdw o wydanie interpretacji 514
Liczbar projektow qlokumentéw rzgdowych (akt.Ovv normatywmych, strateqii, progfamOw, informaciji, 535
raportéw) przeanalizowanych pod katem uznania danego wsparcia za pomoc publiczng
Liczba projektow notyfikowanych KE za posrednictwem Urzedu, w tym: 11
— projekty dotyczgce pomocy indywidualnej 1
— projekty dotyczgce programéw pomocowych 10
Liczba wydanych przez KE pozytywnych decyzji do projektow 13
Liczba wycofanych projektow 1
Liczba projektow analizowanych przez KE w ramach tzw. procedury badania wstepnego 37
Liczba projektéw, co do ktorych prowadzono formalne postepowania wyjasniajgce’® 2
Liczba projektéw zgtoszonych KE za posrednictwem UOKIK w ramach wytgczen grupowych, w tym: 33
— projekty dotyczgce programéw pomocowych 15
— projekty dotyczgce pomocy indywidualnej 18

W 2016 r. UOKiIK podejmowat $Scistg
wspobtprace z Ministerstwem Energii oraz
Ministerstwem Rozwoju. UOKiIK wspie-
rat powyzsze resorty przy tworzeniu pro-
gramdéw pomocowych, umozliwiajgcych
udzielanie pomocy publicznej w ramach
wytgczen grupowych, m.in. na budowe in-
frastruktury energetycznej, cieptowniczej,
jak rbwniez na projekty wspierajgce efek-
tywnos¢ energetyczng. Urzad uczestni-
czyt rébwniez w r6znego typu spotkaniach
roboczych, takze z udziatem przedsta-
wicieli branzy energetycznej. Podczas
dyskusji wyjasniano watpliwosci zwig-
zane z przepisami dotyczgcymi pomocy
publicznej, przyktadowo omawiano pro-
blem rozbieznych definicji tych samych
poje¢ na gruncie prawa krajowego i pra-
wa unijnego. Oceniano réwniez propono-
wane programy wsparcia przedsigebiorstw
energochtonnych.

124 Statystyka obejmuje rowniez wnioski zgtoszone w latach
poprzednich, ktére Komisja Europejska oceniata w 2016 .

Przyktady projektow opiniowanych
i notyfikowanych przez UOKIK

Zakres przedmiotowy spraw realizowanych w 2016 r. obej-
mowat r6zne sektory gospodarcze, w tym sprawy zwigzane
z bankowo$cig, mediami oraz przemystem okrgtowym.

Podatek od sprzedazy detalicznej

We wrze$niu 2016 r. Komisja Europejska wszczefa for-
malne podstepowanie w sprawie podatku obrotowego od
sprzedazy detalicznej oraz wydata nakaz zawieszenia sto-
sowania tego typu Srodka. KE uznafa, iz progresywna skala
podatkowa moze stanowi¢ niedozwolong pomoc publiczng
dla matych przedsiebiorstw (nizsza $rednia stawka podat-
ku). Wtadze polskie nie zgadzajg sie ze stanowiskiem KE,
poniewaz uwazajg, ze progresja szczeblowa nie powoduje
zroznicowania miedzy podatnikami. W listopadzie 2016 r.
wiadze polskie ztozyty do Sadu UE skarge o stwierdzenie
niewaznosci decyzji KE w tym zakresie (sprawa w toku).
30 czerwca 2017 r. Komisja Europejska, wydajac decyzje
zamykajacg formalne postepowanie rozpoczete w 2016 r.,
potwierdzita, ze progresywne opodatkowanie sprzedazy
detalicznej stanowi niedozwolong pomoc publiczng dla
przedsiebiorstw o nizszych obrotach. Rowniez ta decy-
Zja bedzie przedmiotem zaskarzenia do Sgdu UE przez
wiadze polskie.
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Projekty ustaw medialnych

19 maja 2016 r. Prezes UOKIK wydat opinie do
projektu ustawy o mediach narodowych, ustawy o sktad-
ce audiowizualnej oraz ustawy Przepisy wprowadzajg-
ce ustawe o mediach narodowych i ustawe o skfadce
audiowizualnej.

Projekty ustaw przewidywaty przeksztatcenie sektora
mediéw publicznych, w tym zasadnicze zmiany instytucjo-
nalne (utworzenie Rady Mediow Narodowych, Spotecznych
Rad Programowych i Funduszu Mediow Narodowych),
zmiany formy prawnej nadawcow publicznych (przeksztat-
cenie jednostek publicznej radiofonii i telewizji oraz PAP,
stanowigcych spotki akeyjne Skarbu Panstwa, w Instytucije
Mediow Narodowych, bedgce po przeksztatceniu panstwo-
wymi osobami prawnymi), zmiany w definicji misji publicz-
nej i nowe zrodta jej finansowania (zastgpienie przychoddw

z abonamentu wptywami ze skfadki audiowizualnej na-
tozonej na odbiorcow koncowych energii elekirycznej),
jak rowniez odmienny od obowigzujgcego system nadzo-
ru nad wypetnianiem misji publicznej. W zwigzku z tym,
ze zmiany te nie miaty czysto formalnego czy admini-
stracyjnego charakteru, lecz miaty zasadniczo wptywac
na istote pierwotnego systemu, ktory stanowit ,pomoc
istniejaca”, w ocenie UOKIK nalezafo je zakwalifikowaé
jako ,pomoc nowg” w rozumieniu art. 1 lit. ¢) rozporza-
dzenia Rady (UE) 2015/1589'%, Przedmiotowe projekty
ustaw podlegaty zatem obowigzkowi notyfikacji Komisji
Europejskiej, zgodnie z art. 108 ust. 3 TFUE, w trybie
okre$lonym w art. 20 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicz-
nej'?. Notyfikacja nie zostata jednak dokonana z uwagi
na to, ze ostatecznie przepisy okreSlajgce mechanizm
finansowania mediow publicznych nie zostaty skierowane
do dalszych prac parlamentarnych.

Tabela 15. Zestawienie przyktadowych projektow opiniowanych lub notyfikowanych w 2016 r.

Projekt programu
pomocowego
zawartego

w rozporzgdzeniu Ministra
Rozwoju w sprawie
udzielania regionalnej
pomocy inwestycyjnej

dla mikroprzedsigbiorcow,
matych i Srednich
przedsiebiorcOw na
inwestycje w zakresie
budownictwa okretowego
w ramach RPO
2014-2020.

Projekt pomocy
indywidualnej

dla Portu Lotniczego
Olsztyn-Szymany.

Projekt zmiany
programu

pomocy dla podmiotow
zatrudniajgcych osoby
pozbawione wolnosci,
zawartego w projekcie
ustawy o zmianie ustawy
0 zatrudnianiu 0sob
pozbawionych wolnosci.

Projekt programu
pomocowego
,Program przymusowej
restrukturyzacji bankéw
spotdzielczych i matych
bankow komercyjnych”.

Projekt ustawy

o mediach narodowych,
ustawy o sktadce
audiowizualnej oraz
ustawy ,Przepisy
wprowadzajgce ustawe

o0 mediach narodowych

I ustawe o sktadce
audiowizualnej”.

125 Rozporzadzenie Rady (UE) 2015/1589 z dnia 13 lipca 2015 .
ustanawiajgce szczegoétowe zasady stosowania art. 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE L 248

z24.09.20157r.).
26D, U. 22016 poz. 1808 z pézn. zm.
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W ramach swych kompetencji UOKIK opracowuje akty nor-
matywne dotyczace ochrony konkurenciji i konsumentéw,
a takze uczestniczy w pracach legislacyjnych prowadzo-
nych z inicjatywy innych instytucji w pozostatych obszarach
kompetencyjnych. W 2016 r. UOKIK przeanalizowat tacznie
1795 projektow i stanowisk do projektow sejmowych, aby
zaopiniowac¢ je pod wzgledem potencjalnego wptywu na
konkurencije i sytuacje konsumentéw.

Krajowa legislacja

9.1. Prace legislacyjne dotyczgce
obszaru wtasciwego UOKIK

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich'

W 2016 r. zakonczono prace nad ustawg wdrazajacg do pol-

skiego systemu prawa unijny pakiet legislacyjny dotyczgcy

127 Ustawa weszia w zycie 10 stycznia 2017 r.
(Dz.U.z 2016 1, poz. 1823).
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pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich'?,
Zasadniczym celem regulacji jest stworzenie we wszystkich
panstwach cztonkowskich jednolitego systemu, obejmujacego
wszelkie spory miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, wynikte
natle zawartych umow sprzedazy rzeczy lub Swiadczenia ustug,
w tym rowniez umoéw zawartych za posrednictwem internetu
oraz umow transgranicznych. System zapewni konsumentom
dostep do niezaleznych, bezstronnych, przejrzystych, skutecz-
nych i szybkich sposobow rozwigzywania spornych kwestii,
Implementacja dyrektywy wymagata opracowania komplekso-
wego modelu systemu rozwigzywania sporow konsumenckich
w Polsce przy jednoczesnym uwzglednieniu dziatajgcych pod-
miotow w tym zakresie. W zwigzku z tym prowadzone w latach
2013-2016 prace wymagaly szerokich konsultacji spotecznych

128 pakiet legislacyjny opublikowany 18 czerwca 2013 r. zawiera
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa ADR Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63.)
oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie ODR Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1.).

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2016




(1] («]{Spis tresai) (] [>1]

i uzgodnien miedzyresortowych'™, W efekcie przyjetej ustawy
wprowadzono rowniez zmiany w regulacjach okreslajgcych
kompetencije instytucji panstwowych, w strukturach ktdrych lub
przy ktérych uwzgledniono dziatalno$¢ podmiotow istniejgcych
w ramach systemu. Zmiany objety rowniez kodeks postepo-
wania cywilnego w zakresie sgdownictwa polubownego, usta-
we 0 ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawe o prawach
konsumentéw. Przyjety model zaktada istnienie podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich zgodnie z podziatem sektorowym rynku, w tym:

podmiotdw niepublicznych utworzonych przez
przedsiebiorcow z danej branzy
(np. lotniczej) lub organizacje konsumenckie;

podmiotow publicznych, dziatajgcych przy lub
w strukturach organdw publicznych, np. Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedzie Komunikacii
Elektronicznej, Urzedzie Regulacji Energetyki,
Rzeczniku Finansowym.

129\ latach 2013-2014 r. UOKIK prowadzit szerokie konsultacje
spoteczne i miedzyresortowe majgce na celu wypracowanie
optymalnego modelu ADR. Ich efektem byto opracowanie zatozen
do projektu ustawy, przyjetych przez Rade Ministrow
w marcu 2015 r. Nastepnie UOKIK prowadzit prace legislacyjne,
obejmujace etap rzadowych uzgodnien oraz prace parlamentarne.

Inspekcja Handlowa petni w systemie funkcje podmiotu
0 charakterze horyzontalnym. Zakres dziatania IH obejmuje
sprawy, dla ktorych nie zostat utworzony wtasciwy podmiot
sektorowy, np. sprzedaz produktow, ustugi turystyczne,
deweloperskie. Kazdy podmiot, ktory zamierza prowadzi¢
postepowanie pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich zobowigzany jest do uzyskania wpisu do
wiasciwego rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK,
sprawujgcego funkcje organu wiasciwego. Najwazniejsze
zatozenia systemu ADR obejmuja:

tatwy dostep do postepowan ADR dla konsumentow
i przedsiebiorcow (w formie internetowe;

i nieinternetowej bez wzgledu na ich siedzibe

lub miejsce zamieszkania);

nieodptatno$¢ postepowania dla konsumentow
lub nieznaczng wysoko$¢ optat;

zakonczenie sprawy w terminie 90 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez wiasciwy
podmiot kompletnej skargi.

Projekt ustawy o zmianie ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode

| Zbiorowym odprowadzaniu sciekow
oraz niektérych innych ustaw

Projekt ma na celu wyeliminowanie problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem rynku ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow. W celu prze-
ciwdziatania ww. problemom oraz zabezpieczenia interesu
odbiorcdw ustug, w projekcie przewidziano m.in. powotanie
organu nadzoru w tym obszarze. Projekt przewiduje powie-
rzenie tej funkcji dyrektorowi regionalnego zarzadu gospo-
darki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie (ktérego powotanie przewiduje projekt ustawy
- Prawo wodne). Nowopowstatej instytucji zostatyby prze-
kazane niektére uprawnienia z zakresu zbiorowego zaopa-
trzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania Sciekow, ktére
obecnie nalezg do wéjta i rady gminy. Wzorem dla konstruk-
cji uprawnien organu nadzoru byty kompetencje Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki w odniesieniu do rynku energii
cieplnej. Projekt zostat przekazany do Ministerstwa Infra-
struktury oraz Ministerstwa Srodowiska, wedtug wiasciwo-
§ci, celem prowadzenia dalszych prac legislacyjnych.
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Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 29 marca 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie wtasciwosci
miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow'™

Potrzeba nowelizacji dotychczasowego rozporzgdze-
nia Prezesa Rady Ministrbw wynikata gtéwnie ze zmian
w ustawie o ochronie konkurenciji i konsumentow''. Obej-
mowaty one m.in. rozszerzenie kompetencji Prezesa UOKIK
0 prowadzenie nowego rodzaju spraw — w tym postepowan
dotyczacych uznania postanowien wzorca umowy za niedo-
zwolone, wydawania pogladu istotnego w sprawie, a takze
mozliwo$ci wystgpien do przedsiebiorcéw w sprawach z za-
kresu ochrony konkurencji i konsumentow bez wszczynania
postepowania.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow

z dnia 7 grudnia 2016 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie szczegbtowego
sposobu obliczania wartosci pomocy
publicznej udzielanej w réznych formach'

Nowelizacja wprowadza sposoby obliczania wartosci po-
mocy publicznej, ktére pozwolg jak najdokiadniej odzwier-
ciedli¢ korzy$¢ przysporzong przedsiebiorcy oraz zapewnig
jednolity system ustalania wartosci pomocy przez podmioty
jej udzielajgce. Podstawowe zmiany dotycza:

modyfikacji wzorow na obliczenie wartosci pomocy
udzielanej w formie dokapitalizowania, pozyczki lub
kredytu preferencyjnego, ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych;

okreslenia sposobu obliczania pomocy

w formie m.in. wstrzymania na okre$lony czas
dziatan majgcych na celu odzyskanie wierzytelnosci,
wytgczenia z opodatkowania;

doprecyzowania zasad dotyczacych dyskontowania
pomocy realizowanej w transzach/roztozonej w czasie;

okreslenia zasad obliczania wartosci pomocy
publicznej w przypadku ulg w sptacie podatku
od nieruchomosci.

130 Rozporzadzenie weszto w zycie 17 kwietnia 2016 .
(Dz.U.z 2016, poz. 475).

181 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z 2015, poz. 1634).

182 Rozporzadzenie weszto w zycie 1 stycznia 2017 r.
(Dz.U. 22016 1., poz. 2093).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow

z dnia 19 grudnia 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen
O pomocy de minimis i pomocy

de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie'™

Zmiana wprowadzita mozliwos¢ wydawania zaswiadczen
w formie elektronicznej oraz ich doreczania drogg elektro-
niczng. W takim przypadku zaswiadczenie nie bedzie mu-
siato zawiera¢ pieczeci podmiotu udzielajagcego pomocy.

Rozporzgdzenia Rady Ministrow
zmieniajgce rozporzgdzenie z dnia

23 grudnia 2014 r. w sprawie zgtoszenia
zamiaru koncentracji przedsiebiorcow'

Zaproponowana przez UOKIK zmiana dotyczyta wytacznie
wysoko$ci optat od wnioskdéw koncentracyjnych zgtasza-
nych przez przedsiebiorcow. Znowelizowane rozporzgdze-
nie podwyzsza optaty w tym zakresie z dotychczasowych
5000 zt do 15 000 zt. Wprowadzenie zmian wynikato
z koniecznosci dostosowania stawek do ponoszonych przez
Urzad kosztow zwigzanych z rozpatrywaniem takich spraw.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow

z dnia 12 sierpnia 2016 r. w sprawie
rejestru wyrobdw niezgodnych

z wymaganiami lub stwarzajgcych
zagrozenie'®

Rozporzgdzenie reguluje szczegdtowo sposdb prowadzenia
rejestru wyrobow niezgodnych z wymaganiami lub stwarza-
jacych zagrozenie oraz zakres wprowadzanych do niego
danych, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku'®,

Ponadto w 2016 r. zakonczono prace nad rozporzgdzeniem
Rady Ministrow z 2 lutego 2016 r. zmieniajgcym rozporza-
dzenie w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez
podmiot ubiegajgcy sie 0 pomoc inng niz pomoc de minimis
lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie'’.

133 Rozporzgdzenie weszto w zycie 19 stycznia 2017 r.
(Dz.U.z 2017 r, poz. 31).

134 Rozporzadzenie weszto w zycie 1 stycznia 2017 r.
(Dz.U. z 2015, poz. 80).

135 Rozporzadzenie weszto w zycie 15 wrzesnia 2016 r.
(Dz.U. 2016 1., poz. 1374).

136 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 1. 0 systemach oceny zgodnoéci
i nadzoru rynku (Dz.U. z 2016 r., poz. 542, ze zm.).

187Dz.U. 2 2016 1, poz. 238.

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2016

U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw




9.2. Udziat w pracach legislacyjnych
prowadzonych z inicjatywy innych
instytuciji

Ustawa o przeciwdziataniu

nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami
rolnymi i spozywczymi'®

Ustawa opracowywana byta z inicjatywy Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, przy aktywnym zaangazowaniu
UOKIK. Przewaga kontraktowa dotyczy relacji dostawcy
z nabywcg. Wystepuje wowczas, gdy istnieje miedzy nimi
znaczna dysproporcja w potencjale ekonomicznym i jedno-
czesnie stabsza ze stron nie ma wystarczajgcych mozliwosci
sprzedazy lub kupna produktow rolnych lub spozywczych
od innych przedsiebiorcow. Celem ustawy jest wyelimino-
wanie z tancucha dostaw nieuczciwych praktyk handlowych
zwigzanych z wykorzystywaniem przez silniejszych partne-
row swojej pozycji. W szczegdinosci mogg one polegac na:

nieuzasadnionym rozwigzaniu lub grozbie
rozwigzania Umowy,

przyznaniu wytacznie jednej stronie uprawnienia do
rozwigzania odstagpienia lub wypowiedzenia umowy,

uzaleznianiu zawarcia lub kontynuowania umowy
od przyjecia lub spetnienia przez jedng ze stron
innego $wiadczenia, ktore nie ma z nig zwigzku,

nieuzasadnionym wydtuzaniu terminéw ptatnosci.

Zgodnie z ustawg Prezes UOKIK bedzie organem wiasci-
wym w sprawach prakiyk polegajacych na nieuczciwym
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej. Zawiadomienie w
tej sprawie moze ztozy¢ przedsiebiorca, ktory ma uzasad-
nione podejrzenia stosowania wobec niego tego typu prak-

138 Ustawa zostata przyjeta przez Sejm 15 grudnia 2016 r. i podpisana
przez Prezydenta RP. Weszta w zycie 12 lipca 2017 r.
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tyk. Interwencja Urzedu bedzie nastepowaé jedynie w celu
ochrony interesu publicznego, w sytuaciji gdy fgczna wartos¢
obrotow miedzy dostawcg a odbiorcg w ktorymkolwiek z 2 lat
poprzedzajacych rok wszczecia postepowania przekroczyta
50 tys. zt oraz obrdt nabywey lub dostawcy, kiory stosuje prak-
tyke, w roku poprzedzajgcym rok wszczecia postepowania
przekroczyt 100 min zt. W wyniku przeprowadzonego postepo-
wania UOKIK bedzie mogt nakazac zaniechanie niedozwolonej
prakiyki, jak rowniez przyjg¢ zobowigzanie od przedsiebiorcy
do usuniecia niedozwolonych praktyk lub naprawienia ich skut-
kéw. Urzad ma tez uprawnienia do natozenia na przedsiebiorce
kary pienieznej w wysoko$ci do 3 proc. obrotu osiggnietego
w roku poprzedzajacym rok natozenia kary.

Ustawa z dnia 23 marca 2017 r.

0 kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami'®

W 2015 r. UOKIK prowadzit prace nad zmiang ustawy
0 kredycie konsumenckim, ktdre wzmocnityby pozycje konsu-
mentow', Decyzjg Statego Komitetu Rady Ministréw projekt
UOKIK zostat potaczony z regulacjg opracowywang przez
Ministerstwo Finansow dotyczgcg kredytow mieszkaniowych.
Ministerstwo zostafo podmiotem wiodgcym tej regulacii.
Projektowana ustawa dostosowuje polskie prawo do unijnej
dyrektywy'#! oraz wprowadza kompleksowe unormowanie
kwestii kredytow zwigzanych z nieruchomos$ciami. Regulacje
maja na celu zwiekszenie pordwnywalno$ci i transparentnosci
ofert kredytodawcow oraz wzmocnienie pozycji konsumenta
na rynku kredytow hipotecznych. UOKIK aktywnie uczestni-
czytw pracach nad projektem ustawy. Wiekszo$¢ postulatow
UOKIK zostata zrealizowana.

189p2.U. 22017 1. poz. 819.

140 Szczegétowe informacje:
Sprawozdanie z dziatalnoéci UOKIK za 2015 r,, str. 45.

141 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE
z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt,
zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajacej
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010.
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Od poczatku prac nad ustawg o kredycie hipotecznym
UOKIK postulowat wprowadzenie do ustawy o kredycie kon-
sumenckim nadzoru nad instytucjami pozyczkowymi oraz
utworzenie rejestru tych instytucji. Dotychczasowe przepisy
przewidywaty wymogi, po spetnieniu ktdrych przedsiebiorca
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ polegajaca na udzielaniu kredytu
konsumenckiego, jednak brakowafo zinstytucjonalizowane-
go nadzoru nad przestrzeganiem tych wymogow. W Swie-
tle przewidzianych w projekcie zmian podjecie dziatalnoSci
w zakresie kredytow konsumenckich uwarunkowane bedzie
uzyskaniem wpisu do rejestru prowadzonego przez KNF, po
spetnieniu ustawowo okreslonych przestanek (m.in. niekaral-
no$¢ w zakresie wskazanych przestepstw). Rejestr przyczyni
sie do wiekszej transparentno$ci na rynku kredytow konsu-
menckich. KNF bedzie sprawowat nadzér nad instytucjami
pozyczkowymi. UOKIK odpowiadat tez za doprecyzowanie
przepisow 0 kredycie konsumenckim pod katem zgodnoSci
z dyrektywa unijng dotyczacg umdw o kredyt konsumencki',

W ramach kompleksowej regulacji Urzad przygotowat row-
niez zmiane przepisow dotyczacych reklamy kredytu kon-
sumenckiego, ktdre majg na celu zwigkszenie widocznosci
i zrozumienia obowigzkowych informacji zawierajgcych dane
dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego oraz rzeczywi-
stej rocznej stopy oprocentowania. Pod wptywem zgtasza-
nych przez UOKIK uwag, analogiczne rozwigzanie przewi-
dziano w odniesieniu do reklam kredytu hipotecznego.

Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r.

0 roszczeniach o naprawienie szkody
wyrzgdzonej przez naruszenie prawa
konkurengji'®

Projekt prowadzony byt przez Ministerstwo Sprawiedliwo-
Sci. Nowe prawo dostosowuje polskie przepisy do unijnej
dyrektywy'* zwigzanej z roszczeniami odszkodowawczymi.
Projekt okresla zasady odpowiedzialnosci za szkody wy-
rzagdzone przez naruszenie prawa konkurencji oraz kwestie
dochodzenia roszczen z tego tytutu w postepowaniu cywil-
nym. Kazdy, kto poniost szkode wynikajgcg z naruszenia
prawa konkurencji bedzie miat prawo do jej petnego napra-
wienia. Ustawa okresla obowigzki UOKIK w tym zakresie,
W szczegbInosci:

142 Dyrektywa 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 1. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG.

148pz.U. 22017 1, poz. 1132.

144 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/104/UE z dnia
26 listopada 2014 r. w sprawie niektorych przepisow regulujgcych
dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia
prawa konkurencji panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej,
objete przepisami prawa krajowego.

pomoc sgdowi w ustaleniu wysoko$ci szkody,

przygotowanie stanowiska dotyczgcego
proporcjonalno$ci (zasadnosci) wnioskow

0 wyjawienie dowodow znajdujacych sie w aktach
organu ochrony konkurenciji,

przygotowanie dokumentow zawierajgcych zgdane
przez sgd dowody.

Zgtoszone przez UOKIK uwagi miaty na celu m.in. dopre-
cyzowanie stosowanych definicji, zasad dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych oraz przekazywania dokumentow
z akt postepowania prowadzonego przez Urzad, sposobu
udzielania pomocy sgdom w szacowaniu wysokosci szkody.
Uwagi UOKIK zostaty w wigkszosci uwzglednione.

Projekt ustawy o zmianie ustawy
o transporcie kolejowym oraz niektérych
innych ustaw'®

Nowelizacja dostosowuje polskie prawo do europejskich
regulacji dotyczacych transportu kolejowego'®. W kon-
sekwencji wptywa na dalsze otwarcie rynku i liberalizacje
norm w tym zakresie. Zastrzezenie UOKIK wzbudzit prze-
pis dotyczgcy przewoznika kolejowego majgcego pozycie
dominujgcg. Zgodnie z projektowanym rozwigzaniem miat
nim by¢ podmiot, ktéry w ostatnim zakorczonym rocznym
rozktadzie jazdy pociggow miat najwiekszy udziat w wyko-
nanej pracy eksploatacyjnej lub przewozowej, z uwzglednie-
niem podziatu na przewo6z 0sob i rzeczy. Takie ujecie pozycii
dominujgcej bytoby niezgodne z obowigzujgcym prawem
antymonopolowym, zaktadajgcym m.in. 40 proc. udziat
w rynku. UOKIK postulowat dostosowanie zapisow do re-
gulaciji przyjetych w ustawie o ochronie konkurenciji i konsu-
mentow. Ponadto projekt wprowadzat nowe zasady finan-
sowania infrastruktury (nowe rodzaje infrastruktury i zasady
odpfatno$ci za jej uzytkowanie). UOKIK zgtosit w tym zakre-
sie uwage wskazujgca na wystepowanie pomocy publicz-
nej w przypadku przewidywanych ulg dla przewoznikow
w optacie podstawowej za dostep do infrastruktury kolejowej,
podkreslajac jednoczesnie koniecznos¢ zapewnienia zgod-
nosci ww. pomocy z rynkiem wewnetrznym. Uwagi UOKIK
zostaly uwzglednione.

145 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy
o transporcie kolejowym oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.z 2016 1, poz. 1923).

146 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE
z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru kolejowego.
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Projekt ustawy o Narodowym Funduszu
Mieszkaniowym i przekazywaniu
nieruchomosci gruntowych Skarbu
Panstwa na cele mieszkaniowe'

Projekt zaktada wykorzystanie gruntow Skarbu Panstwa
w celu budowy dostepnych mieszkan na wynajem, w tym
z opcjg stopniowego uzyskiwania wiasnosci przez najem-
ce. Regulacje przewidujg utworzenie Narodowego Fundu-
szu Mieszkaniowego (NFM) dysponujacego rozproszonymi
dotychczas nieruchomosciami Skarbu Panstwa. W ramach
uzgodnien miedzyresortowych UOKIK zwrocit uwage, ze
przekazanie przez witadze publiczne Funduszowi nieru-
chomosci i srodkow oraz udzielanie mu dotacji z budzetu
panstwa, moze stanowi¢ pomoc publiczng, jesli instytucja
bedzie prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg w rozumie-
niu unijnych przepisow dotyczacych konkurencji. UOKIK
zgtosit rowniez uwagi do proponowanych rozwigzan praw-
nych, ktore w opinii Urzedu mogtyby prowadzi¢ do obnize-
nia poziomu ochrony praw nabywcow lokali mieszkalnych
i doméw jednorodzinnych. Urzad zwrécit uwage na koniecz-
no$¢ doprecyzowania zasad regulujgcych koszty zwigzane
z uzyskaniem prawa wtasnosci przez najemce oraz poste-
powania w przypadku upadtosci operatora (zarzadcg nie-
ruchomosci). Zasady te powinny by¢ znane najemcy przed
zawarciem umowy z operatorem. Stopien uwzglednienia
uwag zgtoszonych przez UOKIK bedzie mozliwy do okresle-
nia na pozniejszym etapie prac.

Ustawa z dnia 22 lipca 2016 r. 0 zmianie
ustawy — Prawo energetyczne oraz
niektérych innych ustaw'®

Celem nowelizacji bylo uporzadkowanie systemu rynku
paliw ciektych. Zmiany dotyczg m.in. zasad udzielania i co-
fania koncesji w zakresie paliw ciektych, zaostrzenia kary
za dziatalno$¢ bez lub z naruszeniem posiadanej koncesji.
Ustawa wprowadza réwniez zmiany w systemie monitoro-
wania i kontrolowania jako$ci paliw, zwiekszajac dotychcza-
sowe zadania Inspekcji Handlowej w tym zakresie, a takze
naktadajgc na UOKIK obowigzek publikacji wykazow przed-
siebiorcow zajmujgcych sie obrotem paliwami.

147 Uzgodnienia miedzyresortowe dotyczace uwag zgtaszanych
do projektu, w tym uwag UOKIK, nie zakonczyty sie w 2016 r.
Informacje na temat biezacego statusu dokumentu znajduijg sie
na stronie internetowej Rzadowego Centrum Legislacii:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12293159.

148 Jstawa z dnia 22 lipca 2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
energetyczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2016 .,
poz. 1165). Ustawa weszta w zycie 2 wrzeénia 2016 .

W roku 2016 UOKIK opiniowat szereg projektow aktow
prawnych, ktorych wprowadzenie wigzato sig z przy-
jeciem ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Urzad przedfozyt uwagi m.in. do nastepu-
jacych projektow aktdw wykonawczych:

projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

i Budownictwa w sprawie organizacji instytucii
Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz pozasadowego
rozwigzywania sporow pasazerskich,

projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

i Budownictwa w sprawie postepowania

W Sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej,

projekt rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji w sprawie postepowania

w sprawie pozasadowego rozwigzywania
spordw konsumenckich z zakresu ustug
telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu

Komunikaciji Elektronicznej,

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym,

projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow

W sprawie organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej
w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
w sprawie regulaminu organizaciji i dziafania sgdow
polubownych,

projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo lotnicze.

Zgtaszane uwagi dotyczyty spojnosci z ustawg 0 pozasg-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich w zakresie
szczegotowych opisow przebiegu postepowania. Uwagi te
byty uwzgledniane w projektach.

UOKIK opiniowat tez szereg ustaw pod kgtem zgodno$ci
z przepisami dotyczacymi prawa ochrony konkurencii
i konsumentow, w tym m.in..
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projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu
utatwienia dochodzenia wierzytelnoSci,

projekt ustawy o przeksztatceniu prawa uzytkowania

wieczystego gruntow zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wtasnoSci gruntow,

projekt ustawy — Kodeks urbanistyczno-budowlany,

projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych oraz o zmianie niektorych innych
ustaw,

projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,

projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

projekt ustawy o zmianie ustawy
- Prawo energetyczne (UC 2),

projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks karny
oraz niektorych innych ustaw (tzw. ,ustawa
antylichwiarska”),

pakiet projektow ustaw dotyczacych kredytow
indeksowanych/denominowanych w walutach
obcych,

projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania administracyjnego,

projekt ustawy o dokumentach publicznych,

projekt ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych,

projekt ustawy o zmianie ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

ustawe 0 zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym,

rozporzgdzenie Ministra Rozwoju w sprawie
ograniczenia lotnych zwigzkdw organicznych

w niektérych farbach i lakierach przeznaczonych
do malowania budynkow i ich elementow
wykonczeniowych, wyposazeniowych oraz
zwigzanych z budynkami i tymi elementami
konstrukcji oraz w mieszaninach do odnawiania
pojazdow.

Ponadto UOKIK opiniowat tez rozporzadzenia wykonaw-
cze do ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku (10), a takze innych ustaw wdrazajgcych unijne akty
prawa harmonizacyjnego dostosowane do tzw. nowych
ram prawnych'* (3).

Miedzynarodowa legislacja

Oprocz aktywno$ci w sferze legislacji krajowej, UOKIK
bierze rowniez aktywny udziat w inicjatywach ustawo-
dawczych na forum Unii Europejskiej. Przedstawiciele
Urzedu przygotowujg stanowiska Rzadu do projektow UE
oraz uczestniczg w pracach grup roboczych Rady UE, na
ktérych negocjowane sg szczegdtowe zapisy projektow
aktéw europejskich. W tematach, w ktorych UOKIK jest
wskazany jako resort wspotpracujgey, Urzad dba o to,
aby zasady konkurencji oraz interesy konsumentow byty
odpowiednio chronione.

Przyktady dziatan UOKIiK w zakresie
miedzynarodowej legislacji

Negocjacje rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisdw prawa w zakresie ochrony
konsumentow COM(2016)283

UOKIK byt resortem odpowiedzialnym za negocjacje w Ra-
dzie UE w trakcie prac legislacyjnych nad projektem rozpo-
rzadzenia. Gelem projektowanych zmian jest wzmocnienie
mechanizmow wspotpracy w zakresie egzekwowania praw
okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspotpracy miedzy organami odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow. Dzieki zwiekszonym uprawnieniom dostoso-
wanym do potrzeb epoki cyfrowej oraz unijnym priorytetom
i wspdtpracy przy ich realizacji, organy w panstwach czton-
kowskich majg by¢ zdolne do wspdlnego zwalczania po-
wszechnie wystepujacych naruszen. Pozwoli to na szybsze

149 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady WE
nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgce wymagania
w zakresie akredytacji i nadzoru rynku, odnoszgce sie do
warunkoéw wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz.Urz. UE L 218 z 13.08.2008
r., str. 30) oraz decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady WE nr
768/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ws. wspolnych ram dotyczacych
wprowadzania produktéw do obrotu, uchylajgca decyzjg Rady
93/465/EWG (Dz.Urz. UE L 218 z 13.08.2008 ., str. 82).
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i bardziej efektywne dziatanie, a takze ograniczenie pono-
szonych kosztow. Odpowiedzialno$¢ za egzekwowanie unij-
nego prawa ochrony konsumentéw ma spoczywac na pan-
stwach cztonkowskich. W przypadku wyraznej koniecznosci
podjecia dziatah na poziomie unijnym, to Komisja odegra
gtowng role w procesie wspierania efektywnej koordyna-
cji dziatan podejmowanych przez organy krajowe. UOKIK
popierat rozwigzania przyczyniajgce sie do zwiekszenia
skutecznosci egzekwowania przepiséw prawa konsumenc-
kiego w odniesieniu do naruszen transgranicznych. W trak-
cie prac dotyczacych zmiany rozporzadzenia wiele istotnych
kwestii zostato wyjasnionych w sposob zbiezny z celami
zarysowanymi w Stanowisku Rzgdu RP. Przede wszystkim
doprecyzowane zostaty przepisy dotyczace minimalnych
kompetencji organow wtasciwych oraz uporzadkowano
procedury zwigzane ze skoordynowanymi dziataniami.

Koordynacja ze strony polskiej prac
prowadzonych przez KE, zwigzanych
z przegladem acquis konsumenckiego

KE od 2012 r. realizuje program sprawnosci i wydajno$ci regu-
lacyjnej (REFIT), ktorego celem jest uproszenie unijnych prze-
pisow, redukcja wynikajgcych z nich kosztow. Tym samym KE
chce stworzyc¢ jasne, stabilne i przewidywalne ramy prawne,
ktdre majg wptywac korzystnie na wzrost gospodarczy.

W 2016 r. zostat przeprowadzony przez KE przeglad acquis
konsumenckiego, w zakresie ktorego resortem wiodgcym
jest UOKIK. Przeglad obejmuije:

Dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgcg
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na
rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcqg dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”),

Dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich,

Dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych

i zZwigzanych z tym gwarancji,

Dyrektywe 98/6/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom,

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 .

w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow,

Dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacg reklamy
wprowadzajgcej w btad i reklamy porownawczej.

Dyrektywy objete badaniem wymagaly przegladu z uwagi
na uptyw czasu i zmieniajgce sie warunki rynkowe. Dosto-
sowanie regulacji do nowych technologii, $rodkéw przeka-
zu, zwtaszcza w kontekScie tzw. gospodarki cyfrowej, jest
niezwykle istotne w Swietle dynamicznej dziedziny, kt6rg
jest ochrona konsumenta. Konsumenci jako sita napedo-
wa rynku wewnetrznego powinni dysponowa¢ $rodkami
ochrony ,uszytymi” na miare czasow, w ktorych zyjg i do-
stosowanymi do nowych technologii ery cyfrowej (rowniez
w zakresie praktyk nieuczciwych, z ktorymi stykajg sie
na co dzien), w poczuciu, ze sg na tym rynku bezpieczni.
Z uwagi na to UOKIK widziat konieczno$¢ przeprowadzenia
przegladu, popierat go i aktywnie, obok innych podmiotow,
w nim uczestniczyt.

Udziat w pracach dotyczgcych Dyrektywy
w sprawie niektorych aspektow umow

0 dostarczanie tresci cyfrowych

— (COM(2015)634) oraz Dyrektywy

w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towarow zawieranych przez
internet lub w inny sposob na odlegtosc
- (COM(2015)635)

Ztozone, niejasne i czesto zréznicowane przepisy panstw
cztonkowskich z zakresu prawa umow oraz brak dostateczne;
wiedzy konsumentow i przedsiebiorcow w tym wzgledzie sta-
nowig bariere w transgranicznym handlu online, co przektada
sie na hamowanie wzrostu gospodarczego UE. Regulacje na
poziomie Unii sg jedynie czesciowe. Wychodzac naprzeciw
tym wyzwaniom, KE zaproponowafa ujednolicenie w cate]
UE niektorych aspektow umdw dotyczgcych dostarczania
tresci cyfrowych, a takze umow sprzedazy towarow zawiera-
nych przez internet lub w inny sposdb na odlegtos¢. Zmiany
pozwolg na ozywienie transgranicznego handlu tresciami
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cyfrowymi i dobrami materialnymi, przynoszac korzysci zarow-
no przedsiebiorcom (dostep do nowych rynkéw, zwigkszenie
obrotow, zmnigjszenie kosztow transakcyjnych), jak i konsu-
mentom (wiekszy wybdr, korzystniejsze ceny). Ze wzgledu
na ograniczony zakres regulacji krajowych panstw cztonkow-
skich w odniesieniu do tresci cyfrowych, KE zdecydowata aby
prace skoncentrowac przede wszystkim na nich, a w dalszej
kolejnosci na dobrach materialnych, dlatego tez w toku sg
prace nad dyrektywg w sprawie niektorych aspektow umow
0 dostarczanie tresci cyfrowych, natomiast prace nad drugg
z dyrektyw zostaty tymczasowo wstrzymane. UOKIK jako re-
sort wspotpracujacy aktywnie wspierat Ministerstwo Sprawie-
dliwosci w pracach nad stanowiskiem Polski odno$nie tych
dokumentdw, a takze podczas procesu negocjacji szczegdto-
wych zapisdw dyrektywy. Na kazdym kroku UOKIK podkreslat,
iz warunkiem skutecznosci systemu ochrony konsumentow
jest jego przejrzystose, prostota i jednolitos¢. Jedynie taki sys-
tem zapewni konsumentom gwarancje uczciwego traktowania
i pewnos¢ obrotu.

Przygotowanie stanowiska Rzgdu RP
dotyczgcego Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie
ustanowienia programu Unii stuzgcego
wsparciu szczegolnych dziatan majgcych
na celu zwiekszenie zaangazowania
konsumentow i innych uzytkownikow
koncowych ustug finansowych

w proces ksztattowania polityki Unii

w dziedzinie ustug finansowych

na lata 2017-2020 — COM(2016)388

UOKIK przygotowat stanowisko Rzgdu RP, w ktérym pozy-
tywnie oceniono idee rozporzgdzenia. Projekt rozporzadze-
nia przewiduje ustanowienie unijnego programu majgcego
na celu zwiekszanie uczestnictwa konsumentoéw i innych
uzytkownikéw koncowych ustug finansowych, a takze zain-
teresowanych stron reprezentujgcych ich interesy w proce-
sie legislacyjnym oraz w ksztaftowaniu polityki Unii w dzie-
dzinie ustug finansowych. W czasie negocjacji UOKIK dazyt
do tego, aby projektowane regulacje na rynku ustug finanso-
wych nie skupiaty sie jedynie na zachowaniu stanu obecne-
go, ale umozliwity jak najszersze reprezentowanie interesow
konsumentéw ze wszystkich panstw cztonkowskich.

Przygotowanie stanowiska Rzgdu RP
do projektu zmiany rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014

z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektore rodzaje pomocy za zgodne

z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu

Projekt nowelizacji rozporzadzenia przewiduje rozszerzenie
zakresu wytgczen blokowych o nowe przeznaczenie pomo-
cy publicznej: pomoc inwestycyjng dla regionalnych lotnisk
i portow. Byt on dwukrotnie konsultowany w 2016 r. UOKIK
przygotowat obydwa stanowiska przestane do Komisji.
W stanowisku wtadze polskie proponowaty m.in. wigczenie
do rozporzgdzenia warunkow dopuszczalnosci rowniez dla
pomocy operacyjnej (projekt Komisji dotyczyt wytacznie po-
mocy inwestycyjnej). Propozycja ta nie zostata uwzglednio-
na w drugim projekcie.
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Zaangazowanie w prace nad inicjatywag
KE dotyczgcg ustanowienia Jednolitego
Rynku Cyfrowego

7 maja 2015 r. Komisja Europejska opublikowata Komunikat
przedstawiajacy strategie dla jednolitego rynku cyfrowego
dla Europy (Digital Single Market Strategy — DSM), ktéra
ma przyczyni¢ sie do uczynienia z Unii Europejskiej spoj-
nego, zintegrowanego cyfrowo organizmu gospodarczego.
Zniesienie barier dla cyfrowego rozwoju UE i stworzenie
prawdziwe jednolitego rynku pozwoli firmom europejskim
na czerpanie korzysci ptynacych z istnienia duzego, euro-
pejskiego rynku, umozliwiajac podijecie réwnej konkurencii
z globalnymiliderami gospodarki cyfrowej. Od poczgtku prac
nad inicjatywami przedstawionymi w Strategii DSM, UOKIK
stat na stanowisku, ze nowe przepisy, jakkolwiek zasadnie
proponowane z mysla o utatwieniu dziatalnosci przedsie-
biorcom, powinny jednocze$nie zapewni¢ wysoki poziom
ochrony konsumentdw, nie nizszy niz wynikajgcy z aktualne-
go dorobku prawnego UE oraz orzecznictwa europejskiego,
zwtaszcza w takich obszarach jak sprzedaz konsumencka
czy handel elektroniczny. Urzad zwracat rowniez uwage na
problem egzekwowania przepisow wobec przedsiebiorcow,
ktérzy faktycznie prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie UE, natomiast siedziby majg poza jej terytorium.
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Udziat w pracach dotyczgcych
rozporzadzenia w sprawie blokowania
geograficznego oraz innych form
dyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowg klientow,
ich miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci na rynku
wewnetrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004

i dyrektywy 2009/22/WE, tzw.
rozporzadzenie w sprawie geoblokowania

Ogolnym celem projektu rozporzadzenia w sprawie blo-
kowania geograficznego jest zapewnienie konsumentom
- niezaleznie od ich przynaleznosci panstwowej lub miejsca
zamieszkania badz prowadzenia dziatalnosci w UE - lep-
szego dostepu do towardw i ustug na jednolitym rynku po-
przez zapobieganie bezpoSredniej i posredniej dyskryminacii
w transgranicznym handlu elektronicznym (przy dokony-
waniu zakupow online), jak réwniez podczas podrézy do
innych panstw cztonkowskich w celu nabycia towaréw Iub
skorzystania z ustug. We wniosku ustanowiono w szcze-
gdlnosci spoczywajgce na handlowcach obowigzki, zgodnie
z ktorymi nie mogg oni w okreSlonych okoliczno$ciach dys-
kryminowac konsumentow ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania tych ostatnich. W inicjatywie skoncentrowano sie
w szczegbInosci na sytuacjach, w ktérych nie ma obiektyw-
nego powodu odmiennego traktowania klientéw krajowych
i zagranicznych.

Zdaniem Komisji nieuzasadnione geoblokowanie i dyskry-
minacja ze wzgledu na miejsce zamieszkania jest niezgod-
ne z samg ideg jednolitego rynku i jest przyczyng niskiej
skali transgranicznego handlu elektronicznego. UOKIK
jako resort wspotpracujgey aktywnie wspierat Ministerstwo
Rozwoju w pracach nad stanowiskiem Polski odnosnie
tych dokumentow, a takze podczas procesu negocja-
cji szczegdtowych zapisbw rozporzadzenia. Gtéwnym
celem Prezesa UOKIK byfo zapewnienie wysokiego pozio-
mu ochrony konsumentdw.
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Badania i analizy rynku

Waznym elementem dziatan UOKIK sg badania i analizy ryn-
ku'®. Pozwalajg uzyskac informacje na temat specyfiki danego
sektora, zwlaszcza poziomu konkurencii i stopnia koncentracii.
Najczesciej monitorowane sg rynki, na ktdrych z uwagi na ich
specyfike istnigje wigksze prawdopodobienstwo wystepowania
dziatan zagrazajacych rozwojowi konkurenciji. Badania prowa-
dzone sg w formie pytan do przedsiebiorcow dziatajacych na
danym rynku. Uzyskane informacje sg takze wykorzystywane
W postepowaniach w sprawie naruszen prawa konkurencii.

W 2016 r. UOKIK prowadzit 21 badan dotyczacych sta-
nu konkurenciji, przy czym 18 dotyczyto rynku krajowego,
a 3 - rynkdw lokalnych. Zakonczono 9 badan.

Oddzielne badania (nieujgte w przedstawionych danych)
prowadzone byty w ramach postepowan koncentracyjnych.
Stuzyly bezposredniej analizie wptywu planowanej koncen-
tracji przedsiebiorstw na rynek (czesc Il).

Przyktady badan i analiz rynku

Badanie krajowego rynku olejow opatowych

Badanie przeprowadzono w odpowiedzi na sygnaty dociera-
jace do UOKIK ze strony uczestnikow rynku. Podstawowym
celem byto okreslenie stopnia koncentracji na rynku pierw-

180 OKiK moze przeprowadza¢ postepowania wyjasniajace jako
badanie rynku, w szczegdlnosci majace na celu okreslenie jego
struktury, poziomu konkurenciji i stopnia koncentracii.

szej sprzedazy oleju opatowego, jak tez zdefiniowanie rynku
wiasciwego w aspekcie produktowym i geograficznym.

Oleje opatowe sg stosowane jako substancja grzewcza.
Polska Norma PN-C-96024 wyrdznia oleje opatowe lekkie
i oleje opafowe cigzkie™'. Roznig sie one przede wszystkim
przeznaczaniem, a w zwigzku z tym rowniez rodzajem pod-
miotoéw zainteresowanych ich kupnem. Lekkie oleje opatowe
to paliwo stuzace gtéwnie do opalania kottow grzewczych
w lokalach mieszkalnych oraz matych i $rednich firmach
i instytucjach. W przypadku oleju ciezkiego zastosowanie to
przede wszystkim ogrzewanie wigkszych hal przemystowych,
ale tez opalanie kottdw parowych ladowych i okretowych.
W ramach przeprowadzonego badania ustalono strukture
podmiotowg, dynamike i wielko$¢ objetych nim rynkéw dla
lat 2011-2014. Przeprowadzone badanie pokazato, ze oba
rynki (rynek olejow lekkich i rynek olejow cigzkich) charakte-
ryzuje wysoki stopien koncentracji. Dziata na nich pie¢ tych
samych podmiotow. W przypadku lekkich olejow opatowych
wysoki poziom udziatu posiadajg PKN Orlen i Lotos, sprzeda-
jacy produkty odbiorcom koncowym za posrednictwem au-
toryzowanych i nieautoryzowanych dystrybutoréw. W trakcie
badania zauwazono trend kierowania coraz mniejszej czesci
sprzedazy lekkich olejow opatowych do podmiotdéw nie be-
dacych czfonkami tych sieci autoryzowanych dystrybutorow.
Tego typu zachowanie moze doprowadzi¢ do powstania
na rynku barier i ewentualnie ogranicza¢ nowym producen-
tom mozliwos¢ wejscia na rynek i wprowadzania do obrotu

151 Podmioty dziatajgce na rynku oferUJa rowniez tak zwane oleje
popirolityczne. Stanowig one jednak produkt relatywnie niskiej
jakosci, ktéry w ofertach przedsigbiorcéw przedstawiony jest
najczesciej nie jako substancja grzewcza, a komponent oleju
opatowego badz potprodukt.
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lekkich olejow. Natomiast liderem na rynku pierwszej sprzeda-
2y ciezkich olejow opatowych jest PKN Orlen, ktdrego udziaty
znacznie przekraczajg prog wartosciowy domniemania pozy-
cji dominujacej i zawierajg sie w przedziale od 50 proc. do
70 proc. Udzialy zadnego z pozostatych przedsiebiorcow dzia-
tajgcych na rynku nie sg wyzsze niz 20 proc., co oznaczat iz
rynek ten takze jest wysoce skoncentrowany. W zwigzku z tym
UOKIK nadal bedzie monitorowat rozwoj sytuacji na rynku
paliw opatowych pod katem swobody konkurencii.

Badanie rynku kas rejestrujgcych

Badanie wszczeto w wyniku naptywajacych do UOKIK sygna-
tow o znieksztatceniach konkurencji w obszarze ich serwiso-
wania, a takze w zwigzku ze znaczgcym stopniem regulacii
tego rynku, ktdry potencjalnie moze wzmacnia¢ niekorzystne
dla konkurencji dziatania jego uczestnikow. Podatnicy zobo-
wigzani do stosowania kas rejestrujacych majg w zasadzie do
wyboru dwa rozwigzania. Moga naby¢ nowe urzadzenia lub
w dotychczasowych urzgdzeniach fiskalnych wymieni¢ mo-
dut/pamie¢ fiskalng. W zwigzku z tym mozna wyrozni¢ dwa
segmenty: rynek kas rejestrujgcych i znacznie mniejszy od nie-
go rynek wymiany modutow fiskalnych. W latach 2009-2015
kasy rejestrujgce w Polsce wprowadzato do obrotu od 12 do
19 producentow/importerow urzadzen fiskalnych. Na rynku
kas rejestrujgcych dominujg dwie grupy podmiotéw, tj. grupa
Comp (Comp i Elzab) oraz Posnet. Ich tgczny udziat rynkowy
zawierat sie w przedziale od 70 proc. do 90 proc. Rynek kas
rejestrujgcych mozemy podzieli¢ na dwa segmenty: segment
drukarek fiskalnych i wiekszy od niego segment kas fiskal-
nych, ktéry cechuje rowniez wyzszy stopien koncentracji.
Najwiekszym podmiotem dziatajgcym w tym segmencie jest
grupa Comp. W przypadku drukarek fiskalnych najwigkszym
podmiotem jest Posnet. Segment drukarek fiskalnych w po-
rownaniu do segmentu kas fiskalnych jest mniej skoncentro-
wany, cho¢ poziom koncentracji tez jest wysoki.

Badania spoteczne

Badania spoteczne prowadzone na zlecenie UOKIK dotycza
gtéwnie konsumentow i przedsiebiorcow. Stuzg m.in. pozna-
niu poziomu znajomo$ci wybranych zagadnien prawnych,
postaw konsumenckich oraz poziomu zaufania i poczucia
bezpieczenstwa konsumentéw na poszczegolnych rynkach.
Wyniki badan sg cennym zrodtem informacji w kontekscie
organizowanych przez UOKIK  kampanii  informacyjno-
edukacyjnych. UOKIK wykorzystuje badania takze w celu
usprawnienia wspdtpracy z interesariuszami.W roku 2016
UOKIK przeprowadzit 3 badania, w tym 2 dotyczace postaw
konsumentow.

Przyktady badan spotecznych

Znajomosc¢ polubownego rozwigzywania
sporow konsumenckich (ADR)'2

Badanie prowadzono w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi
i wprowadzeniem systemowego rozwigzania dla instytuciji po-
lubownego (pozasgdowego) rozwigzywania sporéw (ADR).
Wyniki pokazujg, ze jedynie co trzeci ankietowany styszat
0 systemie polubownego rozwigzywania Sporow, przy czym jest
to wiedza pobiezna lub nawet btedna. 27 proc. respondentow
ztozyto w ciggu ostatnich dwaoch lat reklamacje. W przypadku
jej odrzucenia najczesciej nie czyniono dalszych staran w tym
zakresie. Jesli juz podejmowano dziatania zwigzane z nieuzna-
niem reklamacji, to najczesciej w formie proby indywidualne-
go porozumienia sie z przedsiebiorcg lub zwrdceniem sie do
rzecznika konsumentow. Jedynie 6 proc. badanych skorzystato
w ostatnich 2 latach z pomocy instytucji zajmujacych sie po-
lubownym rozwigzywaniem sporéw, co potwierdza niewielkg
Swiadomos¢ w tym zakresie. W 2017 r. weszly w zycie przepi-
sy regulujace system dziatania ADR w Polsce, dlatego UOKIK
zaplanowat dziatania informacyjne, promujace polubowne
rozwigzywanie sporow wsrod konsumentow.

Konsument na wakacjach™?

Badanie przeprowadzono w ramach akcji ,Przed wakacjami
- co warto wiedzie¢?” (wigcej informacji w czesci V). To juz
szbsta edycja badania, dotyczgcego Swiadomosci polskich
konsumentow odnosnie przystugujacych im praw w sekto-
rze ustug turystycznych. Analiza dotychczasowych danych
wskazuije, ze na przefomie ostatnich lat wiedza konsumentow
w tym zakresie wzrosta. W porownaniu do 2015 r. wigcej
Polakoéw ma $wiadomos¢, ze przystuguje im prawo reklama-
cji nieudanej wycieczki w ofercie first i last minute (54 proc.
w stosunku do 45 proc.). Zdecydowanie poprawita sie wiedza
w kwestii konsekwencji nieustosunkowania sie organizatora
turystyki do ztozonej reklamaciji. 41 proc. badanych stusznie
uwaza, ze taka reklamacja zostaje uznawana jako uzasadnio-
na. W 2015 . 28 proc. znafo prawidtowg odpowiedz. Niestety
podobnie jak w latach poprzednich co czwarty konsument nie
czyta umowy z organizatorem wycieczki.

152 Badanie zrealizowat Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia na
zlecenie UOKIK w lipcu 2016 r. Badanie przeprowadzono metodg
CAWI (Computer Assisted Web Interview) na wtasnym panelu
badawczym agenciji, epanel.pl. Reprezentatywna proba badawcza
obejmowata 1248 respondentéow w wieku 15-55 lat.

Ponadto w ramach badania przeprowadzono booster
— dodatkowe wywiady z osobami sktadajgcymi reklamacije
(tak aby ich liczebno$¢ wyniosta minimum 500 osoéb).

153 Badanie zrealizowat TNS na zlecenie UOKIK w maju 2016 r,,
préba 1022 oséb w wieku 15 lat i wiecej.
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Dziatania edukacyjno-informacyjne UOKIK skupiajg sie na
prowadzeniu kampanii spotecznych, organizacji konferen-
cji, debat i warsztatw, a tez opracowywaniu i bezptatne;
dystrybucji publikacji. Urzad prowadzi tez szereg innych
projektow, ktorych celem jest podnoszenie $wiadomosci
konsumenckiej i wiedzy o nowych oraz obowigzujgcych
regulacjach prawnych.

Inicjatywy UOKIK w 2016 r. docenili organizatorzy kon-
kursu's* Miedzynarodowej Sieci Konkurencji (ICN) i Banku
Swiatowego na najlepszy projekt edukacyjno-informacyjny
z dziedziny prawa konkurencji. Urzad otrzymat honorowe

184 Konkurs 2015-2016 Competition Advocacy Contest: How to
Build a Culture of Competition for Private Sector Development
and Economic Growth organizowany jest przez Migdzynarodowa
Sie¢ Konkurenciji (International Competition Network — ICN) we
wspotpracy z Grupa Banku Swiatowego. W ramach konkursu
organy antymonopolowe z panstw wspotpracujacych w ramach
sieci ICN przedstawiaty przyktady udanych kampanii stuzacych
tworzeniu konkurencyjnego otoczenia dla przedsiebiorcow poprzez
dziatania migkkie, np. akcje edukacyjne.

wyroznienie za przygotowanie i promocje poradnika dla
zarzadcow cmentarzy i przedsiebiorcow pogrzebowych
w zakresie przestrzegania prawa konkurenciji'. W uzasad-
nieniu przyznania wyroznienia podkreslono, ze catos¢ dzia-
tan UOKIK umozliwita konsumentom dostep do tanszych
ustug oferowanych przez wiekszg liczbe konkurujgcych
ze sobg przedsigbiorcow.

Na stronie www prowadzony jest réwniez Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP). W 2016 r. ztozono do UOKIK
i rozpatrzono 709 wnioskéw o udostepnienie informacii
publicznej.

195 poradnik zawiera opis rynku ustug cmentarnych
i pogrzebowych, przyktady niedozwolonych praktyk na podstawie
orzecznictwa Urzedu i sadow, a takze porady,
jak postepowac zgodnie z prawem. Dokument zostat przekazany
do gmin i parafii, ktére administrujg miejscami pochéwku.
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Promocja | edukacja

13.1. Kampanie i projekty
edukacyjno-informacyjne

Kampania ,Takie prawo, ze mozna”

W 2016 r. UOKIK kontynuowat rozpoczetg dwa lata weze-
$niej kampanie ,Takie prawo, ze mozna”, promujgcg dwa
kluczowe uprawnienia konsumentoéw — prawo do reklamacii
oraz prawo do odstapienia od umowy w przypadku zaku-
pow_internetowych. Banery pojawity sie w najwigkszych
serwisach internetowych i na Facebooku, na smartfonach
emitowane byty powiadomienia. Ponadto rozestany zostat
mailing zachecajagcy do wejScia na strone internetowg
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Objasnia ona naj-
wazniejsze zagadnienia zwigzane z ustawg o prawach

!
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konsumenta. Zawiera tez odpowiedzi na najczeSciej zada-
wane pytania i quiz oraz umozliwia pobranie przydatnych
broszur, uloteki schematdw reklamacyjnych. Portal cieszy sie
niestabngcym zainteresowaniem'®,

Strona internetowa finanse.uokik.gov.pl

Strona  www.finanse.uokik.gov.pl umozliwia zapoznanie
konsumentéw z dziataniami UOKIK, organéw administracii
publicznej i sadéw wobec bankéw udzielajgcych kredytow
hipotecznych we frankach szwajcarskich i towarzystw ubez-
pieczeniowych oferujgcych ubezpieczenia z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym (ufk). Na stronie jest dostep-
ny m.in. formularz zawiadomienia Urzedu o praktyce, ktéra
moze narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow. W 2016 r.
Urzad otrzymat 266 zgltoszen'™ w sprawach kredytow
frankowych i 257 dotyczgcych polis z ufk'®,

|J]

Kampania ,Polub polubowne

W grudniu 2016 r. UOKIK rozpoczat pierwszy etap kam-
panii edukacyjno-informacyjnej dotyczacej obowigzujgcej
od 10 stycznia 2017 r. ustawy o pozasgdowym rozwig-
zywaniu sporow konsumenckich. Urzad skierowat swoje
pierwsze dziatania do przedsiebiorcow. Rozestany zostat
pakiet informacyjny, w sktad ktérego weszty: tekst ustawy,
ulotka oraz zbiér odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Dziatania skierowane do konsumentow zaplanowane
zostaty na rok 2017.

Prawo konkurencji w zamowieniach
publicznych — projekt wspotfinansowany
ze Srodkow Unii Europejskiej

W 2016 r. Urzad podiat starania 0 uzyskanie unijnego dofinan-
sowania projektu ,Swiadomy zamawiajacy — prawo konkurencji
w przetargach publicznych”. W listopadzie podpisano porozu-
mienie w sprawie realizacji projektu w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2010 (PO WER). Na
rok 2017 zaplanowano realizacje dwoch zadan. Pierwsze objeto
organizacje szkolen stacjonarnych z zakresu zméw przetargo-
wych dla pracownikéw administracji publicznej zajmujacych
sie zamowieniami publicznymi. Drugie z kolei dotyczyto stwo-

156 0d chwili uruchomienia, tj. od 3 listopada 2014 r. do konca grudnia
2016 r. zostat odwiedzony ponad 1 min 245 tys. razy.

157 Zawiadomienia zostaly przestane przez formularz
https://finanse.uokik.gov.pl/chf/zawiadom-uokik oraz
https://finanse.uokik.gov.pl/ufk/zawiadom-uokik.

158 0d chwili uruchomienia serwisu 27 kwietnia 2015 r. do korica
2016 r. zostat on odwiedzony ponad 114 tys. 600 razy.
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rzenia platformy e-learningowej i opracowania szkolen online
po$wieconych zmowom przetargowym.

Akcje informacyjne i poradniki

UOKIK prowadzi tez réznego typu akcje informacyjne majg-
ce na celu zwiekszanie $wiadomosci konsumentow zarow-
no w zakresie przystugujacych praw, jak i jako$ci oraz bez-
pieczenstwa oferowanych produktow i ustug. Wsrdd dziatan
podjetych w 2016 . nalezy wymienic:

sibdma edycje akcji ,Przed wakacjami — co warto
wiedziec?”, w ktdrej wzieto udziat

40 instytucii, przekazujacych wskazowki i porady
przed planowanym urlopem wypoczynkowym,

anglojezyczny ,Poradnik konsumencki

na Swiatowe Dni Miodziezy” (organizowane w 2016 .
w Krakowie), zawierajgcy przydatne informacje dla
zagranicznych go$ci, dotyczace m.in. transportu,
zakwaterowania oraz zakupdw w Polsce.

poradnik ,Jak kupowac lampy led”, zawierajacy
wskazowki w zakresie komfortu i bezpieczenstwa
uzytkowania tego typu oSwietlenia.

13.2. Konferencje, warsztaty i debaty

Organizacja konferencji, warsztatw i debat to jeden ze spo-
sobdw komunikacji Urzedu z interesariuszami. Sg nimi nie tyl-
ko konsumenci, ale takze ich rzecznicy oraz prawnicy, przed-
siebiorcy i organizacje branzowe, instytucje pozarzadowe,
a takze osoby reprezentujgce $rodowisko naukowe.

Swiatowy Dzien Konsumenta

7 okazji Swiatowego Dnia Konsumenta 16 marca UOKIK
zorganizowat debate ,Konsument na rynku ustug teleko-
munikacyjnych oraz_e-commerce”. Panelisci podsumowali
dotychczasowy okres obowigzywania ustawy o prawach
konsumenta i podjeli probe oceny, na ile przedsiebiorcy
respektujg nafozone na nich obowigzki, m.in. w zakresie
sposobu zawierania umow przez telefon. Spotkanie byto
tez okazjg do dyskusji na temat problemu jednostron-
nych zmian umow dokonywanych przez m.in. operatorow
telefonicznych.

Warsztaty ,Kartele: wymiana informaciji
oraz procedura leniency”

25 pazdziernika Urzad zorganizowat warsztaty ,Kartele: wy-
miana informacji oraz procedura leniency’. Byty one probg
odpowiedzi na nastepujgce pytania: kiedy wymiana infor-
macji moze by¢ uznana za niedozwolone porozumienie, czy
program tagodzenia kar leniency dziata efektywnie oraz
czy skuteczne jest pozyskiwanie informacji od sygnalistow.
Podczas spotkania zostaty omoéwione aktualne zagadnie-
nia i wyzwania dotyczace skutecznego zwalczania karteli.
Wzieli w nim udziat przedstawiciele Komisji Europejskiej,
krajowych organdéw ochrony konkurencji, polscy i zagra-
niczni eksperci zajmujgcy sie prawem antymonopolowym
oraz akademicy.

Warsztaty ,Pojecie pomocy publicznej
— nowy komunikat Komisji Europejskiej”

W wydarzeniu organizowanym 17 i 18 listopada przez
UOKIK wzieli udziat m.in. eksperci z Dyrekcji Generalnej
ds. Konkurencji Komisji Europejskiej. Warsztaty skiero-
wane byty do ekspertow z centralnych i regionalnych in-
stytucji zaangazowanych w projektowanie i wdrazanie
Srodkow pomocowych. Warsztaty pozwolity na przeka-
zanie wiedzy merytorycznej na temat nowych przepiséw
0 pomocy publicznej, jak réwniez nawigzanie kontaktow
pomiedzy roznymi instytucjami zaangazowanymi w udzie-
lanie pomocy publicznej. Omoéwiono m.in. zagadnienia
zwigzane z finansowaniem infrastruktury, kwestie lokal-
nych przedsiewzie¢ w kontekscie ochrony konkurencji,
transparentno$¢ pomocy w zwigzku z funkcjonowaniem
sytemu SUDOP.

13.3. Konkursy

Konkurs na najlepsze prace magisterskie
| doktorskie

Wzorem lat ubieglych UOKIK ponownie wytonit najlepsze
prace magisterskie w dziedzinie ochrony konsumentow
i konkurencji. Dodatkowo po raz pierwszy w historii nagro-
dzit prace doktorskie. W tym konkursie przyznano trzy na-
grody o fgcznej warto$ci 16 tys. zt — wszystkie w dziedzinie
ochrony konkurencji. Rozprawy doktorskie Urzad bedzie
oceniat raz na trzy lata. Finat kolejnej edycji odbedzie sie
w pierwszym kwartale 2019 roku.
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Wielkopolska Olimpiada Wiedzy
Konsumenckigj

W Xl juz edycji Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsu-
menckiej im. Elzbiety Potczynskiej o tytuty laureatdéw walczyto
54 ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych. Zakres zagadnien,
ktory musieli opanowac byt szeroki. Pytania dotyczyty m.in.
ustaw o prawach konsumenta, ustugach turystycznych, prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i kredycie
konsumenckim. Uczestnicy musieli takze wykaza¢ sie zna-
jomoscia procedur postepowania przed statym polubownym
sadem konsumenckim i praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentow. W finale dziesiecioro uczniow udowodnito
ponadprzecietng znajomo$¢ prawa konsumenckiego, dekla-
sujgc rywali i zdobywajgc cenne nagrody oraz wyrdznienia.

Olimpiade objeli patronatami Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz Marszatek Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

13.4. Dziatalno$¢ wydawnicza

W 2016 r. Urzad przygotowat Poradnik wodociggowo-
-kanalizacyjny. Przeglad zagadnien w Swietle decyzji UOKIK
- swoisty przewodnik po tym rynku. W publikacji zostaty
omowione nieprawidtowo$ci bedgce przedmiotem decyzji
Urzedu, a na ich podstawie stworzono porady dla konsu-
mentow i przedsigbiorcow zainteresowanych tematyka.
Poradnik zostat tez rozestany do zaktadow wodociggowych
i samorzadow w catej Polsce.

Publikacja majgcg na celu ksztaftowanie $wiadomosci
konsumenckiej przy podpisywaniu uméw jest wydana
w 2016 r. ulotka Klauzule abuzywne. Zawiera przyktady
klauzul niedozwolonych, porady, co zrobi¢, jesli w umo-
wie sie one znajdujg, a takze informacje gdzie szukac
pomocy. Wyjasnia tez, czym sie rozni kontrola postano-
wien w umowie indywidualnego konsumenta od kontroli
wzorcow umownych,

Ponadto w zwigzku z wejsciem w zycie 10 stycznia 2017 .
ustawy 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow konsu-
menckich, Urzad przygotowat ulotke Pozasadowe rozwig-
zywanie sporow konsumenckich. Ukazuje ona w przystepny
i obrazowy sposob dziafanie tego systemu.

UOKIK wydrukowat tez dwie prace magisterskie laureatow
konkursu Prezesa UOKIK na najlepsza prace magisterskg
- Ocena sity rynkowej przedsiebiorstw w_postepowaniach
antymonopolowych oraz Rabaty warunkowe udzielane przez
przedsiebiorstwa dominujgce w Swietle prawa konkurencii

Unii_Europejskiej. Ponadto wydat rozprawe zatytutowang
Wykonywanie przez Polske decyzji Komisji Europejskiej naka-
zujacych odzyskanie pomocy panstwa w Swietle prawa UE.

Dodatkowo, w zwigzku z duzym zainteresowaniem wyda-
nymi wczesniej materiatami, dodrukowane zostaty broszury
Vademecum konsumenta i Przepisy konsumenckie dla
przedsiebiorcow oraz ulotki Rekojmia. Jak reklamowac?,
Jak kupowac? oraz Zakupy przez internet.

13.5. Wspodtpraca z mediami

Informacje medialne na temat
dziatalnosci UOKIK

O aktualnych i planowanych dziataniach UOKIK informowat
w licznych komunikatach przesytanych do mediéw i udo-
stepnianych na stronie internetowej Urzedu. Przygotowane
informacje najczesciej dotyczyty ochrony konsumentow
(112 na 213 wydanych komunikatéw). Wydano réwniez
35 komunikatow po$wieconych konkurenciji i 24 — kontroli
koncentracji'™.

W sprawach dotyczacych bezposrednio dziatan UOKIK lub
posrednio powigzanych z aktywnoscig Urzedu w 2016 r.
ukazato sie: 32 936 publikacji internetowych oraz 30 555
wzmianek'®® w social media, 4475 artykutow prasowych
i 2670 materiatow radiowo-telewizyjnych. O UOKIK pisa-
no réwniez w zagranicznych publikacjach internetowych
(96 razy w ramach Policy and Regulatory Report, Global
Competition Review czy MLex Market Insight).

UOKIK prowadzit aktywne dziafania informacyjne na Twit-
terze, publikujgc 262 tweety'®!, obserwowane przez 2028
uzytkownikow'2, W ramach wspofpracy z mediami UOKIK
brat udziat w cotygodniowych audycjach - Pogotowie Kon-
sumenckie, publikowanych w ,Polskim Radiu 24" oraz
w towarzyszgcych dyzurach telefonicznych. Dzigki audy-
cjom budowano $wiadomo$¢ konsumentow w zakresie praw
konsumenta, sposobow korzystania z bezpfatnej pomocy,
a takze roli UOKIK. O dziafaniu i planach UOKIK informo-
wano w artykutach, wywiadach i wystgpieniach medialnych
przedstawicieli UOKIK.

159 pozostate komunikaty to relacje z konferencji, o$wiadczenia itp.
160 Njie dotyczy postow autorstwa UOKIK.

161 Posty UOKIK zostaty udostepnione przez uzytkownikéw 1136 razy
(retweet).

162 iczba obserwatoréw od zatozenia konta w 2015 r. do kofica 2016 .
163\ kwartat 2016 r.
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VI. WSPOEPRACA
MIEDZYNARODOWA

Istotnym aspektem dziatan UOKIK jest wspétpraca z insty-
tucjami innych krajéw oraz migdzynarodowymi organiza-
cjami zajmujacymi sie ochrong konkurencji i konsumentow
zarbwno w perspektywie horyzontalnej, jak i w ramach
wezszych obszarow zwigzanych z danym sektorem ryn-
ku. Wspotpraca miedzynarodowa dotyczy réwniez pomo-
cy publicznej oraz kontroli i nadzoru rynku. Jako panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej Polska uczestniczy w unij-
nym procesie decyzyjnym oraz realizuje Scistg wspotprace
z pozostatymi panstwami czfonkowskimi oraz z instytucjami
Unii Europejskiej. UOKIK wspotpracuje rowniez na forum
organizacji pozaeuropejskich.

Wspodtpraca multilateralna
OCHRONA KONKURENCJI

Europejska Sie¢ Konkurenciji (European
Competition Network — ECN)

W 2016 r. pracownicy UOKIK uczestniczyli w pracach grup
i podgrup roboczych ds. karteli, kontroli koncentracji, wspot-
pracy i procedur, transportu, kar, ustug profesjonalnych,
informatyki Sledczej, ograniczen w sprzedazy w interne-
cie, zywnosci, telekomunikacii, energii, sektora farmaceu-
tycznego, bankowosci i rynkdw ptatniczych, a takze grupy
ds. promowania zasad ochrony konkurenciji i komunikacji.

UOKIK byt gospodarzem posiedzenia grupy roboczej ds.
karteli, ktore odbyto sie w dniach 25-26 pazdziernika 2016 .
w Warszawie. Wzieli w nim udziat przedstawiciele Komisji
Europejskiej oraz krajowych organdw ochrony konkurencii.
Podczas spotkania zostaty omowione aktualne zagadnienia
i wyzwania dotyczgce skutecznego zwalczania Kkartel,
w tym praktyczne aspekty procedowania z uproszczonymi
wnioskami feniency. Spotkaniu grupy towarzyszyty mie-
dzynarodowe warsztaty ,Kartele: wymiana informacji oraz
procedura leniency” (szerzej opisane w czesciach 11 V).
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Gtownym tematem prac grupy ds. telekomunikacyjnych
byto zagadnienie wspotdzielenia sieci przez operatorow
telekomunikacyjnych (network sharing) oraz zagadnienia
prawa konkurencji w kontekscie ofert pakietowych (bundle
offers). Grupa ds. zywnosci pracowata nad projektem roz-
wigzania regulacyjnego przeznaczonego dla sektora miesa
i jaj. Podczas spotkan, cztonkowie grupy dyskutowali row-
niez na temat konkurencji na rynku rolnym oraz wytworczym,
a takze praktyk antykonkurencyjnych na rynku sprzedazy de-
talicznej. Grupa ds. Srodowiska oméwita dziatania organdw
ochrony konkurenciji na rynku odpadéw oraz przygotowywa-
ny przez KE pakiet legislacyjny dla gospodarki zamknigtej.
Grupa ds. koncentracji debatowata nad tym, jak w ramach
procesu kontroli koncentracji oszacowac site nabywcy oraz
definiowa¢ rynek wiasciwy geograficznie. Grupa ds. po-
rozumien wertykalnych skupita swoje dziatania na rynku
internetowych platform rezerwacji zakwaterowania oraz pro-
wadzonego przez Komisje Europejskg badania rynku handlu
elektronicznego (e-commerce). Udziat UOKIK w pracach te]
grupy byt szczegolnie wazny z uwagi na krajowe postepo-
wanie wyjasniajgce, w ramach ktérego Urzad badat warun-
ki wspotpracy wiascicieli internetowych platform rezerwacii
zakwaterowania z hotelami. Grupa ds. promowania zasad
ochrony konkurencji oraz komunikacji omowita m.in. wy-
zwania zwigzane z przeprowadzaniem reform na rzecz zwiek-
szenia konkurencji w kontekscie Semestru Europejskiego
oraz zalet i wad uzywania mediow spotecznosciowych do
komunikacji 0 prowadzonych postepowaniach antymonopo-
lowych. Natomiast raport dotyczacy funkcjonowania i przy-
sztosci rozporzadzenia w sprawie wytgczenia grupowego
w sektorze ubezpieczen (IBER)'®* stanowit temat spotkania
i dyskusji grupy ds. ustug ubezpieczeniowych. Spotkanie
grupy ds. farmacji i zdrowia dotyczyto przede wszystkim
postepowan prowadzonych przez krajowe organy ochrony
konkurencji w sektorze farmaceutycznym, w szczegdlnosci
na rynku hurtowej dystrybucji lekow. Podczas spotkan grupy
dyskutowano rowniez o badaniu rynkowym ugod patento-
wych (pay-for-delay settlements).

UOKIK brat takze udziat w spotkaniach Gtéwnych Ekono-
mistow, na ktorych omoéwiono ugody patentowe, stosowanie
przez organy konkurencji ankiet w kontekscie kontroli kon-
centracji i definiowania rynku wfasciwego, a takze prowadze-
nie analizy ekonomicznej na rynku zamowien publicznych.

Kierownictwo Urzedu brato udziat w corocznych spotka-
niach szeféw europejskich organéw antymonopolowych
(DGs meeting), ktdre stuzg wypracowaniu spojnej i efek-

164 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 267/2010 w sprawie stosowania
art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
niektorych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych
w sektorze ubezpieczeniowym.

tywnej europejskiej polityki konkurenciji. Gtownym tematami
dyskutowanymi w 2016 r. byty: ochrona danych osobowych
w kontekscie prawa ochrony konkurencji, wykrywanie kar-
teli oraz sprawna wymiana informacji pomiedzy cztonkami
Sieci. Kluczowg kwestig poruszang podczas spotkan sze-
fow europejskich organdw antymonopolowych byta rowniez
inicjatywa Komisji Europejskiej majgca na celu zwiekszenie
uprawnien organéw antymonopolowych w UE i konsultacje
publiczne przeprowadzone w tym zakresie.

Kolejnym waznym narzedziem utatwiajgcym przeptyw wie-
dzy i wymiane doswiadczen w ramach ECN, jest mozliwo$¢
kierowania nieformalnych zapytan przez urzedy antymo-
nopolowe. W 2016 r. UOKIK przygotowat odpowiedzi na
56 zapytan dotyczgcych m.in. rynku farmaceutycznego,
zamowien publicznych czy pozyskiwania dowodow elek-
tronicznych i tajemnicy adwokacko-radcowskiej. Urzad wy-
stosowat 7 zapytan do cztonkéw ECN. Dotyczyty one m.in.
praktyk naruszajgcych prawo konkurencji w sektorze ban-
kowym, przewagi kontraktowej w relacjach B2B na rynku
artykutéw zywno$ciowych oraz naduzywania pozycji domi-
nujacej na rynku sprzedazy oprogramowania do rezerwacji
podrézy. Odpowiedzi otrzymane na zapytania okazaly sie
pomocne przy prowadzonych przez UOKIK postepowa-
niach wyjasniajgcych oraz antymonopolowych.

Oprécz wspdtpracy w ramach Europejskiej Sieci Konkuren-
cji UOKIK bierze udziat w dorocznych spotkaniach szeféw
urzedow antymonopolowych  European Competition
Authorities (ECA). Podczas tych spotkan przedstawiciele
poszczegolnych organdw ochrony konkurencji prezentujg
m.in. najnowsze efekty prac swoich urzedow. W roku 2016
uczestnicy dyskutowali m.in. na temat wspdtpracy miedzy
organami ochrony konkurencji, stosowania $rodkow zarad-
czych, gospodarki wspotdzielenia oraz ochrony dla oséb
wnoszacych skargi do organow antymonopolowych.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organisation for Economic
Cooperation and Development — OECD)

OECD jest jednym z najwazniejszych miedzynarodowych
forow, na ktérym omawiane sg sprawy dotyczgce polityki
i prawa konkurencji. W 2016 r. UOKIK brat udziat w posie-
dzeniach Komitetu Konkurencji OECD, podlegtych mu grup
roboczych m.in. Grupy Roboczej ds. Konkurenciji i Regula-
cji oraz Grupy Roboczej ds. Wspotpracy Miedzynarodowe;
atakze w Globalnym Forum Konkurencji. W 2016 r. gtownymi
tematami spotkan byty innowacje na rynku ustug profesjo-
nalnych, konkurencja w sektorze zamdwien publicznych oraz
ocena skutecznosci dziafan organéw ochrony konkurencii.
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Inne tematy poruszane podczas spotkanh OECD dotyczyty
rozwoju konkurencji i innowacyjnosci na rynku transportu
ladowego, definicji rynku wtasciwego pod wzgledem geo-
graficznym, polityki naktadania kar oraz wydawania decyzji
warunkowych i blokujgcych zgtoszone koncentracije.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony
Konkurencji (International Competition
Network — ICN)

Urzad jest cztonkiem Miedzynarodowej Sieci Konkurencii
stanowigcej platforme wspodtpracy i wymiany doswiadczen
ponad 130 organdw ochrony konkurencji z catego $wiata.
Przedstawiciele UOKIK w 2016 r. uczestniczyli w pracach
pieciu grup roboczych sieci: ds. karteli, jednostronnych
praktyk rynkowych, efektywnosci urzedéw antymonopolo-
wych, promowania prawa antymonopolowego oraz kontroli
koncentracji. W ramach prac w wyzej wymienionych gru-
pach UOKIK podzielit sie swoimi do$wiadczeniami w zakre-
sie prowadzonej polityki szkoleniowej Urzedu oraz obowig-
zujgcych w administracji publicznej zasad etyki. Ponadto
w ramach grupy ds. karteli Urzad zaprezentowat stosowany
przez polski organ ochrony konkurencji system naktadania
kar pienieznych w postepowaniach antymonopolowych.

Europejski Dzien Konkurenciji

Tradycyjnie Urzgd brat rowniez udziat w Europejskich Dniach
Konkurencji, spotkaniach organizowanych od 2000 . przez
organ ochrony konkurencji, ktorego panstwo sprawuje
Prezydencje w Radzie Unii Europejskiej. Wydarzenia te sta-
nowig dla europejskich organdw antymonopolowych platfor-
me wymiany do$wiadczen z zakresu szerokiego spektrum
aktualnych problemédw ochrony konkurencji. Kwietniowe
spotkanie organizowane przez prezydencje holenderskg
poswiecone byto gtéwnie zagadnieniom cyfryzacji oraz
potencjalnych rozwigzan regulacyjnych dla platform inter-
netowych. Z kolei listopadowe spotkanie organizowane
przez stowacki urzgd antymonopolowy dotyczyto zarza-
dzania danymi w kontekscie stosowania przepisow prawa
antymonopolowego.

Wspotpraca w zakresie pomocy
publicznej

Przedstawiciele UOKIK brali udziat w pracach grup robo-
czych Komisji Europejskiej poSwieconych pomocy publicz-
nej. Podczas spotkan grupy roboczej ds. implementac;ji
reformy prawa pomocy publicznej (Member States’

Working Group on Implementation of State Aid Rules)
omawiano kwestie wdrozenia wynikow reformy (programy
szkoleniowe, platformy wymiany informacji, sieci eksper-
téw) oraz zapewnienia zgodnosSci z przepisami prawa UE
(m.in. analiza systemdw monitorowania pomocy publicznej,
wykrywania pomocy publicznej). Ponadto dyskutowano na
temat ewaluacji pomocy oraz jej przejrzystosci. Prace grupy
sg podsumowywane i zatwierdzane podczas Forum Wyso-
kiego Szczebla (High Level Forum). Sg to spotkania przed-
stawicieli Komisji Europejskiej z reprezentantami panstw
czfonkowskich zajmujgcymi wyzsze stanowiska. Majg one
charakter informacyjny i konsultacyjny w zakresie realizacji
reformy i wdrazania kolejnych jej etapow.

UOKIK brat takze udziat w posiedzeniu grupy roboczej
ds. infrastruktury i pomocy publicznej (Commission
Working Group on Infrastructure and State Aid). Pod-
czas spotkan grupy omawiane sg m.in. siatki analityczne
(analitical grids), stuzace do identyfikacji pomocy publicz-
nej w przypadku roznych rodzajow infrastruktury oraz za-
pewnienia zgodnosci pomocy z odpowiednimi warunkami
dopuszczalnosci. UOKIK uczestniczyt takze w posiedzeniu
grupy roboczej ds. wystarczalnosci mocy wytworczych
(Technical Working Group on Energy: Subgroup on gene-
ration adequacy). Celem spotkania byto przeanalizowanie
opracowanego przez Komisje Europejskg Raportu Wstep-
nego (Interim Report) z badania sektorowego dotyczace-
go mechanizméw zapewniajgcych wystarczalno$¢ mocy
wytworczych m.in. w Polsce. KE po raz pierwszy przepro-
wadzita badanie sektorowe dla celow pomocy publicznej,
poniewaz docieraty do niej sygnaty o mozliwych naru-
szeniach przepisow poprzez nieuzasadnione wspieranie
wytwércow energii elektrycznej. Spotkanie byto rowniez
okazjg do omoéwienia dalszych planowanych przez Komisje
krokow w odniesieniu do stosowanych przez poszczegéine
panstwa czfonkowskie mechanizmow.

Urzagd uczestniczyt rowniez w  spotkaniach Komitetu
Doradczego (Advisory Committee) w sprawie nowelizacji roz-
porzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 1,
uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (roz-
porzadzenie w sprawie wytgczen blokowych). W trakcie
obrad Komitetu prezentowane byly uwagi i komentarze panstw
cztonkowskich dotyczace projektu rozporzgdzenia Komisji
Europejskiej. Zgodnie z procedurg przyjmowania rozporza-
dzen Komisji Europejskiej, przyjecie danego aktu musi by¢
poprzedzone dwoma spotkaniami Komitetu Doradczego.
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OCHRONA KONSUMENTOW

Sie¢ Polityki Konsumenckie;
(Consumer Policy Network — CPN)

Przedstawiciele UOKIK brali udziat w spotkaniach Sieci
Polityki Konsumenckiej na szczeblu dyrektordw general-
nych, ktére sg organizowane przez Komisje Europejskg
dwa razy do roku. Stanowig one dla europejskich urzedéw
odpowiedzialnych za ochrone konsumentéw platforme
wymiany do$wiadczen z zakresu najbardziej aktualnych
zagadnien horyzontalnych dotyczacych ochrony  stab-
szych uczestnikow rynku, zarobwno na poziomie krajowym,
jak i unijnym. Spotkania CPN sg réwniez tradycyjnie oka-
zjg do wymiany informacji na temat ostatnich wydarzen
i zmian zachodzacych w obszarze ochrony konsumentow
w panstwach cztonkowskich.

Do najwazniejszych tematow omawianych w 2016 r. naleza-
ty biezace inicjatywy unijne, w szczegodlnoSci te dotyczace
rynku cyfrowego, wynikajgce ze Strategii Jednolitego Rynku
Cyfrowego (Digital Single Market Strategy), a takze pakiet
dotyczacy Unii Energetycznej, pakiet dotyczacy gospodar-
ki o obiegu zamknigtym (Circular Economy Package) oraz
Tablica Wynikow dla Rynkow Konsumenckich (Consumer
Markets Scoreboard). W ramach dyskusji tematycznej KE
zaprezentowata pakiet dotyczacy handlu elektronicznego
(eCommerce Package). Inne tematy poruszane podczas
spotkan w 2016 . to detaliczne ustugi finansowe, upadtosé
konsumencka, kompetencje cyfrowe konsumentow oraz
badania zlecone przez KE dotyczgce m.in. regulaminow
w $rodowisku cyfrowym czy mierzenia strat ponoszonych
przez konsumenta.

Tematem szeroko dyskutowanym w 2016 r. byt rowniez
Program sprawno$ci i wydajno$ci regulacyjnej REFIT
(Regulatory Fitness and Performance Program) w zakresie
legislacji konsumenckiej. Jest to program sprawnosci i wy-
dajnosci regulacyjnej realizowany przez KE, ktorego celem
jest uproszczenie unijnych przepisow, zmniejszenie wynika-
jacych z nich kosztow, a tym samym stworzenie jasnych,
stabilnych i przewidywalnych ram prawnych sprzyjajgcych
wzrostowi gospodarczemu i tworzeniu nowych miejsc pra-
cy. Sukces tego programu wymaga $cistej wspotpracy KE,
Rady Europejskiej, PE, krajow cztonkowskich UE i innych
zainteresowanych stron. Zgodnie z zatozeniami KE, w pro-
gramie powinny uczestniczyé wszystkie poziomy admini-
stracji, aby zagwarantowac jego realizacje po jak najmniej-
szych kosztach dla obywateli i przedsiebiorstw.

Europejski Szczyt Konsumencki

Program REFIT byt réwniez tematem przewodnim Europej-
skiego Szczytu Konsumenckiego, w ktorym uczestniczyli
przedstawiciele UOKIK. Corocznie organizowany przez
Dyrekcje Generalng KE ds. Sprawiedliwo$ci i Konsumentow
Europejski Szczyt Konsumencki stuzy omawianiu aktualnych
zagadnien z obszaru ochrony konsumentow. Spotkania te sg
okazjg do zwiekszania $wiadomosci nt. polityki konsumenc-
kiej oraz waznym narzedziem podkreslajgcym znaczenie
interesow konsumentow w kluczowych politykach UE.

W 2016 r. Europejskiemu Szczytowi Konsumenckiemu
wyjatkowo towarzyszyty dodatkowe, zorganizowane przez
KE, spotkania CPN, CPC i Europejskiej Grupy Konsultacyj-
nej ds. Konsumentoéw (European Consumer Consultative
Group - ECCQG).

Komitet ds. wspotpracy w obszarze
ochrony konsumentow (Consumer
Protection Cooperation — CPC)

UOKIK brat udziat w cyklicznych spotkaniach Komitetu
ds. wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, pod-
czas ktérych omawiano aktualne zagadnienia dotyczace
ochrony konsumentow w Unii Europejskiej. Tematy dysku-
towane w 2016 r. to m.in. przeglad prawa konsumenckiego
(REFIT Fitness Check), pakiet dotyczacy handlu elektro-
nicznego przedstawiony przez KE w maju 2016 r., znowe-
lizowany projekt Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 PE
i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwo-
wanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Do szeroko omawianych kwestii nalezaty rowniez tematy
zwigzane z rozwojem gospodarki cyfrowej, m.in. zjawisko
ekonomii wspotdzielenia, ktorej szybki wzrost popularnosci
wymusza podjecie dziatan na poziomie unijnym. Zapro-
ponowano publiczne konsultacje na ten temat i badanie
Srodowiska regulacyjnego. Aktywno$ci te majg zmniejszy¢
niepewno$¢ po stronie konsumentow w zakresie ich praw
i obowigzkéw. Stworzenie przewodnikéw i rekomendacii,
zminimalizuje fragmentaryzacije regulacji w EU i wptynie na
pewnos¢ prawa.

Podczas spotkania Komitetu dokonano takze przegladu
prac nad sprawg Volkswagena, identyfikujgc powazne
uchybienia wynikajgce z naruszenia postanowien dyrekty-
wy 0 nieuczciwych praktykach handlowych oraz problemu
reklamy wprowadzajgcej w btad.
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UOKIK poproszony zostat réwniez o zdiagnozowanie prio-
rytetow dziatan w ramach sieci CPC w 2017 r. Urzad wska-
zat na rynek finansowy i telekomunikacyjny i zaproponowat
m.in. przyjrzenie sie nieprawidtowosciom zwigzanym ze
Swiadczeniem ustug o podwyzszonej opfacie, problemo-
wi nieudzielenia wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci
w ustugach telekomunikacyjnych oraz naruszen w prze-
strzeni internetowych platform inwestycyjnych.

Urzad wziat rdwniez udziat w corocznej akcji przeszukiwania
internetu — Sweep - ktorej przedmiotem w 2016 . byty ustu-
gi z zakresu szeroko pojetej turystyki (wyszukiwarki biletow,
potgczen lotniczych, oferty wycieczek).

W 2016 r. UOKIK kontynuowat aktywng wspotprace z Euro-
pejskim Centrum Konsumenckim (ECK) w zwigzku z kom-
petencjami Prezesa UOKIK jako organu odpowiedzialnego
za koordynacje wykonywania Rozporzadzenia CPC.

ECK systematycznie kierowato do UOKIK zawiadomienia
dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy polskich konsumentow przez przedsie-
biorcéw zagranicznych, majgcych siedziby w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Zawiadomienia te byty
rezultatem skarg kierowanych do ECK przez konsumen-
tow. Sprawy zgtoszone przez ECK dotyczyty m.in. ustug
przewozu lotniczego, sprzedazy biletow lotniczych, ustug
kurierskich, sklepow internetowych, a takze internetowego
serwisu randkowego. Zgfaszane przez ECK sprawy byty
przekazywane przez Prezesa UOKIK za po$rednictwem
systemu informatycznego (CPC System) do wiasciwych
organéw w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
wraz z wnioskiem o podjecie przez te organy niezbednych
srodkow majacych na celu doprowadzenie do zaprzestania
naruszenia wewngtrzwspolnotowego. Aktywna i skutecz-
na wspofpraca organdéw publicznych w sprawach trans-
granicznych naruszen praw konsumentow ma zasadnicze
znaczenie dla osiggniecia wyzszych standardéw ochrony
konsumentoéw oraz jednolitego podejscia do egzekwowania
prawa w UE, dzieki czemu konsumenci bedg mogli w pefni
wykorzystywaé potencjat jednolitego rynku.

Komitet ds. Programu Finansowego
na rzecz Konsumentow (Consumer
Financial Programme Committee

- CFPC)

Kazdego roku Komisja Europejska ustala swoj roczny pro-
gram prac, okreslajgcy roézne pozycje budzetowe dla polityki
konsumenckiej, ktore zostang zrealizowane w danym roku.

Wieloletni  program  ochrony  konsumentow na lata
2014-2020 zostat ustanowiony Rozporzadzeniem PE
i Rady z 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego pro-
gramu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz
uchylajgcego decyzje nr 1926/2006/WE. Przedstawiciel
UOKIK wzigt udziat w spotkaniu komitetu doradczego
- Consumer Financial Programme Committee, do ktore-
go przekazywany jest roczny program. W sktad komitetu
wchodzg przedstawiciele wszystkich panstw cztonkow-
skich UE. Zbiera sie on w ostatnim kwartale kazdego roku,
w celu wydania opinii w sprawie programu prac na kolej-
ny rok. Podczas spotkan Komitetu KE informuje rowniez
0 stanie implementacji programu prac na biezacy rok.

Spotkanie przedstawicieli punktow
kontaktowych ds. ODR i Europejskich
Centrow Konsumenckich

Przedstawiciele UOKIK wzieli udziat w spotkaniu przed-
stawicieli punktow kontaktowych ds. ODR (Online Dispute
Resolution - rozwigzywanie sporow w $rodowisku cyfro-
wym) i Europejskich Centrow Konsumenckich (ECK).

Spotkania punktow kontaktowych ODR  organizowa-
ne przez Komisje Europejskg stuzg wymianie dos$wiad-
czen nt. funkcjonowania systemu ODR w panstwach UE.
Podczas spotkania punkty kontaktowe ODR przedstawi-
ty swoje do$wiadczenia z funkcjonowania platformy ODR
od czasu jej uruchomienia, kontaktow z uzytkownikami
i najczesciej otrzymywanych pytan. Omowiona zostata tak-
ze kwestia wspotpracy pomiedzy punktami kontaktowymi
oraz nowe narzedzie informatyczne do wymiany informacii
i prowadzenia dyskusji miedzy doradcami punktéw kon-
taktowych ds. ODR. W czesci spotkania, w ktérej wzigli
udziat rowniez przedstawiciele Europejskich Centrow Kon-
sumenckich, Dyrekcja Generalna KE ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentéw (DG JUST) przedstawita aktualne informa-
cje nt. polityki konsumenckiej oraz reorganizaciji w ramach
Dyrekcji. Przedstawiony zostat takze stan implementacii le-
gislacji ADR/ODR w UE i funkcjonowania platformy ODR,
pierwsze dane dotyczace korzystania z platformy ODR,
a takze informacje nt. dziatan komunikacyjnych dotyczace
ADR/ODR na poziomie unijnym i krajowym. Spotkanie punk-
tow kontaktowych ODR pozwolito na zapoznanie sie z funk-
cjonowaniem systemu ODR w innych panstwach — zaréwno
w zakresie aspektow prawnych, komunikacyjnych, jak i tech-
nicznych. Informacje te bedg pomocne przy prowadzeniu
dziatan krajowych.

Spotkanie dyrektoréw Europejskich Centrow Konsumenc-
kich poswiecone byto gtéwnie wymianie doswiadczen
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w zakresie dziatalnosci ECK, a takze wspotpracy centrow
z organami wiasciwymi do spraw ADR oraz w ramach
platformy ODR.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony
Konsumentow (International Consumer
Protection and Enforcement Network

— ICPEN)

ICPEN jest organizacjg skupiajacg organy ochrony kon-
sumentow z ponad 50 panstw. Celem Sieci jest wymiana
informacji na temat praktyk rynkowych o wymiarze trans-
granicznym, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy
konsumentéw, a takze promowanie wspotpracy pomie-
dzy urzedami odpowiedzialnymi za wdrazanie przepisow
konsumenckich.

W 2016 1. przedstawiciele UOKIK brali udziat w warsztatach
i konferencjach zorganizowanych przez niemieckg prezy-
dencje ICPEN. Spotkania te po$wigcone byty tematom wy-
zwan w stosowaniu prawa ochrony konsumentéw w Swiecie
cyfrowym (ze szczegdlnym uwzglednieniem egzekwowania
prawa ochrony konsumentow i prawa prywatnosci kon-
sumentow) oraz wspotpracy organow stosujgcych prawo
w erze cyfrowej, ze szczeg6lnym zwréceniem uwagi na
synergie miedzy ochrong konkurencji i konsumentéw oraz
budowaniem partnerstw w celu wzmocnienia wspotpra-
cy transgranicznej oraz podejmowania skoordynowanych
dziatan w zakresie stosowania prawa przez organy odpo-
wiedzialne za ochrone konkurencji, ochrone konsumentow
i ochrone prywatnosci.

Urzad uczestniczyt takze w corocznej akcji przeszukiwa-
nia internetu — ICPEN Internet Sweep - ktéra w 2016 r.
po$wiecona byta tematowi opinii i rekomendaciji w Swiecie
cyfrowym. Spoérod 147 przeszukanych stron na 36 wykryto
nieprawidtowosci dotyczace m.in. fatszywych opinii, braku
informacji na blogach o postach sponsorowanych, wprowa-
dzajgcej w btgd reklamy kierowanej do grup konsumentow
wrazliwych (osoby starsze, dzieci), braku informacji nt. me-
todologii tworzenia rankingdbw na forach i portalach spo-
tecznoSciowych, a takze nieuczciwych praktyk majacych
na celu przyciggniecie uwagi konsumenta.

Komitet OECD ds. Polityki
Konsumenckie

UOKIK monitoruje rowniez prace Komitetu OECD ds. Polity-
ki Konsumenckiej, ktéry skupia przedstawicieli organow ds.
ochrony konsumentow panstw cztonkowskich i ekspertow

z organizacji spotecznych i przedsigbiorcow. W 2016 r. pra-
ce Komitetu koncentrowaty sie na kwestiach handlu elek-
tronicznego, ochrony konsumentéw w Srodowisku platform
internetowych, wyzwan zwigzanych z rozwojem internetu
Rzeczy'® (Internet of Things) i szerszego wykorzystania
podejscia behawioralnego do dziatan majgcych na celu
ochrone konsumentow.

Wspodtpraca w zakresie bezpieczenstwa
produktéw i nadzoru rynku

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa konsu-
mentow na jednolitym rynku UE nie jest mozliwe bez Scistej
wspotpracy z partnerami z pozostatych panstw cztonkow-
skich. Dlatego UOKIK aktywnie uczestniczy w miedzy-
narodowych projektach kontrolnych tzw. joint actions.
W 2016 r. zakonczono projekt poswiecony bezpieczenstwu
zabawek (Joint Action 2013, rozpoczety w 2014 r.). Jed-
noczesnie kontynuowano dziatania zwigzane z realizacjg
kontroli wyrobow pirotechnicznych, kontroli elektronarzedzi
(Joint Action 2014). Ponadto prowadzono dziatania w ra-
mach projektu EEPLIANT 2014 (Energy Efficiency Compla-
int Products 2014). Jego celem jest poprawa wspotpracy
i wzmocnienie organow nadzoru rynku w egzekwowaniu
przepisow z obszaru ekoprojektu i efektywno$ci energe-
tycznej. W roku 2016 przystgpiono do projektu zwigzanego
Z bezpieczenstwem zabawek (wtasciwosci  chemicz-
ne) oraz opracowaniem metodologii szacowania ryzyka
(Joint Action 2015). W projekcie uczestniczy rekordowa
liczba instytucji zajmujgcych sie nadzorem rynku (37 z 24
panstw, w tym Norwegii i Islandii). Projekt rozpoczat sie na
poczatku 2016 r. i potrwa 26 miesiecy.

Ponadto przedstawiciele UOKIK uczestniczyli w spotkaniach
grup ds. wspotpracy administracyjnej (Administrative
Cooperation Groups - AdCos) w zakresie nastepujgcych
dyrektyw: bezpieczenstwo zabawek, bezpieczenstwo sprze-
tu elekirycznego i bezpieczenstwo wyrobdw pirotechnicz-
nych (przewodniczenie grupie w ramach 2-letniej kaden-
cji) oraz wzieli udziat w posiedzeniu horyzontalnej grupy
roboczej przewodniczacych grup ds. wspdfpracy administra-
cyjnej (the Horizontal AdCo-Chair). W 2016 r. miato miejsce
inauguracyjne posiedzenie AdCo ds. etykietowania wyrobow
wiokienniczych. W trakcie spotkania wymieniano do$wiad-
czenia w zakresie prowadzonych dziatan kontrolnych, dzie-
lono sie dobrymi praktykami inspekcyjnymi oraz pogladami
na temat jak najskuteczniejszych sposobdw egzekwowania
przepisow w interesie stabszych uczestnikdw rynku.

165 Internet Rzeczy — termin odnoszacy sig do réznego typu urzadzen
mogacych komunikowac sie ze sobg w ramach sieci.
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Prowadzono takze przygotowania dotyczgce kontroli prze-
strzegania unijnych wymogow dotyczacych oznakowania
opon. Projekt finansowany jest w ramach funduszy unijnych
(program Horizon 2020) i bierze w nim udziat 14 panstw.
Zaplanowane na 2017 r. dziatania kontrolne obejmg m.in.
przeprowadzenie badan laboratoryjnych wybranych partii
opon pod katem rzetelno$ci ich oznakowania. Organizato-
rem przedsiewziecia jest fundacja PROSAFE - ogolnoeuro-
pejska platforma wymiany do$wiadczen pomiedzy organami
nadzoru rynku.

Urzad brat takze udziat w cyklicznych posiedzeniach grupy
roboczej ekspertow ds. nadzoru rynku w ramach grupy
ds. rynku wewnetrznego produktow (Expert Group on the
Internal Market for Products — Market Surveillance Group
- IMP-MSG). UOKIK byt rowniez zaangazowany w program
wymiany urzednikdéw w obszarze nadzoru rynku i bezpie-
czenstwa produktow niezywnosciowych, finansowany przez
Komisje Europejska.

Wspotpraca bilateralna

Waznym obszarem wspodfpracy z zagranicg jest rozwijanie
bezposrednich kontaktow polskiego organu ochrony konku-
rencji i konsumentow z jego odpowiednikami z krajow bedg-
cych partnerami Polski zarowno w UE, jak i poza nig.

W 2016 r. Prezes UOKIK spotkat sie z przedstawicielami
niemieckiego Federalnego Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
i Ochrony Konsumentow: Gerdem Billen, Sekretarzem Sta-
nu, i Ulrichem Kelber, Parlamentarnym Sekretarzem Stanu.
Podczas spotkania dyskutowano na temat systemu ochro-
ny zbiorowych interesow konsumentow, a w szczegdlnosci
ochrony konsumentow w $wiecie cyfrowym, implementacji
unijnych przepisow dot. alternatywnych metod rozwigzy-
wania sporow (ADR/ODR) do krajowych porzadkéw praw-
nych oraz toczgcych sie na forum unijnym prac nad wnio-
skiem dotyczacym Rozporzadzenia PE i Rady w sprawie
wspbtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentoéw (tzw. Rozporzadzenie CPC).

Ponadto UOKIK zorganizowat wizyte studyjng dla przed-
stawicieli organéw nadzoru rynku i ochrony konsumentow
z Butgarii. Podczas spotkania zaprezentowano model in-
stytucjonalny oraz kompetencje UOKIK, w szczegblnosci
w zakresie nadzoru rynku, bezpieczenstwa produktow
oraz ochrony konsumentoéw, w tym réwniez dziafalnosci
edukacyjno-informacyjnej Urzedu.

Wizyta Zespotu Przeglgdowego
Miedzynarodowej Agencji Energetyczne;
(MAE)

W zwigzku z przegladem polityki energetycznej Polski,
prowadzonej przez Miedzynarodowg Agencje Energetycz-
ng, w dniach 27 czerwca - 1 lipca 2016 r. w Warszawie od-
byta sie wizyta zespotu przeglgdowego. Podczas spotkania
zespotu z przedstawicielami instytucji, przedsigbiorstw oraz
organizacji wiasciwych dla sektora energetyki UOKIK zapre-
zentowat dziatania Urzedu w sektorze energii, w tym m.in.
prowadzone przez Urzgd badania rynku oraz postepowania
na rynku energii, a takze dziatania zwigzane z efektywno-
Scig energetyczng i monitorowaniem rynku paliw.

Na poczatku roku 2017 weszla w zycie ustawa regulujg-
ca system pozasgdowego rozwigzywania Sporow konsu-
menckich, natomiast w potowie roku zaczng obowigzywaé
przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wyko-
rzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami
rolnymi i spozywczymi. Przed UOKIK stojg zatem wyzwa-
nia zwigzane z nowymi kompetencjami oraz konieczno-
§cig przeprowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych
wobec uczestnikow rynku objetych nowymi regulacjami.
Urzad bedzie rowniez pracowal nad regulacjg prawng
w zakresie programu dla sygnalistow w celu zwalczania
niedozwolonych porozumien.
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(stan na 31 grudnia 2016 r.)

Prezes
Biuro Prezesa

Departament Analiz Rynku
Departament Monitorowania Pomocy Publicznej

Delegatury Urzedu

Wiceprezes (ochrona konsumentow)
Departament Ochrony Intereséw Konsumentow

Departament Nadzoru Rynku
Departament Inspekcji Handlowej
Inspekcja Handlowa

Laboratoria

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK)

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi i rzecznikami konsumentow

Wiceprezes (ochrona konkurencii)
Departament Ochrony Konkurencii

Departament Kontroli Koncentracji

Departament Prawny

Dyrektor Generalny
Biuro Dyrektora Generalnego

Departament Budzetu i Administracii

Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Informacji Nigjawnych

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2016




€)@ Eoseia)

Opracowanie: Anna Plich, Biuro Prezesa, UOKIiK
© Copyright 2017 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800, uokik@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl

ISBN 978-83-64681-09-7



