PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Bydgoszcz, 29 grudnia 2017 r.

Znak: RBG-610-02/17/JP

WERSJA JAWNA

Decyzja nr RBG - 10/2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej
ustawy - po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez przedsiebiorce
Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Pabianicach

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Pabianicach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

1. sugerowaniu w reklamach audiowizualnych emitowanych w telewizji i Internecie oraz

radiowych suplementu diety Magmisie, ze:
a. zrodtem  powszechnych  probleméw u  dzieci  takich  jak  ktopoty
z aktywnoscia fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem jest niski poziom magnezu,
b. problemy wskazane w pkt a nalezy rozwiaza¢ poprzez podanie dziecku suplementu
diety Magmisie,
c. dzieci, ktore stosuja suplement diety Magmisie potrafia sie skoncentrowac,
sq aktywne, radza sobie ze stresem,
podczas gdy zaréwno przyczyny tych negatywnych zjawisk, jak i sposoby ich eliminacji
moga by¢ roznorodne, co moze wprowadzaé¢ w btad, a w konsekwencji moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) i stanowi¢ praktyke naruszajacq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.);

2. prezentowaniu w  reklamach audiowizualnych  emitowanych w telewizji
i Internecie suplementu diety Magmisie informacji o wtasciwosciach produktu, w taki
sposob, ze komunikat informujacy o tym, iz produkt Magmisie jest suplementem diety
oraz o$wiadczenie, iz suplement diety nie moze zastapi¢ zrdznicowanej diety
i zdrowego trybu Zzycia, biorac pod uwage zastosowana wielkos¢ czcionki, dtugosc
komunikatow i czas ich wyswietlania, mogty by¢ nieczytelne dla przecietnego
konsumenta,
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podczas gdy informacja o rodzaju produktu stanowi informacje istotna,
a przekazy reklamowe suplementu diety Magmisie ze wzgledu na sposéb prezentacji,
mogty wprowadza¢ w btad poprzez sugerowanie, ze oferowany produkt wyeliminuje
ktopoty z aktywnoscig fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem, podczas gdy
suplement diety ma na celu wytacznie uzupetnienie normalnej diety, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 11 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) i stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.);

3. wykorzystaniu w  reklamach  audiowizualnych  emitowanych w  telewizji
i Internecie oraz w reklamach radiowych suplementu diety Magmisie postaci pedagoga
szkolnego poprzez powotanie si¢ na autorytet tego zawodu przy promocji suplementu
diety oraz sugerowanie szczegodlnej rekomendacji suplementu diety Magmisie przez
pedagoga szkolnego przy przedstawionych w reklamach problemach dzieci, w sytuacji
gdy w zakresie uprawnien i kompetencji pedagoga szkolnego nie miesci sie polecanie
stosowania suplementow diety, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa,
o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) i stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz.U.
z 2017 r., poz. 229 ze zm.);

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowiazania
ztozonego przez Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach do podjecia
nastepujacych dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow opisanych wyzej naruszen
zbiorowych intereséw konsumentow tj.:

1) wyemitowanie przez okres 10 dni w godzinach od 8:00 do 20:00 w stacjach
telewizyjnych: Polsat, TVP |, po 3 razy w kazdej stacji (tacznie: 60), oswiadczenia
w postaci komunikatu audiowizualnego, o czasie emisji nie krotszym niz 15 sekund, przy
czym:

a) w warstwie wizualnej komunikat zawieratby informacje pisang nieruchomym tekstem

umieszczonym poziomo, na kontrastowym tle, czcionka umozliwiajaca swobodne
zapoznanie sie z informacja o nastepujacej tresci:
»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie
emitowane w okresie od 2.04.2016 r. do 1.03.2017 r. mogty wprowadzac
konsumentow w btqd co do cech, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania
produktu oraz korzysci zwigzanych z produktem. W szczegdlnosci, niski poziom
magnezu w organizmie jest tylko jedng z mozliwych przyczyn ktopotdw z aktywnosciq
fizyczng, koncentracjq czy rozdraznieniem u dzieci, natomiast wykorzystanie
w reklamie postaci pedagoga szkolnego rekomendujqgcego suplement diety Magmisie nie
oznacza, Ze pedagodzy posiadajq kompetencje zawodowe do udzielania porad
dietetycznych. Szczegdty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw na stronie www.magmisie.pl.”

b) w warstwie dzwiekowej komunikat zawieratby tekst odczytywany przez lektora
0 nastepujacej tresci:


http://www.magmisie.pl/

»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie
emitowane od 2 kwietnia 2016 r. do 1 marca 2017 r. mogty wprowadzac¢ konsumentow
w btgd. Szczegély i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow na stronie www.magmisie.pl.”

2) wyemitowanie przez okres 14 dni w godzinach od 8:00 do 20:00

w nastepujacych rozgtosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program | Polskiego Radia,
Program Il Polskiego Radia, co najmniej 60 razy w kazdej stacji, komunikatu
radiowego, o czasie emisji nie krotszym niz 30 sekund, o nastepujacej tresci:
»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie
emitowane w okresie od 2 kwietnia 2016 r. do 1 marca 2017 r. mogty wprowadzac
konsumentow w btgd. W szczegdlnosci, poziom magnezu w organizmie jest tylko jedngq
z mozliwych przyczyn ktopotdw z aktywnosciq fizyczng, koncentracjq czy
rozdraznieniem u dzieci, natomiast wykorzystanie w reklamie postaci
pedagoga szkolnego rekomendujqcego suplement diety Magmisie nie oznacza,
Ze pedagodzy posiadajq kompetencje zawodowe do udzielania porad dietetycznych.
Szczegoty i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw na
www.magmisie.pl.”

3) opublikowanie tresci decyzji zobowiazujacej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow na stronach internetowych www.magmisie.pl i www.aflofarm.com.pl
w taki sposob, ze link do petnego tekstu decyzji Prezesa UOKIK bedzie znajdowat sie na
pierwszej odstonie kazdej ze wskazanych powyzej stron internetowych i bedzie oznaczony
tekstem o tresci: ,,decyzja Prezesa UOKiK z dnia 29 grudnia 2017 r. dotyczqgca reklamy
suplementu diety Magmisie" i utrzymania tej informacji na ww. stronach przez okres 2
miesiecy,

naktada sie na Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach obowigzek
wykonania tego zobowiazania w terminie:

1. odnosnie zobowiazania okreslonego w pkt 1) i 2) - 2 miesiecy liczonych od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji,

2. odnosnie zobowiazania okreslonego w pkt 3):

w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych - 2 tygodni liczonych od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i nastepnie utrzymania tej informacji
przez okres 2 miesiecy.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada sie na
Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach obowigzek przekazania,
w terminach:

1. odnosnie zobowiazania okreslonego w pkt I.1) i .2) - 3 miesiecy;
2. odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt 1.3) - 5 miesiecy;

liczonych od dnia uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji zobowigzan
natozonych w pkt I. 1) - 3) sentencji decyzji, poprzez nadestanie:

1) sprawozdan o ilosci emisji komunikatow audiowizualnych oraz komunikatow
radiowych, o ktorych mowa w punkcie I. 1) i 2) zobowiazania powyzej oraz o terminach
i godzinach tych emisji w poszczegolnych stacjach telewizyjnych i radiowych,

2) wydruku co najmniej 6 zrzutéw ekrandw ze strony internetowej www.magmisie.pl


http://www.magmisie.pl/
http://www.magmisie.pl/
http://www.aflofarm.com.pl/
http://www.magmisie.pl/

i www.aflofarm.com.pl, prezentujacych komunikaty opublikowane na tej stronie na jej
pierwszej odstonie, obejmujacych wykonanie co najmniej 1 zrzutu ekranu na kazdy okres
przypadajacych nastepujaco po sobie 2 tygodni, wraz ze wskazaniem dat wykonania
zrzutow ekranu.

lll. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2017 r., poz.1257) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.)
oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

umarza sie jako bezprzedmiotowe, postepowanie wszczete z urzedu w zwiazku
z podejrzeniem stosowania przez Aflofarm Farmacja Polska sp. z o0.0. z siedziba
w Pabianicach praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na
niezamieszczeniu w reklamach radiowych suplementu diety Magmisie informacji
o wtasciwosciach produktu tj. braku wskazania, iz produkt Magmisie jest suplementem
diety, podczas gdy informacja o rodzaju produktu stanowi informacje istotna, a przekazy
reklamowe suplementu diety Magmisie ze wzgledu na sposob prezentacji, mogty
wprowadza¢ w btad poprzez sugerowanie, ze oferowany produkt wyeliminuje ktopoty
z aktywnoscia fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem, podczas gdy suplement diety ma
na celu wytacznie uzupetnienie normalnej diety, co mogto stanowi¢ nieuczciwg praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1i 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2070) i stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.).

Uzasadnienie

Na podstawie wtasnego monitoringu reklam, a takze majac na wzgledzie
prowadzong przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez:
Prezes UOKIK, Prezes Urzedu lub organ ochrony konsumentéw) kontrole segmentu rynku
suplementow diety, Prezes UOKiK dnia 26 kwietnia 2016 r. wszczat z urzedu postepowanie
wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy w zakresie reklamy suplementu diety
0 nazwie Magmisie doszto do naruszenia przepisow, ktore mogtyby uzasadnia¢ wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (sygn. akt
RBG-403/03/16/JM/MCh-S).

Majac na uwadze dokonane na etapie postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes
UOKiK postanowieniem nr RBG-17/2017 z dnia 8 lutego 2017 r. (dalej: Postanowienie)
wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Aflofarm Farmacja Polska
Sp. z o.0. z siedzibg w Pabianicach (dalej takze jako: Aflofarm, przedsiebiorca lub
Spotka) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow okreslonych w sentencji
niniejszej decyzji.


http://www.aflofarm.com.pl/

W toku niniejszego postepowania Prezes UOKiK pismem z dnia 9 lutego 2017 r. wezwat
przedsiebiorce do ustosunkowania sie do przedstawionych w Postanowieniu zarzutow.
W piSmie z dnia 27 lutego 2017 r. Spotka przedstawita swoje stanowisko w sprawie.
Aflofarm zakwestionowat zarzuty stawiane przez Prezesa UOKiK wskazujac, iz w jego
ocenie reklamy suplementu diety Magmisie nie naruszaja prawa ani dobrych obyczajow,
nie godza tez w zbiorowe interesy konsumentow. Spétka wniosta réwniez o umorzenie
postepowania jako bezprzedmiotowego. Dnia 2 czerwca 2017 r. odbyto sie spotkanie
przedstawicieli Spotki z przedstawicielami organu ochrony konsumentow, podczas ktorego
omowiono istotne kwestie dotyczace postepowania, stawianych przedsiebiorcy zarzutow
oraz mozliwe sposoby zakonczenia sprawy. Kolejno, pismem z dnia 16 czerwca 2017 r.
Spotka ztozyta wniosek o przyjecie zobowiazania w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 229 ze zm.) - dalej:
u.o.k.i.k.

W ocenie Prezesa UOKiK zaproponowane przez Spotke zobowiazanie byto jednak dalece
niewystarczajace do uznania, ze jego realizacja spowoduje zaniechanie stosowania
kwestionowanych praktyk oraz usuniecie ich skutkow w ramach kampanii reklamowej
suplementu diety Magmisie. Pismem z dnia 26 lipca 2017 r. poinformowano Spoétke
o koniecznosci doprecyzowania propozycji zobowigzania stosownie do wymogéw art. 28
u.o.k.i.k. Nastepnie w pismie z dnia 11 sierpnia 2017 r. przedsiebiorca doprecyzowat
wczesniejsza propozycje zobowiazania. Prezes UOKiK ponownie przedstawit swoje
zastrzezenia w piSmie z dnia 12 wrzesnia 2017 r. Spotka dokonata kolejnej modyfikacji
zobowiazania w piSmie z dnia 17 pazdziernika 2017 r. W odpowiedzi organ ochrony
konsumentow przedstawit Spotce uwagi do przedstawionej propozycji w pismie z dnia 31
pazdziernika 2017 r. W nastepnym piSmie - z dnia 14 listopada 2017 r. - Spotka
zakwestionowata zastrzezenia Prezesa UOKiK co do propozycji zobowiazania. Niemniej
jednak zadeklarowata gotowos¢ modyfikacji zobowigzania w przypadku gdyby organ
ochrony konsumentéw nie podzielit jej argumentacji. Pismem z dnia 28 listopada 2017 r.
Prezes Urzedu przedstawit swoje ostateczne stanowisko.

W odpowiedzi na powyzsze, Spotka w pisSmie z dnia 1 grudnia 2017 r. sformutowata
ostateczna propozycje zobowiazania, przyjeta przez Prezesa UOKIK.

Pismem z dnia 14 grudnia 2017 r. skierowano do Aflofarm zawiadomienie
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt
i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Przedsigbiorca
skorzystat z w/w uprawnienia i w piSmie datowanym na 19 grudnia 2017 r. podtrzymat
wniosek o przyjecie zobowiazania w trybie art. 28 u.o.k.i.k. w brzmieniu sformutowanym
w pismie z dnia 1 grudnia 2017 r.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Aflofarm jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srodmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000014115. Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. produkcja suplementow diety.

Produkt Magmisie zostat oznakowany przez Spotke oraz wprowadzony do obrotu jako
suplement diety. Spotka powiadomita Gtéwnego Inspektora Sanitarnego w 2015 r.
o wprowadzeniu tego suplementu diety do obrotu (potwierdzaja to informacje



zamieszczone Ww rejestrze produktow objetych powiadomieniem o pierwszym
wprowadzeniu do obrotu na stronie  Gtownego Inspektoratu  Sanitarnego
http://rejestrzp.gis.gov.pl/).

[dowod: wydruk z rejestru produktow objetych powiadomieniem o pierwszym
wprowadzeniu do obrotu na stronie Gtownego Inspektoratu  Sanitarnego
http://rejestrzp.gis.gov.pl/ (k. 86)]

Spotka, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej od dnia 2 kwietnia 2016 r.
prowadzita telewizyjna kampanie reklamowa suplementu na wielu kanatach telewizyjnych,
a rownolegle reklamowata produkt w Internecie w sposdb ciagty poprzez strone
internetowa http://magmisie.pl/ oraz reklamy zawierajace spot audiowizualny emitowane
na wielu stronach internetowych. Ponadto, od dnia 7 kwietnia 2016 r. prowadzona byta
kampania reklamowa suplementu w stacjach radiowych, a od dnia 25 kwietnia 2016 r.
Spotka zlecata rowniez emisje reklam w prasie.

[dowad:

1. zestawienie dat rozpoczecia emisji kampanii reklamowej w telewizji, Internecie, radiu
oraz prasie - ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spétki z dnia 12 maja 2016 r. (k. 21)

2. pismo Spotki z dnia 9 marca 2017 r. wraz z zatqcznikiem - ptyta CD oznaczona jako
zatqcznik nr 5 - zestawienie emisji i publikacji reklam (k. 169-172)]

Spoty reklamowe dotyczace suplementu diety Magmisie

Jak wskazywano powyzej spoty reklamowe dotyczace suplementu diety Magmisie byty
emitowane w telewizji (wersja A ponizej), Internecie (wersja B ponizej) oraz radiu (wersja
C ponizej):

A. Na poczatku trwajacego 30 sekund spotu audiowizualnego emitowanego w telewizji
pojawiat sie kadr z korytarza szkolnego, po ktorym poruszaty sie rozeSmiane dzieci. Posrod
nich przechodzita usmiechnieta kobieta podpisana jako ,Joanna Filipczak pedagog
szkolny”, ktora wypowiadata nastepujaca kwestie:

- ,,Jestem pedagogiem szkolnym” - w tym momencie na ekranie zmieniato sie otoczenie,
a w kadrze pojawiata sie posta¢ pani pedagog w gabinecie, do ktorego wchodzili rodzice
z kilkuletnim synem. Wyraz twarzy rodzicow sugerowat ich zatroskanie, zmartwienie.
Dziecko natomiast wygladato na smutne i zmeczone.


http://rejestrzp.gis.gov.pl/
http://rejestrzp.gis.gov.pl/
http://magmisie.pl/

Zrodto: reklama telewizyjna suplementu diety Magmisie (zrzut ekranu).

Kobieta przedstawiona jako pedagog szkolny mowita nastepnie:

- ,,Czesto przychodzq do mnie rodzice z dziecmi, ktore majqg ktopoty z aktywnosciq
fizyczng, koncentracjq czy rozdraznieniem. Wszyscy sq zdziwieni, ze przyczyng jest niski
poziom magnezu u dzieci. Jak temu zaradzi¢? Podac¢ dziecku Magmisie. To zelki
Z magnezem w pysznych, owocowych smakach” - w tym momencie pani pedagog otwierata
szuflade, w ktorej znajdowaty sie dwa opakowania suplementu diety Magmisie, ktorymi
nastepnie rodzice czestowali smutne dziecko.



U dotu ekranu pojawiat sie wowczas nieczytelny, napisany bardzo matg czcionka,
podzielony na 2 czesci komunikat o tresci: ,,Suplement diety to srodek spozywczy, ktérego
celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedqcy skoncentrowanym Zzrdédtem witamin lub
sktadnikéw mineralnych lub innych substancji wykazujqgcych efekt odzywczy lub inny
fizjologiczny. Suplement diety nie moze byc¢ stosowany jako substytut (zamiennik)
zroznicowanej diety. Dla zdrowia wazna jest zréznicowana dieta oraz zdrowy tryb Zycia.
(tekst widoczny na ekranie przez 3 sekundy) Dawkowanie: Dzieci powyzej 3 roku zycia
i dorosli: 2 zelki 1-3 razy dziennie. Nie nalezy przekraczac zalecanej porcji do spozycia
w ciqggu dnia.” (tekst widoczny na ekranie przez 2 sekundy).
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Zrodto: reklama telewizyjna suplementu diety Magmisie (zrzut ekranu).
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Zrodto: reklama telewizyjna suplementu diety Magmisie (zrzut ekranu).



Kolejny kadr spotu pokazywat, ze po spozyciu suplementu chtopiec z gabinetu natychmiast
sie rozweselit, nabrat zdrowego wygladu i energii, ktdra wykorzystywat na szkolne
aktywnosci.

U dotu ekranu przez 5 sekund pojawiat sie nieczytelny, napisany bardzo mata czcionka
komunikat: ,Dziatanie wynika ze sktadnikow suplementu diety: magnez pomaga
w prawidtowym funkcjonowaniu uktadu nerwowego. Magnez pomaga w prawidtowym
funkcjonowaniu miesni. Magnez przyczynia sie do zmniejszenia uczucia zmeczenia
i znuzenia. Magnez pomaga w utrzymaniu prawidtowych funkcji psychologicznych”.
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Zrodto: reklama telewizyjna suplementu diety Magmisie (zrzut ekranu).

W tym samym czasie postac¢ pedagoga mowita: ,,Dzieci, ktére stosujq Magmisie potrafiq sie
skoncentrowac, sq aktywne, radzq sobie ze stresem”.

Po ww. stowach na ekranie przez dwie sekundy pojawiato sie opakowanie suplementu diety
Magmisie opatrzone napisem ,pyszne magnezowe misie”. Czcionka napisu byta duza,
wyrazna. W prawym gornym rogu ekranu wyswietlat sie wdwczas napis: ,dostepne
w aptece”. Pod opakowaniem produktu emitowany byt w tym czasie komunikat:
»suplement diety”, napisany bardzo drobna, nieczytelng czcionka.
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Zrodto: reklama telewizyjna suplementu diety Magmisie (zrzut ekranu).

Meski gtos lektora mowit: ,,Magmisie. Dostepne w aptekach”.

W kolejnym kadrze pokazana byta postac pani pedagog, do ktorej podbiegaty i przytulaty
sie dzieci: chtopiec i dziewczynka. Pani pedagog mowita: ,,Ja sama podaje Magmisie moim
dzieciom”.

Prezes Urzedu, na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, ze ta wersja filmu reklamowego byta
rozpowszechniana od 2 kwietnia 2016 r. do 23 maja 2016 r. w licznych stacjach
telewizyjnych - szczegétowe zestawienie znajduje sie w tabeli na arkuszu kalkulacyjnym
Microsoft Excel - zatacznik nr 5 do pisma Aflofarm z dnia 9 marca 2017 r.

[dowdd:

1. pismo Spotki z dnia 9 marca 2017 r. wraz z zatqcznikami:

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 1 - spoty reklamowe;

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 5 - zestawienie emisji i publikacji reklam (k. 169 -
172)

2. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 521 - 526) wraz z zatqcznikiem -
oswiadczeniem Starcom sp. z 0.0. (k. 527)

3. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 539 - 543) wraz z zatqcznikiem -
oswiadczeniem Starcom sp. z 0.0. (k. 544)]

B. Kampania reklamowa prowadzona w Internecie zawierata ten sam film co opisany

w lit. A powyzej. Roznice stanowit umieszczony u géry ekranu napis ,Wiecej informacji
sprawdz” - baner, na ktéry mozna byto kliknac.
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Prezes Urzedu, na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, ze ta wersja filmu reklamowego byta
rozpowszechniana:
- W sposob ciagty poprzez strone internetowa http://magmisie.pl/ do potowy 2016 r.,

z wykorzystaniem platformy reklamowej online TVN Media w dniach od 2 kwietnia
2016 r. do 12 maja 2016 r.,
- z wykorzystaniem platformy reklamowej online Wirtualnej Polski w dniach od 2 kwietnia
2016 r. do 13 maja 2016 r.

[dowad:
1. pismo Spotki z dnia 9 marca 2017 r. wraz z zatqcznikami:
- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 3 - spoty reklamowe,
ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 6 - zestawienie emisji spotow reklamowych
(k. 169 - 172)
2. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 521-526) wraz z zatqcznikami:
- oswiadczenie TVN Media Sp. z o.0. (k. 528),
- oswiadczenie Wirtualna Polska Media S.A. (k. 529),
3. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 539 - 543) wraz z zatqcznikami:
- oswiadczenie TVN Media Sp. z o.0. (k. 545),
- oswiadczenie Wirtualna Polska Media S.A. (k. 546)]

C. W radiowej kampanii reklamowej na poczatku stycha¢ dzwiek dzwonka szkolnego.
Kobiecy gtos mowit:

- ,Nazywam sie Joanna Filipczak. Jako pedagog szkolny pracuje juz 15 lat. Czesto
rozmawiam z rodzicami dzieci, ktéore majq ktopoty z aktywnosciq fizyczng, koncentracjq
czy rozdraznieniem. Wszyscy sq zdziwieni, ze przyczynq jest niski poziom magnezu
u dzieci. Jak temu zaradzi¢? Podac¢ dziecku Magmisie. To zelki z magnezem w pysznych,
owocowych smakach. Dzieci, ktdore stosujq suplement diety Magmisie potrafiq sie
skoncentrowac, radzq sobie ze stresem. Ja sama podaje Magmisie moim dzieciom.”

Meski gtos lektora: ,,Magmisie. Pyszne magnezowe misie. Dostepne w aptekach.”

Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania, w oparciu o wyjasnienia Spotki ustalit,
ze ta 30sekundowa wersja reklamy radiowej rozpowszechniana byta od dnia 7 kwietnia
2016 r. do dnia 26 wrzesnia 2016 r. w licznych stacjach radiowych - szczegoétowe
zestawienie znajduje sie w tabeli na arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel stanowiacej
zatacznik nr 5 do pisma Spétki z dnia 9 marca 2017 r.

[dowdd:

1. pismo Spotki z dnia 9 marca 2017 r. wraz z zatqcznikami:

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 2 - spoty reklamowe
ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 5 - zestawienie emisji i publikacji reklam

(k. 169-172)

2. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 521 - 526) wraz z zatqcznikiem -
oswiadczeniem Starcom sp. z o.0. (k. 527)

3. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 539 - 543) wraz z zatqcznikiem -
oswiadczeniem Starcom sp. z 0.0. (k. 544)]


http://magmisie.pl/

Na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw zostaty przeprowadzone przez
KANTAR TNS Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie - Instytut badania opinii publicznej
TNS Polska badania socjologiczne na temat wptywu ww. spotow reklamowych na
postrzeganie i rozumienie roli suplementu diety Magmisie przez konsumentow:

- Raport: ,,Test komunikacji marek RenoPuren (HOT i JUNIOR) oraz Magmisie. Raport
z badania jakosciowego”, [grupa docelowa: Mieszkancy miast Sredniej i duzej wielkosci.
Z wyksztatceniem co najmniej sSrednim. Zarabiajacy co najmniej 1500 PLN. Rodzice dzieci
do 18 roku zycia. Proba badawcza: 4 wywiady grupowe, Realizacja: Warszawa (2 wywiady),
Torun (2 wywiady), termin badania 1 i 2 sierpnia 2016 r.]; dalej jako Raport I;

- Raport: ,,Test komunikacji marek RenoPuren (HOT i JUNIOR) oraz Magmisie. TNS Polska
dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”, [termin badania 24-31 sierpnia 2016 r.,
Proba: ogolnopolska, reprezentatywna proba 516 mieszkancow Polski w wieku 18 i wiecej
lat. Nadreprezentacja rodzicow (booster) na probie 103 rodzicow dzieci do 18 roku zycia.
Technika: wywiady bezposrednie w domach respondentéw]; dalej jako Raport II.

[dowod:

1. Raport: ,,Test komunikacji marek RenoPuren (HOT i JUNIOR) oraz Magmisie. Raport
z badania jakosciowego” (k. 27 - 56),

2. Raport: , Test komunikacji marek RenoPuren (HOT i JUNIOR) oraz Magmisie. TNS Polska
dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow” (k. 57 - 84)]

Wyniki badan zawarte w tych Raportach zostana przedstawione w dalszej czesci
niniejszego pisma.

Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze przekazy reklamowe kwestionowane w niniejszym
postepowaniu byty takze przedmiotem postepowania prowadzonego przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Pabianicach, ktory to w pismie z dnia 20 lipca 2016
r. wskazat, ze wypowiadane w reklamie przez pedagoga szkolnego sformutowanie: ,,Czesto
przychodzqg do mnie rodzice z dzie¢mi, ktorzy majq problemy z aktywnosciq fizyczng,
koncentracjqg czy rozdraznieniem. Wszyscy sq zdziwieni, ze przyczynq jest niski poziom
magnezu u dzieci” narusza przepisy art. 7 ust. 1 pkt a) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci (Dz. U. UE L. 304/18 ze zm.),
ktory stanowi, iz informacje na temat zywnosci nie moga wprowadza¢ w btad, co do
wtasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego charakteru, tozsamosci,
wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub miejsca pochodzenia, metod wytwarzania
lub produkcji. Ponadto wskazat, ze majac na uwadze art. 7 ust. 2 w/w rozporzadzenia
informacje na temat zywnosci musza byc rzetelne, jasne i tatwe do zrozumienia dla
konsumenta.

Dlatego tez, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Pabianicach polecit Spoétce
przedtozenie poprawionej tresci reklamy suplementu diety Magmisie zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami prawa zywnosciowego, a takze zobowigzat Spotke do
zaprzestania emisji spornej reklamy w srodkach masowego przekazu.

W odpowiedzi na powyzsze Spotka zaprzestata emisji reklamy suplementu diety Magmisie
w kwestionowanym przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w



Pabianicach ksztatcie oraz poinformowata, ze ewentualne nowe emisje beda zawieraty
zmiane o tresci: ,,Wszyscy sq zdziwieni, ze przyczynq moze by¢ niski poziom magnezu u
dzieci.”

[dowod:

1. pismo Spotki z dnia 27 lutego 2017 r. (k. 106 - 129) wraz z zatqcznikami:

- nr 2 - pismo Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Pabianicach z dnia 20
lipca 2016 r. (k. 164),

- nr 3 - pismo Spotki z dnia 28 lipca 2016 r. (k. 165)2. pismo Spétki z dnia 9 marca 2017 r.
wraz z zatqcznikami (k.169-172)]

Powyzsza zmiana dotyczyta zaréwno reklamy telewizyjnej, internetowej jak i radiowej.

Prezes Urzedu, na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, ze wersja filmu reklamowego
uwzgledniajaca wskazana powyzej zmiang byta rozpowszechniana:

- w dniach 24 sierpnia 2016 r. do 1 marca 2017 r. w licznych stacjach telewizyjnych
(szczegotowe wyliczenie znajduje sie w tabeli na arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel -
zatacznik nr 5 do pisma Spétki z dnia 9 marca 2017 r.),

- w Internecie - z wykorzystaniem platformy internetowej online TVN Media (od dnia
1 sierpnia 2016 r. do 31 stycznia 2017 r.), AGORA S.A. (w dniach od 15 wrzesnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2016 r.), Youtube (od wrzesnia 2016 r. do dnia 27 lutego 2017 r.), a takze
w sposob ciagty z wykorzystaniem strony internetowej http://magmisie.pl/magmisie-
reklama/ (do dnia 29 wrzesnia 2017 r.).

Dodatkowo, poczawszy od 17 wrzesnia do 20 pazdziernika 2016 r. emitowany byt
w zmodyfikowanej wersji rowniez spot radiowy (szczegétowe wyliczenie stacji radiowych
znajduje sie w tabeli na arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel - zatacznik nr 5 do pisma
Spotki z dnia 9 marca 2017 r.).

Nadto, nalezy zaznaczyc¢, iz z dniem 2 stycznia 2017 r. Spotka wyemitowata kolejny spot
radiowy, tym razem 15sekundowy o nastepujacym brzmieniu.

Meski gtos lektora zapowiadat: ,,Joanna Filipczak - pedagog szkolny”.

Kolejno kobiecy gtos: ,,Magmisie to zelki z magnezem w pysznych, owocowych smakach.
Dzieci, ktore stosujq suplement diety Magmisie potrafiq sie skoncentrowac, sq aktywne,
radzq sobie ze stresem”.

Meski gtos lektora: ,,Magmisie. Pyszne magnezowe misie”.

Ta wersja spotu emitowana byta do dnia 28 lutego 2017 r.

[dowdd:

1. pismo Spotki z dnia 9 marca 2017 r. wraz z zatqcznikami:

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 1 - spoty reklamowe,

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 2 - spoty reklamowe,

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 3 - spoty reklamowe,

- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 5 - zestawienie emisji i publikacji reklam,
- ptyta CD oznaczona jako zatqcznik nr 6 - zestawienie emisji spotow reklamowych
(karty nr 169-172)

2. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 521 - 526) wraz z zatqcznikami:


http://magmisie.pl/magmisie-reklama/%20(do
http://magmisie.pl/magmisie-reklama/%20(do

- oswiadczenie Starcom sp. z 0.0. (k. 527)

- oswiadczenie TVN Media Sp. z o.0. (k. 528)

- podsumowanie kampanii Agora S.A. (k. 530)

3. pismo Spotki z dnia 11 sierpnia 2017 r. (k. 539 - 543) wraz z zatqcznikami:
- oswiadczenie Starcom sp. z 0.0. (k. 544)

- oswiadczenie TVN Media Sp. z o.0. (k. 545)

- podsumowanie kampanii Agora S.A. (k. 547)

4. pismo Spotki z dnia 29 wrzesnia 2017 r. wraz z zatqcznikiem (k. 694 - 701)]

Reasumujac powyzsze w toku postepowania przedsiebiorca przedstawit dokumenty majace
na celu wykazanie, ze zaprzestat emisji kwestionowanych reklam radiowych,
telewizyjnych i co do zasady internetowych suplementu diety Magmisie - w wersji po
zmianach - najpozniej z dniem 1 marca 2017 r. Watpliwosci Prezesa UOKiK w dalszym ciagu
wzbudzata jednak dostepnos¢ przedmiotowej reklamy (juz w zmodyfikowanym ksztatcie)
w Internecie na stronie internetowej http://magmisie.pl/magmisie-reklama/. Spotka
wyjasniata, ze reklama suplementu emitowana na stronie internetowej przedsiebiorcy
zostata usunieta. Brak bezposredniego odwotania do tej reklamy ze strony internetowej
magmisie.pl zostat potwierdzony réwniez w toku czynnosci podejmowanych przez Urzad.
Nalezy jednak zaznaczyc, iz reklama byta nadal dostepna po wpisaniu do wyszukiwarki
Google.pl stéw: magmisie reklama. Ostatecznie, po wymianie pism w tej sprawie,
skutecznie usunieto mozliwos¢ wyswietlania sie kwestionowanego spotu reklamowego
dostepnego na stronie internetowej http://magmisie.pl/magmisie-reklama/ z koncem
wrzesnia 2017 r.

[dowdd: pismo Spotki z dnia 29 wrzesnia 2017 r. wraz z zatqcznikiem (k. 694-701)]

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuije:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana przez Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogdlnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Ingerencja Prezesa
Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegélnych, indywidualnych
uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania
kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa wiaze sie z ochrong interesu wszystkich
konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez
Aflofarm. Z uwagi na charakter reklamowanego produktu oraz wykorzystywane w kampanii
reklamowej media (telewizja, Internet, radio) nalezy stwierdzi¢, iz reklamy suplementu
diety Magmisie skierowane byty do szerokiego kregu odbiorcow - konsumentow
zainteresowanych lub w wyniku przeprowadzonej kampanii reklamowej, mogacych
zainteresowacé sie nabyciem tych produktow. Wskazane praktyki Spotki dotyczyty wiec
nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorych nie sposdb zindywidualizowaé, tj.
nieoznaczonej grupy adresatow reklam suplementow diety.


http://magmisie.pl/magmisie-reklama/
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Nalezy przy tym podkresli¢, iz rozwoj rynku suplementéw diety w Polsce jest obecnie
bardzo dynamiczny. Wedtug danych opublikowanych przez NIK w 2015 r. Polacy wydali na
suplementy diety az 3,5 mld zt. Kolejno wskazano, ze w rejestrze GIS od 2007 r. wpisano
tacznie blisko 30 tys. produktow zgtoszonych jako suplementy diety. O ile w latach 2013 -
2015 przybywato ich 3 - 4 tys. rocznie, o tyle w 2016 r. juz 7,4 tys." Biorac pod uwage
powyzsze dane nalezy przyjaé, iz stosowanie suplementéw diety jest obecnie powszechne,
a co za tym idzie ma istotny wptyw na zdrowie polskich konsumentow. Jest ich bowiem
coraz wiecej i siegamy po nie coraz czesciej.

Niestety, jak wskazat w swojej publikacji NIK, nie zawsze robimy to w petni swiadomie.
Przeprowadzone przez TNS Polska w 2014 r. badanie wykazato, ze co czwarty Polak nie
potrafit zdefiniowac¢ pojecia ,suplement diety”, a tylko 27% pytanych trafnie okreslito
suplementy jako dodatek, uzupetnienie diety. Wiele oséb mylnie uznato suplementy za
,witaminy” (31%), czy ,mineraty” (8%), a az 41% badanych przypisato suplementom diety
wtasciwosci lecznicze, ktorych produkty te nie maja. Ponadto 37% pytanych uwazato,
ze suplementy sa sprawdzane pod wzgledem skutecznosci, a 50% - ze suplementy s tak
samo kontrolowane jak leki?.

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz suplementy diety sa tylko srodkiem spozywczym,
ktorego celem jest uzupetnienie normalnej diety. Oczywiscie moga w pewnym stopniu
dziata¢ na organizm wywotujac efekt fizjologiczny (taki jest przeciez cel ich stosowania),
jednak co do zasady nie lecza, ani nie zapobiegaja chorobom.

W przeciwienstwie do produktéow leczniczych wprowadzenie na rynek suplementow diety
nie podlega szczegétowym badaniom a wymaga =zaledwie prawidtowego ztozenia
powiadomienia do organu nadzoru. Spetnienie tego warunku formalnego umozliwia
przedsiebiorcy sprzedaz produktu. Procedura weryfikacji powiadomienia ani ewentualne
wszczecie postepowania wyjasniajacego nie wstrzymuja jednak jego dystrybucji. Dopoki
odpowiedni organ nadzoru nie wyda decyzji o wycofaniu z obrotu lub o zakazie
wprowadzania do obrotu, co moze trwac niekiedy kilka lat, konsumenci narazeni sa na
spozywanie produktow, zawierajacych sktadniki, ktore moga zagrozi¢ ich zdrowiu.

Jak wskazuje NIK w zwiazku z brakiem obowiazku prawnego przeprowadzania badan
potwierdzajacych jakosc i sktad suplementu diety przed wprowadzeniem tego produktu do
obrotu, podlegaja one badaniom w ramach urzedowych kontroli zywnosci, ale dopiero po
wprowadzeniu ich do obrotu i tylko w wybranym zakresie. Nalezy rowniez zauwazy¢,
ze liczba przebadanych prob suplementéow w stosunku do ogoélnej liczby tych produktow
ujetych w rejestrze GIS jest przy tym bardzo niska - w okresie objetym kontrolg wyniosta
zaledwie ok. 8%. Uznajac, ze stosowane zgodnie z zaleceniem zamieszczonym nha
opakowaniu suplementy diety nie stanowia zagrozenia dla zdrowia i zycia, organy Inspekcji
Sanitarnej nie wykonywaty kompleksowych badan prob suplementéw pod katem zgodnosci
faktycznego sktadu suplementu z umieszczonym na opakowaniu. Tymczasem zlecone przez

1 Powyzsze dane opublikowane zostaty przez NIK na stronie internetowej

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dopuszczaniu-do-obrotu-suplementow-diety.html

2 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dopuszczaniu-do-obrotu-suplementow-diety.html - Informacja o
wynikach kontroli DOPUSZCZANIE DO OBROTU SUPLEMENTOW DIETY, LLO.430.002.2016, Nr ewid.
195/2016/P/16/078/LLO - wg danych powotanych z: Raport ,Swiadome samoleczenie w Polsce -
http://www.lekiczysuplementy.pl 2014” z badania przeprowadzonego na zlecenie platformy edukacyjno-
informacyjnej http://www.lekiczysuplementy.pl
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Najwyzsza lzbe Kontroli badania probek suplementow diety w ww. kierunku wykazaty ich
niewtasciwa jakos¢. Na jedenascie badanych prob, w czterech probkach suplementow diety
z grupy probiotykow (36% badanych) stwierdzono obecnos¢ nieokreslonych szczepow
drobnoustrojow. Réwniez w czterech probkach suplementow diety (67% probek badanych
iloSciowo) stwierdzono nizsza, niz deklarowana na opakowaniu, liczbe bakterii
probiotycznych. Co wiecej, w jednej probce wykryto zanieczyszczenie produktu - obecnosé
bakterii chorobotworczych. Podkreslic nalezy, ze nawet przy stosunkowo niewielkiej skali
badan zleconych przez Najwyzsza Izbe Kontroli, odsetek produktéw zawierajacych
niekorzystne dla zdrowia sktadniki jest bardzo wysoki?.

Dlatego tez, biorac pod uwage powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu ochrona interesu
publicznego przemawia za kontrolowaniem tego segmentu rynku, w tym badania czy
reklamy suplementow diety nie wprowadzaja konsumentow w btad, nie wykorzystuja ich
nieSwiadomosci czy nie naduzywaja zaufania odbiorcow sugerujac, ze sa niezbednym
i jedynym skutecznym remedium na przedstawiane w reklamach dolegliwosci czy
problemy.

Tym samym w niniejszym przypadku naruszenie interesu publicznego przyjmuje charakter
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem
podstawy do oceny zachowania przedsiebiorcy pod katem stosowania tego typu praktyk.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k., przez przedsigbiorce rozumie sie¢ m.in. przedsigbiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Stosownie do art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2017
r., poz. 2168) przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza. Pod pojeciem dziatalnosci gospodarczej nalezy zas rozumiec
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana
w sposob zorganizowany i ciagty (tak art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej).

Strong prowadzonego postepowania jest Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Pabianicach - przedsiebiorca wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000014115. Spoétka prowadzi we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca m.in na produkcji suplementow diety.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Aflofarm posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Tym
samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

3 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dopuszczaniu-do-obrotu-suplementow-diety.html - Informacja o
wynikach kontroli DOPUSZCZANIE DO OBROTU SUPLEMENTOW DIETY, LLO.430.002.2016, Nr ewid.
195/2016/P/16/078/LLO
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Przestanki wydania decyzji zobowiqzujqcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa
w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony
zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiagza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkre$la sie, ze decyzja zobowigzujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po
obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie®.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes
UOKiK moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:
° uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;
o zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;
° uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowiazania.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji zobowiazujacej
konieczne jest wystapienie nastepujacych przestanek:

A. uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajacego
zbiorowe interesy konsumentow,

B. ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce,

C. uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania

przedtozonych przez przedsiebiorce zobowiagzan.

Ad A. Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajqcego
zbiorowe interesy konsumentow

4 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009
r., s. 1048.

> J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.



Pojecie bezprawnosci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. W ujeciu
tradycyjnym jest to sprzecznos¢ z obowiazujacym porzadkiem prawnym. Jest czynnikiem
o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez zamiaru po
stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan bezprawnych. Bezprawnos¢ jest taka
cecha dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomosc sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Oceniane dziatania Spoétki polegaja na kierowaniu do konsumentéow przekazow
reklamowych dotyczacych suplementu diety Magmisie, ktore moga wprowadzac
konsumentow w btad. W przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z bezprawnoscia,
ktora polega na sprzecznosci kwestionowanych dziatan Spétki z przepisami ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U.
z 2017 r., poz. 2070; dalej jako ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym lub u.p.n.p.r.).

Naruszenie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Spotka stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe, o ktorych mowa w art. 5
ust. 11 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 oraz art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Nalezy wskazaé, ze zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. przez praktyke
rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania,
oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Stosownie do art. 2 pkt 3
u.p.n.p.r., przez produkt rozumie sie kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa
i obowiazki wynikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Zgodnie z art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r. pod pojeciem decyzji dotyczacej umowy rozumie sie
podejmowang przez konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich
warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na
to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej
dokonania.

W doktrynie wskazuje sie, ze decyzja dotyczaca umowy jest to kazda podejmowana przez
konsumenta decyzja gospodarcza, czyli decyzja dotyczaca okreslonej transakcji, ktorej
przedmiotem jest produkt. Jej uszczegotowieniem jest zatem dokonanie przez konsumenta
wyboru co do tego, czy: 1) dokona zakupu (w jaki sposob to nastapi, na jakich warunkach),
2) zaptaci za produkt (w catosci lub w czesci), 3) zatrzyma produkt lub rozporzadzi nim,
lub dokona jakiegokolwiek przystugujagcego mu uprawnienia umownego zwigzanego
z produktem. Wskazane czynnosci nalezy uzna¢ za swoistego rodzaju warunki, ktére
stanowig przedmiot dokonywanego przez konsumenta wyboru. Mozna je tym samym uznac
za triade warunkow, ktore sa rozwazane przez konsumenta przed podjeciem decyzji.

6 J. Szwaja, K. Jasinska (w:) J. Szwaja (red.), Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz,
Warszawa 2016, Legalis.



Zanim stang sie jednak przedmiotem wyboru konsumenta, muszg zosta¢ konsumentowi
"przedstawione”. Podlegaja one ocenie przez przecietnego konsumenta i tym samym
wptywaja lub moga wptynac na podjecie przez niego decyzji dotyczacej transakcji. Nalezy
przy tym pamietac, ze ustawodawca zapewnit ochrone interesom ekonomicznym
konsumentow niezaleznie od tego, czy konsument postanowi dokonaé czynnosci, czy tez
powstrzyma sie od jej dokonania’.

Stosownie do art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

Na podstawie art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajacg w btad. Zgodnie zas z art. 5 ust. 1
u.p.n.p.r. za praktyke rynkowa uznaje sie dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Stosownie do art. 5 ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r. wprowadzajace w btad dziatanie moze
w szczegolnosci dotyczyc istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci.

Model przecietnego konsumenta

Z uwagi na to, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuje
sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 2 pkt 8
u.p.n.p.r., przecietny konsument jest to konsument dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegodlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w u.p.n.p.r. jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktorego stopniowy rozwoj
doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji. Nalezy przy tym wskazad,
ze funkcjonujacy w orzecznictwie ETS wzorzec przecietnego konsumenta znalazt sie
w postanowieniach dyrektywy 2005/29/WE, lecz nie w postaci jego legalnej definicji,
ale jako swoisty punkt odniesienia przy dokonywaniu oceny nieuczciwosci praktyk
rynkowych. W $wietle postanowien punktu 18 preambuty dyrektywy 2005/29/WE "za punkt
odniesienia uznaje ona przecietnego konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany oraz dostatecznie uwazny i ostrozny, z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych i jezykowych, zgodnie z wyktadnia Trybunatu Sprawiedliwosci,
jednak zawiera ona rowniez przepisy majace na celu zapobieganie wykorzystywaniu
konsumentow, ktorych cechy czynig ich szczegélnie podatnymi na nieuczciwe praktyki

" M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Oficyna, 2008, Lex
Omega.



handlowe. W przypadku, gdy okreslona praktyka jest skierowana do szczegélnej grupy
konsumentow na przyktad dzieci, oddziatywanie tej praktyki nalezy oceni¢ z perspektywy
przecietnego cztonka tej grupy.

W krajowej judykaturze przyjmuje sie, ze przecietny konsument w rozumieniu art. 2 pkt 8
ustawy z 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Posiada zatem pewien zasob wiedzy
0 rzeczywistosci gospodarczej, w jakiej styka sie z przekazem reklamowym. Jako uwazny
i ostrozny konsument, potrafi wiadomosci te wykorzystywa¢ do analizy przekazu
reklamowego, wobec ktérego musi zachowywac pewien stopien racjonalnego krytycyzmu
(niewielkiej podejrzliwosci). Uwaga i ostroznos¢ konsumenta zaktadaja, Zze ma on
Swiadomosc, iz nie zawsze przekaz reklamowy bedzie catkowicie zgodny z rzeczywistoscia,
co pozwala na postugiwanie sie w reklamie przesada, ale w zaden sposéb nie uzasadnia
postugiwania sie informacjami nieprawdziwymi’. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze konsument czesto dziata w zaufaniu do bedacej profesjonalistg drugiej Strony umowy.
Zaufanie to potaczone jest ze stabsza pozycja konsumenta jako uczestnika obrotu. Dlatego
tez, model przecietnego konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny nie wyklucza wprowadzenia go w btad przez przedsiebiorce'™.
Ustawodawca wymaga zatem od konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu
jednoczesnie prawo do rzetelnej, niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajacej
wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia produktu.

Jak wynika z powyzszych rozwazan model przecietnego konsumenta nie jest staty, ulega on
modyfikacjom w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku. Dla jego ustalenia,
przy ocenie danej reklamy nalezy uwzgledni¢ krag odbiorcow do ktorych ona dociera lub
jest kierowana i dopiero w tym kontekscie oceni¢ sposob jej postrzegania. Zgodnie
z powyzszym, z uwagi na charakter produktu (suplement diety) oraz media
wykorzystywane w ramach przedmiotowej kampanii reklamowej (telewizja, radio,
internet), nalezy stwierdzi¢, iz reklamy kierowane byty do szerokiego kregu odbiorcow -
konsumentow zainteresowanych lub w wyniku przeprowadzonej kampanii reklamowej,
mogacych zainteresowac sie nabyciem suplementu diety. Ze wzgledu jednak na specyfike
i przeznaczenie produktu mozna rdéwniez przyjac, ze kwestionowane spoty reklamowe
kierowane byty w szczegolnosci do osob posiadajacych dzieci, ktore maja problemy
z aktywnoscia fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem.

Kolejno nalezy zaznaczyc, iz z przeprowadzonych badan (o ktorych szerzej w dalszej czesci
decyzji) wynika, ze przecietny konsument nie ma dostatecznego rozeznania co do
rzeczywistych wtasciwosci suplementow diety, nie posiada takze wystarczajacego poziomu
wiedzy na temat roznic miedzy produktami leczniczymi dostepnymi bez recepty,
a suplementami bedacymi w rzeczywistosci srodkami spozywczymi.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu rodzice dzieci majacych problemy
z aktywnoscia fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem moga byc¢ szczegolnie podatni na
sugestie i mogg by¢ mniej krytyczni w przypadku przekazow reklamowych dotyczacych

8 M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Oficyna, 2008, Lex
Omega.

9 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2014 r., Il SK 34/13, Legalis.

10 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2015 r., lll SK 24/14, Legalis.
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produktow, ktére moga pomoc w zwalczaniu tych dolegliwosci. Dlatego tez, w niniejszej
sprawie nalezy mie¢ na uwadze, ze praktyki Spotki kierowane byty do szczegolnie
wrazliwej grupy konsumentow. Praktyki te powinny by¢ zatem oceniane pod katem
mozliwosci wprowadzenia w btad takiego wtasnie konsumenta (podatnego na sugestie
i mniej krytycznego).

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze nawet ostrozny i uwazny konsument ma prawo do
petnej i rzetelnej informacji, ktoéra przy zatozeniu dokonania z jego strony aktow
starannosci celem zrozumienia istoty oferty przedsiebiorcy, nie bedzie wprowadzac
w btad. Naruszenie tego prawa przez Spoétke (brak transparentnosci, nienalezyte
przekazanie informacji) moze skutkowaé bowiem tym, iz nawet przecietny konsument nie
bedzie w stanie wykorzysta¢ swojej wiedzy, ostroznosci, racjonalnego postrzegania
rzeczywistosci i rozpoznac grozacego mu niebezpieczenstwa w postaci bezprawnych
dziatan profesjonalisty.

Przyjecie ustawowego wzorca przecietnego konsumenta jako osoby poinformowanej,
uwaznej i racjonalnej, z uwzglednieniem wskazanych powyzej modyfikacji wynikajacych
z okolicznosci danej sprawy, nie oznacza rowniez, iz ze wzgledu na te cechy nie moze on
zosta¢ wprowadzony w btad. Bowiem nawet taki konsument, modgt powzia¢ mylne
przekonanie, co do wtasciwosci reklamowanych przez Spotke produktow. Poprzez sposob
budowania narracji, charakter postaci oraz scenografie reklam, Spotka mogta wytworzy¢
w Swiadomosci przecietnego konsumenta niewtasciwy obraz produktu mogac tym samym
znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe.

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu,
czy dziatania Spotki opisane w pkt 1 - 3 sentencji decyzji mogty wprowadzac przecietnego
konsumenta w btad co do cech reklamowanego suplementu diety.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci praktyki opisanej w pkt I.1. sentencji decyzji

Zdaniem Prezesa Urzedu, reklamy suplementu diety Magmisie mogty wprowadzac
konsumentow w btad.

a) Reklamy suplementu diety Magmisie ukazywaty powszechne problemy dzieci, takie jak
ktopoty z aktywnoscia fizyczng, koncentracja czy rozdraznieniem. Doswiadczenie zyciowe
dowodzi, ze zrodta takich problemow moga mie¢ rozmaite podtoze, a co za tym idzie
winny by¢ w kazdym przypadku badane indywidualnie. Ich rozwiazan mozna szukac na
wielu ptaszczyznach, np. zmiany diety, trybu zycia, zwiekszenia aktywnosci fizycznej,
rozmowy z rodzicami lub pedagogiem/psychologiem na temat problemoéw dziecka lub
poprzez wizyte u lekarza w przypadku stanu chorobowego.

Jednak pierwotny przekaz reklamowy oraz uzyte w nim sformutowanie w sposob
jednoznaczny i stanowczy wskazywaty, iz zrodtem wszystkich ww. problemoéw u dzieci jest
wytacznie niedobor magnezu. Reklama w sposob ewidentny sptycata problem ktopotow
dzieci w szkole zawezajac go jedynie do braku odpowiedniej suplementacji, tym samym
wzbudzajac u odbiorcy przekonanie, iz pojawienie sie przedstawionych w przekazie
reklamowym probleméw u dzieci z cata pewnoscia wynika z niedoboru magnezu,
a w konsekwencji podanie dziecku produktu Magmisie bedzie w kazdym przypadku
skutecznym i wtasciwym rozwigzaniem. Przekaz reklamowy byt kategoryczny i nie
pozostawiat pola do interpretacji. Emitowane przekazy reklamowe mogty wiec przyczynic

21



sie do negatywnych zjawisk, takich jak zlekcewazenie problemu, brak proby jego rzetelnej
analizy i wykrycia zrodta, wreszcie do ostabienia czujnosci rodzicow, ktorzy borykali sie
z przedstawionymi w reklamie trudnosciami ich dzieci. Skoro w odpowiedzi na dreczace ich
watpliwosci otrzymywali odpowiedz, ze zrodtem problemoéow musi by¢ brak magnezu, to
zauwazywszy u swojego dziecka zachowania przedstawione w reklamie mogli uznad,
ze suplement diety Magmisie w kazdym przypadku te problemy rozwiaze.

Jak wskazywano juz powyzej na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zostaty przeprowadzone przez TNS Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie badania
socjologiczne na temat wptywu ww. spotdéw reklamowych na postrzeganie i rozumienie roli
suplementu diety Magmisie przez konsumentow. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
niemal potowa respondentow (ok. 44% ogo6tu badanych, 45% badanych rodzicéw) pod
wptywem wyemitowanego spotu reklamowego przyjeta, iz przyczyna ztego samopoczucia
chtopca z reklamy jest wtasnie brak magnezu.

[dowdd: Raport Il, s. 46, k. 79]

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, iz zgodnie z informacja podana przez Spoétke
zaprzestata ona emisji reklamy suplementu diety Magmisie w kwestionowanym ksztatcie
oraz zastapita sformutowanie o tresci: ,Wszyscy sq zdziwieni, ze przyczynq jest niski
poziom magnezu u dzieci” sformutowaniem w nowym brzmieniu: ,,Wszyscy sq zdziwieni,
Ze przyczynqg moze byc¢ niski poziom magnezu u dzieci”.

b) Jak wskazywano juz powyzej, z przekazu reklamowego wynika, ze jedynym
i skutecznym remedium w przypadku pojawienia sie przedstawionych w nim probleméw
u dzieci - ktopotow z aktywnoscia fizyczna, koncentracjg czy rozdraznieniem jest podanie
dziecku produktu Magmisie. W tym miejscu podnies¢ nalezy, iz takie sformutowanie
przekazu mogto wprowadza¢ konsumentéw w btad co do wtasciwosci i skutecznosci
produktu. Co wiecej, informacja o skutecznosci produktu nie odwotywata sie do zadnego
zrodta  wskazujacego na  poparcie formutowanych w reklamie twierdzen,
np. o przeprowadzonych w tym zakresie badaniach. Z wyjasnien przedsiebiorcy zawartych
W pigm]e Z dn.la 12 ma]a 2016 r. Wyn.lka Zaé, Ze [************************************************].

[dowdd: pismo Spétki z dnia 12 maja 2016 r. (k. 19-20)]

Powszechnie wiadomym jest, iz problemy dzieci, przedstawione w reklamach, moga miec
rozmaite zrodta, niedobory witamin i mineratow stanowia tylko jedna z mozliwych
przyczyn tych negatywnych zjawisk a ich rozwiazan mozna szukac na wielu ptaszczyznach.

Niezaleznie jednak od powyzszego wskaza¢ nalezy, ze nawet przyjmujac, iz rzeczywistym
zrodtem zaprezentowanych probleméw dzieci w szkole sa niedobory sktadnikow
mineralnych, to forma przekazu byta co najmniej nieprecyzyjna i mogta wprowadzi¢
konsumentow btad.

Zgodnie z wyjasnieniami przedsiebiorcy zawartymi w piSmie z dnia 4 maja 2016 r.,
wszelkie oswiadczenia zdrowotne i zywieniowe podane w reklamie produktu sg stosowane
na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 grudnia 2006r. w sprawie o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych dotyczacych
zywnosci (Dz.U.UE.L.2006.404.9 ze zm.) oraz sa zgodne z trescia zatacznika do
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rozporzadzenia Komisji (UE) nr 432/2012 z dnia 16 maja 2012r. ustanawiajacego wykaz
dopuszczonych oswiadczen zdrowotnych dotyczacych zywnosci, innych niz o$wiadczenia
odnoszace sie do zmniejszenia ryzyka choroby oraz rozwoju i zdrowia dzieci (Dz. U. UE. L.
2012.136.1 ze zm.). W istocie ww. rozporzadzenie dopuszcza do stosowania oswiadczenia
zdrowotne dotyczace magnezu i witaminy Bé, wykorzystane w reklamie suplementu diety
Magmisie. Na uwage zastuguje jednakze fakt, iz zastosowane oswiadczenia co do
wtasciwosci zawartych w suplemencie sktadnikdw, wtasciwe sa takze dla szeregu innych
sktadnikéw odzywczych, substancji, zywnosci lub kategorii zywnosci. Szczegdtowy wykaz
tych cech wskazano w tabeli ponizej.

Lp. | Cecha Rodzaj sktadnika | Pozostate rodzaje sktadnika
odzywczego, substancji, | odzywczego, substancji,
zywnosci  lub  kategorii | zywnosci lub kategorii zywnosci
Zywnosci posiadajaca | posiadajaca ceche z kolumny i
ceche z kolumny Il wedtug | wedtug  Rozporzadzenia nr
komunikatu w przekazach | 432/2012
reklamowych
1 Przyczynia sie do | magnez, witamina B6 foliany, kwas pantotenowy,
zmniejszenia niacyna, ryboflawina, witamina
uczucia B12, witamina C, zelazo
zmeczenia i
znuzenia

2 Pomaga w | magnez, witamina Bé biotyna, jod, miedz, niacyna,
prawidtowym potas, ryboflawina (witamina
funkcjonowaniu B2), tiamina, witamina B12,
uktadu witamina C
nerwowego

3 Pomaga w | magnez, witamina Bé biotyna, foliany, niacyna,
utrzymaniu tiamina, witamina B 12,
prawidtowych witamina C
funkcji
psychologicznych

4 Pomaga W | magnez cynk, fosfor, witamina D,
utrzymaniu witamina K, biatko,
zdrowych kosci

5 Pomaga w | witamina B6 cynk, foliany, miedz, selen,

prawidtowym witamina A, witamina B12,
funkcjonowaniu witamina C, witamina D, zelazo,
uktadu

odpornosciowego

Jak wynika z zaprezentowanego wyzej zestawienia, przyktadowo uczucie zmeczenia
i znuzenia niekoniecznie musi by¢ wynikiem niedoboru magnezu w organizmie, ale réwnie
dobrze przyczyna tego problemu moze by¢ niedobdr folianéw, kwasu pantotenowego,
niacyny, ryboflawiny, witaminy B12, witaminy C lub zelaza. Podobnie w celu wsparcia
prawidtowego funkcjonowania uktadu nerwowego, niekoniecznie nalezy suplementowac sie
wytacznie magnezem lub witaming B6, ale mozna w tym celu zastosowac kuracje
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zawierajaca biotyne, jod, miedz, niacyne, potas, ryboflawine (witamina B2), tiamine,
witamine B12 lub witamine C.

Diaghoze co do rzeczywistej przyczyny negatywnych zjawisk zaprezentowanych w reklamie
suplementu diety Magmisie nalezatoby wiec postawi¢ dopiero po przeprowadzeniu
odpowiednich badan, ktore wykazatyby ewentualne niedobory w organizmie. W reklamach
taka analiza nie miata miejsca, a diagnoza zostata postawiona przez osobe nieposiadajaca
kompetencji medycznych, o czym szerzej bedzie mowa w pkt 1.3, jedynie na podstawie
obserwacji zachowania dziecka.

[dowod: pismo Spotki z dnia 4 maja 2016 r. wraz z zatqcznikami (k. 13-17)]

Jak wynika z powotywanych juz wyzej badan, przeprowadzonych przez TNS Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, konsumenci dostrzegaja zdecydowang poprawe
samopoczucia dziecka podczas trwania reklamy. 93% rodzicow oraz 92% ogotu badanych
uwaza, ze samopoczucie chtopca poprawia sie - dziecko staje sie radosne i zadowolone (dla
40% badanych), a takze ma wiecej energii (40% rodzicéw oraz 39% ogo6tu badanych).

Nadto, z przeprowadzonych badan wynika, Ze stosujac Magmisie respondenci oczekiwaliby
przede wszystkim poprawy samopoczucia dziecka - spodziewatby sie tego co czwarty rodzic
(24%) oraz co piaty wsrod ogotu badanych (20%). Oczekiwanym efektem bytby takze wzrost
energii (takiego efektu oczekiwatoby 21% rodzicéw oraz 16% ogotu badanych).

[dowad: Raport I, strona 48,50 (k.80-81)]

c) Kolejno przekaz reklamowy sugeruje, ze dzieci, ktére stosuja Magmisie potrafig sie
skoncentrowac, sg aktywne i radza sobie ze stresem. Z reklamy wynika, ze dobra forma
dzieci jest scisle zwigzana ze spozywaniem przedmiotowego produktu. Tymczasem
ponownie nalezy stwierdzi¢, ze taki stan moze mieé szereg przyczyn, z czego,
co najbardziej prawdopodobne, moze by¢ wynikiem szeregu wspotistniejacych ze soba
czynnikow takich jak brak stanow chorobowych, stosowanie prawidtowej, zbilansowanej
diety, spokoj psychiczny i brak sytuacji stresowych, poczucie akceptacji i komfortu
w domu i szkole itp.

Co wiecej, oswiadczenia przedsiebiorcy w kwestii skutecznosci produktu na ptaszczyznie
dzwiekowej w reklamach audiowizualnych emitowanych w telewizji i Internecie pozostaja
w sprzecznosci z komunikatem wyswietlanym wytacznie graficznie w tych reklamach.
Ustne zapewnienia o dziataniu i skutecznosci produktu sa bowiem stanowcze
i jednoznaczne: Magmisie eliminuja przedstawione w reklamie problemy, a dzieci,
ktore spozywaja ten suplement diety przedstawione sytuacje nie dotycza. Tymczasem
informacje wyswietlane na ekranie, w przypadku reklam audiowizualnych, o tresci:
»,Dziatanie wynika ze sktadnikow suplementu diety: magnez pomaga w prawidtowym
funkcjonowaniu uktadu nerwowego. Magnez pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu
miesni. Magnez przyczynia sie do zmniejszenia uczucia zmeczenia i znuzenia. Magnez
pomaga w utrzymaniu prawidtowych funkcji psychologicznych”, maja zdecydowanie
ztagodzony, wzgledem komunikatu dzwiekowego, wydzwiek. Oswiadczenia zdrowotne
wskazane w tej informacji zawieraja bowiem formy czasownikowe niedokonane,
wskazujace raczej na cechy i mozliwe dziatanie sktadnikow produktu, a nie na jego
bezwzgledna skutecznos¢. W przypadku tych informacji wskazuje sie bowiem na to,
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ze dany sktadnik: ,,pomaga w funkcjonowaniu”, ,,przyczynia sie¢ do zmniejszenia”, ,,pomaga
w utrzymaniu”. Z powyzszego wynika, iz komunikat ten jest wewnetrznie sprzeczny z tym,
co jest konsumentom sugerowane w przekazie dzwiekowym.

Niezaleznie od powyzszego, bioragc pod uwage wielkos¢ zastosowanej czcionki, dtugos¢
oraz czas emisji tego komunikatu uznaé nalezy, iz jest on catkowicie nieczytelny dla
przecietnego odbiorcy. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz w toku zwyktego odbioru
reklamy konsument nie zapozna sie z jego trescig i przy podjeciu decyzji w kwestii
ewentualnego zakupu produktu bedzie sie kierowat wytacznie tym, co ustyszy. Komunikat
stowny w kontekscie catej reklamy moze natomiast wprowadzac¢ konsumenta w btad co do
wtasciwosci i skutecznosci produktu. Wszystkie te czynniki moga powodowac podjecie
przez odbiorce spotu reklamowego decyzji dotyczacej zakupu produktu lub decyzji dot.
polecenia go innym osobom, ktore zmagaja sie (lub ich dzieci) ze wskazanymi w reklamie
dolegliwosciami, ktorej modgtby nie podjac dysponujac petna i rzetelna informacja co do
jego wtasciwosci oraz skutecznosci. Tym samym mozna przyjac, iz wptyw kwestionowanej
praktyki jest na tyle istotny, ze pod jej wptywem proces decyzyjny konsumenta ulegt
znieksztatceniu.

W tym miejscu nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz Spotka dokonata zmiany emitowanych
spotow reklamowych. Zgodnie ze stanowiskiem Prezesa Urzedu dokonana zmiane nalezy
ocenia¢ pozytywnie. Z cata pewnoscig eliminowata ona dotychczasowy jednoznaczny
wydzwiek sugerujacy, iz zrodtem powszechnych probleméw u dzieci takich jak ktopoty
z aktywnoscig fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem jest tylko i wytacznie niski
poziom magnezu. Niestety wprowadzona zmiana sprawita, ze stracity aktualnosc¢ jedynie
dziatania sformutowane w punkcie 1.1 lit. a niniejszej decyzji. Zarzut sformutowany
w punkcie I.1 decyzji nalezy zas odczytywac tacznie, jako catos¢ kwestionowanej przez
Prezesa Urzedu praktyki. W tym ujeciu reklama w dalszym ciagu sugerowata, ze problemy
te nalezy rozwiaza¢ poprzez podanie dziecku suplementu diety Magmisie oraz, ze dzieci,
ktore stosuja suplement diety Magmisie potrafig sie skoncentrowaé, sa aktywne i radza
sobie ze stresem. Wydzwiek kwestionowanej reklamy byt jednoznaczny, wskazywat na 100
procentowa skutecznos¢ produktu co mogto wprowadza¢c w btad, a w konsekwencji
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Tym samym mozna przyjaé, iz wptyw kwestionowanej praktyki byt
na tyle istotny, ze pod jej wptywem proces decyzyjny konsumenta ulegt znieksztatceniu.

Jak wskazywano powyzej, reklamy w tej zmodyfikowanej wersji emitowane byty:
- w telewizji - do dnia 1 marca 2017 r.,

- w radiu - do dnia 20 pazdziernika 2016 r. - 30 sek. spot radiowy, do dnia 28 lutego 2017 r.
15 sek. spot radiowy,

- w Internecie - na platformie internetowej online TVN Media do dnia 31 stycznia 2017 r.,
AGORA S.A. do dnia 30 wrzesnia 2016 r., Youtube do dnia 27 lutego 2017 r., a takze
w sposob ciagty z wykorzystaniem strony internetowej http://magmisie.pl/magmisie-
reklama/ - po wymianie pism w tej sprawie, skutecznie usunieto mozliwos¢ wyswietlania
sie kwestionowanego spotu reklamowego z koncem wrzesnia 2017 r.

Powyzsza argumentacja dotyczaca dostrzezonych dziatan przedsiebiorcy dowodzi, iz za
uprawdopodobniony nalezy uzna¢ fakt, iz spdétka mogta dopusci¢ sie stosowania
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nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. w zw. z art. 4
ust. 2 u.p.n.p.r., co z kolei moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.k.i.k.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci praktyki opisanej w pkt I.2. sentencji decyzji

W reklamach audiowizualnych emitowanych w telewizji i Internecie konsument otrzymuje
komunikat sugerujacy bezwzgledna skutecznos¢ reklamowanego produktu w przypadku
pojawienia sie u dzieci ktopotdw z aktywnoscia fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem.
Jest to informacja, ktérg konsument otrzymuje w sposéb wyrazny, bez potrzeby
stosowania jakichkolwiek zabiegow interpretacyjnych. Jednoczesnie, w trakcie trwania
spotu reklamowego, przez 5 sekund, a zatem przez 1/6 czasu trwania reklamy
u dotu ekranu pojawia sie, podzielony na dwie czesci, trwajace odpowiednio 3 i 2 sekundy,
komunikat o tresci: ,Suplement diety to srodek spozywczy, ktorego celem jest
uzupetnienie normalnej diety, bedqgcy skoncentrowanym zrodtem witamin lub sktadnikow
mineralnych lub innych substancji wykazujqgcych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny.
Suplement diety nie moze byc¢ stosowany jako substytut (zamiennik) zréznicowanej diety.
Dla zdrowia wazna jest zréznicowana dieta oraz zdrowy tryb zZycia. (w tym miejscu
nastepuje zmiana komunikatu) Dawkowanie: Dzieci powyzej 3 roku zycia i dorosli: 2 zelki
1-3 razy dziennie. Nie nalezy przekraczac¢ zalecanej porcji do spozycia w ciqgu dnia.”
Tekst jest napisany bardzo matg czcionka, trudna do odczytania. Biorac pod uwage dtugosé
emisji komunikatu, szybkos¢ przewijania tekstu i wielkos¢ liter mozna stwierdzic,
iz przecietny odbiorca nie jest w stanie zapoznac sie z tresciag tego komunikatu podczas
normalnego odbioru reklamy. Odczytanie tego tekstu wymaga co najmniej pauzowania
spotu, nie wykluczajac takze potrzeby powiekszenia tekstu. Nalezy wobec tego uznad,
ze podczas normalnej emisji reklamy odbiorca nie bedzie w stanie przeczytac
i przeanalizowa¢ powyzszego tekstu. Ponadto, w reklamach audiowizualnych przez 2
sekundy pojawia sie napis ,,suplement diety” umieszczony obok wizualizacji opakowania
produktu. Podobnie, jak w przypadku powyzszego komunikatu, napis ,suplement diety”
wyrazony jest za pomoca bardzo matej, trudnej do odczytania podczas normalnego odbioru
reklamy, czcionki. Na ptaszczyznie dzwiekowej w reklamach audiowizualnych emitowanych
w telewizji i Internecie ani razu nie pojawia sie stwierdzenie, ze produkt Magmisie to
suplement diety.

Definicja suplementu diety zostata okreslona w art. 3 wust. 3 pkt 39 ustawy
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. (tj. Dz.U. z 2017, poz. 149
ze zm.). Stosownie do tego przepisu suplement diety jest to Srodek spozywczy, ktorego
celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedacy skoncentrowanym zrédtem witamin lub
sktadnikow mineralnych lub innych substancji wykazujacych efekt odzywczy lub inny
fizjologiczny, pojedynczych lub ztozonych, wprowadzany do obrotu w formie
umozliwiajacej dawkowanie, w postaci: kapsutek, tabletek, drazetek i w innych podobnych
postaciach, saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, butelek z kroplomierzem i w innych
podobnych postaciach ptynow i proszkow przeznaczonych do spozywania w matych,
odmierzonych ilosciach jednostkowych, z wytaczeniem produktow posiadajacych
wtasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu przepiséw prawa farmaceutycznego.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze suplementy diety sa zywnoscig. Podobnie wiec jak inne
produkty tej kategorii suplementy diety zawieraja okreslone substancje odzywcze, jednak
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w bardziej skoncentrowanej formie. Dzieki temu moga by¢ przyjmowane w rdznych
postaciach, np. tabletek, saszetek czy syropu, umozliwiajacych przyjecie odpowiednich
porcji. Podstawowym celem ich stosowania jest uzupetnianie normalnej diety.

Produktem leczniczym jest natomiast substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana
jako posiadajaca wtasciwosci zapobiegania lub leczenia choréb wystepujacych u ludzi lub
zwierzat lub podawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrocenia, poprawienia
lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne,
immunologiczne lub metaboliczne [definicja produktu leczniczego zostata okreslona w art.
2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017 r., poz.
2211)].

Podsumowujac produkty lecznicze posiadaja potwierdzone badaniami dziatanie lecznicze
lub profilaktyczne podczas gdy suplementy diety moga w pewnym stopniu dziata¢ na
organizm (wywotujac efekt fizjologiczny), jednak nie lecza, ani nie zapobiegaja chorobom.
Niestety, nie wszyscy konsumenci sa sSwiadomi tych roznic. Potwierdzaja to wyniki
przeprowadzonego przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji monitoringu rynku reklam
produktow zdrowotnych i lekow, zgodnie z ktérymi: Badania wskazujq na niewystarczajqcy
poziom wiedzy w zakresie rozrézniania produktow leczniczych od suplementow diety
(zwtaszcza, co do charakteru i wtasciwosci tych produktéw). Podobnie jesli chodzi
0 odrdoznianie wyrobow medycznych czy srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia.
Majgc na uwadze troske o zdrowie i bezpieczenstwo polskich konsumentdéw, niezbedne
wydaje sie w zwiqzku z powyziszym podjecie dziatan majgcych na celu po pierwsze
wtasciwe edukowanie konsumentow w zakresie przeznaczenia tej kategorii produktow,
a po drugie rzetelne informowanie ich o wtasciwosciach reklamowanych produktow.
Deficyt wiedzy po stronie konsumentow moze by¢ bowiem wykorzystywany przez
nieuczciwych reklamodawcéw'.

Na niewystarczajaca wiedze konsumentdéw o roéznicach miedzy suplementami diety
a produktami leczniczymi wskazuja takze autorzy publikacji na ten temat, stwierdzajac,
ze wytworcy, reklamujqgc suplementy diety, czesto wprowadzajq nas w btqd, upodobniajqc
przekazy reklamowe do tych jakie stosuje sie przy lekach. Wiadomo, lepiej kojarzyc
suplement z lekiem niz z zywnosciq, gdyz w swiadomosci konsumenta oznacza to,
ze suplement dziata. Te wszystkie zabiegi powodujg, zZe pacjent nie odréznia czesto,
czy to co kupit w aptece jest lekiem czy suplementem diety".

Z powyzszego wynika jednoznacznie, ze przecietny konsument nie ma dostatecznego
rozeznania co do rzeczywistych wtasciwosci suplementow diety, nie posiada takze
wystarczajacego poziomu wiedzy na temat roznic miedzy produktami leczniczymi
dostepnymi bez recepty, a suplementami diety bedacymi w rzeczywistosci srodkami
Spozywczymi.

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze rzetelna i zgodna z prawda reklama powinna
dostarczy¢ konsumentowi podstawowych danych na temat produktu, a do takich danych
nalezy zaliczy¢ m.in. informacje czy produkt jest lekiem czy suplementem diety,
zwtaszcza, ze jej tres¢ jednoznacznie sugeruje jego 100procentowa skutecznosc.

" Raportu dostepny jest na stronie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji:
http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2265,leki-a-suplementy-diety-w-reklamach.html

12 E, Zygadto, ,,Suplementy diety - czy mozna je bezpiecznie stosowac”, Czasopismo Aptekarskie Nr 8-9 (224-
225) 2012 r., http://www.cza.pl/cza-arch-pdf/2012/cza08-09-2012.pdf, s. 18-26.
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W orzecznictwie wskazano, ze reklama suplementu diety nie moze zawierac informacji
o jego wtasciwosciach leczniczych lub odwotywal sie do takich wtasciwosci, winna
natomiast podawac¢ konsumentom rzetelng informacje zawierajqcq niezbedne dane
wynikajqce z funkcji i przeznaczenia towaru, majqgc na uwadze rowniez to, ze suplementy
diety sq przeznaczone dla oséb zdrowych'. Co wiecej, reklama nie powinna narazac
konsumenta na podejmowanie dodatkowych czynnosci takich jak np. koniecznosc
zatrzymywania obrazu w celu zapoznania si¢ z przedstawionym w reklamie komunikatem
czy tez weryfikacje w odpowiednim rejestrze prowadzonym przez Gtownego Inspektora
Sanitarnego, jakiego rodzaju produktem jest oferowany towar.

Prezes Urzedu stoi na stanowisku, iz informacja o rodzaju produktu stanowi informacje
istotng i powinna zosta¢ przedstawiona odbiorcy w sposéb czytelny i jednoznaczny.
Ponadto praktyke kwestionowana w pkt I.2. niniejszej decyzji nalezy odczytywaé jako
uzupetnienie dziatan kwestionowanych przez Prezesa UOKiK w zarzucie 1.1., w ktorej
Spotka przypisywata suplementowi diety wartosci lecznicze. Brak informacji o tym,
ze reklamowany produkt jest suplementem diety jeszcze bardziej wzmagat u odbiorcow
reklamy przekonanie, ze moze by¢ on lekiem. Dlatego tez, w Swietle niewystarczajacego
poziomu wiedzy konsumentow na temat suplementow diety, a przede wszystkim réznic
miedzy produktami leczniczymi dostepnymi bez recepty, a suplementami diety bedacymi
w rzeczywistosci srodkami spozywczymi, nierzetelna prezentacja tych ostatnich jest
szczegolnie szkodliwa.

W ocenie Prezesa UOKiK swobodny odbior kwestionowanej reklamy madgt doprowadzic
konsumenta do przeswiadczenia, ze produkt Magmisie ze wzgledu na zakres dziatania
posiada wtasciwosci lecznicze, przekraczajace mozliwosci Srodka spozywczego
kwalifikowanego jako suplement diety. W rozumieniu przecietnego konsumenta, mogto
zatem dojs¢ do wprowadzenia w btad w zakresie wskazania rodzaju reklamowanego
produktu poprzez kategoryczny przekaz o skutecznosci dziatania suplementu diety
Magmisie, co jest sprzeczne ze wspomniang wczesniej definicja suplementu diety, przy
jednoczesnym braku okreslenia reklamowanego produktu jako ,suplement diety”,
a w konsekwencji powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
zakupu produktu lub polecenia go innym osobom, ktore zmagaja sie (lub ich dzieci) ze
wskazanymi w reklamie dolegliwosciami, ktorej mogtby nie podjaé¢ dysponujac petna
i rzetelng informacja co do jego wtasciwosci, w tym poprzez brak wyraznego oznaczenia
jego rodzaju. Tym samym mozna przyjac, iz wptyw kwestionowanej praktyki jest na tyle
istotny, ze pod jej wptywem proces decyzyjny konsumenta ulegt znieksztatceniu.

Powyzsza argumentacja dotyczaca dostrzezonych dziatan przedsiebiorcy dowodzi, iz za
uprawdopodobniony nalezy uzna¢ fakt, iz spotka mogta dopusci¢ sie stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych, zdefiniowanych w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r.
w zw. Z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., co z kolei moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2
pkt 3 u.o.k.i.k.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci praktyki opisanej w pkt I.3. sentencji decyzji

Gtowng bohaterka spotow reklamowych suplementu diety Magmisie byta posta¢ pedagoga
szkolnego. W reklamach zatroskani rodzice udawali sie do pani pedagog po rade zwiazang

3 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 19 lutego 2009 r., VIl SA/Wa1902/08.
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z niepokojaca formga ich dziecka, ktéra przejawiata sie w tym, ze dziecko byto smutne,
pozbawione energii, apatyczne.

W reklamach audiowizualnych emitowanych w telewizji i Internecie pani pedagog, kierujac
sie wytacznie wzrokowa oceng stanu zdrowia dziecka, stawiata diagnoze, iz przyczyna
przedstawionych problemow ,jest” (a w spotach reklamowych emitowanych po zmianie
,moze byc”) niski poziom magnezu w organizmie. Natychmiast po tym formutowata
rekomendacje, ze zaradzi¢ tym problemom nalezy poprzez podanie dziecku zelkéw
Magmisie. W przypadku reklam radiowych kobieta albo sama przedstawiata sie jako
pedagog szkolny albo byta zapowiadana przez meski gtos lektora: ,Joanna Filipczak -
pedagog szkolny”, nastepnie kobiecy gtos formutowat komunikat o zastosowaniu i skutkach
zazywania suplementu diety Magmisie.

W ocenie Prezesa UOKiK zaprezentowana scenka jest nieetyczna, sprzeczna z dobrymi
obyczajami i nie wpisuje sie standardy uczciwej reklamy.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalna,
niezawierajaca swej definicji normatywnej. Jak wskazuje doktryna i orzecznictwo,
klauzule generalne to przepisy prawne, w ktorych nie sg doktadnie sprecyzowane wszystkie
elementy sktadajace sie na hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego
stanu faktycznego zostaje przerzucona na organ stosujacy prawo'. Istota i funkcja klauzul
generalnych w prawie cywilnym jest mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie réznego rodzaju
okolicznosci faktycznych, ktore nie moga - w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego
- by¢ wedtug jakiegos schematu majacego walor bezwzgledny oceniane raz na zawsze
i w sposob jednakowy'. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale
podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych
oraz opracowan doktryny'®. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc sktadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne
stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi
obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta,
naruszenie réwnorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji
i wywotania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wiec o dziatania potocznie
okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace ,in minus” od standardow
postepowania.

Kolejno wskazuje sie, ze dobre obyczaje na gruncie u.p.n.p.r. wymagaja od
przedsiebiorcy starannego dziatania na etapie promocji i zawierania uméw, dostarczenia
konsumentowi odpowiednich, prawdziwych i rzetelnych informacji we wtasciwym
momencie i formie, w sposéb umozliwiajacy podjecie w sposob wolny i niezaktocony
decyzji o wyborze produktu lub ustugi®’.

4 A. Wolter, ,,Prawo cywilne. Zarys czesci ogélnej”, wyd. VIII, Warszawa 1986, str. 83.

15 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., sygn. akt lll CRN 59/79, niepubl.

6 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, ,,Wokanda”
1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] ,,Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, ,,Dobre
obyczaje w prawie polskim”, ,,Przeglad Prawa Handlowego”, 2002/5.

7 A. Wedrychowska - Karpinska, A. Wiercinska - Kruzewska (w:) red. A. Stawicki, E. Stawicki, Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2016, s. 637-638.
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W kontekscie powyzszego nalezy wyraznie zaznaczyc, ze kompetencje pedagoga szkolnego
nie obejmuja dziatan dotyczacych polecania suplementéow diety. Zgodnie z §23
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w  publicznych
przedszkolach, szkotach placowkach (Dz. U. z 2013 r., poz. 532) do zadan pedagoga
i psychologa w przedszkolu, szkole i placowce nalezy w szczegolnosci:

1) prowadzenie badan i dziatan diagnostycznych uczniéw, w tym diagnozowanie
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych
uczniow w celu okreslenia przyczyn niepowodzen edukacyjnych oraz wspierania mocnych
stron uczniow;

2) diagnozowanie sytuacji wychowawczych w przedszkolu, szkole lub placowce w celu
rozwiazywania problemow wychowawczych oraz wspierania rozwoju uczniow;

3) udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach odpowiednich do
rozpoznanych potrzeb;

4) podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw dzieci
i mtodziezy;

5) minimalizowanie skutkow zaburzehn rozwojowych, zapobieganie zaburzeniom

zachowania oraz inicjowanie réznych form pomocy w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym
uczniow;

6) inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych;

7) pomoc rodzicom i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych
mozliwosci, predyspozycji i uzdolnien uczniow;

8) wspieranie nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i innych specjalistow
w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana uczniowi w przedszkolu, szkole
i placowce, zgodnie z §3 ust. 1 ww. rozporzadzenia, polega natomiast na rozpoznawaniu
i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia
oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci psychofizycznych ucznia, wynikajacych
w szczegolnosci;

1) Z niepetnosprawnosci;

2) Z niedostosowania spotecznego;

3) z zagrozenia niedostosowaniem spotecznym;
4) ze szczegolnych uzdolnien;

5) ze specyficznych trudnosci w uczeniu sie;

6) z zaburzen komunikacji jezykowej;

7) z choroby przewlektej;

8) z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych;
9) z niepowodzen edukacyjnych;

10) z zaniedban srodowiskowych zwigzanych z sytuacjg bytowa ucznia i jego rodziny,
sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi;

11)  z trudnosci adaptacyjnych zwiazanych z réznicami kulturowymi lub ze zmiang
srodowiska edukacyjnego, w tym zwiazanych z wczesniejszym ksztatceniem za granica.
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Zgodnie za$ z §3 ust. 2 wskazanego rozporzadzenia pomoc psychologiczno - pedagogiczna
udzielana w przedszkolu, szkole i placéwce rodzicom ucznidw i nauczycielom polega na
wspieraniu rodzicow i nauczycieli w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
i dydaktycznych oraz rozwijaniu ich umiejetnosci wychowawczych w celu zwiekszania
efektywnosci pomocy psychologiczno - pedagogicznej dla ucznidow'®.

Z powyzszych norm wynika, ze pedagog szkolny jest specjalista z zakresu wiedzy
pedagogicznej w przedmiocie zachowan i probleméw dzieci, ktéry w swojej pracy moze
podejmowac szereg dziatan w tym przedmiocie w stosunku zaréwno do uczniow, jak i ich
rodzicow oraz podejmowac inne dziatania majace na celu skuteczne rozpoznawanie,
profilaktyke i rozwiazywanie dostrzezonych probleméw. Na podstawie analizy ww.
kompetencji nalezy zauwazy¢, ze rekomendowanie przez pedagoga szkolnego
jakiegokolwiek suplementu diety czy innego parafarmaceutyku stanowi przekroczenie jego
zawodowych kompetencji i nie powinno mie¢ miejsca. Od pedagoga nie oczekuje sie
porady lekarskiej, ale raczej proby gtebszej analizy problemu, rozmowy o trudnosciach,
skierowania do odpowiednich podmiotéw np. do lekarza, dietetyka czy psychologa,
polecenia zmiany trybu zycia itp.

Jak wskazywano juz powyzej na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zostaty przeprowadzone przez TNS Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie badania
socjologiczne na temat wptywu ww. spotdéw reklamowych na postrzeganie i rozumienie roli
suplementu diety Magmisie przez konsumentow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan ,,wiekszos¢ badanych poprawnie postrzega gtowng
bohaterke jako pedagoga (57% reprezentatywnej proby Polakow oraz 61% rodzicow) czy
nauczyciela w szkole (27% ogo6tu, 25% rodzicéw).” Kolejno z badan wynika,
ze ,rekomendacja pedagoga szkolnego przekonuje 68% badanych rodzicow oraz 64% ogotu
badanych. Dzieje sie tak gtownie dlatego, poniewaz zawdd pedagoga szkolnego cieszy sie
zaufaniem spoteczenstwa. Respondenci przyznaja, ze bohaterka jest wiarygodna
(24% ogotu, 22% rodzicow), ma doswiadczenie - pracuje z dziecmi (17% ogotu, 21%
rodzicéw). Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt, ze konsumenci zauwazaja, ze
samopoczucie dziecka poprawia sie w trakcie trwania spotu”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wsrod respondentow pojawiaty sie takze gtosy oceniajace negatywnie wiarygodnosc
bohaterki zarzucajac jej, iz jako pedagog szkolny wchodzi w kompetencje wtasciwe
lekarzowi, lub co najmniej pielegniarce.

[dowod: Raport Il, s. 44 - 45 (k. 78-79), Raport 1, s. 50 (k. 51)]

Reklamy bedace przedmiotem niniejszego postepowania rozpowszechniaty zatem szkodliwy
przekaz, iz pedagog szkolny moze i powinien doradza¢ rodzicom w kwestiach
suplementacji, pomimo ze takie dziatanie nie miesci sie w granicach jego kompetencji.
Zawod pedagoga budzi zaufanie w spoteczenstwie. Rekomendacja przedstawiciela tego
zawodu, wzmocniona dodatkowo faktem, iz sam podaje suplement diety swoim dzieciom,
moze wptynac na proces decyzyjny konsumentow i zachecic¢ ich do kupna reklamowanego
produktu. Konsument, pod wptywem rekomendacji takiej osoby moze tatwiej ulec
przekazom reklamowym i zakupi¢ produkt bez pozadanej w takich przypadkach refleksji
lub tez poleci¢ go osobom, ktére cierpia (lub ich dzieci) na wskazane w reklamie

8 od 1 wrzesnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r., poz. 1643 zm.) obowiazuje nowa nazwa rozporzadzenia oraz nowe
brzmienie § 23 rozporzadzenia
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dolegliwosci. Zachowanie rynkowe konsumenta moze zosta¢ wobec tego istotnie
znieksztatcone.

Powyzsze okolicznosci swiadcza o tym, ze za uprawdopodobniony nalezy uznaé fakt,
iz spotka mogta dopusci¢ sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., co z kolei moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
u.o.k.i.k.

Zbiorowy interes konsumentéow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow jednoczesnie wskazujac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych interesow konsumentéw ma miejsce
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac
kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie kontrahentem
przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie,
ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreSlonego adresata, lecz jest
kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy
przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga naruszac interesy nieoznaczonego
kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie bez watpienia mamy do czynienia
Z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. W s$wietle
przedstawionych powyzej okolicznosci nie ulega watpliwosci, iz kwestionowane
zachowania Spotki byty dla konsumentow szkodliwe i godzity w ich chronione prawem
interesy. Rozpowszechniane przez Spotke reklamy suplementu diety Magmisie prowadzity
do dezinformacji konsumentéw, wywotujac u nich mylne wyobrazenie co do korzysci
zwiazanych z produktem. W przedmiotowych reklamach audiowizualnych emitowanych
w telewizji i internecie brak bowiem wyraznej, czytelnej dla przecietnego odbiorcy
informacji, iz produkt Magmisie jest suplementem diety, a pojawiajace sie w trakcie
przekazu dodatkowe komunikaty oraz znaki graficzne wyswietlane sa niezwykle krotko,
bardzo mata i trudng do odczytania czcionka. Nadto, przekaz reklamowy emitowany
w telewizji, Internecie i radiu niesie za soba sugestie o 100% skutecznosci produktu
Magmisie. W ocenie Prezesa UOKiK rowniez wykorzystanie w przedmiotowych reklamach
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autorytetu zawodowego pedagoga i faktu spotecznego zaufania do tego zawodu jest
nieetyczne i sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Nalezy réwniez zaznaczyc¢, ze reklamy te byty kierowane do szerokiego kregu odbiorcow
(byty rozpowszechniane za posrednictwem kilkudziesieciu stacji telewizyjnych, radiowych
oraz kilku portali internetowych). Na skutek praktyk Spétki doszto zatem do naruszenia
interesu konsumentéw rozumianego jako prawo do rzetelnej i prawdziwej informacji,
ktorej konsumenci moga oczekiwac od przekazu reklamowego. Jednoczesnie dziatania
Spotki mogty wptywac na decyzje konsumentéw w przedmiocie nabycia oferowanych
produktow. W konsekwencji mogty one prowadzi¢ do uszczerbku finansowego
konsumentow, ktorzy kierujac sie informacjami prezentowanymi w reklamach zakupili
produkt, ktory nie posiadat oczekiwanych przez nich wtasciwosci.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentdw, ktory modgt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spétke nie stanowi sumy indywidualnych
interesdbw poszczegolnych klientéw, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadza
o mozliwosci uznania, iz dziatania te godza w zbiorowy interes konsumentow.

Ad B. Ztozenie zobowiqzania przez przedsiebiorce

Oprocz  uprawdopodobnienia  wyzej  omowionych  przestanek,  warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa UOKiK jest zobowiazanie
sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Zobowiazanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesow konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, przedsiebiorca juz w pisSmie z dnia 16 czerwca 2017 r. (a wiec
na bardzo wczesnym etapie postepowania) wyrazit wole podjecia dziatan majacych na celu
wyeliminowanie skutkow zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK praktyk. Zobowigzanie
przedsiebiorcy byto nastepnie modyfikowane i doprecyzowywane w drodze kolejnych pism.

Ostateczny ksztatt zobowigzania Aflofarm Farmacja Polska Sp. z o.0. ksztattuje sie
nastepujaco:

1) wyemitowanie przez okres 10 dni w godzinach od 8:00 do 20:00 w stacjach
telewizyjnych: Polsat, TVP I, po 3 razy w kazdej stacji (tacznie: 60), oswiadczenia w postaci
komunikatu audiowizualnego, o czasie emisji nie krétszym niz 15 sekund, przy czym:

a) w warstwie wizualnej komunikat zawieratby informacje pisana nieruchomym tekstem
umieszczonym poziomo, na kontrastowym tle, czcionka umozliwiajaca swobodne
zapoznanie sie z informacjg o nastepujacej tresci:

»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie
emitowane w okresie od 2.04.2016 r. do 1.03.2017 r. mogly wprowadza¢ konsumentow
w btad co do cech, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu oraz
korzysci zwigzanych z produktem. W szczegoélnosci, niski poziom magnezu w organizmie
jest tylko jedng z mozliwych przyczyn ktopotow z aktywnosciq fizyczng, koncentracjq czy
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rozdraznieniem u dzieci, natomiast wykorzystanie w reklamie postaci pedagoga
szkolnego rekomendujgcego suplement diety Magmisie nie oznacza, zZe pedagodzy
posiadajq kompetencje zawodowe do udzielania porad dietetycznych. Szczegoty
i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow na stronie
www.magmisie.pl."”

b) w warstwie dzwiekowej komunikat zawieratby tekst odczytywany przez lektora
0 nastepujacej tresci:

»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie
emitowane od 2 kwietnia 2016 r. do 1 marca 2017 r. mogty wprowadzac konsumentow w btqd.
Szczegdly i tres¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw na stronie
www.magmisie.pl.”

2) wyemitowanie przez okres 14 dni w godzinach od 8:00 do 20:00
w nastepujacych rozgtosniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program | Polskiego Radia,
Program |l Polskiego Radia, co najmniej 60 razy w kazdej stacji, komunikatu radiowego,
o czasie emisji nie krotszym niz 30 sekund, o nastepujacej tresci:

»Aflofarm Farmacja Polska oswiadcza, ze reklamy suplementu diety Magmisie emitowane
w okresie od 2 kwietnia 2016 r. do 1 marca 2017 r. mogty wprowadzac¢ konsumentow
w btgd. W szczegdlnosci, poziom magnezu w organizmie jest tylko jedng
z mozliwych przyczyn ktopotow z aktywnosciq fizyczng, koncentracjq czy rozdraznieniem
u dzieci, natomiast wykorzystanie w reklamie postaci pedagoga szkolnego
rekomendujqgcego suplement diety Magmisie nie oznacza, Ze pedagodzy posiadajq
kompetencje zawodowe do udzielania porad dietetycznych. Szczegoty i tres¢ decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na www.magmisie.pl."”

3) opublikowanie tresci decyzji zobowiazujacej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow na stronach internetowych www.magmisie.pl i www.aflofarm.com.pl
w taki sposob, ze link do petnego tekstu decyzji Prezesa UOKIK bedzie znajdowat sie na
pierwszej odstonie kazdej ze wskazanych powyzej stron internetowych i bedzie oznaczony
tekstem o tresci: ,,decyzja Prezesa UOKiK z dnia 29 grudnia 2017 r. dotyczaca reklamy
suplementu diety Magmisie” i utrzymania tej informacji na ww. stronach przez okres 2
miesiecy.

Powyzsze zobowiazanie Spotka zobowiazana jest wykonac¢ w nastepujacych terminach:

1. odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt 1) i 2) - 2 miesiecy liczonych od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

2. odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt 3):

w zakresie publikacji tresci decyzji na stronach internetowych - 2 tygodni liczonych od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i nastepnie utrzymania tej informacji przez
okres 2 miesiecy.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka ztozenia przez przedsiebiorce
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostata spetniona.
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Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiqzku wykonania
przedtozonych przez przedsiebiorce zobowiqgzan.

Wobec faktu ztozenia przez Spotke stosownego zobowiazania juz na poczatkowym
etapie toczacego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, doprecyzowanego nastepnie na dalszym etapie postepowania, a takze
zaniechanie stosowania kwestionowanych praktyk, Prezes UOKiK uznat za zasadne
przyjecie tego zobowiazania w przedstawionym zakresie. Tre$s¢ zobowiazania jest
jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot
zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa UOKiK
praktykami.

Wskazac¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez przedsiebiorce dziatan ma na celu
usuniecie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu. Objete niniejszym
postepowaniem praktyki stosowane byty na etapie przedkontraktowym, nie ma realnej
mozliwosci zweryfikowania liczby dotknietych nig konsumentow oraz rzeczywistych jej
skutkow. Realizacja przedmiotowego zobowiagzania pozwoli jednak zrekompensowac ich
nastepstwa w inny sposob poprzez dziatania informacyjno-edukacyjne. Wykorzystanie tych
samych co w reklamie Srodkow masowego przekazu - telewizji, radia, Internetu - ma na
celu umozliwienie odbioru przez jak najszerszy krag konsumentow dotknietych wczesniej
kwestionowang praktyka. Nadto, ma ono na celu zniechecenie, odstraszenie innych
uczestnikow rynku do podejmowania tego typu praktyk w przysztosci.

Wypetnienie wnioskowanego przez Spétke zobowiazania pozwoli na skrécenie przebiegu
postepowania dowodowego oraz osiagniecie gtownych celow decyzji zobowiazujacej,
a mianowicie szybkiego i efektywnego zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.

W takim stanie faktycznym i prawnym - majac przede wszystkim na wzgledzie ztozenie
przez Spotke propozycji zobowigzania na bardzo wczesnym etapie postepowania
wtasciwego - Prezes UOKiK zdecydowat sie zaakceptowac zobowiazanie przedsiebiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Ad Il. Obowiqzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.i.k. elementem obligatoryjnym decyzji
zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa UOKiK obowiazku sktadania w terminie
wyznaczonym przez organ ochrony konsumentéw informacji o stopniu realizacji
zobowiazan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze dyspozycje, naktada sie na Spotke obowiazek poinformowania
Prezesa UOKiK o stopniu realizacji zobowiazania oraz dowoddéw potwierdzajacych jego
wykonanie w nastepujacych terminach:

1. odnosnie zobowiagzania okreslonego w pkt I.1) i 1.2) - 3 miesiecy;
2. odnosnie zobowigzania okreslonego w pkt 1.3) - 5 miesiecy,

liczonych od dnia uprawomocnienia sie decyzji poprzez nadestanie:

1) sprawozdan o ilosci emisji komunikatow audiowizualnych oraz komunikatow radiowych,
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o ktérych mowa w punkcie I. 1) i 2) powyzej oraz o terminach i godzinach tych emisji
w poszczegoélnych stacjach telewizyjnych i radiowych,

2) wydruku co najmniej 6 zrzutow ekrandéw ze strony internetowej www.magmisie.pl
i www.aflofarm.com.pl, prezentujacych komunikaty opublikowane na tej stronie na jej
pierwszej odstonie, obejmujacych wykonanie co najmniej 1 zrzutu ekranu na kazdy okres
przypadajacych nastepujaco po sobie 2 tygodni, wraz ze wskazaniem dat wykonania
zrzutow ekranu.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Ad lIl.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257) - dalej: k.p.a. - gdy postepowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ
administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci
albo w czesci. Bezprzedmiotowos¢ postepowania administracyjnego, o ktorej mowa
w art. 105 § 1 k.p.a. oznacza, ze brak jest ktoregos z elementéw pozwalajacych na
rozstrzygniecie sprawy co do jej istoty. W orzecznictwie utrwalony jest poglad,
ze przestanka bezprzedmiotowosci wystepuje, gdy brak jest podstaw prawnych do
merytorycznego rozstrzygniecia danej sprawy w ogéle badz nie byto podstaw do jej
rozpoznania w drodze postepowania administracyjnego. Naczelny Sad Administracyjny
stwierdzit, ze bezprzedmiotowos¢ postepowania oznacza brak ktoregos z elementow
stosunku materialnoprawnego, skutkujacego tym, iZ nie mozna zatatwi¢ sprawy przez
rozstrzygniecie jej co do istoty'. Bezprzedmiotowosé postepowania wynika¢ moze zaréwno
z przyczyn podmiotowych (np. smier¢ strony, ustanie bytu prawnego osoby prawnej), jak
i przedmiotowych (np. w przypadku stwierdzenia, ze organ, ktory prowadzit postepowanie
na zadanie strony nie byt wtasciwy, a takze, gdy strona wnosi o wydanie decyzji tozsamej
w decyzja uprzednig). W tym zakresie brak jest wiec podstaw prawnych do
merytorycznego rozpoznania sprawy.

W ramach Postanowienia Prezes UOKiK wszczat z urzedu postepowanie w sprawie
podejrzenia stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajacej na niezamieszczeniu w reklamach radiowych suplementu diety
Magmisie  informacji o  wtasciwosciach produktu  tj. braku  wskazania,
iz produkt Magmisie jest suplementem diety, podczas gdy informacja o rodzaju produktu
stanowi informacje istotna, a przekazy reklamowe suplementu diety Magmisie ze wzgledu
na sposob prezentacji, mogty wprowadza¢ w btad poprzez sugerowanie, ze oferowany
produkt wyeliminuje ktopoty z aktywnoscig fizyczna, koncentracja czy rozdraznieniem,
podczas gdy suplement diety ma na celu wytacznie uzupetnienie normalnej diety, co mogto
stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 11 3 pkt 1 w zw. z art.
4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2070) i stanowiC praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego

9 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 24 kwietnia 2003 r., sygn. akt Ill SA 2225/01.
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2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.),
tj. w zakresie wskazanym w punkcie 2b Postanowienia.

W toku prowadzonego postepowania ustalono, ze w reklamach radiowych suplementu diety
Magmisie znajduje sie informacja o rodzaju produktu. W spocie radiowym pada bowiem
sformutowanie: ,Dzieci, ktore stosujq suplement diety Magmisie potrafiq sie
skoncentrowac¢, radzq sobie ze stresem”. Powyzsze okolicznosci znalazty swoje
potwierdzenie zaréwno w wyjasnieniach udzielonych przez Spotke, jak rowniez
w materiale dowodowym zgromadzonym w sprawie.

Powyzsze spowodowato konieczno$¢ umorzenia postepowania w zakresie czesci praktyki
kwestionowanej w punkcie 1.2 b Postanowienia.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec, jak w sentencji decyzji.

Jednoczesnie poucza sie, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw w zwiazku z art. 479% § 2 kodeksu postepowania cywilnego od
niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Bydgoszczy w terminie miesigca od dnia jej doreczenia.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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