PREZES
URZNDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUM ENT ¢ W

MAREK NI ECHCI AG

wersja ni ezawi er aj Opa zteadjsd mirii oy st v

RKR61-4(54)/1 6(SJ) Kr a k 12wnarca 2018 r.

DECYZJA Nr RKR 1/2018

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumegbDztU.22017r.poz.229, z p-Un. zm.) oraz stosowni e
art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie

ustawy o ochronie konkurencj.i i konsDzme.nt - w 0]
poz. 1634) po przeprowadzeniu  wszcz 6t ego dposrdPoadwani a w spr
stosowania praktyk naruszasjubeydh wzbi orowe i nter

-dziagajOc w imieniu Prezesa Urz6du Ochrony
po uprawdopodobnieniu stosowania przez T-Mobi | e Pol ska S. A. z siedzi
praktyk naruszaj Ocych zbiorowe interesy Kkonsume

1) prezentowaniu w reklamach telewizyjnych  emitowanych w ramach kampanii
rekl amowe|j pr owad z @IERWSZYpRRAWDZIWY §@ mMiTpt ycz Ocych

modGl i wotci ¢gOcznego skorzyst-awi ia--@awnsdsod uwgs znyiset!Kkiim
krajowych sieci k o m- rckho wyoczhm- wn ided iws z yosmvtakiiyc h Kk
kom- rkowych oraz nielimitowanegMARTtXL nadd ut vp nr
w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament,

promocyj nej ceny, tj . 49,98 zRomirisk &tc zak eet lws
warunki obowi Ozywania ww. ceny, tj. i nformuj Oc )

apo upgywie okremMarokkaetho®égotyw Promocyjnej
I nternet Smartoé dl amaBAbdgwendto- wwmikgyadho!l i czyt o]
nielimitowanego Internetuw y noszOcO 19,99 zg miesi 6czni e,

bywyratienie zgody na otrzymywanie faktury wy
skut kuj e tym, ae konsument uzyslkjodt r alpgtat

P

abonamentowejo 4, 99 z§d miesi 6czni e,

cudzielenie tzw. z g pralvniark@nslkmenta do gzgskania rabatu
pomniejszaj Ocego wysokott opgaty abonament owe

bi orOc pod uwawberastbsowan®Onki, a taktlGe for mé
m-gg byt nieczytelny dl a pr zreeckil®atnmmae gno gkgoan swipnmeonw
konsument-w w bgOd w zakresie rzeczywistej, ¢gOc

2) prezentowaniu w reklamach radiowych emitowanych w ramach kampanii reklamowej

prowadzone] pPPEERWSEYA BRAWDZIWY NO LIMiTot ycz Ocych modl i
gOczws&k@o zystania z usgugwnii edrwnhsdiot wsaryya ki £ms kr
sieci kom-rkowych, nielimitowanych rozm-w do ws
oraz nielimitowanego Internetu w ramach paki e
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promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, promocyjnej ceny, tj.
49,98 zg mbezi edmioezesnego prezentowania Kkomt
war unki obowi Ozywania ww. ceny, tj. informuj Oce

apo upgywi e okr e Marunkakh Glefty Pntomecgyoj nve | aNielimito
I nternet Smarto dl amalAbdgwerndto- wwmikgyadhol i czyt 0
nielimitowanego Internetu wynoszOcO 19,99 zg

bywyralienie zgody na otrzymywanie faktury wy
skut kuj e tymentlde uzZyysnkwjne rabatyspamtiit ejospzgag tcC
abonamentowejo 4, 99 zg miesi édczni e,

cudzi el enie tzw. zg-d marketingowych uprawni
pomniejszaj Ocego wysokott opgaty abonament owe

przez co reklama mogga wpr owadzat konsument -w w bgOd w
gOcznej ceny ww. usgug,

3) prezentowaniu w reklamach internetowych  publikowanych w ramach kampanii
rekl amowe|j pr owad z @IERWSZYpRRAWDZIWY §@ mMiTpt ycz Ocych

mo(liwotci mOrgtmamgioa skous gug- wi él-immisd @ wasnzyycsht ksim
krajowych sieci kom-r kowych, nielimitowanych r
kom- rkowych oraz nielimitowanego I nterngetu w r
w ofertach promocyjnych z ozn aczeniem w tytule: Heyah Smart abonament,
promocyjnej ceny, t j . bdz9jedAoBzesregp preiersosvan@ c z ni e,
komuni katu okretlaj Ocego warunki obowi Ozywani a

ajpo upgywi e okr e SMarunkach Glerty Psomecgion ey a Ni el i mi t ow
Il nternet Smarto dl aaAbdgperdto- wnikgyadhol i czyt 0
nielimitowanego Internetu wynoszOcO 19,99 zg

b)wyraldenie zgody na otrzymywanie faktury wy
skut kuj e tym, t ez Kkoksjuanem abat pomniejszaj Oc
abonament owe]j o 4,99 zg miesidbczni e,

cudzielenie tzw. zg-d marketingowych uprawni
pomniejszaj Ocego wysokott opgaty abonament owe

przez co rekdparmawama@da konsument -w w bgOd w z:
gOcznej ceny ww. usdgug

a tym samym mogOcych wyczer pywat Zznami ona n
zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r.opr zeci wdzi agani u ni euc zc(bay. o201 r.,pdzt297R)0om r y nk
oraz godzit w zbiorowe interesy konsument - -w, <coO
iust. 2pkt3 ustawwooc hr oni e konkurencij.i [ konsument - w

i po zobowi Oz alMob idied Pmrisékzm S. A. z doi podij HO i w
nast 6puj Ocych dziagas$ zmiertzzajnQayc hs kdud k uw u rpio¢
opisanych praktyk:

A.wobeck onsumenktwrzy zawar/| i u MERVWISZWPRAWDZAMYINO o f er t
LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y dowszystkichd ost 6 pnej w pakieci e

przeznaczonej dla abonent - -w sieci HEYAH i na dz
mowa w punkcie 1.B. sentencji niniejszej decyzji pozostap®Ostakiej umowy:

Al w zakresi eusaqudgadt yaNzd a | i miStmawaydyo sl znQceejn et 9, 9 ¢
mi esi 6do:zni e

UrzNd Ochrony Konkure tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl . SzczeBh-GilKi K5 a



strona 3z 48

i.ni epobierania | ej przez cagy okres obowi Oz
rozwi Ozania przez konsument a,
i. zwrotuw cagotci prszseczbhogpgwmentz- wytudu tej o

Z a C a g ¥orzgstamiaez oferty ,

A.2. w zakresie rabatu o bni Gaj Ocego wysokott mi esi 6cznej
04,99 zg wyzwilil®agedy na otrzymywanivormfeakt ury
elektronicznej do:

i. jegowprowadzenia dla abonent-Mobile Pélska S 2y ni e

ww. zgody; b6dzie on obowi Ozywag przez cagy
i. zwrotu w cagotci ui szczorkwyotw pEmwidezkkon
zni ewyralGeniem przezzaicddg wompstamoag ofetty,, t |
A3.w zakresie rabatu obnitGaj Ocego wysokott mi
04, 99 zg wudzelenignTkMobilg PolskaS.A.tzw.z g- d mar kedoi ngowyc
i. jegowpr owadzenia dla abonent - w, kt-rzy nie

obowi Ozywag przez cagy okres obowi Ozywani a

i. zwrotu w  czacgzoatncyic huipsr zez komws uzmein®z kvu Kk
zniewyradeniem pr zez anicaly kevapstamiaezpfedy, t |

B. przekazania konsumentom informacjio z o b o wi Ozaveorbiid eT Pol ska S. A. ,
mowa w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji , przy czym:

77

B.1. w komunikacie skierowanym d o0 a b o n eMobile Wolska S A poj awi O si 6
nastépuj Oce,tiimmf or macj e

i.wydaniu decyzji prQetzr cPrye zK sk urr eznadjui [ K
w tym o jej numerze i dacie wydania,

i.h adresach stron internetowych, na kt -ryc
nitbrett decyzji, Prezesa Urzdédu

i fakci e, i podej mgaan@a pwi®©zamég OsO
zobowi Ozania okretlonego w decyzj.i Prezesa
iv.podj éciu decyzij.i o:

- zaprzestaniu pobierania opgaty za usgugd aNielimitowa
przez cagy okres obowi Ozywania umowy, tj
konsumenta,

-wprowadzeniu bezterminowego rabatu obni G:;
opgaty abonamentowepent 4dw99kt graddamane udz
otrzymywanie faktury wygOcznie w formie el
- udzieleniu bezterminowego rabatu obni Gaj Ocego wysokott r
opgaty abonamendloaveg b @mn ein t9 9wyrmglkttw. zggy dni e

marketingowych,

v.podj édciu decyzj.i 0O zwrocie konsumentom do
opgata usgugéd ANielimitowaazyt ycht ezwie®z a8 pa
znieudzieleniem przez nich jednej l ub obu 2
vi. sposobie zwrotu ww. opgat,

vii. terminie zwrotu ww. opgat 21 (dwygdziestu jeden) dni od dnia
otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu
przez ni ego numer u rachunku bankowego, n

przekazana przez T-Mobile Polska S.A,
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viii. modl i wot &kadnia mwrojus nal eldnych konsument om
W nieograniczonym czasie,

B2. komuni kat, 0 W tpunkcie hB.1lmsemtencji niniejszej decyzji
zostani e wys ganyMoldlePolaka $.A. éstern polecorym,

C.wobeck o ns umelntt -- gewvarli u mowé w r a mRIERWSEY PRAWDZIWY NO

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkichd o st 6 pnej w pakieci e
przeznaczonej dla abonent - -w sieci HEYAH i na dz
mowa w punkcie |.D. sentencji niniejszejdecyzji ni e pozostaj O ju(G:stronO

Clw zakresi alsqguat VaNzdeel i miStmawaydyo s mQ@ceajn elt9, 9 ¢
mi esi 6dcz nazwr otu w cagotci uiszczonych przez |
opgaty, tj. za ywangymookr es obowi Oz

C2.w zakresie rabatu obnitGaj Ocego wysokot't mi
04,99 zg w zwi Ozku wyratGeniem zgody na otrzyr
elektronicznejdo zwr ot u w cagotci aliosnzeakwotyclWw pwiz@®zk u
znieudzieleniem przez nich ww. zgody, tj. zZ a

C3.w zakresie rabatu obnitGaj Ocego wysokott mi
04,99 zg w zwi OzkMoki luedzPell £kha e A. t zw. zZg-

do zwrotu W uciasgzoctzcoiny c h przez konsument - w
zni ewyradGeniem przez nich ww. zg-d, tj. za ¢c:¢
D.przekazania konsument om i AVodri rhaec jPiol s kzo Sa vAi. Qz
mowa w punkcie I.C. sentencji niniejszej decyziji , przy czym:
D1.w komuni kacie skierowdopml doPabskantS: w. Tp
nastédpuj Oce informacje, tj. o:
i.wydaniu decyzji przez Prezesa Urz6du Ochr
w tym o jej numerze i dacie wydania,
i. adresach stron internetowych, na kt -ryc
ni O trett decyzji Prezesa Urz§6du
[ fakci e, i da podej mowane przez ni O dz
zobowi Ozania okretlonego w decyzj.i Prezesa
i V. podj 6 c zwocie lorsynefntdm datychczas uiszczonych przez nich
opgat zZa usgugd aNi el i miotabp wayrcyh Izwti Orzrmenty c
z nieudzieleniem przez nich t z w. zg-d mar keti ngowych I
otrzymywanie faktury wygOc,znie w formie el e
V. sposobie zwrotu ww. op g at ,
vi . terminie zwr ot u2l @wudziestupjagen} ¢ni ot jdnia d o
otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu
przez ni ego numer u rachunku bankowego, n
przekazana przez T-Mabile Polska S.A.,
Vil. modl i wot ci uzysnkad reileny chwr cktomsument om

W nieograniczonym czasie,

D2. komuni kat, 0 W tpunkcig D .In semtancji niniejszej decyzji
zostani e wys g anyMollePolaka $.A. éstern polecorym,

E. wyemitowani a ot wiadczeni a informuj Ocego 0 |
emitowanego w stacjach telewizyjn ych (w programach: TVP1 i POLSATOw kaddy m
ztych program-w po 50 emisji) miédzy godzinO 1
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to powinno begt5 ermaizy whmi enni e przez okres 10 di

nie kr-tszy nid 20 sekund, kt-re:
E1l w warstwie wi zual nej Zzawi ebréad@gavidogzny,i nf or ma
czytel ny, nieruchomy, umi eszczony pozi omo, n
napisany czci onkO o wiel kot ci umodl i wi aj Oce|j s w
informacj O) o nastdépuj Ocej tretci
a™obile Polska S. A. ot wi adcza, ile emitowane
2015 r. reklamy telewizyjne, i nt e rPERWSZYe or a
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, smg/ i mms-y do wszystkichd o st 6 pn e j
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonen
konsument -w zvakrgeOsi e rzeczywistej, gOcznej ce
Wreklamach prezentowano promocyjnO cend: 49, 98 z
reklam telewizyjnych komuni kat okretlaj Ocy wa
informacj6 o ograniczonym okresie |jej obowi
wi el kott c zjceigoon kfioroméazgr afi cznO m-gg byt ni ec
konsumenta, a w reklamach radiowych i interne
Szczeg- gy i trett decyziji Prezesa Urz&6du Oclt
www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl .6,
E2.w warstwie diwi 6kowej zawi eragoby komuni ka
przez |l ektor a, o nastépuj Ocej tretci
aM™Mobile Polska S.A. otwiadcza, U(Ge emitowane

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dot y c z Oc PIERWMSEYr t y
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, smg/ i mms-y do wszystkichd o st 6 pn e j
w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonen
konsument -wzwkbg®dewrzeczywiste] §gOfzoepgugen)

Szczeg:-9gy i trett decyzji Prezesa Urz6du Oc'l
www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl .6,

F.wyemitowania przez okres 7 dni w godzinach o
rozggotniach radiowych: RMF F M, Radi o ZET, Pr
Pol skiego Radia, co najmniej 50 razy w kaildej]
emisjiniekr -t szym ni G 30 sekund, o nastdépuj Ocej troe

aM™obile Polska S.A. ot wiadcza, de emitowane w
2015 r. rekl amy telewizyjne, i nt er RPIERWMSZEY or az
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms/ i mms-y do wszystkich d o st 6 pn e j

wpakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent
konsument -wzakbg®de rzeczywistej, gOcznej ceny

W reklamach prezentowano promocyjnO cend: 49,09
reklam telewizyjnych komunikat okretlaj Ocy war
informacj6 o ograniczonym okresie jej obowi Ozy
czcionk i oraz jego formé graficznO m-gg byt ni ecz
a w reklamach radiowych i internetowych nie po

Szczeg-gy [ trett decyzji Prezesa Urzd6du Och
www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl .6 ,

G. opublikowania w j ednym wydaniu trzech dziennik-w o
nakgadem dziennym w wysokotci CO naj mni e]j 100

UrzNd Ochrony Konkure tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl . SzczeBh-GilKi K5 a


http://www.heyah.pl/

strona 6 z 48

wydania w modul e poziomym obej muj Ocym co naij
onasté6puj Ocej tretci

a™obile Polska S. A. ot wi adcza, e emitowane w
2015 r. rekl amy telewizyjne, i nt er RIERMSZWe or az
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, smg/ i mms-y do wszystkich d o st 6 pn e j

wpakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent
konsument -w zwakrgedsdi e rzeczywistej, ¢gOcznej cen)
Wr ekl amach prezentowano promocyjnO cené: 49, 9¢
reklam telewizyjnych komunikat okretlaj Ocy war
informacjd6 o ograniczonym okresie jej obowi Ozy
czcionkior az jego formé graficznO m-gg byt nieczyt
a w reklamach radiowych i internetowych nie po
Szczeg:- gy i trett decyzji Prezesa Urz6du Och

www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl .6
W spos-b okretlony poni (ej

Gl w ramce czarnO czcionkO TI MES NEWt R®@MAN 1
(pi 6tnatcie) na biagym tl e,

G2.tekst otwiadczenia zostanie wyjustowany z
G3.czci pokgOubi onO (bold) zost anaTéohilaPplskad st awi o

S. A. ot wi eenhibwaae wliekresie od 21 |lipca do 30
reklamy telewizyjne, internet owe PERWMSZY r adi o
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, s ms-y i mms-y do wszystkich

dost 6pnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej
moggy wprowadzat konsument -w w bgOd w zakres
dost 6pnych W, niej usgug

H. opublikowania w wydaniach internetowych trzech dzienni k- w og- Il nopol sk
wskazanych w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji ot wiadczenia 0 nast (
tretci

aM™obile Polska S.A. ot wiadcza, de emitowane w
2015 r. rekl amy telewizyjne, i e ofezty RIERWSZYe or az
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, smg i mms-y do wszystkich do:
wpakiecie SMART XL, przeznaczonej dl a abonent
konsument -w w bgOd w zakresie rzeczywigstej, g0
W rekl amach prezentowano promocyjnO cendé: 49,
reklam telewizyjnych komunikat okretlaj Ocy war
informacjd6 o ograniczonym okresie jej obowi Ozy
czcionki oraz jego formé graficznO m-gg byt ni
a w reklamach radiowych i internetowych nie po
Szczeg:- gy [ trett decyzy i KoPrkewreesmac j Wr zi6 d K o nCscuhr
www.t -mobile.ploraz www. heyah. pl . 06

w spos-b widoczny bezpotrednio po wejtciu na
zuwzgl 6dnieniem ponidszych wytycznych:

Hl trett otwiadczenia zostanie przedstawi ona
szesnastkowy RGB3#000000) ARIALnabagy m tl e (kod @&#ffifisnast ko w\

H2.t ekst otwiadczenia zostanie wyjustowany,
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H3.czcionkO pogrubionO (bol d) z&®MoEleaRolekapr zeds:

S. A. ot wi adcza, e emitowane w okresie od 2
reklamy te |l ewi zyj ne, internetowe or az PIERW&ZYowe do
PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich

dost 6pnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej
moggy wprowadzat konsument - wwiwsbgpPd wOecakeps
dost 6pnych w ni ej usgug. o

H4. w ramce o rozmiarze nie mniejszym nid 750
czcionki byga dostosowana do wiel kotci ramk.i
otwiadczeniem, o kt-rym,mowa W niniejszeij it

H5. ot wi adczenie ma byt widoczne przez cagy cz
(otwiadczenie nie mole przybrat formy np. rot

H6.o0t wi adczenie béWdgpes wh dmicemrezer wany przez 2
od momentu jego publikaciji,

. opubli kowania cagotci decyzji (z wygOczenien
przedsi 6biorstwa | ub innych informacji prawnie
www.it-mobil e. pl oraz www. heyah.pl, przy c¢czym tr
pomocOgWicpgar (Il inku) widocznego w g-rnej cz6tci

z podstron, a tekst hiper g OcazDaE QbY&ZdlzAi eP RWEyZgE SO\ alky
Z DNIA12 MARCA2018 R.REKLAMY HEYAH NO LI MITO6 oraz wut
przedmiotowych stronach internetowych pr zez okres 3 miesi 6cy

nakgada si 6 obowi Ozek wykonania tego zobowi Ozani

- 7 (siedmiu) d n i od dnia upr awo mo c recygimwizakreste ipuhktunl.l. ni ej sz e
sentencji niniejszej decyzji,

- do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu

nal eline|] mu kwoty oraz wskazania przez niego nur
powi nna ona zost adzT{obdeePblska &A & zagresie punktu [LA.1.i i,

ILA.2.ii., LLA.3. i.il.C. sentencji niniejszej decyzji,

-do2 (dw-ch) mi esi 6cy od dnia uprawomocnienia s
punktu I.B., I.D., LE., L.LF., 1.G. i I.H. sentencji niniejszej decyzji,

-do 3 (trzech) mi esi dcy od dnia uprawomocnhnieni a
punktu L.A. 1.i.,, LA.2.i.1.LA.3.i.  sentencji niniejszej decyzji.

Il. Na podstawie art. 28Bust. 3 ust awy o ochr oni e k on krazrstesovnie i [ ko
do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie

ust awy o] ochroni e konkurencji [ konsudngont - w o

przeprowadzeniu 0ws zcz 8t ego - po utrZ@alwa ni a stosowasip prakiyk e
naruszaj Ocymthressboons oment - w

ddziagaj Oc w imieniu Prezesa Urz6é6da&a Ochrony

nakgadaa TsMobbi | e Pol ska S.A. z obedviiOz@k wz §Vai s n
sprawozdania z realizacji wykonaniaprzyj 6t ego z o bm® wk tO-zraynihn amowa w punk
sentencji niniejszej decyzji , poprzez:

1) przekazanie w zakresie ot wi adc z e ni a wpkinkaetl.E. santerngjoniniejszej
decyzji wy § Ocwnwer sji el ektronicznej (npzawiarmgyoxieqg
nastpuj Oce informacje przedstawione w odrdébnych
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a) hazwa programu telewizyjnego,
b) planowany dzie$ emisj.i spot u,
c) planowana godzina emisji komunikatu,

2) przekazanie w zakresie o t wi adc z e ni a wopknkaetl.F. gamtengjio niniejszej

decyzji wy § Ocw nwer sj i el ektronicznej (np. na pgyci e
nastpuj Oce informacje przedstawione w odrdébnych
a) nazwa rozggotni radi owej ,

b) planowany dzie$ emisji spotu,

c¢) planowana godzina emisji komuni katu radiowego,

3) poinformowanie Prezesa Ur z~6du Q@lanowaoymgniuKonkur e

publ i kacji ot wi ad ovzpenkcie 8G. sehtenejithihiggspepdgoyzji, a takde
0 nazwach dzienni k- w o gostane@madmesdzandy, w kt -rych
4) poinformowanie Prezesa Ur z6du oPlanbwasymgniuKonkur e
publikacji ot wi ad ovgpenkcie bH. sektengi hihiejsreedgcyzji, a takdae
o] nazwach wydas internetowych dzi ezogstanik on@ o0g - | n

zamieszczone

5) przedgolenie wzoru komuni katu ki erwpurgkeiece go do
I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,

6)przedgolenie wzoru komuni katu ki er owwaponkojeo do ko
I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,

Nprzekazanie informacij.i O orientacyj neNobil&wysokot
Polska S.A. w zwi Ozku 2z owykkto-nraynm emo we bw wp WOz lkaaii e |
I.C. i 1.D. sentencji niniejszej de cyzji, z podziagem na Kkoszty poni
Zprzyznaniem konsumentom korzytci oraz koszty w)
zobowi Ozani a; nal eliy wskazat gg-wne rodzaje kos:
iich orientacyjgy kozizagewobgglugi procesu (np. (
przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

8) przekazaniew zakresie zobowi Ozania okretlonego w pun

decyzji nast 6puj Ocych informacji i dokument - w:
a) og-lnepsumertbyw kobj 6t ych ww. zobowi Ozani em,
b) l'iczby abonent-w uprawnionych do skorzystar

okretlonych wariantach:
i . tyl ko z owpmufkcie |.A.k. seaténkjiminigszej decyzji \
i i . 'z opcjwpunkded.f L.l lAArR.es¢ntencji niniejszej decyzji ,
i i i . 'z opcypunkoel.A.&.flIA8.sentencii niniejszej decyzji :
i v. z opcjwpumk&elA.L IlL.A2 e jlAZ3.sentencji niniejszej decyzji,
c) daty zaprzestania pobierania od konsument - w opgaty za usgugad:
i aNielimitowany I nternet Smart 6,

[ aNielimitowany I nternet Smart o or az wpr
w punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji,
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[ T T aNielimitowany I nternet Smarto or az wp
w punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,

i v. aNielimitowany I nternet Smart o or az wWpr
w punkcie [.LA.2. i [.A.3. sentencji niniejszej decyzji ;

powyde,j wisrkfaramec j e nal eliy prkadidegatwaos dwadhhb niwe ¢
zobowi Ozania Sp-gki,

d) kopi i trzech kol ejnych faktur/rachunk- - w
potwierdzaj Ocych zaprzestanie pobierania od nic
i. aNielimitowany I nternet Smart¢d,

i aNielimit ®&wenry 61 mtrearzn éewpriomadadmt u okret

w punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji ,

[ T aNi el imitSmearntyd lonrtaezr nepr owadzeni e i m r o
w punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji ,

i v. aNielimit ®Sweanry 61 mtrearznewpr owh d we mike et mo mrya
w punkcie I.A.2.i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji ;

powyliej okretlone dokumenty wkalie@éyop zz evdvg o Gvyatr i
zobowi Gpamnika

e) liczby abonent-Mwbi ké¢ - Palys kg o8y A haledliynsypcohz yicn &
kwot, kt - rych wysokott zostadga ustalona na pod:

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji ,

ii. wpunkcie LLA.1.ii. i [.A.2.ii. sentencji niniejszej decyzji \
iii. w punkcie I.A.L.ii. i .A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji ,
iv. w punkcie L.A.1.ii., LA.2.ii. i .A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji ;

powydde,j okretlone dane nalely przekazat na pooc
Sp- g k 6dwan tygodnie pr z e d sporzOdzeniem odpowi edzi
sprawozdania,

f) kopii 3 przykgadowych pism/ mail.i konsument - w, W
rachunku bankowdgbil eaPht skg $. A. powinna przel
kwot 6, kt-rej gaysckatflonaosnttaapodst awi e zasad oKk]|

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji ,

ii. wpunkcie LLA.1.ii. i [.A.2.ii. sentencji niniejszej decyzji \
iii. w punkcie .A.1.ii. i I.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji ,
iv. w punkcie L.A. 1.ii., LA.2.ii. i LA.3.ii. sentencji niniejszej decyzji \

g kopipot wi erdzes$ dokonania przelew-w na rzecz Kkoc
zawieraj Oce numer rachunku bankowego, na k¢t - ry
kwot 6 zostagy pMakkislgea nRolpslkeae zS.TA. jako el ement
w punkcie 11.8) lit. f) sentencji niniejszej decyzji :

h) wysokotci kwoty, jakO Sp-gka mogga wypgac
zobowi Oz ani e mv purkeiee IFAIL@. nlLA.Bii. i LA.3.ii . sentencji niniejszej
decyzji ,
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i) wysokotci -Monmoitlye HoalksCk aT S. A. wypgaci ga abon

zobowi Oz ani e mv purkeiee ItAILG. nlA.Bii. i LA.3.ii . sentencji niniejszej

decyzji wedgug i nf ormacijpir z o s iSasd aijshy&ydodnie przed
sporzOdzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt spr
i) liczby przypadk:- - w, w kt-rych Sp-gka odm- wi ¢
kwoty po zgoldeniu przez niego stosowne] dy s poz
takiej decyzji; informacje te nalely przekazat
miejsce,

k) l' iczby rekl amacji-Mabnkskeméwtd sk,a jSaldie oTrzym
Z realizowanym przez ni O z ovbpunkcieO zAa santentji o kr et |
niniejszejdecyzji , a takle sposobu ich rozpatrzenia (poz
kwestii, jakie si6 w nich pojawiagy,; informacje

gdy do Sp-gki wpgywagy ww. rekl amacj e,

9) przekazaniew zakresie zobowi Ozania okretlonego w pun
decyzji nast 6puj Ocych informacj.i [ dokument - w
a) l'iczby konsument - w, do kt-rych Sp-gka powi
i nf or mac | ewmhkecieel.B.1L. semtencji niniejszej decyzji :

b) daty rozpoczdédcia wysygki do alwpukcetBlw ko muni
sentencji niniejszej dec yzji,

c) l i czby konsumenMobw,l edoP oK ts-kray c$h. AT wysgaga

i nf or mac | ewmhkecieel.B.1L. semtencji niniejszej decyzji,

d) l'iczby konsument - w, do kt-rych Sp:-gka ni e
i nf or macj ewpuhkcies.B.1. sentencji niniejszej decyz;ji wraz ze wskazaniem
przyczyny niedokonania tej czynnoteci,

e) kopidi 5 przykgdgadowych pism skierowanych do |
) wy gOcw nwer sj i el ektronicznej np. na pgycie CD
konsumen - w | i stem poleconym komunikatu zawi er aj (
punkcie 1.B.1. sentencji niniejszej decyziji \

g) l' iczby przypadk: - w, w kt-rych odnotowano zw
abonent  -w |istem poleconym z ad& n(opoaccwy- -G raan i aewipzoad

dadresat wyprowadzig si 66.

10) przekazaniew z akresi e zobowi Ozania okretlonego w pur
decyzji nast 6puj Ocych informacij.i [ dokument - w:

a)og- llniegzby konsument -w objétych ww. zobowi Ozan

b) liczby kons ument - w uprawnionych do skor zypsotnainiieaj z e
okr et |wamnagtach:

i . tyl ko z owpupkcie |.€.k. semténicjimimiejgzej decyzji ,
ii . 'z opcjwpunkded@.1.il.G.2 sentencji niniejszej decyzji ,

ii.z opcj i avipunkcie |.®OIniéG.3. sentencji niniejszej decyzji :

i v. z opcjwpumk&el.€1.]1.6.2 e jl.C.3.sentencji niniejszej decyzji,
c) |iczby konsume n+iMobile P oK ts-kraz yS. zAg o (dyyilsiplbbE oy éh z w
im kwot kt - rych wysokott zostaga ustalona na pod:
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Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl . SzczeBh-GilKi K5 a



strona 11z 48

i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyziji

ii. wpunkcie I.C.1.i1.C.2. sentencji niniejszej decyz;ji ,

iii. w punkcie I.C.1.il.C.3. sentencji niniejszej decyziji :

iv. wpunkcie I.C.1., 1.C.2. i 1.C.3. sentencji niniejszej decyzji ;

dane te nalely przekazat na podstawi edwanf or ma
tygodniepr zed sporzOdzeniem odpowiedzi na niniejsz:

d) kopii 3 przykgadowych pism/ mail. konsument - w, v
rachunku bankowego, na kt.-ry Sp-gka powinna pr z
wysokott zostaga wustalona na podstawie zasad ol

i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji  niniejszej decyzji

ii. wpunkcie .C.1.i1.C.2. sentencji niniejszej decyzji

iii. wpunkcie I.C.1.il.C.3. sentencji niniejszej decyziji :

iv. w punkcie I.C.1., 1.C.2.i1.C.3. sentencji niniejszej decyz,ji ,
e)kopipot wi erdzes$s dokonamée az pkaered eme mwt -nva, rkt - rych
zawieraj Oce numer rachunku bankowego, na Kkt -ry
kwot 6 zostagy pMakkislgea nRolpslkeae zS.TA. jako el ement
w punkcie 11.10) lit. d) sentencji niniejszej decy Zji,
f) wysokot ci kwoty, jakO Sp-gka mogga wypdgac
zobowi Oz ani e mvporkadeé.€.1.,62imC.3. sentencji niniejszej decyzji
g) wysokotci -Mwwitlye PRPalkkal S. A. wypgaciga abor
zobowi Oz ani em onakpunkctel.@n ¥G2.i1.C.3. sentencji niniejszej decyzji

wedgug infor macptl z epzo s Dagachh@ hydodnie pr zed spor zOdzen
odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,

h) l'iczby przypadk:- - w, w oknts-urnyecnht oSvd - gwkyap gaad ng- wni ag
kwoty po zgoleniu przez niego stosownej dy s poz
takiej decyzji; informacje te nalely przekazat
miejsce,

i) l'iczby rekl amacj T-Mklinlset m@ot swa Sakie otrzym
z realizowanym przez ni O z ovbpmunkcieOkCa sentenji ok r et |
niniejszejdecyzji , a takle sposobu ich rozpatrzenia (poz
kwestii, jakie si6 w nimdal by apvi aglazainftoy Imaae j

gdy do Sp-gki wpdgywagy ww. rekl amacj e,

11) przekazaniew zakresi e zobowi Ozania okretlonego w pur
decyzji nast 6puj Ocych informacij.i [ dokument - w:

a) liczby konsument - w, mad WwWyYsgagich kSmpumiklaatp ozavi
i nf or macj ewpmhkkcieel.D.IL. gemtencji niniejszej decyz;ji ,

b) daty rozpoczd6cia wysygki do alwpunkcetDlw komuni
sentencji niniejszej decyzji

c) l i czby konsumenMobw,l edoP oK ts-kray c$. AT wysgaga
i nf or mac]j ewpmhkkcieel.D.IL. gemtencji niniejszej decyzji,
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d) l'iczby konsument - w, do kt-rych Sp-gka ni e
i nf or macj ewpuhke e ltDI1.csentncji niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem
przyczyny niedokonania tej czynnoteci,

e) kopidi 5 przykgadowych pism skierowanych do |
flwygOcwnwer sj i el ektronicznej np. na pgycie CD

konsumentenmv ploilsestconym komuni katu zawieraj Oceg:
w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji ,

g) liczby przypadk: - w, w kt-rych odnotowano zw
abonent  -w |istem poleconym z adnot agmjaOad&wnizacp @ad
daadresat wyprowadzig si 66,

12) przekazaniew z akresi e zobowi Ozania okretlonego w pur

decyzii nast 6puj Ocych informacij.i [ dokument - w:

a) spot u, kt - ry zostag wyemitowany w pmzogramac
dokument -w potwierdzaj Ocych zarezerwowanie i 0
programach,

b)wysokotci koszt-w poniesionych przez Sp-gkdé w

W programach tel ewi zyj nyc h w qgtinkcie al.&.c sertemdji a okret
niniejszej decyzji ,
c)wygOcwniwer sj i el ektronicznej np. na pgdgycie (
nastpuj Oce informacje przedstawione w odrddbnyc
i. nazwa programu telewizyjnego,
ii. dzie$ emisji spotu,
iii. godzina emisji komunikatu,

sporzOdzonej po zakosSczeniu wszystwlkinkcielEe mi sj i ¢
sentencji niniejszejdecyzji ; powyildej okretlone informacje nal
si 6 one r-(Gnit od ty-tMMbbipree®Pgbhakah SpAzeaww T amas
sprawozdawc zego porkdedtl)lsenterejgnoiejszej decyzji,

13) przekazaniew zakresi e zobowi Ozania okretlonego w pur

decyzji nast 6puj Ocych informacji i dokument - w:

a) spot u, kt -ry zostag hradiomych: &RMR FM, Radio ZE®,z g got n
Program | Pol skiego Radia, Program I Il Polskieg
Zzarezerwowani e i opgacenie czasu antenowego wW

b)wysokotci koszt-w poniesionych prmeozr aSzp -ejnkibs jwo
w rozggotniach radi owy c hwpurikeieil.B. dentenejiminigiszep k r et | o n ¢
decyzji ,

cC) og-lnej l'iczby emisj.i komuni katu radi owego
wymienionych w lit. a),

d) wy g Oc w nversji elektronicznej n p . na pgycie e€IDi |asdwikvinjOa
nast §6piunfOzremacj e przedstawione w odrdébnych kol u
i.nazwa r ozggotni radi owej ,

ii. dzie$ emisji spotu,

ili. godzina emisji komunikatu radiowego,
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sporzOdzonej po zakos$sczeni ui awsozkyrsetwliiiokciee.§eomi s j i

sentencji niniejszejdecyzji ; powyldej okretlone infor ma

cje nal

C

si 6 one r-Gnit od ty-MbbipreePgheakah SpAzeaw T amas

sprawozdawc z e g o puokcie IB2j derdemai g miniejszej decyzji,

14) przekazaniew zakresi e zobowi Ozania okretlonego w pun
decyzji nast 6puj Ocych informacj.i [ dokument - w:

a) nazw dziennik-w og-Ilnopol skich, w kt-rych
okretl one we ww. punkc.i

b) materi agu, kt-ry zostag opublikowany w dzi
dokument -w potwierdzaj Ocych zamieszcpuktiee go w
I.G. sentencji niniejszej decyzji,

c) wysokotci koszt-w poni esuaprygygdiowapienzaaz Sp - gk
publikacj O w prasie o twpuakde IzZGe sentencji mikiajseef | one go
decyzji ,

d) daty publikacji otwiadczenia w dziennikach ¢
t ej wskazanej przez Sp-gké6wowzdawmaehbo obkwe OFf |
w punkcie 11.3) sentencji niniejszej decyzji \

15) przekazaniew zakresi e zobowi Ozania okretlonego w pun
decyzii nast 6puj Ocych informacij.i [ dokument - w:
aynazwwy das i ntednie¢emmwiylchwkogh| newephkt srych zostago
ot wiadczenie okretlone w ww. punkci e,

b)wy g Ocw nweer sji el ektronicznej zrzut-w z ekranu
z wydas$ internetowych dziennik-w, o kt-rych mow
ot wdicaz eni a o kvipuKcie bHisergeacii niniejszej decyzji na zasadach w nim

wskazanych,

c) wysokot ci koszt-w poniesionych przez Sp-gké
publikacj O ot wi adcw punkcia |.Ho &ententjil nmiejszej aecyzji
wwydaniach internetowych dziennik-w, o kt-rych

ddaty zamieszczenia otwiadczenia w wydaniach
ws k aza

woit. a), o ile r-dni sid ona od tej
sprawozdawc z e g o puokcie |e4) derdemad nirdejsaej decyzji \

16) przekazaniew zakresi e zobowi Ozania okretlonego w pul
decyzji nast 6puj Ocych informacij.i [ dokument - w:
aywy gOcw nweer sji elektronicznej zrzuspwrzOedkeana)

ze stron internetowych: www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl z pierwszego, czterdziestego,
siedemdziesi Otego oraz ostatniego dnia utrzymyv
w punkcie L.I. sentencji niniejszej decyzji oraz podstrony zawieraj Ocej

decyzji,

b) okresu utrzymywania na stronach internetowych: www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl

hi pergOcza, 0 punkeig ly. sentemojiwmiaiejsuej decyzji oraz podstrony

zawieraj Ocej tregf,t niniejszej de
w nastépuj Ocych terminach:

-na CcoO0 naj mniej 5 dni przed planowanym
wskazanej w punkcie LLE., I.LF., 1.G. i L.LH. sentencji niniejszej decyzji w zakresie
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i nformacij.i [ dowod-w okr et | o3yiyld)sentsncjpniniejszeji e |11 . 1)
decyzji,

-na co0 naj mni ej 14 dni przed rozpoczdciem wysyg
okt-rych mowa w punkcie | .B. 1. oraz | .D. 1. sent
przekazania ich wzor - -w Pr emzkewroem c jUir ziéd dkuo nOscthmeomty- \

mowa w punkcie 11.5) i 1.6) sentencji niniejszej decyzji,

-8miesi 6cy od dnia upr awo mdecygjii w zakrasie enforthacini ni ej s z
idokument -w okr et | ony clhléWwentenciikniejgzejllecyzji. . 7 )

UZASADNIENIE

12 sierpnia 2015 r. 0 postanowieniem nr RKR217/2015 - Pr ezes Ur z8du Och
Konkurenciji i zwaoyrdsad rmg ntr--wn(@i eld | ako: aorgan ochr
dPrezes Wsz&adOgyr zpasut 6powani e wyjatniaj Oce w s
ustaleni a, c-Mlgbidlzé aBalhslaa TS. A. z zwani datgjzri -bwn iwe (Wa r s
jako: aPrzedsi 6bi or c-Mdbi | SMpbilg #dska, SAAYT podej mowane
wzwi Ozku z kampani O rekl amowO sieci HEYAH &Pl ER\
oferty na abonament uzasadniajO wszcz66cie postdp

Zbiorowe interesy k o ns ume ntistamy owchroniezkankureacfii u ar t
i konsumefnhd a lwe j r - wnu setia wjaa koo : oGalur.okk.iog &Eowylsze

post 6powanie zostago wszczG6te w zwi Ozku ze sta
Prezesa Ur zrékthmowsich podegjneowanyc h pr zez podmi oinywa dzi aga
rynku usdgug telekomuni kacyjnych.

W toku postdépowani a wyjdaut niezpmagie Sod ®r d e e 5 a U :

m.i n. i nformacij.i w zakresie pr owadz o RIERWSAYr z e z |
PRAWDZIWY NO LIMd ot ycz Ocej modGliwotci §gOcznego skorzys
sms- w i --mwammsdo wszystkich krajlwyrihelsii micti o wamy ¢ ik o
wszystkich krajowych sieci kom-rkowych oraz ni el
SMART XL dostdépnego w ofertach pr oieyghySmary c h z
abonament w promocyj nej ceni e, tj.na9daBejzgr mireise © c
aPl ERWSZY PRAWDZI WY NO ,LPERWBZYNRAWDAEY SO KMID na
Internet, rozmowy, sms -y i mms-y dowszystkich6 | ub t ed apromocyjna ofer
masowego przekazu, a takilGe do dosharwzewi &zangyg.
z reklamowanymi pr z e z przedsi 6bi or@amaclhs gww.amiop evj i us g

oferowanych w promocyjnej cenie.

Na podstawie cagoksztagtu wustale$ dokonanych
Urz6du postanowdl®/n2®Im nws zRRKZROgr ava d2 0 L6 2. post 6
w sprawie podejrzenia stosowania przez T-Mobi |l e Pol ska S. A. z siedz
praktyk naruszaj Ocych zbiorowe interesy konsumen
sentencji niniejszej decyzji.

W tym miejscu Prezes Urz6du wyjatnia r-wni
post6powani a, j ak [ poprzedzaj Ocego go postdpo
reklamowa prowadzonaprzezT-Mo b i | e p o HIERWSAYPERAWDZIWY NO LIMiIT, e z at
sama konstrukcja promocyjnej oferty.

J e d n oniezd@dstanowieniem nr RKR$32/2016 z dnia 21 marca 2016 r. & Prezes
Urz6du zaliczyg w poczet materi agu dowodowego w
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wyjatnienia i i nne dowody uzyskane w t oku w
prowadzonego pod4083345Sd.t ur O RKR

Pi smem z dni a 21 mar c a 2016 r. Sp-gka Z0S
post 6powania w sprawie stosowania praktyk narusz

W pit mi e z dmaja 20161r2 T-Mobile Polska S.A.zapr e z e a tswojga §
szczewe gstanowi sko dot yc z Ooavepunkce il. zemtencjiwninejgzeje t | ony c
decyzjioraz zgoliyga wniosek o wydan, eodketyrewdgrt 2howa wi O;
ustawy o Qchwr dryime pdustdépra®Wi gaopozycjjédmobpwt Oz ar
w pitmie z dnia 9 sierpnia 2016 r. Sp-gka przeds
kt - rO doprecyzowaga w pismach z dnia 29 sierpni.
paldzierni Raoz®jal & go i o n aMolple pomimo j§ doprecyzowania nie
spegniadga oczekiwa$ Prezesa Urz@rdaez pmizeego Cr znyije
czym Sp-gka zostaga poinformowana w pitmie z dni

Z uwagi na powylisze,agpa san®&In7 zr dnprazé&ds i awiopno
szczeg-gowe uzasadnienie zarzut-w Oraz wyznaczol
ewentual nego stanowi ska c¢ o ktydzoychp iack acgny prawngi.c h ust a
Swojes z ¢ z e g stapawisk® T-Mobilez ag Qwi t mi e z dni a 2 7MW Ipiisttnoipead a
tym Sp-gka przedstawi ga r - wni e (v zmozay® zgkresep oz y C j
zmierzajOcO do realnego usuni6cia ZhboWiodz anrire L
zostago nast6épni e zmi eewpsmachndnialB stycania 2048r.goraz) o wi o n
16 lutego 2018r., a takile w wi Btluegona@dl&ri z dnia 2

Zawi adomieniem z dnia 19 |l utego 2018 r. stron
Zbierania materiagu dowodowego mofhli nwefsizymaposh
si 6 z aktami sprawy. Przedsi O6biorca nie skorzyst

Prezes Urz6du ustalig nasté6puj Ocy stan fakty

T-Mobi |l e Pol ska S. A. Z siedzibO w Warszawie
0000391193 do RejestruPr zedsi 6 bi orc-w Krajowego Rejestru

przez SOd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszaw
Rejestru SOdowego. aPdrzziedadi 6ddgalr cat ip wograksepio d ar ¢ z O
telekomunikacjibezprzewodowe j , z wygOczeniem telekomunikacji s
przewodowej, a t ak(ie sprzedal(lily detalicznej sprz6tu te

w wyspecjalizowanych sklepach.

W ramach prowadzonego postdédpowania Prbhzes Ur
ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament u mo Wi i
konsumentom skorzystaniezr - dnego rodzaju usgug telekomuni kac

sms-w i -mmsdo wszystkich krajowych sieci kom-r kow
wszyd ki ch krajowych sieci kom-r kowych Il ub ni el ir
ustal ono, Ge trett materiag-w promocyjnych w r al
pod haPIBRMSZY PRAWDZIWY NO LIMIKkupi aga si 6 przede wszys!
moGl i wofeysshkhnia z usgug- wi il mmsdtoo wasnzyycsht ksinesh Kk r
sieci kom- r kowych, nielimitowanych rozm-w do ws

oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu S MART XL dost 6pnego w
promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament w promocyjnej cenie,

t. 49,98 zg miesi6cznie. Z tego wzgl 6édu organ o
inf or macj e i dokumenelk!l aznoiw@znay me zbri e zz 6 Pruzsgdiggiad
wramach ww. opcji usgugowych oferowanych w pr om
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S czeg-gowe ustalenia dotyczOce promocyjnej of er
LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich

Przede wszystkim nal kbynwsemaewtlw}l , kfier dy az aw:
otwiadczenie usgug telekomuni kacyjnych w ramach
w tytule: Heyah Smart abonament, war un ki umo wy im doguméenty WAARYNKinN .
OFERTY PROMOCYJNEJ aHeyah Smartw alemalmesint 6 dl e
stosowanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lipca 2015 r. oraz od 28 lipca 2015 r. do 30 listopada
2015r), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJOdamHek/sa hd ISamak It i earb
heyah n o(wwessii siogatvanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lip ca 2015 r. oraz od 28 lipca
2015r. do 30 listopada 2015r.), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ &aHeya
z telefonem na ratyo6 (wwesjach Stasowanych odvé lipdee201®d h do
27 lipca 2015 r., od 28 lipca 2015 r. do 20 sierpnia 201 5 r. oraz od 20 sierpnia 2015 r. do
24 wr zetni a(2whh er da IWaijunkijdla Heyah Sraart abonamentd ) Umowa
otwiadczenie usgug t el ek omuywweksjastoggwangjenhin. na (
28l ipca 2015 r. do 31, Ameks dozumewy mitkwai a2@ kB nire
tel ekomuni kacyj ny @whwergjirstospwa beinm.wa ad)28 lipca 2015 r. do
3lpaldziernikai 2045 Ni ¢kt -re z niantk ao gdtad gy erj - wrz
niniejszej decyzji.

aUmo
) us¢

Popierwszepunktl. Wa unk - w dl a Heyah wSsnkaarzty waabgo nnaamemot( | i
Zzawarcia umowy o twiadczenie usdgug telekomunika

zasadach, kt - re zostanO ponidej opi sane. Po jegre
na czas nieoznaczony (punkt 54. Umowy). W pr zypadku um-w zawartych
oznaczony, j ak i ni eoznaczony Przedsi 6biorca ni
Umowy) . Z tego wzgl ddu ustalono, Ge | ej rozwi Ozan
konsumenta dodatkowych koszt- w z tego tytugu.

Ponadto zgodnie z punktem 55. Umowy : Ws kazany powydej czas ¢
jest minimalnym okresem wymaganym przez Operatora do skorzystania przez Abonenta
z warunk-w promocyjnych okretlonych | ej pao st anow
Umowy na c¢czas nieoznaczony Usdguagi Tel ekomuni kac
standardowych, chyba ze warunki oferty promocyjr

Kontraktu Gg-wnego przewidujO takle po takim pr
zasadach promocyjnych ( wPavwaylbdjci opiusha ne argodrtwd iO)z.:
zastosowane m.in. w Warunkach dla Heyah Smart abonament, gdyld Sp-gka w punr
ww. dokumentu dodajAdookneéet lwerkiagidym cykl u obowi Oz

war unko-pw aca opgat é abonamentowO (...) or az 0rFf
promocyj nychA pzasktieemt -kwvonsument , kt-ry chciag skor
PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKGQG i ag zawr zet umowd6 na cCz
wynoszOcy minimem 8pgdwie 30 dni umowa przekszt e
nieoznaczony, a usqgugi nadal bygy twiadczone na

Wpunkcie3. War unk-w dla HeyahwSkhazanabotiemamonent
cyklu rozliczeniowym opw@car aozp jdgap databonamagbr an
pakiet, co Sp-gka pr zedgzapezaentagvane] par kolgjnejwstiiopiece i u t ab
(przedstawiono jedynie warunki dotyczOce pakietu

niniejszej sprawy):
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Pakiet Smart XL
Opgata za Paki ¢ 29,99 z9¢
Internet (w cenie Pakietu) doi | ot t d 10 GB
do wykorzystania
dFacebook bez Il imitu Facebook bez limitu*
SMS do wszystkich krajowych sieci Nielimitowane SMSy do krajowych sieci
kom- rkowych kom- r k owy giehPakjietu) c e
MMS do wszystkich krajowych sieci Nielimitowane MMSy do krajowych sieci
kom- rkowych (za kafl kom- rkowych (w cer
aGwarancjaodé (w cen Gwarancja nieprzekroczenia limitu

wydatk-w na pogOczen
komkeowych w wysokof

Mi nuta pogOczenia dd 0,29 z4g
kom- rkowych i stac

Internet poza Pakietem -

Taryfa heyah non stop
Kod promocji P_PAK_HEY_SMART_XL
'8 Facebook bez I imitud oznacza dibéeyazpPciykbw&kaicert
zgodnie z postanowieniami pkt. 8b.
Jak waoafiet ws&jazano, ni ezal eldni e od opgaty Z a
zobowi Ozany do uiszczania opgaty abonamentowej w

byt jednak pomni e mbaty@pke7 Wamarsk 6w ud IOz eHeyah: Smar t
-4,99 z§g za aktywnO opcj6 otrzymywania faktury w
-4,99 zg za wudzielenie tzw. zg-d marketingowych.
Ww . zgody maj O charakter dobrowol ny, co powoduj
konsumenta bédzie on zobowi Ozany do uiszczania
abonamentowe).

Ponadto trett powylszej tabeli wskdpwmjae, elca w
usguga nielimi wowanfmwshdosmsszystkich krajowych si
Jednoczetnie zasady korzystania z pRERWSZEEGQYCch u
PRAWDZIWEGO NO LIMITU NA WSZY STK@elimitowane rozmowy do wszystkich krajow ych

sieci kom-r kowych or az ni el i mi t oWARDNKI OFERT¥ r net ,
PROMOCYJNEJ aNielimitowane rozmowy na kom-rKki [
wWwersji stosowanej od 21 |ipca 2015 r Warunkinadal ¢

dotyczOce nieli mdpraWArRUNK I|Ir o0zFnEERMY PROMOCYJNEJ &l
I nternet Smart o6 dI (& weksh stososvanej mwin. ety lipda 2015 r. do 23
patdziernika 2015 rwWar rzkviandotdyad 2Qc ¢ arkiaed )iami t owar

W kwesti.i kol ejnej cz6tci skgadowe]j promocy]j
rozm-w do wszystkich kr aj obyawh Oragetdd puk Om-er kzoavs
okr et | on eunkiach n66War unk-w dotyczOcych nielimitowan
-usguga | est dost 6pna dla konsument - w, kt -rzy

telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule:  Heyah Smart

abonament,z wyj Ot ki em os-b wybieyajOcych pakiet Smar
-do opgaty abonamaméeéjoww|prpypacku niewyralenia p
na otrzymywanie faktury wygOcawni ez gwdwenagsijkiet eheghk
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uprawni aj Ocych konsumenta do skorzystania z dw-
mi esi 6cznie) oiat dpfiacyana pakt opgata wynoszOc

Danast 6pnego el emenfarpyombpyjonepgugi ni el i mit
Sp-gka przewiedziopdgas amen iz asia avyunidakhrledd Waeumk - w
dotyczOcych ni edmetmi t owanego | n

- u s ¢ WNiglimitowany InternetSmart byga dost d6pna dla konsument - w,
o twiadczenie usgug telekomuni kacyjnych w ramac

w tytule: Heyah Smartabonamentor az wybrali | ub wybierajO pakiet
-abonent molGe korzystat z niej wygOcznie w telef
zumowO, kt - -rejWaukiyczO ww.

-do opgaty abonament owe|j (pobieranej w przypadku

na otrzymywanie faktury wygDoepi e wzwer ggi deimak
uprawniaj Ocych konsumenta do skorzystania z dw-

mi esi 6cznie) oraz opgaty za pakiet doliezana | es
-abonent nie ponosopggwyyie zNaekmitevgny intérmee jSmart przez
pierwszy niepegny okres rozliczeniowy, w Kkt -rym
trzy pegne okresy rozliczeniowe.

W ramach niniejszepodepbawibpowakiumenta-w pr zed}
Sp-gkdé oraz jej wyjatnies ust PIERWSZY PRAWDZAINYINO o mo c

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich, Kk on s umen c i mo gl i skor
6 |lipca 2015 r. dor.23 paldziernika 2015
Podsumowanie ustale$ dotyczOcych promocyj nej of e
LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms -y do wszystkich

Wewczetniejszej cz6tostaionej sasjf 6pecQPeei zas:
mo Gl i wot ci sokedyrPIERWSZE RRAWDZWY NO LIktTnternet, rozmowy, sms -y
i mms-y do wszystkichw pr omocyj nej cenie, tj. 49,98 zgdg mie:c
a) WW. cena obowi Ozywaga jedynie przez ogranic
ponoszenia od czwartego, egegoegatygykhbuusguigibc ner
I nternetu wynoszOcej 19,99 zg miesi b6bczni e,
b) istotnym warunkiem uzyskania ww. ceny bygy r -
-wyradlGenie zgody tzw. marketingowe|j or az
-chét otrzymywania faktury #me,gOcznie w wersji el
dzi 6ki kt-rym konsument uzyskiwag za kalGdy z r
mi esi cznie, co skutkowago obni deniem wysokotci

W zwi Ozku z powylszym miesi6czna opgata za
prezentowat si®w mabedpojf Oco od ww. warunk- - w i :
promocyjnej ceny:

)49, 98 zg miesi 6cznie do zakodczeni a ztuwagieaci ego,
zasadd6 okkriet] oa0 wraz przy spegnieniu warunk-w o
dopxjcenowO nr 10),

254,97 zdg miesi 6cznie do zakosSczenia trzeciego,

na okres wskazany w |lit. a) oraz przy wuzyskaniu
(zwana dal ej: &daopcjO cenowO nr 206),

359,96 zg miesi 6cznie do zakosSczenia trzeciego,
zasad6 okretlonO w Ilit. a) oraz w razie nieuzysk
(zwana dalej: adaopcjO cenowO nr 36),
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)69, 97 z§dg miesi 6cznnegaodcyklwarrtezloi, c zpeenJi owego Z ¢
okretlony w [|it. a) oraz przy spegnieniu warunk:
cenowO nr 4906),

574,96 z§d miesi 6bcznie od czwartego, npae negaodicyl
okretl onGrwzl iptr.zya)uzyskaniu tylko jednewm z r ab:
dalej: &dopcj O, cenowO nr 50)

6)79, 95 zg miesi dcznie od czwartego, pegnego cykl
okretlonO w [|it. a) oraz w r azisanychwld b)z(zvank ani a (¢
dalej: &dopcjO cenowO nr 60).

Ustalenia dotyczOce |liczby os-b, kt-re skorzysta

Na podstawi e-Mapj daeniuesd aT o NRRERWSZY PRAWDZAIVEYrNOy :
LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y imms-y dowszystkichs k or zyst 4 gonsument - w.
W pierwszym okresie korzystania z promocyjnej
pegnego cyklu rozliczeniowego, konsumenci ui szcz
-49,98 zg miegiy@hokos eb( dopgjca cenowa nr 1) al bo
-54,97 zg miesi qckos eb(dopyjcaygenowa nr 2).

W ramach niniejszego postdédpowani a, ze wzgl é
dziagania promocyjnej oferty (r - -(Gdngowylqije) cerngaw
ochrony konsument-w wustalig r-wnield wysokot}t 0 |

wp-Uniejszym okresSi0e wrgz.et niaWedvskazagej dacie koszty
ponoszone przez konsument -w ksztagtowagy si 6 nas
-69, 97 z gnierfdotgcayi[6 ¢ ps - b; opcja cenowa nr 4) al bo
-74, 96 zg miesi[6¢pBi b; (dptyazgenowa nr 5) albo
-79,95 zg miesi[6¢pBi b; (dptyazgenowa nr 6).
Powyl(lisze pokazuj-Mqgbillee umdwfkodsudeippto w, Kkt - rzy wczet
skorzystali z oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTK@s oby te nie
zobowi Ozane do uiszczania dodatkowych opgat z te

Ust alenia dotyczOce materiag-w reklamowych stoso

T-Mobil e w ramach og-l nopol ski ej kampani i rek
PIERWSZY PRAWDZIWY NOLIMIYy k or zyst ywaga wiele form przekaz
I nternet, ul ot ki [ i nne. Trett materiag-w pr omo

promocyjnej ofercie: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sin$ mms-y
dowszystkich. Ni ni ej szym post6épowaniem zostagy obj d6te
internetowe typu display, kt - rych trett prezento

Ad. 1) reklamy tel ewizyjne

Spoty emitowane w tel eWsizzyjsit ktor wa g§a gluss , s eRcouznnao
I nternet / Otmiorniczka, Umdowda ftraAdurz,osit®&nGR /o pd

SotWszystko / Cagus

Omawi any spot Sp-gka stlésowaga &d Gnrgziedmpri &
on wyemitowany [ ] razyw [ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 3 - 4 sekundy spotu reklamowego ukaz ana byga caguj Oca
Wtym samym czasie |l ektbnniwypbwéadp® €igowaszystk
Nastdpnie od ok. 4 sekundy postatlt kobiety ulegag
zwi Ozane z dalszym tekst e mMPROSTWIEMY! Jak wsgystkop Bkare z | e k
tylko rozmowy, a na Internet masz ogranicze niailimity. A od oKk. 9 sekundy po
plansza przedstawiona na kolejnej stronie :
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W | ewym dolnym rogu powydf(ej przedstawi onej

informacja praNnea ioni towoy: | nternet masz przez
apotem za 19,99 zg/mies. Przy aktywnej fakturze el
ni e ponosi sz opgdquzwanao8lakzgy mireswni el | ako: ai
apouczenie prawneé6é). Powylszy tekst wytwietlag s
spotu rekl amowego. Pouczenie prawne bygo przed:s
AvenirNexto rozmiarze 17 pt. Jednoczetnie dla promoc
pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiar ze 100 pt, a takdlGe p
ciemniejszym tle nil trett informacij.i prawnej

S g o VW& Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98! Kup
na heyah.pl.

Koscowa plansza przedstawiaga si 6 nastépuj Occ

LS LR B S fsj.':j;'!!;j_ ! > o

— O - i S S

T et oo e s
LA sms-y.imms- e
ot ,‘y ,_,E_X_S’O- Sﬂ(ld‘-»—f;

tel. 12 421 7579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Spot Rozmowy / Guma

Omawi any spot Sp-gka stosowaga od 23 I|lipca 2C¢C
wyemitowany [ ] razyw [ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 2-3 sekundy spotu rekl amowego ukazana
gumé. W tym slaenktmorc zwayp @ewli maia gosig@waj: O Ci dar mow
Nastdédpnie od ok. 3 sekundy zaczynag po6kat bal or

tworzyg on na twalindty Paky ®s k¢ mw@po szwi Ozane 2z d
wyggaszanym pRPRRSTHIEMY R daonovaych nie ma mowy, bo za rozmowy poza
sieci O AMgoadcioskz.. 9 sekupdyi plangzawi aga si 6

PIER PRAWDZIWY'

NO I.IMI na interet, rozmowy,
: sms-y i mms-y do wszystkich
teraz 49 982| 5k

: inl-nimuz przez 3 missiace za darmo, a potem za 19,99 zlimies.
pﬂmmwnwm««mm ponosisz oplaty 9.98 zimies kup na heyah.pl

vo = "W )"-T *

Wl ewym dol nym rogu powyldszej pl anszy zaprezer

otoldsamej tretci, | aWszysteo/®a gudsmavah edpwt u:ym przy
Sp-gka zastosowaga taki sam rozmiar, kolor oraz
wytwietlago si 6 przez ok. 6 sekund, tj. do kosSce
dl a promocyjnej C e ny : oglulliond &cionkyj BebésyNeumo rbzmiarzee j p
100 pt, a taklGe przedstawiono jO na ciemniejszyr

samym czasie | ekt oAwkeyghoaaboaainangPIERYSAY #ZRAWDZIWY NO
LIMIT na wszystko za 49,98! Kup na heyahpl.

Sotl nternet [/ Otmiorniczka

Omawi any spot Sp-gka stosowaga od 13 sierpnie

on wyemitowany [ ] razyw [ ] programach telewizyjnych.

Przez pierwsze 3 sekundy spotu rekl amowego ul
Z jej macek t wbezlmitgy Ws ity m aspainsyym czasie | ektor wy
Il nni m- wi O, e daj O (Nasltru’itpenmreestelkhezjylikmicharz w
ot mimi c6 oraz rozci Ogag jO. Powylsze bygo zwi Ozal
lektora: PROSTUJEMY! Jak bez | imitu, Asdkakr8osektingyl k o w

pojawiaga si 6 plansza, kt-rej trett zostaga prze
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ROS7a
teraz 4998 zt
Intemnet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19.99 zt/mies.

Neelimitowany
Przy altywnej fakturze elektronicznej i zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9.98 zt/mies. kup na heyah.p[
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W I ewym dolnym rogu powylszej pl anszy zapreze

o toldsamej tretci, WsakydtakowRFehagdis wpoym:przypad.I
zastosowaga taki sam rozmiar, kol or oraz rodzaj
wyt wi etl ago si 6 przez ok. 7 sekund, tj. do kosSca
dla promocyjnej ceny: 49, 98 z g BebésyNeuro rbzmiargee j poc

100 pt. W tym samym czasi &wHegah hacabonamgnp RIERVSZM a g s § C
PRAWDZIWY NO LIMITnawszysto z | nt ernet e mddieficupmnaheyahpl6dzi e i

Koscowa plansza przedstawiaga si 6 nastépuj Occ

-

teraz 49982I =

mm
MMMW)WW&MM?NWM kup na heyah.pl
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UrzNd Ochrony Konkure tel. 12421 7579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Spot Umowa / Sznur

Omawi any spot Sp-gka stosowaga od 21 I|lipca 2C¢C
wyemitowany [ ] razyw [ ] programach telewizyjnych.
Akcja spotu miaga miejsce w garatlGu, a przez

przedstawi onysblggjegaunkasSania pozwalbagWMiywma ut wor
samym czasie |l ektorl nwmyipomvivaid@,g (sej dmas@ibepmiiee dlka j
sekundy pojawiag si 6 mélGczyzna, kt -ry nastdépni e
zwi Ozane z temswymgaskanymPROSEWYIERXt obhaj O o t
zwi Ozag si 6 z nimi uOdow®.n®weste kruan d?y Ipaotjaa.wi aga si

"“ '
H
a

=GV

PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT

Nielimitowany Intermet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19,99 zimies.
Przy aktywnej fakturze elektronicznej i zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9,98 zVmies kup na heyah.pl

W Il ewym dolnym rogu powyliszej planszy zapreze
o toldsamej twramdcltspotu: Waaky s tak o R/ w@aguisw tym przypad,]|

zastosowaga taki sam rozmiar, kol or or az rodzaj
wytwietlago si 6 przez ok. 6 sekund, tj. do kosSca
czasie lektorwypowi ada g Asgvowlaalyyah na abonament, jak chces:z

jud po 30 dniach. Kup na heyah. pl

Kol ejne plansze zostagy przedstawione na kol e

UrzNd Ochrony Konkure tel. 12421 7579 <faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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-ok.11sekundypoj awi 2ig6 dodat kiowe el ementy

- PIERWSZY PRAWDZIWY
NO LIMIT 2ot rozmons

sms-y i mms-y do wszystkich

=
49 g 8 Rg.d I g
teraz . zt
Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiace za darmo, a potem za 19,99 zVmies.

Przy aktywnej fakturze elektroniczne] i zgodach marketingowych nie ponosisz optaty 9.98 zVmies kup na heyah.pl

PR Y
¥ 0 m T[T e

W Il ewym dol nym rogu powyliszej pl anszy zapreze

o0 tolsamej tretci, WsakydtakwRFk avhda@glis wpoym: przypad,|
zastosowaga taki sam rozmiar, kol or oraz rodzaj
ceny:49, 980G y¢gtgo bi agej, p o Beabasbeueomogmiarze ¥00 pt.o n K i

Na powylszej pl anszy, , ppj awidargoykvnsdodidikows e k undy
elementy np. zwrot: na internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich, sznur.
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-0k.12-13sekundy pojawiadg si 6 aktor
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