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PREZES 

URZŇDU OCHRONY 

KONKURENCJI I KONSUM ENTčW 
MAREK NIECHCIAĞ 

wersja niezawierajŌca tajemnicy przedsiőbiorstwa 

RKR-61-4(54)/1 6(SJ)         Krak·w, 12 marca 2018 r.  

 

DECYZJA Nr RKR - 1/2018  

 

I. Na podstawie art. 28  ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 

i  konsument·w (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, z p·ůn. zm.) oraz stosownie do treťci przepis·w 

art. 33  ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie 

ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w oraz niekt·rych innych ustaw (Dz. U.  

poz. 1634) po przeprowadzeniu ð wszczőtego z urződu ð postőpowania w sprawie 

stosowania praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w  

- dziaġajŌc w imieniu Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w - 

po uprawdopodobnieniu stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie 

praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w, polegajŌcych na: 

1) prezentowaniu w rek lamach telewizyjnych  emitowanych w ramach kampanii 

reklamowej prowadzonej pod hasġem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczŌcych 

moűliwoťci ġŌcznego skorzystania z usġug nielimitowanych sms-·w i mms-·w do wszystkich 

krajowych sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do wszystkich krajowych sieci 

kom·rkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostőpnego 

w  ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, 

promocyjnej ceny, tj. 49,98 zġ miesiőcznie, w taki spos·b, űe komunikat okreťlajŌcy 

warunki obowiŌzywania ww. ceny, tj. informujŌcy, iű: 

a) po upġywie okresu okreťlonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ăNielimitowany 

Internet Smartó dla Abonent·w Heyah naleűy do niej doliczył opġatő za usġugő 

nielimitowanego Internetu w ynoszŌcŌ 19,99 zġ miesiőcznie,  

b) wyraűenie zgody na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej 

skutkuje tym, űe konsument uzyskuje rabat pomniejszajŌcy wysokoťł opġaty 

abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie,  

c) udzielenie tzw. zg·d marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu 

pomniejszajŌcego wysokoťł opġaty abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie,  

biorŌc pod uwagő zastosowanŌ wielkoťł czcionki, a takűe formő graficznŌ komunikatu,  

m·gġ był nieczytelny dla przeciőtnego konsumenta, przez co reklama mogġa wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny ww. usġug,  

2) prezentowaniu w reklamach radiowych emitowanych w ramach  kampanii reklamowej 

prowadzonej pod hasġem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczŌcych moűliwoťci 

ġŌcznego skorzystania z usġug nielimitowanych sms-·w i mms-·w do wszystkich krajowych 

sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych 

oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostőpnego w ofertach 
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promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, promocyjnej ceny, tj. 

49,98 zġ miesiőcznie, bez jednoczesnego prezentowania komunikatu okreťlajŌcego 

warunki obowiŌzywania ww. ceny, tj. informujŌcego, iű: 

a) po upġywie okresu okreťlonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ăNielimitowany 

Internet Smartó dla Abonent·w Heyah naleűy do niej doliczył opġatő za usġugő 

nielimitowanego Internetu wynoszŌcŌ 19,99 zġ miesiőcznie,  

b) wyraűenie zgody na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej 

skutkuje tym, űe konsument uzyskuje rabat pomniejszajŌcy wysokoťł opġaty 

abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie,  

c) udzielenie tzw. zg·d marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu 

pomniejszajŌcego wysokoťł opġaty abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie,  

przez co reklama mogġa wprowadzał konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, 

ġŌcznej ceny ww. usġug,  

3) prezentowaniu w reklamach internetowych publikowanych w ramach  kampanii 

reklamowej prowadzonej pod hasġem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, dotyczŌcych 

moűliwoťci ġŌcznego skorzystania z usġug nielimitowanych sms-·w i mms-·w do wszystkich 

krajowych sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do wszystkich krajowych sieci 

kom·rkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu SMART XL dostőpnego 

w  ofertach promocyjnych z ozn aczeniem w tytule: Heyah Smart abonament, 

promocyjnej ceny, tj. 49,98 zġ miesiőcznie, bez jednoczesnego prezentowania 

komunikatu okreťlajŌcego warunki obowiŌzywania ww. ceny, tj. informujŌcego, iű:  

a) po upġywie okresu okreťlonego w Warunkach Oferty Promocyjnej ăNielimitowany 

Internet Smartó dla Abonent·w Heyah naleűy do niej doliczył opġatő za usġugő 

nielimitowanego Internetu wynoszŌcŌ 19,99 zġ miesiőcznie,  

b) wyraűenie zgody na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej 

skutkuje tym, űe konsument uzyskuje rabat pomniejszajŌcy wysokoťł opġaty 

abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie,  

c) udzielenie tzw. zg·d marketingowych uprawnia konsumenta do uzyskania rabatu 

pomniejszajŌcego wysokoťł opġaty abonamentowej o 4,99 zġ miesiőcznie, 

przez co reklama mogġa wprowadzał konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, 

ġŌcznej ceny ww. usġug,  

a tym samym mogŌcych wyczerpywał znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej 

zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 

2007 r. o przeciwdziaġaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ) 

oraz godził w zbiorowe interesy konsument·w, co moűe stanowił naruszenie art. 24 ust. 1 

i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w  

i po zobowiŌzaniu siő przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie do podjőcia 

nastőpujŌcych dziaġaś zmierzajŌcych do usuniőcia negatywnych skutk·w powyűej 

opisanych praktyk:  

A. wobec konsument·w, kt·rzy zawarli umowő w ramach oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich dostőpnej w pakiecie SMART XL, 

przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH i na dzieś skierowania do nich pism, o kt·rych 

mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji  pozostajŌ stronŌ takiej umowy: 

  A.1. w zakresie opġaty za usġugő ăNielimitowany Internet Smartó wynoszŌcej 19,99 zġ 

miesiőcznie do: 
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i. niepobierania jej przez caġy okres obowiŌzywania umowy, tj. do momentu jej 

rozwiŌzania przez konsumenta, 

ii. zwrotu w caġoťci uiszczonych przez konsument·w kwot z tytuġu tej opġaty, tj. 

za caġy okres korzystania z oferty , 

A.2. w zakresie rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej opġaty abonamentowej 

o  4,99 zġ w zwiŌzku wyraűeniem zgody na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w formie 

elektronicznej do:  

i.  jego wprowadzenia dla abonent·w, kt·rzy nie udzielili T-Mobile Polska S.A. 

ww. zgody; bődzie on obowiŌzywaġ przez caġy okres trwania umowy, 

ii. zwrotu w caġoťci uiszczonych przez konsument·w kwot w zwiŌzku 

z  niewyraűeniem przez nich ww. zgody, tj. za caġy okres korzystania z oferty , 

A.3. w zakresie rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej opġaty abonamentowej 

o  4,99 zġ w zwiŌzku z udzieleniem T-Mobile Polska S.A. tzw. zg·d marketingowych do: 

i. jego wprowadzenia dla abonent·w, kt·rzy nie udzielili ww. zg·d; bődzie on 

obowiŌzywaġ przez caġy okres obowiŌzywania umowy, 

ii. zwrotu w caġoťci uiszczonych przez konsument·w kwot w zwiŌzku 

z  niewyraűeniem przez nich ww. zg·d, tj. za caġy okres korzystania z oferty,  

B. przekazania konsumentom informacji o zobowiŌzaniu T-Mobile Polska S.A., o kt·rym 

mowa w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji , przy czym: 

B.1. w komunikacie skierowanym do abonent·w T-Mobile Polska S.A. pojawiŌ siő 

nastőpujŌce informacje, tj.  o: 

i.  wydaniu decyzji przez Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w, 

w  tym o jej numerze i dacie wydania,  

ii.  adresach stron internetowych, na kt·rych zostaġa zamieszczona przez  

niŌ treťł decyzji Prezesa Urződu,  

iii. fakcie, iű podejmowane przez niŌ dziaġania zwiŌzane sŌ z realizacjŌ 

zobowiŌzania okreťlonego w decyzji Prezesa Urződu, 

iv. podjőciu decyzji o: 

 - zaprzestaniu pobierania opġaty za usġugő ăNielimitowany Internet Smartó 

przez caġy okres obowiŌzywania umowy, tj. do momentu jej rozwiŌzania przez 

konsumenta,  

 - wprowadzeniu bezterminowego rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej 

opġaty abonamentowej o 4,99 zġ dla abonent·w, kt·rzy nie udzielili zgody na 

otrzymywanie faktury wyġŌcznie w formie elektronicznej, 

 - udzieleniu bezterminowego rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej 

opġaty abonamentowej o 4,99 zġ dla abonent·w, kt·rzy nie wyrazili tzw. zg·d 

marketingowych,  

v. podjőciu decyzji o zwrocie konsumentom dotychczas uiszczonych przez nich 

opġat za usġugő ăNielimitowany Internet Smartó oraz tych zwiŌzanych 

z  nieudzieleniem przez nich jednej lub obu z ww. zg·d, 

vi. sposobie zwrotu ww. opġat,  

vii. terminie zwrotu ww. opġat, tj. do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia 

otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu naleűnej mu kwoty oraz wskazania 

przez niego numeru rachunku bankowego, na kt·ry powinna ona został 

przekazana przez T-Mobile Polska S.A.,  
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vii i. moűliwoťci uzyskania zwrotu  naleűnych konsumentom kwot 

w  nieograniczonym czasie, 

B.2 . komunikat, o kt·rym mowa w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji  

zostanie wysġany do abonent·w T-Mobile Polska S.A. listem poleconym, 

C. wobec konsument·w, kt·rzy zawarli  umowő w ramach oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich dostőpnej w pakiecie SMART XL, 

przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH i na dzieś skierowania do nich pism, o kt·rych 

mowa w punkcie I.D. sentencji niniejszej decyzji  nie pozostajŌ juű stronŌ takiej umowy:  

C.1. w zakresie opġaty za usġugő ăNielimitowany Internet Smartó wynoszŌcej 19,99 zġ 

miesiőcznie do zwrotu w caġoťci uiszczonych przez konsument·w kwot z tytuġu tej 

opġaty, tj. za caġy okres obowiŌzywania umowy,  

C.2. w zakresie rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej opġaty abonamentowej 

o  4,99 zġ w zwiŌzku wyraűeniem zgody na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w formie 

elektronicznej do zwrotu w caġoťci uiszczonych przez abonent·w kwot w zwiŌzku 

z  nieudzieleniem przez nich ww. zgody, tj. za caġy okres korzystania z oferty, 

C.3. w zakresie rabatu obniűajŌcego wysokoťł miesiőcznej opġaty abonamentowej 

o  4,99 zġ w zwiŌzku z udzieleniem T-Mobile Polska S.A. tzw. zg·d marketingowych 

do zwrotu w caġoťci uiszczonych przez konsument·w kwot w zwiŌzku 

z  niewyraűeniem przez nich ww. zg·d, tj. za caġy okres obowiŌzywania umowy, 

D. przekazania konsumentom informacji o zobowiŌzaniu T-Mobile Polska S.A., o kt·rym 

mowa w punkcie I.C. sentencji niniejszej decyzji , przy czym: 

D.1. w komunikacie skierowanym do abonent·w T-Mobile Polska S.A. pojawiŌ siő 

nastőpujŌce informacje, tj. o: 

i.  wydaniu decyzji przez Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w, 

w  tym o jej numerze i dacie wydania,  

ii.  adresach stron internetowych, na kt·rych zostaġa zamieszczona przez  

niŌ treťł decyzji Prezesa Urződu  

iii. fakcie, iű podejmowane przez niŌ dziaġania zwiŌzane sŌ z realizacjŌ 

zobowiŌzania okreťlonego w decyzji Prezesa Urződu, 

iv. podjőciu decyzji o zwrocie konsumentom dotychczas uiszczonych przez nich 

opġat za usġugő ăNielimitowany Internet Smartó oraz tych zwiŌzanych 

z  nieudzieleniem przez nich tzw. zg·d marketingowych lub zgody na 

otrzymywanie faktury wyġŌcznie w formie elektronicznej, 

v. sposobie zwrotu ww. opġat,  

vi. terminie zwrotu ww. opġat, tj. do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia 

otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu naleűnej mu kwoty oraz wskazania 

przez niego numeru rachunku bankowego, na kt·ry powinna ona został 

przekazana przez T-Mobile Polska S.A.,  

vii. moűliwoťci uzyskania zwrotu naleűnych konsumentom kwot 

w  nieograniczonym czasie, 

D.2. komunikat, o kt·rym mowa w punkcie I.D .1. sentencji niniejszej decyzji  

zostanie wysġany do abonent·w T-Mobile Polska S.A. listem poleconym, 

E. wyemitowania oťwiadczenia informujŌcego o decyzji w postaci komunikatu 

emitowanego w stacjach telewizyjn ych (w programach: TVP1 i POLSAT ð w kaűdym 

z  tych program·w po 50 emisji) miődzy godzinŌ 18:30 a 22:00, przy czym oťwiadczenie 
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to powinno był emitowane 5 razy dziennie przez okres 10 dni, kaűdorazowo przez czas 

nie kr·tszy niű 20 sekund, kt·re: 

E.1.  w warstwie wizualnej zawieraġoby informacjő (tekst bődzie widoczny, 

czytelny, nieruchomy, umieszczony poziomo, na wystarczajŌco kontrastowym tle, 

napisany czcionkŌ o wielkoťci umoűliwiajŌcej swobodne zapoznanie siő z tŌ 

informacjŌ) o nastőpujŌcej treťci: 

ăT-Mobile Polska S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostőpnej 

w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, mogġy wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny dostőpnych w niej usġug.  

W reklamach prezentowano promocyjnŌ cenő: 49,98 zġ w taki spos·b, űe w przypadku 

reklam telewizyjnych komunikat okreťlajŌcy warunki jej uzyskania, jak i zawierajŌcy 

informacjő o ograniczonym okresie jej obowiŌzywania, z uwagi na zastosowanŌ 

wielkoťł czcionki oraz jego formő graficznŌ m·gġ był nieczytelny dla przeciőtnego 

konsumenta, a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiaġ siő on w og·le.  

Szczeg·ġy i treťł decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w na 

www.t -mobile.pl  oraz www.heyah.pl .ó,  

E.2. w warstwie důwiőkowej zawieraġoby komunikat, odczytany w spos·b wyraůny 

przez lektora, o nastőpujŌcej treťci: 

ăT-Mobile Polska S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostőpnej 

w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, mogġy wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w  zakresie rzeczywistej ġŌcznej ceny dostőpnych w niej usġug.  

Szczeg·ġy i treťł decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w na  

www.t -mobile.pl  oraz www.heyah.pl .ó, 

F. wyemitowania przez okres 7 dni w godzinach od 10:00 do 18:00 w nastőpujŌcych 

rozgġoťniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, Program I Polskiego Radia, Program III 

Polskiego Radia, co najmniej 50 razy w kaűdej stacji, komunikatu radiowego, o czasie 

emisji nie k r·tszym niű 30 sekund, o nastőpujŌcej treťci:  

ăT-Mobile Polska S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostőpnej 

w  pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, mogġy wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w  zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny dostőpnych w niej usġug.  

W reklamach prezentowano promocyjnŌ cenő: 49,98 zġ w taki spos·b, űe w przypadku 

reklam telewizyjnych komunikat okreťlajŌcy warunki jej uzyskania, jak i zawierajŌcy 

informacjő o ograniczonym okresie jej obowiŌzywania, z uwagi na zastosowanŌ wielkoťł 

czcionki oraz jego formő graficznŌ m·gġ był nieczytelny dla przeciőtnego konsumenta, 

a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiaġ siő on w og·le.  

Szczeg·ġy i treťł decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w na  

www.t -mobile.pl  oraz www.heyah.pl .ó, 

G. opublikowania w jednym wydaniu trzech dziennik·w og·lnopolskich ze ťrednim 

nakġadem dziennym w wysokoťci co najmniej 100 000 egzemplarzy na 3 lub 5 stronie 

http://www.heyah.pl/
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wydania w module poziomym obejmujŌcym co najmniej 30% strony oťwiadczenia 

o  nastőpujŌcej treťci:  

ăT-Mobile Polska S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostőpnej 

w  pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, mogġy wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny dostőpnych w niej usġug.  

W reklamach prezentowano promocyjnŌ cenő: 49,98 zġ w taki spos·b, űe w przypadku 

reklam telewizyjnych komunikat okreťlajŌcy warunki jej uzyskania, jak i zawierajŌcy 

informacjő o ograniczonym okresie jej obowiŌzywania, z uwagi na zastosowanŌ wielkoťł 

czcionki oraz jego formő graficznŌ m·gġ był nieczytelny dla przeciőtnego konsumenta, 

a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiaġ siő on w og·le.  

Szczeg·ġy i treťł decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w na  

www.t -mobile.pl  oraz www.heyah.pl .ó 

w spos·b okreťlony poniűej: 

G.1.  w ramce czarnŌ czcionkŌ TIMES NEW ROMAN nie mniejszŌ niű 15 punkt·w 

(piőtnaťcie) na biaġym tle, 

G.2.  tekst oťwiadczenia zostanie wyjustowany z interliniŌ 1,5 wiersza, 

G.3.  czcionkŌ pogrubionŌ (bold) zostanie przedstawiony fragment: ăT-Mobile Polska 

S.A. oťwiadcza, űe emitowane  w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 2015 r. 

reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, s ms-y i mms -y do wszystkich  

dostőpnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, 

mogġy wprowadzał konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny 

dostőpnych w niej usġugó, 

H. opublikowania w wydaniach internetowych trzech dzienni k·w og·lnopolskich 

wskazanych w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji  oťwiadczenia o nastőpujŌcej 

treťci:  

ăT-Mobile Polska S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 

2015 r. reklamy telewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y do wszystkich dostőpnej 

w  pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, mogġy wprowadzał 

konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny dostőpnych w niej usġug.  

W reklamach  prezentowano promocyjnŌ cenő: 49,98 zġ w taki spos·b, űe w przypadku 

reklam telewizyjnych komunikat okreťlajŌcy warunki jej uzyskania, jak i zawierajŌcy 

informacjő o ograniczonym okresie jej obowiŌzywania, z uwagi na zastosowanŌ wielkoťł 

czcionki oraz jego formő graficznŌ m·gġ był nieczytelny dla przeciőtnego konsumenta, 

a w reklamach radiowych i internetowych nie pojawiaġ siő on w og·le.  

Szczeg·ġy i treťł decyzji Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w na  

www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl.ó 

w spos·b widoczny bezpoťrednio po wejťciu na gġ·wnŌ stronő internetowŌ dziennika 

z  uwzglődnieniem poniűszych wytycznych: 

H.1.  treťł oťwiadczenia zostanie przedstawiona przy uűyciu czarnej czcionki (kod 

szesnastkowy RGB ð #000000) ARIAL na biaġym tle (kod szesnastkowy RGB ð #ffffff),  

H.2.  tekst oťwiadczenia zostanie wyjustowany, 

http://www.heyah.pl/
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H.3.  czcionkŌ pogrubionŌ (bold) zostanie przedstawiony fragment: ăT-Mobile Polska 

S.A. oťwiadcza, űe emitowane w okresie od 21 lipca do 30 wrzeťnia 2015 r. 

reklamy te lewizyjne, internetowe oraz radiowe dotyczŌce oferty PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms -y do wszystkich  

dostőpnej w pakiecie SMART XL, przeznaczonej dla abonent·w sieci HEYAH, 

mogġy wprowadzał konsument·w w bġŌd w zakresie rzeczywistej, ġŌcznej ceny 

dostőpnych w niej usġug.ó  

H.4.  w ramce o rozmiarze nie mniejszym niű 750 px x 300 px, tak aby wielkoťł 

czcionki byġa dostosowana do wielkoťci ramki, tj. ramka byġa w caġoťci wypeġniona 

oťwiadczeniem, o kt·rym mowa w niniejszej literze, 

H.5.  oťwiadczenie ma był widoczne przez caġy czas, gdy uűytkownik jest na stronie 

(oťwiadczenie nie moűe przybrał formy np. rotacyjnego banera czy slajdera), 

H.6.  oťwiadczenie bődzie widoczne w spos·b nieprzerwany przez 24 godziny liczŌc 

od momentu jego publikacji,  

I.  opublikowania caġoťci decyzji (z wyġŌczeniem informacji stanowiŌcych tajemnicő 

przedsiőbiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych) na stronach internetowych: 

www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl, przy czym treťł decyzji bődzie dostőpna za 

pomocŌ hiperġŌcza (linku) widocznego w g·rnej czőťci strony gġ·wnej ww. stron i kaűdej 

z podstron, a tekst hiperġŌcza bődzie wyglŌdaġ nastőpujŌco: ăDECYZJA PREZESA UOKiK 

Z  DNIA 12 MARCA 2018 R. ð REKLAMY HEYAH NO LIMITó oraz utrzymywania jej na 

przedmiotowych stronach internetowych przez okres 3 miesiőcy 

nakġada siő obowiŌzek wykonania tego zobowiŌzania w nastőpujŌcych terminach: 

- 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w zakresie punktu I.I. 

sentencji niniejszej decyzji,  

- do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania od konsumenta dyspozycji zwrotu 

naleűnej mu kwoty oraz wskazania przez niego numeru rachunku bankowego, na kt·ry 

powinna ona został przekazana przez T-Mobile Polska S.A. w zakresie punktu I.A.1.i i., 

I.A.2.i i., I.A.3.i i. i I.C. sentencji niniejszej decyzji,  

- do 2 (dw·ch) miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w zakresie 

punktu I.B., I.D., I.E., I.F., I.G. i I.H. sentencji niniejszej  decyzji,  

- do 3 (trzech) miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w zakresie 

punktu I.A. 1. i., I.A.2.i. i I.A.3.i.  sentencji niniejszej decyzji.   

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w oraz stosownie 

do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie 

ustawy o ochronie konkurencji i konsument·w oraz niekt·rych innych ustaw ð po 

przeprowadzeniu ð wszczőtego z urződu - postőpowania w sprawie stosowania praktyk 

naruszajŌcych zbiorowe interesy  konsument·w  

ð dziaġajŌc w imieniu Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w ð  

nakġada siő na T-Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie obowiŌzek zġoűenia 

sprawozdania z realizacji wykonania przyjőtego zobowiŌzania, o kt·rym mowa w punkcie I. 

sentencji niniejszej decyzji ,  poprzez: 

1) przekazanie w zakresie oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.E. sentencji niniejszej 

decyzji  wyġŌcznie w wersji elektronicznej (np. na pġycie CD lub DVD) tabeli zawierajŌcej 

nastőpujŌce informacje przedstawione w odrőbnych kolumnach: 
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a) nazwa programu telewizyjnego,  

b) planowany dzieś emisji spotu, 

c) planowana godzina emisji komunikatu,  

2) przekazanie w zakresie oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej 

decyzji  wyġŌcznie w wersji elektronicznej (np. na pġycie CD lub DVD) tabeli zawierajŌcej 

nastőpujŌce informacje przedstawione w odrőbnych kolumnach: 

a) nazwa rozgġoťni radiowej, 

b) planowany dzieś emisji spotu, 

c) planowana godzina emisji komuni katu radiowego,  

3) poinformowanie Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w o planowanym dniu 

publikacji oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji, a takűe 

o nazwach dziennik·w og·lnopolskich, w kt·rych zostanie ono zamieszczone,  

4) poinformowanie Prezesa Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w o planowanym dniu 

publikacji oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji, a takűe 

o nazwach wydaś internetowych dziennik·w og·lnopolskich, w kt·rych zostanie ono 

zamieszczone,  

5) przedġoűenie wzoru komunikatu kierowanego do konsument·w, o kt·rym mowa w punkcie 

I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,  

6) przedġoűenie wzoru komunikatu kierowanego do konsument·w, o kt·rym mowa w punkcie 

I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,  

7) przekazanie informacji o orientacyjnej wysokoťci koszt·w poniesionych przez T-Mobile 

Polska S.A. w zwiŌzku z wykonaniem zobowiŌzania, o kt·rym mowa w punkcie I.A., I.B., 

I.C. i I.D. sentencji niniejszej de cyzji, z podziaġem na koszty poniesione w zwiŌzku 

z  przyznaniem konsumentom korzyťci oraz koszty wynikajŌce z obsġugi procesu wykonania 

zobowiŌzania; naleűy wskazał gġ·wne rodzaje koszt·w zwiŌzanych z obsġugŌ ww. procesu 

i  ich orientacyjny udziaġ w og·lnym koszcie obsġugi procesu (np. opracowanie systemu IT, 

przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),  

8) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.A. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) og·lnej liczby konsument·w objőtych ww. zobowiŌzaniem, 

b) liczby abonent·w uprawnionych do skorzystania ze zobowiŌzania Sp·ġki w poniűej 

okreťlonych wariantach: 

i. tylko z opcji okreťlonej w punkcie I.A.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. z opcji okreťlonej w punkcie I.A .1. i I.A.2. sentencji niniejszej decyzji ,  

iii. z opcji okreťlonej w punkcie I.A.1. i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. z opcji okreťlonej w punkcie I.A.1., I.A.2. i  I.A.3. sentencji niniejszej decyzji ,  

c)  daty zaprzestania pobierania od konsument·w opġaty za usġugő: 

i. ăNielimitowany Internet Smartó, 

ii. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenia im rabatu okreťlonego 

w  punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji,  
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iii. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenia im rabatu okreťlonego 

w  punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji,  

iv. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenia im rabat·w okreťlonych 

w  punkcie I.A.2. i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji ; 

powyűej wskazane informacje naleűy przekazał odrőbnie dla kaűdego z ww. wariant·w 

zobowiŌzania Sp·ġki,  

d) kopii trzech kolejnych faktur/rachunk·w wybranych losowo 5 abonent·w 

potwierdzajŌcych zaprzestanie pobierania od nich opġaty za usġugő: 

i. ăNielimitowany Internet Smartó, 

ii. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenie im rabatu okreťlonego 

w  punkcie I.A.2. sentencji niniejszej decyzji , 

iii. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenie im rabatu okreťlonego 

w  punkcie I.A.3. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. ăNielimitowany Internet Smartó oraz wprowadzenie im rabat·w okreťlonych 

w  punkcie I.A.2.i I.A.3. sentencji niniejszej decyzji ; 

powyűej okreťlone dokumenty naleűy przedġoűył odrőbnie dla kaűdego z ww. wariant·w 

zobowiŌzania Sp·ġki, 

e) liczby abonent·w, kt·rzy zġoűyli T-Mobile Polska S.A. dyspozycjő zwrotu  naleűnych im 

kwot, kt·rych wysokoťł zostaġa ustalona na podstawie zasad okreťlonych:  

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. w punkcie I.A.1.ii. i I.A.2.ii. sentencji niniejszej decyzji , 

iii. w punkcie I.A.1.ii. i I.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. w punkcie I.A.1.ii., I.A.2.ii. i I.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji ; 

powyűej okreťlone dane naleűy przekazał na podstawie informacji posiadanych przez 

Sp·ġkő na dwa tygodnie przed sporzŌdzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt 

sprawozdania,  

f) kopii 3 przykġadowych pism/maili konsument·w, w kt·rych wskazali oni numer 

rachunku bankowego, na kt·ry T-Mobile Polska S.A. powinna przekazał przysġugujŌcŌ im 

kwotő, kt·rej wysokoťł zostaġa ustalona na podstawie zasad okreťlonych:  

i. tylko w punkcie I.A.1.ii. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. w punkcie I.A.1.ii. i I.A.2.ii. sentencji niniejszej decyzji , 

iii. w punkcie I.A.1.ii. i I.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. w punkcie I.A. 1.ii., I.A.2.ii. i I.A.3.ii. sentencji niniejszej decyzji ,  

g) kopii potwierdześ dokonania przelew·w na rzecz konsument·w, kt·rych pisma/maile 

zawierajŌce numer rachunku bankowego, na kt·ry naleűy przekazał przysġugujŌcŌ im 

kwotő zostaġy przesġane przez T-Mobile Polska S.A. jako element sprawozdania okreťlony 

w punkcie II.8) lit. f) sentencji niniejszej decyzji ,  

h) wysokoťci kwoty, jakŌ Sp·ġka mogġa wypġacił konsumentom w zwiŌzku z jej 

zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.A.1.ii., I.A.2.ii. i I.A.3.ii . sentencji niniejszej 

decyzji , 
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i) wysokoťci kwoty, jakŌ T-Mobile Polska S.A. wypġaciġa abonentom w zwiŌzku z jej 

zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.A.1.ii., I.A.2.ii. i I.A.3.ii . sentencji niniejszej 

decyzji  wedġug informacji posiadanych przez Sp·ġkő na dwa tygodnie przed 

sporzŌdzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,  

j) liczby przypadk·w, w kt·rych Sp·ġka odm·wiġa konsumentowi wypġaty naleűnej mu 

kwoty po zġoűeniu przez niego stosownej dyspozycji oraz przyczyn podjőcia przez niŌ 

takiej decyzji; informacje te naleűy przekazał tylko w przypadku, gdy taka sytuacja miaġa 

miejsce,  

k) liczby reklamacji konsument·w, jakie T-Mobile Polska S.A. otrzymaġa w zwiŌzku 

z  realizowanym przez niŌ zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.A. sentencji 

niniejszej decyzji , a takűe sposobu ich rozpatrzenia (pozytywnie/negatywnie) i gġ·wnych 

kwestii, jakie siő w nich pojawiaġy; informacje te naleűy przekazał tylko w przypadku, 

gdy do Sp·ġki wpġywaġy ww. reklamacje, 

9) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.B. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) liczby konsument·w, do kt·rych Sp·ġka powinna wysġał komunikat zawierajŌcy 

informacje okreťlone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji , 

b) daty rozpoczőcia wysyġki do abonent·w komunikatu, o kt·rym mowa w punkcie I.B.1. 

sentencji niniejszej dec yzji ,  

c) liczby konsument·w, do kt·rych T-Mobile Polska S.A. wysġaġa pismo zawierajŌce 

informacje okreťlone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji,  

d) liczby konsument·w, do kt·rych Sp·ġka nie wysġaġa komunikatu zawierajŌcego 

informacje okreťlone w punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem 

przyczyny niedokonania tej czynnoťci, 

e) kopii 5 przykġadowych pism skierowanych do konsument·w, 

f) wyġŌcznie w wersji elektronicznej np. na pġycie CD lub DVD potwierdześ wysġania do 

konsument·w listem poleconym komunikatu zawierajŌcego informacje okreťlone w 

punkcie I.B.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

g) liczby przypadk·w, w kt·rych odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do 

abonent·w listem poleconym z adnotacjŌ ănie podjőto w terminieó (podw·jna awizacja), 

ăadresat wyprowadziġ siőó. 

10) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.C. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) og·lnej liczby konsument·w objőtych ww. zobowiŌzaniem, 

b) liczby konsument·w uprawnionych do skorzystania ze zobowiŌzania Sp·ġki w poniűej 

okreťlonych wariantach:  

i. tylko z opcji okreťlonej w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. z opcji okreťlonej w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji ,  

iii. z opcji okreťlonej w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. z opcji okreťlonej w punkcie I.C.1., I.C.2. i  I.C.3. sentencji niniejszej decyzji ,  

c) liczby konsument·w, kt·rzy zġoűyli T-Mobile Polska S.A. dyspozycjő zwrotu naleűnych 

im kwot, kt·rych wysokoťł zostaġa ustalona na podstawie zasad okreťlonych: 
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i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji , 

iii. w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. w pun kcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji ;  

dane te naleűy przekazał na podstawie informacji posiadanych przez Sp·ġkő na dwa 

tygodnie przed sporzŌdzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,  

d) kopii  3 przykġadowych pism/maili konsument·w, w kt·rych wskazali oni numer 

rachunku bankowego, na kt·ry Sp·ġka powinna przekazał przysġugujŌcŌ im kwotő, kt·rej 

wysokoťł zostaġa ustalona na podstawie zasad okreťlonych: 

i. tylko w punkcie I.C.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

ii. w punkcie I.C.1. i I.C.2. sentencji niniejszej decyzji , 

iii. w punkcie I.C.1. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji , 

iv. w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji ,   

e) kopii potwierdześ dokonania przelew·w na rzecz konsument·w, kt·rych pisma/maile 

zawierajŌce numer rachunku bankowego, na kt·ry naleűy przekazał przysġugujŌcŌ im 

kwotő zostaġy przesġane przez T-Mobile Polska S.A. jako element sprawozdania okreťlony 

w punkcie II.10) lit. d) sentencji niniejszej decy zji ,  

f) wysokoťci kwoty, jakŌ Sp·ġka mogġa wypġacił konsumentom w zwiŌzku z jej 

zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji , 

g) wysokoťci kwoty, jakŌ T-Mobile Polska S.A. wypġaciġa abonentom w zwiŌzku z jej 

zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.C.1., I.C.2. i I.C.3. sentencji niniejszej decyzji 

wedġug informacji posiadanych przez Sp·ġkő na dwa tygodnie przed sporzŌdzeniem 

odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania,  

h) liczby przypadk·w, w kt·rych Sp·ġka odm·wiġa konsumentowi wypġaty naleűnej mu 

kwoty po zġoűeniu przez niego stosownej dyspozycji oraz przyczyn podjőcia przez niŌ 

takiej decyzji; informacje te naleűy przekazał tylko w przypadku, gdy taka sytuacja miaġa 

miejsce,  

i) liczby reklamacji konsument·w, jakie T-Mobile Polska S.A. otrzymaġa w zwiŌzku 

z  realizowanym przez niŌ zobowiŌzaniem okreťlonym w punkcie I.C. sentencji 

niniejszej decyzji , a takűe sposobu ich rozpatrzenia (pozytywnie/negatywnie) i gġ·wnych 

kwestii, jakie siő w nich pojawiaġy; informacje te naleűy przekazał tylko w przypadku, 

gdy do Sp·ġki wpġywaġy ww. reklamacje, 

11) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.D. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) liczby konsument·w, do kt·rych Sp·ġka powinna wysġał komunikat zawierajŌcy 

informacje okreťlone w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji , 

b) daty rozpoczőcia wysyġki do abonent·w komunikatu, o kt·rym mowa w punkcie I.D.1. 

sentencji niniejszej decyzji ,  

c) liczby konsument·w, do kt·rych T-Mobile Polska S.A. wysġaġa pismo zawierajŌce 

informacje okreťlone w punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji,  
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d) liczby konsument·w, do kt·rych Sp·ġka nie wysġaġa komunikatu zawierajŌcego 

informacje okreťlone w punkci e I.D.1. sentencji niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem 

przyczyny niedokonania tej czynnoťci, 

e) kopii 5 przykġadowych pism skierowanych do konsument·w, 

f) wyġŌcznie w wersji elektronicznej np. na pġycie CD lub DVD potwierdześ wysġania do 

konsument·w listem poleconym komunikatu zawierajŌcego informacje okreťlone 

w  punkcie I.D.1. sentencji niniejszej decyzji ,  

g) liczby przypadk·w, w kt·rych odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do 

abonent·w listem poleconym z adnotacjŌ ănie podjőto w terminieó (podw·jna awizacja), 

ăadresat wyprowadziġ siőó, 

12) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.E. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) spotu, kt·ry zostaġ wyemitowany w programach telewizyjnych: TVP1 i POLSAT oraz 

dokument·w potwierdzajŌcych zarezerwowanie i opġacenie czasu antenowego w ww. 

programach, 

b) wysokoťci koszt·w poniesionych przez Sp·ġkő w zwiŌzku z przygotowaniem oraz emisjŌ 

w programach telewizyjnych oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.E. sentencji  

niniejszej decyzji , 

c) wyġŌcznie w wersji elektronicznej np. na pġycie CD lub DVD tabeli zawierajŌcej 

nastőpujŌce informacje przedstawione w odrőbnych kolumnach: 

i. nazwa programu telewizyjnego,  

ii. dzieś emisji spotu, 

iii. godzina emisji komunikatu,  

sporzŌdzonej po zakośczeniu wszystkich emisji oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.E. 

sentencji niniejszej decyzji ; powyűej okreťlone informacje naleűy przekazał, o ile bődŌ 

siő one r·űnił od tych przesġanych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach obowiŌzku 

sprawozdawczego okreťlonego w punkcie II.1) sentencji niniejszej decyzji,  

13) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) spotu, kt·ry zostaġ wyemitowany w rozgġoťniach radiowych: RMF FM, Radio ZET, 

Program I Polskiego Radia, Program III Polskiego Radia oraz dokument·w potwierdzajŌcych 

zarezerwowanie i opġacenie czasu antenowego w ww. rozgġoťniach, 

b) wysokoťci koszt·w poniesionych przez Sp·ġkő w zwiŌzku z przygotowaniem oraz emisjŌ 

w rozgġoťniach radiowych oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.F. sentencji niniejszej 

decyzji , 

c) og·lnej liczby emisji komunikatu radiowego w poszczeg·lnych rozgġoťniach radiowych 

wymienionych w lit. a),  

d) wyġŌcznie w wersji elektronicznej np. na pġycie CD lub DVD tabeli zawierajŌcej 

nastőpujŌce informacje przedstawione w odrőbnych kolumnach: 

i. nazwa rozgġoťni radiowej, 

ii. dzieś emisji spotu, 

iii. godzina emisji komunikatu  radiowego, 
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sporzŌdzonej po zakośczeniu wszystkich emisji oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.F. 

sentencji niniejszej decyzji ; powyűej okreťlone informacje naleűy przekazał, o ile bődŌ 

siő one r·űnił od tych przesġanych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach obowiŌzku 

sprawozdawczego okreťlonego w punkcie II.2) sentencji niniejszej decyzji,  

14) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) nazw dziennik·w og·lnopolskich, w kt·rych zostaġo opublikowane oťwiadczenie 

okreťlone w ww. punkcie, 

b) materiaġu, kt·ry zostaġ opublikowany w dziennikach okreťlonych w lit. a) oraz 

dokument·w potwierdzajŌcych zamieszczenie go w nich w spos·b okreťlony w punkcie 

I.G. sentencji niniejszej decyzji,   

c) wysokoťci koszt·w poniesionych przez Sp·ġkő w zwiŌzku z przygotowaniem oraz 

publikacjŌ w prasie oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej 

decyzji , 

d) daty publikacji oťwiadczenia w dziennikach okreťlonych w lit. a), o ile r·űni siő ona od 

tej wskazanej przez Sp·ġkő w ramach obowiŌzku sprawozdawczego okreťlonego 

w  punkcie II.3) sentencji niniejszej decyzji ,  

15) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) nazw wydaś internetowych dziennik·w og·lnopolskich, w kt·rych zostaġo opublikowane 

oťwiadczenie okreťlone w ww. punkcie, 

b) wyġŌcznie w wersji elektronicznej zrzut·w z ekranu (z widocznŌ datŌ ich sporzŌdzenia) 

z wydaś internetowych dziennik·w, o kt·rych mowa w lit. a) potwierdzajŌcych publikacjő 

oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji  na zasadach w nim 

wskazanych,  

c) wysokoťci koszt·w poniesionych przez Sp·ġkő w zwiŌzku z przygotowaniem oraz 

publikacjŌ oťwiadczenia okreťlonego w punkcie I.H. sentencji niniejszej decyzji  

w  wydaniach internetowych dziennik·w, o kt·rych mowa w lit. a), 

d) daty zamieszczenia oťwiadczenia w wydaniach internetowych dziennik·w okreťlonych 

w lit. a), o ile r·űni siő ona od tej wskazanej przez Sp·ġkő w ramach obowiŌzku 

sprawozdawczego okreťlonego w punkcie II.4) sentencji niniejszej decyzji , 

16) przekazanie w zakresie zobowiŌzania okreťlonego w punkcie I.I. sentencji niniejszej 

decyzji  nastőpujŌcych informacji i dokument·w: 

a) wyġŌcznie w wersji elektronicznej zrzut·w z ekranu (z widocznŌ datŌ ich sporzŌdzenia) 

ze stron internetowych: www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl z pierwszego,  czterdziestego, 

siedemdziesiŌtego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich hiperġŌcza, o kt·rym mowa 

w punkcie I.I. sentencji niniejszej decyzji  oraz podstrony zawierajŌcej treťł niniejszej 

decyzji,  

b) okresu utrzymywania na stronach internetowych: www.t -mobile.pl oraz www.heyah.pl 

hiperġŌcza, o kt·rym mowa w punkcie I.I. sentencji niniejszej decyzji  oraz podstrony 

zawierajŌcej treťł niniejszej decyzji,  

w nastőpujŌcych terminach: 

- na co najmniej 5 dni przed planowanym dniem publikacji oťwiadczenia o treťci 

wskazanej w punkcie I.E., I.F., I.G. i I.H. sentencji niniejszej decyzji w zakresie 
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informacji i dowod·w okreťlonych w punkcie II.1), II.2), II.3) i II.4) sentencji niniejszej 

decyzji,  

- na co najmniej 14 dni przed rozpoczőciem wysyġki do konsument·w komunikat·w, 

o  kt·rych mowa w punkcie I.B.1. oraz I.D.1. sentencji niniejszej decyzji w zakresie 

przekazania ich wzor·w Prezesowi Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w, o czym 

mowa w punkcie II.5) i II.6) sentencji niniejszej decyzji,  

- 8 miesiőcy od dnia uprawomocnienia siő niniejszej decyzji w zakresie informacji 

i  dokument·w okreťlonych w punktach II.7) - II.16 ) sentencji niniejszej decyzji.  

UZASADNIENIE 

12 sierpnia 2015 r. ð postanowieniem nr RKR-217/2015 - Prezes Urződu Ochrony 

Konkurencji i Konsument·w (zwany dalej r·wnieű jako: ăorgan ochrony konsument·wó lub 

ăPrezes Urződuó) wszczŌġ, z urződu, postőpowanie wyjaťniajŌce w sprawie wstőpnego 

ustalenia, czy dziaġania T-Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie (zwana dalej  r·wnieű 

jako: ăPrzedsiőbiorcaó, ăSp·ġkaó, ăT-Mobileó, ăT-Mobile Polska S.A.ó) podejmowane 

w  zwiŌzku z kampaniŌ reklamowŌ sieci HEYAH ăPIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMITó w ramach 

oferty na abonament uzasadniajŌ wszczőcie postőpowania w sprawie praktyk naruszajŌcych 

zbiorowe interesy konsument·w w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji 

i  konsument·w (dalej r·wnieű jako: ăustawa o ochronie éó, ău.o.k.k. ó). Powyűsze 

postőpowanie zostaġo wszczőte w zwiŌzku ze staġym, bieűŌcym monitorowaniem przez 

Prezesa Urződu dziaġaś reklamowych podejmowanych przez podmioty dziaġajŌce m.in. na 

rynku usġug telekomunikacyjnych.  

W toku postőpowania wyjaťniajŌcego Prezes Urződu wezwaġ Sp·ġkő do dostarczenia 

m.in. informacji w zakresie prowadzonej przez niŌ kampanii reklamowej: PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT dotyczŌcej moűliwoťci ġŌcznego skorzystania z usġug nielimitowanych 

sms-·w i mms-·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do 

wszystkich krajowych sieci kom·rkowych oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu 

SMART XL dostőpnego w ofertach promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart 

abonament w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zġ miesiőcznie (zwana dalej r·wnieű jako: 

ăPIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKOó, ăPIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na 

Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkichó lub teű ăpromocyjna ofertaó), w ťrodkach 

masowego przekazu, a takűe do dostarczenia innych informacji i dokument·w zwiŌzanych 

z  reklamowanymi przez przedsiőbiorcő usġugami w ramach ww. opcji usġugowych 

oferowanych w promocyjnej cenie.  

Na podstawie caġoksztaġtu ustaleś dokonanych w toku ww. postőpowania Prezes 

Urződu postanowieniem nr RKR-31/2016 wszczŌġ w dniu 21 marca 2016 r. postőpowanie 

w  sprawie podejrzenia stosowania przez T -Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie 

praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w w zakresie wskazanym w punkcie I. 

sentencji niniejszej decyzji.   

W tym miejscu Prezes Urződu wyjaťnia r·wnieű, űe przedmiotem niniejszego 

postőpowania, jak i poprzedzajŌcego go postőpowania wyjaťniajŌcego byġa kampania 

reklamowa prowadzona przez T-Mobile pod hasġem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT, nie zať 

sama konstrukcja promocyjnej oferty.  

Jednoczeťnie ð postanowieniem nr RKRð32/2016 z dnia 21 marca 2016 r. ð Prezes 

Urződu zaliczyġ w poczet materiaġu dowodowego w niniejszym postőpowaniu dokumenty, 
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wyjaťnienia i inne dowody uzyskane w toku ww. postőpowania wyjaťniajŌcego 

prowadzonego pod sygnaturŌ RKR-403-13/15/SJ.  

Pismem z dnia 21 marca 2016 r. Sp·ġka zostaġa zawiadomiona o wszczőciu 

postőpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajŌcych zbiorowe interesy konsument·w. 

W piťmie z dnia 12 maja 2016 r.  T-Mobile Polska S.A. zaprezentowaġa swoje 

szczeg·ġowe stanowisko dotyczŌce zarzut·w okreťlonych w punkcie I. sentencji niniejszej 

decyzji oraz zġoűyġa wniosek o wydanie decyzji zobowiŌzujŌcej, o kt·rej mowa w art. 28 

ustawy o ochronie é, w tym przedstawiġa wstőpnŌ propozycjő zobowiŌzania. Jednoczeťnie 

w piťmie z dnia 9 sierpnia 2016 r. Sp·ġka przedstawiġa zmienionŌ propozycjő zobowiŌzania, 

kt·rŌ doprecyzowaġa w pismach z dnia 29 sierpnia 2016 r., 3 paůdziernika 2016 r. oraz 14 

paůdziernika 2016 r. Propozycja zġoűona przez T-Mobile pomimo jej doprecyzowania nie 

speġniaġa oczekiwaś Prezesa Urződu, przez co nie mogġa ona został przez niego przyjőta, o 

czym Sp·ġka zostaġa poinformowana w piťmie z dnia 1 grudnia 2016 r. 

Z uwagi na powyűsze, pismem z dnia 6 listopada 2017 r. przedstawiono Przedsiőbiorcy 

szczeg·ġowe uzasadnienie zarzut·w oraz wyznaczono mu termin 14 dni na przedstawienie 

ewentualnego stanowiska co do poczynionych ustaleś faktycznych i ich oceny prawnej. 

Swoje szczeg·ġowe stanowisko T-Mobile zajŌġ w piťmie z dnia 27 listopada 2017 r. W piťmie 

tym Sp·ġka przedstawiġa r·wnieű nowŌ propozycjő zobowiŌzania w znacznym zakresie 

zmierzajŌcŌ do realnego usuniőcia skutk·w zarzucanych jej narusześ. ZobowiŌzanie to 

zostaġo nastőpnie zmienione oraz uszczeg·ġowione w pismach z dnia 18 stycznia 2018 r. oraz 

16 lutego 2018 r., a takűe w wiadomoťci z dnia 28 lutego 2018 r.   

Zawiadomieniem z dnia 19 lutego 2018 r. strona zostaġa zawiadomiona o zakośczeniu 

zbierania materiaġu dowodowego w niniejszym postőpowaniu oraz o moűliwoťci zapoznania 

siő z aktami sprawy. Przedsiőbiorca nie skorzystaġ z przysġugujŌcego mu prawa. 

Prezes Urződu ustaliġ nastőpujŌcy stan faktyczny:  

T-Mobile Polska S.A. z siedzibŌ w Warszawie jest wpisana pod numerem KRS 

0000391193 do Rejestru Przedsiőbiorc·w Krajowego Rejestru SŌdowego, prowadzonego 

przez SŌd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziaġ Gospodarczy Krajowego 

Rejestru SŌdowego. Przedsiőbiorca prowadzi dziaġalnoťł gospodarczŌ m.in. w zakresie 

telekomunikacji bezprzewodo wej, z wyġŌczeniem telekomunikacji satelitarnej, telekomunikacji 

przewodowej,  a takűe sprzedaűy detalicznej sprzőtu telekomunikacyjnego prowadzonej 

w  wyspecjalizowanych sklepach.  

W ramach prowadzonego postőpowania Prezes Urződu ustaliġ, űe Sp·ġka w ramach 

ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament umoűliwia 

konsumentom skorzystanie z r·űnego rodzaju usġug telekomunikacyjnych np. nielimitowanych 

sms-·w i mms-·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do 

wszystkich krajowych sieci kom·rkowych lub nielimitowanego Internetu. Jednoczeťnie 

ustalono, űe treťł materiaġ·w promocyjnych w ramach kampanii reklamowej prowadzonej 

pod hasġem: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT skupiaġa siő przede wszystkim na ġŌcznej 

moűliwoťci skorzystania z usġug nielimitowanych sms-·w i mms-·w do wszystkich krajowych 

sieci kom·rkowych, nielimitowanych rozm·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych 

oraz nielimitowanego Internetu w ramach pakietu  SMART XL dostőpnego w ofertach 

promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart abonament w promocyjnej cenie, 

tj.  49,98 zġ miesiőcznie. Z tego wzglődu organ ochrony konsument·w przeanalizowaġ 

informacje i dokumenty zwiŌzane z reklamowanymi przez Przedsiőbiorcő usġugami 

w  ramach ww. opcji usġugowych oferowanych w promocyjnej cenie.  
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Szczeg·ġowe ustalenia dotyczŌce promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms -y do wszystkich  

Przede wszystkim naleűy zauwaűył, űe dla konsument·w, kt·rzy zawarli umowő 

o  ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem 

w  tytule: Heyah Smart abonament, warunki umowy regulowaġy m.in. dokumenty: WARUNKI 

OFERTY PROMOCYJNEJ ăHeyah Smart abonamentó dla Abonent·w Heyah (w wersji 

stosowanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lipca 2015 r. oraz od 28 lipca 2015 r. do 30 listopada 

2015 r.), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ăHeyah Smart abonament ð aneks dla klient·w 

heyah non stopó (w wersji stosowanej od 6 lipca 2015 r. do 27 lip ca 2015 r. oraz od 28 lipca 

2015 r. do 30 listopada 2015 r.), WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ăHeyah Smart abonament 

z telefonem na ratyó dla Abonent·w Heyahó (w wersjach stosowanych od 6 lipca 2015 r. do 

27 lipca 2015 r., od 28 lipca 2015 r. do 20 sierpnia 201 5 r. oraz od 20 sierpnia 2015 r. do 

24  wrzeťnia 2015 r.) (zwane dalej jako: ăWarunki dla Heyah Smart abonamentó), Umowa 

o  ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych nr (ăUmowaó) (w wersji stosowanej m. in. od 

28  lipca 2015 r. do 31 paůdziernika 2015 r.), Aneks do umowy o ťwiadczenie usġug 

telekomunikacyjnych nr (ăUmowaó) (w wersji stosowa nej m. in. od 28 lipca 2015 r. do 

31  paůdziernika 2015 r.) i inne. Niekt·re z nich zostaġy r·wnieű wskazane w dalszej czőťci 

niniejszej  decyzji .  

Po pierwsze punkt 1. Warunk·w dla Heyah Smart abonament wskazywaġ na moűliwoťł 

zawarcia umowy o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych na czas oznaczony 30 dni na 

zasadach, kt·re zostanŌ poniűej opisane. Po jego upġywie przeksztaġcaġa siő ona w umowő 

na czas nieoznaczony (punkt 5.4. Umowy). W przypadku um·w zawartych na ww. czas 

oznaczony, jak i nieoznaczony Przedsiőbiorca nie udzielaġ konsumentowi ulgi (punkt 6.1. 

Umowy). Z tego wzglődu ustalono, űe jej rozwiŌzanie nie wiŌzaġo siő z poniesieniem przez 

konsumenta dodatkowych koszt·w z tego tytuġu.  

Ponadto zgodnie z punktem 5.5. Umowy: Wskazany powyűej czas oznaczony Umowy 

jest minimalnym okresem wymaganym przez Operatora do skorzystania przez Abonenta 

z  warunk·w promocyjnych okreťlonych jej postanowieniami. W przypadku przedġuűenia 

Umowy na czas nieoznaczony Usġugi Telekomunikacyjne bődŌ ťwiadczone na warunkach 

standardowych, chyba ze warunki oferty promocyjnej stanowiŌce zaġŌcznik do niniejszego 

Kontraktu Gġ·wnego przewidujŌ takűe po takim przedġuűeniu ťwiadczenie tych usġug na 

zasadach promocyjnych (w caġoťci lub w czőťci). Powyűej opisane rozwiŌzanie zostaġo 

zastosowane m.in. w Warunkach dla Heyah Smart abonament, gdyű Sp·ġka w punkcie 3. 

ww.  dokumentu dodaje okreťlenie: Abonent w kaűdym cyklu obowiŌzywania niniejszych 

warunk·w opġaca opġatő abonamentowŌ (...) oraz opġatő za jeden z poniűszych 

promocyjnych pakiet·w. A zatem konsument, kt·ry chciaġ skorzystał z promocyjnej opcji 

PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO musiaġ zawrzeł umowő na czas oznaczony 

wynoszŌcy minimum 30 dni. Po upġywie 30 dni umowa przeksztaġcaġa siő w umowő na czas 

nieoznaczony, a usġugi nadal byġy ťwiadczone na zasadach promocyjnych.  

W punkcie 3. Warunk·w dla Heyah Smart abonament wskazano, űe abonent w kaűdym 

cyklu rozliczeniowym opġaca opġatő abonamentowŌ oraz opġatő za wybrany promocyjny 

pakiet, co Sp·ġka przedstawiġa przy uűyciu tabeli zaprezentowanej na kolejnej stronie  

(przedstawiono jedynie warunki dotyczŌce pakietu Smart XL, kt·ry ma istotne znaczenie dla 

niniejszej sprawy):  
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Pakiet  Smart XL 

Opġata za Pakiet 29,99 zġ 

Internet (w cenie Pakietu) ð iloťł danych 
do wykorzystania  

10 GB 

ăFacebook bez limituó (w cenie Pakietu) Facebook bez limitu 1 

SMS do wszystkich krajowych sieci 
kom·rkowych 

Nielimitowane SMSy do krajowych sieci 
kom·rkowych (w cenie Pakietu)  

MMS do wszystkich krajowych sieci 
kom·rkowych (za kaűde 100 kB) 

Nielimitowane MMSy do krajowych sieci 
kom·rkowych (w cenie Pakietu) 

ăGwarancjaó (w cenie Pakietu) Gwarancja nieprzekroczenia limitu 
wydatk·w na poġŌczenia gġosowe do sieci 
kom·rkowych w wysokoťci 29,99 zġ 

Minuta poġŌczenia do krajowych sieci 
kom·rkowych i stacjonarnych 

0,29 zġ 

Internet poza Pakietem  - 

Taryfa  heyah non stop 

Kod promocji  P_PAK_HEY_SMART_XL 

1 ð ăFacebook bez limituó oznacza nietaryfikowanie transmisji danych dotyczŌcych Facebook 

zgodnie z postanowieniami pkt. 8b.  

Jak juű wczeťniej wskazano, niezaleűnie od opġaty za pakiet konsument jest 

zobowiŌzany do uiszczania opġaty abonamentowej wynoszŌcej 9,98 zġ miesiőcznie. Moűe ona 

był jednak pomniejszona o nastőpujŌce rabaty (pkt 7 Warunk·w dla Heyah Smart abonament):  

- 4,99 zġ za aktywnŌ opcjő otrzymywania faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej, 

- 4,99 zġ za udzielenie tzw. zg·d marketingowych. 

Ww. zgody majŌ charakter dobrowolny, co powoduje, űe w razie niewyraűenia ich przez 

konsumenta bődzie on zobowiŌzany do uiszczania miesiőcznie 9,98 zġ tytuġem opġaty 

abonamentowej.  

Ponadto treťł powyűszej tabeli wskazuje, űe w ramach pakietu Smart XL dostőpna jest 

usġuga nielimitowanych sms-·w i mms-·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych. 

Jednoczeťnie zasady korzystania z pozostaġych usġug wchodzŌcych w skġad PIERWSZEGO 

PRAWDZIWEGO NO LIMITU NA WSZYSTKO, tj. nielimitowane rozmowy do wszystkich krajow ych 

sieci kom·rkowych oraz nielimitowany Internet, regulujŌ r·wnieű: WARUNKI OFERTY 

PROMOCYJNEJ ăNielimitowane rozmowy na kom·rki i stacjonarneó dla Abonent·w Heyah 

(w  wersji stosowanej od 21 lipca 2015 r. i nadal obowiŌzujŌcej) (zwane dalej jako: ăWarunki 

dotyczŌce nielimitowanych rozm·wó) oraz WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ăNielimitowany 

Internet Smartó dla Abonent·w Heyah (w wersji stosowanej m. in. od 21 lipca 2015 r. do 23 

paůdziernika 2015 r.) (zwane dalej jako: ăWarunki dotyczŌce nielimitowanego Internetuó).  

W kwestii kolejnej czőťci skġadowej promocyjnej oferty, tj. usġugi nielimitowanych 

rozm·w do wszystkich krajowych sieci kom·rkowych, obowiŌzujŌ nastőpujŌce zasady 

okreťlone m.in. w punktach 1 ð 6 Warunk·w dotyczŌcych nielimitowanych rozm·w:  

- usġuga jest dostőpna dla konsument·w, kt·rzy zawarli umowő o ťwiadczenie usġug 

telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem w tytule: Heyah Smart 

abonament, z wyjŌtkiem os·b wybierajŌcych pakiet Smart XS,  

- do opġaty abonamentowej (pobieranej w przypadku niewyraűenia przez konsumenta zgody 

na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej i tzw. zg·d marketingowych 
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uprawniajŌcych konsumenta do skorzystania z dw·ch rabat·w o ġŌcznej wysokoťci 9,98 zġ 

miesiőcznie) oraz opġaty za pakiet doliczana jest opġata wynoszŌca 19,99 zġ miesiőcznie. 

Dla nastőpnego elementu promocyjnej oferty, tj. usġugi nielimitowanego Internetu, 

Sp·ġka przewidziaġa poniűej opisane zasady okreťlone m.in. w punktach 1 ð 6  Warunk·w 

dotyczŌcych nielimitowanego Internetu : 

- usġuga Nielimitowany Internet Smart  byġa dostőpna dla konsument·w, kt·rzy zawarli umowő 

o ťwiadczenie usġug telekomunikacyjnych w ramach ofert promocyjnych z oznaczeniem 

w   tytule: Heyah Smart abonament oraz wybrali lub wybierajŌ pakiet Smart XL, 

- abonent moűe korzystał z niej wyġŌcznie w telefonie kom·rkowym z KartŌ Sim zwiŌzanŌ 
z  umowŌ, kt·rej dotyczŌ ww. Warunki,  
- do opġaty abonamentowej (pobieranej w przypadku niewyraűenia przez konsumenta zgody 

na otrzymywanie faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej i tzw. zg·d marketingowych 

uprawniajŌcych konsumenta do skorzystania z dw·ch rabat·w o ġŌcznej wysokoťci 9,98 zġ 

miesiőcznie) oraz opġaty za pakiet doliczana jest opġata wynoszŌca 19,99 zġ miesiőcznie, 

- abonent nie ponosiġ wyűej okreťlonej opġaty za usġugő Nielimitowany Internet  Smart przez 

pierwszy niepeġny okres rozliczeniowy, w kt·rym doszġo do jej aktywacji oraz przez kolejne, 

trzy peġne okresy rozliczeniowe. 

W ramach niniejszego postőpowania na podstawie dokument·w przedġoűonych przez 

Sp·ġkő oraz jej wyjaťnieś ustalono, űe z promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich, konsumenci mogli skorzystał od 

6 lipca 2015 r. do 23 paůdziernika 2015 r.  

Podsumowanie ustaleś dotyczŌcych promocyjnej oferty, tj. PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms -y do wszystkich  

We wczeťniejszej czőťci niniejszej decyzji ustalono nastőpujŌce zasady dotyczŌce 

moűliwoťci skorzystania z oferty PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y 

i mms-y do wszystkich w promocyjnej cenie, tj. 49,98 zġ miesiőcznie, 

a) ww. cena obowiŌzywaġa jedynie przez ograniczony okres z uwagi na koniecznoťł 

ponoszenia od czwartego, peġnego cyklu rozliczeniowego opġaty za usġugő nielimitowanego 

Internetu wynoszŌcej 19,99 zġ miesiőcznie, 

b) istotnym warunkiem uzyskania ww. ceny byġy r·wnieű nastőpujŌce elementy: 

- wyraűenie zgody tzw. marketingowej oraz  

- chőł otrzymywania faktury wyġŌcznie w wersji elektronicznej,  

dziőki kt·rym konsument uzyskiwaġ za kaűdy z nich osobny rabat wynoszŌcy 4,99 zġ 

miesiőcznie, co skutkowaġo obniűeniem wysokoťci opġaty abonamentowej. 

W zwiŌzku z powyűszym miesiőczna opġata za ww. promocyjnŌ ofertő mogġa 

prezentował siő nastőpujŌco w zaleűnoťci od ww. warunk·w i zasad obowiŌzywania 

promocyjnej ceny:  

1) 49,98 zġ miesiőcznie do zakośczenia trzeciego, peġnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na 

zasadő okreťlonŌ w lit. a) oraz przy speġnieniu warunk·w okreťlonych w lit. b) (zwana dalej: 

ăopcjŌ cenowŌ nr 1ó), 

2) 54,97 zġ miesiőcznie do zakośczenia trzeciego, peġnego cyklu rozliczeniowego ze wzglődu 

na okres wskazany w lit. a) oraz przy uzyskaniu tylko jednego z rabat·w opisanych w lit. b) 

(zwana dalej: ăopcjŌ cenowŌ nr 2ó), 

3) 59,96 zġ miesiőcznie do zakośczenia trzeciego, peġnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na 

zasadő okreťlonŌ w lit. a) oraz w razie nieuzyskania űadnego z rabat·w wskazanych w lit. b) 

(zwana dalej: ăopcjŌ cenowŌ nr 3ó), 
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4) 69,97 zġ miesiőcznie od czwartego, peġnego cyklu rozliczeniowego ze wzglődu na okres 

okreťlony w lit. a) oraz przy speġnieniu warunk·w opisanych w lit. b) (zwana dalej: ăopcjŌ 

cenowŌ nr 4ó), 

5) 74,96 zġ miesiőcznie od czwartego, peġnego cyklu rozliczeniowego z uwagi na zasadő 

okreťlonŌ w lit. a) oraz przy uzyskaniu tylko jednego z rabat·w wskazanych w lit. b) (zwana 

dalej: ăopcjŌ cenowŌ nr 5ó) , 

6) 79,95 zġ miesiőcznie od czwartego, peġnego cyklu rozliczeniowego ze wzglődu na zasadő 

okreťlonŌ w lit. a) oraz w razie nieuzyskania űadnego z rabat·w opisanych w lit. b) (zwana 

dalej: ăopcjŌ cenowŌ nr 6ó). 

Ustalenia dotyczŌce liczby os·b, kt·re skorzystaġy z promocyjnej oferty 

Na podstawie wyjaťnieś T-Mobile ustalono, űe z oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na Internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich skorzystaġo [             ]  konsument·w. 

W pierwszym okresie korzystania z promocyjnej oferty, tj. do zakośczenia trzeciego, 

peġnego cyklu rozliczeniowego, konsumenci uiszczali opġaty w nastőpujŌcej wysokoťci: 

- 49,98 zġ miesiőcznie (dotyczyġo [     ] os·b; opcja cenowa nr 1) albo 

- 54,97 zġ miesiőcznie (dotyczyġo [     ] os·b; opcja cenowa nr 2). 

W ramach niniejszego postőpowania, ze wzglődu na opisane wczeťniej zasady 

dziaġania promocyjnej oferty (r·űne opcje cenowe zostaġy przedstawione powyűej) organ 

ochrony konsument·w ustaliġ r·wnieű wysokoťł opġat ponoszonych przez konsument·w 

w  p·ůniejszym okresie np. na dzieś 30 wrzeťnia 2017 r. We wskazanej dacie koszty 

ponoszone przez konsument·w ksztaġtowaġy siő nastőpujŌco:  

- 69,97 zġ miesiőcznie (dotyczy [     ]  os·b; opcja cenowa nr 4) albo 

- 74,96 zġ miesiőcznie (dotyczy [     ]  os·b; opcja cenowa nr 5) albo 

- 79,95 zġ miesiőcznie (dotyczy [     ] os·b; opcja cenowa nr 6).  

Powyűsze pokazuje, űe umowő z T-Mobile rozwiŌzaġo [      ] konsument·w, kt·rzy wczeťniej 

skorzystali z oferty: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT NA WSZYSTKO. Osoby te nie byġy 

zobowiŌzane do uiszczania dodatkowych opġat z tego tytuġu. 

Ustalenia dotyczŌce materiaġ·w reklamowych stosowanych przez Sp·ġkő 

T-Mobile w ramach og·lnopolskiej kampanii reklamowej prowadzonej pod hasġem: 

PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT wykorzystywaġa wiele form przekazu np. radio, telewizjő, 

Internet, ulotki i inne. Treťł materiaġ·w promocyjnych skupiaġa siő przede wszystkim na 

promocyjnej ofercie: PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na Internet, rozmowy, sms-y i mms-y 

do wszystkich. Niniejszym postőpowaniem zostaġy objőte reklamy telewizyjne, radiowe oraz 

internetowe typu display, kt·rych treťł prezentowaġa siő nastőpujŌco: 

Ad. 1) reklamy tel ewizyjne  

Spoty emitowane w telewizji trwaġy 15 sekund (Wszystko / Caġus, Rozmowy / Guma, 

Internet / Oťmiorniczka, Umowa / Sznur, 10 GB / Sznur·wki). Ich treťł zostanie opisana poniűej.  

Spot Wszystko / Caġus  

Omawiany spot Sp·ġka stosowaġa od 6 sierpnia 2015 r. do 21 wrzeťnia 2015 r. Zostaġ 

on wyemitowany [         ] razy w [      ] programach telewizyjnych.  

Przez pierwsze 3 - 4 sekundy spotu reklamowego ukazana byġa caġujŌca siő para. 

W  tym samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: Inni obiecujŌ Ci wszystko bez limitu. 

Nastőpnie od ok. 4 sekundy postał kobiety ulegaġa wypompowaniu, jak balon. Powyűsze byġo 

zwiŌzane z dalszym tekstem wygġaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! Jak wszystko? Skoro 

tylko rozmowy, a na Internet masz ogranicze nia i limity. A od ok. 9 sekundy pojawiaġa siő 

plansza przedstawiona na kolejnej stronie :  
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W lewym dolnym rogu powyűej przedstawionej planszy zaprezentowana zostaġa 

informacja prawna o treťci: Nielimitowany Internet masz przez 3 miesiŌce za darmo, 

a  potem za 19,99 zġ/mies. Przy aktywnej fakturze elektronicznej i zgodach marketingowych 

nie ponosisz opġaty 9,98 zġ/mies. (zwana dalej r·wnieű jako: ăinformacja prawnaó, 

ăpouczenie prawneó). Powyűszy tekst wyťwietlaġ siő przez ok. 6 sekund, tj. do kośca trwania 

spotu reklamowego. Pouczenie prawne byġo przedstawione przy uűyciu biaġej czcionki: 

Avenir Next o rozmiarze 17 pt. Jednoczeťnie dla promocyjnej ceny: 49,98 zġ uűyto biaġej, 

pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 100 pt, a takűe przedstawiono jŌ na 

ciemniejszym tle niű treťł informacji prawnej. W tym samym czasie lektor wypowiadaġ 

sġowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko za 49,98! Kup 

na heyah.pl.  

Koścowa plansza przedstawiaġa siő nastőpujŌco: 
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Spot Rozmowy / Guma  

Omawiany spot Sp·ġka stosowaġa od 23 lipca 2015 r. do 21 wrzeťnia 2015 r. Zostaġ on 

wyemitowany [             ] razy w [    ] programach telewizyjnych.  

Przez pierwsze 2 - 3 sekundy spotu reklamowego ukazana byġa dziewczyna űujŌca 

gumő. W tym samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: Inni obiecujŌ Ci darmowe rozmowy. 

Nastőpnie od ok. 3 sekundy zaczynaġ pőkał balon stworzony z gumy do űucia, przez co 

tworzyġ on na twarzy aktorki napis: Limit. Powyűsze byġo zwiŌzane z dalszym tekstem 

wygġaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! O darmowych nie ma mowy, bo za rozmowy poza 

sieciŌ pġacisz. A od ok. 9 sekundy pojawiaġa siő poniűsza plansza: 

W lewym dolnym rogu powyűszej planszy zaprezentowana zostaġa informacja prawna 

o  toűsamej treťci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Caġus. R·wnieű w tym przypadku 

Sp·ġka zastosowaġa taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyűsze pouczenie prawne 

wyťwietlaġo siő przez ok. 6 sekund, tj. do kośca trwania spotu reklamowego. Jednoczeťnie 

dla promocyjnej ceny: 49,98 zġ uűyto biaġej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 

100 pt, a takűe przedstawiono jŌ na ciemniejszym tle niű treťł informacji prawnej. W tym 

samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY PRAWDZIWY NO 

LIMIT na wszystko za 49,98! Kup na heyah.pl.  

Spot Internet / Oťmiorniczka 

Omawiany spot Sp·ġka stosowaġa od 13 sierpnia 2015 r. do 21 wrzeťnia 2015 r. Zostaġ 

on wyemitowany [                ] razy w [      ] programach telewizyjnych.  

Przez pierwsze 3 sekundy spotu reklamowego ukazana byġa oťmiornica w akwarium. 

Z jej macek tworzyġ siő napis: bez limitu. W tym samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: 

Inni m·wiŌ, űe dajŌ Ci Internet bez limitu. Nastőpnie ok. 4 sekundy kucharz wyġawiaġ 

oťmiornicő oraz rozciŌgaġ jŌ. Powyűsze byġo zwiŌzane z dalszym tekstem wygġaszanym przez 

lektora: PROSTUJEMY! Jak bez limitu, skoro tylko w zasiőgu LTE. A od ok. 8 sekundy 

pojawiaġa siő plansza, kt·rej treťł zostaġa przedstawiona na kolejnej stronie: 
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W lewym dolnym rogu powyűszej planszy zaprezentowana zostaġa informacja prawna 

o toűsamej treťci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Caġus. R·wnieű w tym przypadku Sp·ġka 

zastosowaġa taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyűsze pouczenie prawne 

wyťwietlaġo siő przez ok. 7 sekund, tj. do kośca trwania spotu reklamowego. Jednoczeťnie 

dla promocyjnej ceny: 49,98 zġ uűyto biaġej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 

100 pt. W tym samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: A w Heyah na abonament PIERWSZY 

PRAWDZIWY NO LIMIT na wszystko z Internetem LTE i wsződzie indziej! Kup na heyah.pl.  

Koścowa plansza przedstawiaġa siő nastőpujŌco: 
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Spot Umowa / Sznur  

Omawiany spot Sp·ġka stosowaġa od 21 lipca 2015 r. do 21 wrzeťnia 2015 r. Zostaġ on 

wyemitowany [          ] razy w [     ] programach telewizyjnych.  

Akcja spotu miaġa miejsce w garaűu, a przez pierwsze 2 sekundy jego trwania 

przedstawiony byġ sznur. Spos·b jego ukazania pozwalaġ na utworzenie sġowa: dbajŌ. W tym 

samym czasie lektor wypowiadaġ sġowa: Inni m·wiŌ, űe o Ciebie dbajŌ. Nastőpnie ok. 3 

sekundy pojawiaġ siő mőűczyzna, kt·ry nastőpnie zostaġ owiniőty sznurem. Powyűsze byġo 

zwiŌzane z dalszym tekstem wygġaszanym przez lektora: PROSTUJEMY! DbajŌ o to, űebyť 

zwiŌzaġ siő z nimi umowŌ nawet na 2 lata. Od ok. 9 sekundy pojawiaġa siő poniűsza plansza: 

W lewym dolnym rogu powyűszej planszy zaprezentowana zostaġa informacja prawna 

o toűsamej treťci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Caġus. R·wnieű w tym przypadku Sp·ġka 

zastosowaġa taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Powyűsze pouczenie prawne 

wyťwietlaġo siő przez ok. 6 sekund, tj. do kośca trwania spotu reklamowego. W tym samym 

czasie lektor wypowiadaġ sġowa: A w Heyah na abonament, jak chcesz moűesz zerwał umowő 

juű po 30 dniach. Kup na heyah.pl.  

Kolejne plansze zostaġy przedstawione na kolejnej stronie: 

 

 

 

 



  strona 24 z 48  

 UrzŃd Ochrony Konkurencji i Konsument·w 
  Delegatura w Krakowie 

     pl. SzczepaŒski 5  < 31 - 011 Krak·w  

tel. 12 421 75 79  < faks 12 421 74 98  

krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 

- ok. 11 sekundy pojawiaġy siő dodatkowe elementy: 

W lewym dolnym rogu powyűszej planszy zaprezentowana zostaġa informacja prawna 

o toűsamej treťci, jak ta w ramach spotu: Wszystko / Caġus. R·wnieű w tym przypadku Sp·ġka 

zastosowaġa taki sam rozmiar, kolor oraz rodzaj czcionki. Jednoczeťnie dla promocyjnej 

ceny: 49,98 zġ uűyto biaġej, pogrubionej czcionki: Bebas Neue o rozmiarze 100 pt.  

Na powyűszej planszy, tj. od ok. 11 sekundy, pojawiaġy siő r·wnieű dodatkowe 

elementy np. zwrot: na internet, rozmowy, sms -y i mms-y do wszystkich, sznur.  

- ok. 12 - 13 sekundy pojawiaġ siő aktor: 

 

 


