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DECYZJA Nr DPR-3/2018

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.) w zwiagzku z art. 3 ustawy z
dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), oraz stosownie do
art. 33 ust. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pO przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, w toku ktérego zostato uprawdopodobnione, iz Poczta Polska Spoika
Akcyjna z siedzibg w Warszawie stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow polegajace na:

1. naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji

poprzez nieokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 9, 10 i 11 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.),
W nastgpujacych regulaminach $wiadczenia ustug pocztowych stosowanych w obrocie
konsumenckim:

»Regulamin $wiadczenia ustugi przekaz pocztowy — zal. do decyzji nr
23/2013/CZI Czlonka Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z 29 kwietnia 2013 r.”,

— ,Regulamin $wiadczenia ustugi niepowszechnej telegram pocztowy w obrocie
krajowym — zat. do decyzji nr 127/2013/PRUP Dyrektora Zarzadzajacego Pionem
Rozwoju Ustug Pocztowych z 28 czerwca 2013 r.”,

— ,Regulamin $wiadczenia niepowszechnych ustug pocztowych Paczka
EKSTRA24, PACZKA24 | PACZKA48 w obrocie krajowym — zat. do decyzji
nr 327/2013/PRUP Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Rozwoju Uslug
Pocztowych z 26 listopada 2013 r.”,

— ,,Regulamin $wiadczenia powszechnych uslug pocztowych — zat. do uchwaly
nr 143/2013 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z 28 czerwca 2013 r.”,

— ,Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej Paczka MINI
w obrocie krajowym — =zal. do decyzji nr 203/2013/PRUP Dyrektora
Zarzadzajacego Pionem Rozwoju Ustug Pocztowych z 24 wrzesnia 2013 r.”,



,Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym — zat. do decyzji
nr 326/2013/PRUP Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Rozwoju Ustug
Pocztowych z 26 listopada 2013 r.”,

warunkow wykonywania i korzystania z ustug pocztowych w zakresie:

a) uprawnien nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku, zawartosci lub
uszkodzenia przesylki pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej
z zachowaniem gwarantowanej jako$ci,

b) zasad przyznawania odszkodowan,

C) wysokosci odszkodowan z tytulu utraty, ubytku zawarto$ci lub uszkodzenia
przesytki pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego
terminu dorgczenia,

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

2. naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji
poprzez nieokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 10 ustawy Prawo pocztowe,
W regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych o nazwie , Regulamin $§wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych — zat. do uchwaty nr 143/2013 Zarzadu Poczty Polskiej
S.A. z 28 czerwca 2013 r.”, stosowanym w obrocie konsumenckim, warunkow
wykonywania i korzystania z ustug pocztowych w zakresie terminu sktadania reklamacji,
co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

3. naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji
poprzez nieokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 12 ustawy Prawo pocztowe,
w regulaminie §wiadczenia ustug pocztowych o nazwie ,,Regulamin §wiadczenia ustugi
przekaz pocztowy — zat. do decyzji nr 23/2013/CZI Cztonka Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z 29 kwietnia 2013 r.”, stosowanym w obrocie konsumenckim, warunkéw wykonywania
| korzystania z ustug pocztowych w zakresie trybu i sposobu wyptaty odszkodowan, co
moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

4. stosowaniu w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych zawieranych z konsumentami
na podstawie wzorca umownego o nazwie ,,Regulamin $§wiadczenia ustugi przekaz
pocztowy — zal. do decyzji nr 23/2013/CZI Cztonka Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z 29
kwietnia 2013 r.”, postanowienia o tresci:

., Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza sie za niewykonang, jezeli
w trakcie postepowania reklamacyjnego stwierdzono brak doreczenia kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie pocztowym” (§ 31 ust. 2),

COo — jako dziatanie mogace wprowadza¢ w btad co do prawa konsumenta do wystagpienia
przeciwko Poczcie Polskiej S.A. na drodze sagdowej z roszczeniem z tytutu niewykonania
ustlugi przekazu pocztowego w obrocie krajowym =z pominigciem procedury
reklamacyjnej prowadzonej przez Poczte¢ Polskg S.A. — moze stanowi¢ nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 1 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy
zdnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), i w zwigzku z tym moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2
pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;



5. stosowaniu w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych zawieranych z konsumentami
na podstawie regulaminow $wiadczenia uslug pocztowych postanowien o tresci:

a)

b)

., Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doregczenia w placowce
pocztowej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”

(§ 16 ust. 5 pkt 4 ,,Regulaminu $wiadczenia niepowszechnych ushug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24 | PACZKA48 w obrocie krajowym — zal. do
decyzji nr 327/2013/PRUP Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Rozwoju Ustug
Pocztowych z 26 listopada 2013 1.”),

,, Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce
oddawczej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”

(§ 18 ust. 5 pkt 4 ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym —
zat. do decyzji nr 326/2013/PRUP Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Rozwoju
Ustug Pocztowych z 26 listopada 2013 r.”),

co — jako dziatanie niezgodne z art. 87 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe — moze stanowié
naruszenie art. 24 ust. 2 w zw. zart. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow,

oraz po zobowiazaniu si¢ Poczty Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie do zaniechania
tych dzialan poprzez:

A. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia uslugi niepowszechnej telegram
pocztowy w obrocie krajowym” — doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci
Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1);

B. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia uslugi pocztowej niepowszechnej
PaczkaMINI w obrocie krajowym” — doprecyzowanie zasad odpowiedzialno$ci
Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1.);

C. w zakresie ,,Regulaminu §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”

I. do zlozenia Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej projektu nowego
regulaminu $wiadczenia ushug pocztowych, w ktérym:

- doprecyzowane zostang terminy sktadania reklamacji (zarzut 1.2.),

- wprowadzone zostang postanowienia okre$lajace zasady odpowiedzialnosci
za niewykonanie i nienalezyte wykonanie ustugi (zarzut 1.1.),

ii. wprowadzenia do obrotu nowego regulaminu uwzgledniajagcego powyzsze
zmiany po jego zaakceptowaniu przez Prezesa Urzgedu Komunikacji
Elektronicznej

D. do przekazania kwoty pieni¢znej w tacznej wysokosci 300 000 zt (stownie: trzysta

na

tysigcy zlotych) na rzecz wskazanych przez Prezesa Urzedu organizacji
dziatajacych na rzecz konsumentow w celu wsparcia dzialan majacych na celu
ochrone indywidualnych interesow konsumentow.

— w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, naklada sie
Poczte Polska Spéotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania

tego zobowiazania:



— w zakresie okreslonym w pkt LA.ii, I.B., I.C.i. powyzej, w terminie miesiaca od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

— w zakresie okreslonym w pkt I.C.ii. powyzej, w terminie miesiaca od dnia
zaakceptowania brzmienia regulaminu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

— w zakresie okreSlonym w pkt I. D. powyZej, poprzez przekazanie kwoty
pienieznej w lacznej wysokosci 300 000 zt (stownie: trzysta tysiecy zlotych) na
rzecz organizacji spolecznych, wskazanych przez Prezesa Urzedu na piSmie w
ciagu miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — w terminie 14
dni od dnia otrzymania pisemnej informacji o wyborze organizacji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwigzku

z art. 3 ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego, oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

naklada si¢ na Poczte Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek

zlozenia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pisemnego sprawozdania
z realizacji zobowigzania natozonego w punkcie I. sentencji decyzji poprzez przedstawienie
dowodow potwierdzajacych wykonanie tego zobowigzania w postaci:

1) wprowadzonych do obrotu:

a. Regulaminu $wiadczenia ustugi niepowszechnej telegram pocztowy
w obrocie krajowym,

b. Regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej PaczkaMINI
w obrocie krajowym,

uwzgledniajacych zmiany wskazane w punkcie [ sentencji decyzji wraz
z o$wiadczeniami o dacie ich wprowadzenia do obrotu — w terminie 2 miesigcy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

2) pisma potwierdzajacego przekazanie projektu regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych do akceptacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wraz
z przekazywanym regulaminem — w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji;

3) Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych uwzgledniajacego zmiany wskazane
w punkcie 1. sentencji decyzji, wraz z oswiadczeniem o dacie jego wprowadzenia do
obrotu — w terminie 2 miesiecy od dnia zaakceptowania brzmienia regulaminu przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

4) Dowodu przelania §rodkow pieni¢znych na konta organizacji — w terminie miesigca
od dnia otrzymania pisemnej informacji o wybranych przez Prezesa UOKIK
organizacjach spotecznych.

UZASADNIENIE
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Warszawie

(dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKIK), wszczat z urzgdu postepowanie wyjasniajace (RWA-
401-1/14/JKa) majace na celu zbadanie postanowien zawartych we wzorcach umoéow



przedstawianych przez operatoréw, o ktorych mowa w art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm., dalej:
Prawo pocztowe).

W toku prowadzonego postgpowania wyjasniajagcego Prezes Urzedu zwrocil sie
z wezwaniem m.in. do Poczty Polskiej Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (dale;j:
Poczta Polska, Spotka, Przedsigbiorca) 0 przekazanie stosowanych przez Spotke w obrocie
konsumenckim regulamindéw $wiadczenia uslug pocztowych oraz wzorcow umowy
0 $wiadczenie uslug pocztowych, o ktorych mowa w art. 21 ust. 2 Prawa pocztowego, a takze
o przekazanie stosowanych przez Spotke w obrocie konsumenckim regulamindéw §wiadczenia
ustug przewozowych, jezeli Swiadczy ona na rzecz konsumentéw réwniez ustugi przewozowe
na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1983).

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKIK Poczta Polska przedstawita m.in.
nastepujace wzorce umowne:

— ,,Regulamin Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy — zal. do decyzji nr 23/2013/CZI
Czlonka Zarzqdu Poczty Polskiej S.A. z 29 kwietnia 2013 r.” (dalej: ,,Regulamin przekazu
pocztowego”™),

— ,,Regulamin swiadczenia ustugi niepowszechnej telegram pocztowy w obrocie krajowym —
zal. do decyzji nr 127/2013/PRUP Dyrektora Zarzgdzajqcego Pionem Rozwoju Ustug
Pocztowych z 28 czerwca 2013 r.” (dalej: ,,Regulamin telegramu pocztowego™),

— ,,Regulamin swiadczenia niepowszechnych ustug pocztowych Paczka EKSTRA24,
PACZKA24 | PACZKA48 w obrocie krajowym — zal. do decyzji nr 327/2013/PRUP
Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionem Rozwoju Ustug Pocztowych z 26 listopada 2013 r.”
(dalej: ,,Regulamin Paczki EKSTRA”),

— ,,Regulamin swiadczenia powszechnych ustug pocztowych — zat. do uchwaty nr 143/2013
Zarzgdu Poczty Polskiej S.A. z 28 czerwca 2013 r.” (dalej: ,,Regulamin ushug
powszechnych”),

— ,,Regulamin Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej Paczka MINI w obrocie
krajowym — zal. do decyzji nr 203/2013/PRUP Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionem
Rozwoju Ustug Pocztowych z 24 wrzesnia 2013 r.” (dalej: ,,Regulamin Paczki MINI”),

— ,,Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym — zal. do decyzji nr
326/2013/PRUP Dyrektora Zarzqdzajgcego Pionem Rozwoju Ustug Pocztowych z 26
listopada 2013 r.” (dalej: ,,Regulamin Pocztex”)

Dokonana przez Prezesa Urzedu analiza pisma Spotki oraz ww. wzorcow wykazata,
ze na podstawie nadestanych regulaminéw Poczta Polska $wiadczy na rzecz konsumentow
przede wszystkim ustugi pocztowe. W oparciu o ,,Regulamin Pocztex” Spotka wykonuje
takze ustugi przewozowe. Analiza treSci ww. regulaminéw wykazata, ze poszczegdlne
wzorce:

1) mogg nie zawiera¢ obligatoryjnych informacji w zakresie warunkow wykonywania
1 korzystania z ustug pocztowych, okreslonych w art. 21 ust. 2 pkt 9, 10, 11 1 12 Prawa
pocztowego,

2) mogg wprowadza¢ w btad co do prawa konsumenta do wystgpienia przeciwko Poczcie
Polskiej z roszczeniem z tytutu niewykonania ustugi przekazu pocztowego w obrocie
krajowym z pominigciem procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Spotke,



3) mogg naruszac przepis prawa powszechnie obowigzujacego, tj. art. 87 ust. 3 Prawa
pocztowego, dotyczacy zasad odpowiedzialno$ci Spotki za niewykonanie ushugi
pocztowej.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 17
wrzesnia 2014 r. wszczal postgpowanie w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Poczte
Polska praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

1. naruszeniu obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji
poprzez nieokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 9, 10 i 11 Prawa pocztowego,
w nastepujacych regulaminach $wiadczenia ustlug pocztowych stosowanych w obrocie
konsumenckim:

— ,,Regulamin przekazu pocztowego”,
— ,,Regulamin telegramu pocztowego”,
— ,,Regulamin Paczki EKSTRA”,
— ,,Regulamin ustug powszechnych”,
— ,,Regulamin Paczki MINI”,
,Regulamin Pocztex”
warunkow wykonywania i korzystania z uslug pocztowych w zakresie:

a) uprawnien nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku, zawartosci lub
uszkodzenia przesytki pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej
z zachowaniem gwarantowanej jakosci,

b) zasad przyznawania odszkodowan,

c) wysokosci odszkodowan z tytulu utraty, ubytku zawartoSci lub uszkodzenia
przesytki pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego
terminu dorgczenia,

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 wzw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r.
poz. 229 ze zm., dalej réwniez jako ustawa okik);

2. naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji
poprzez nicokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 10 Prawa pocztowego,
w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych o nazwie ,Regulamin ushug
powszechnych”, stosowanym w obrocie konsumenckim, warunkéw wykonywania
i korzystania z ustug pocztowych w zakresie terminu skladania reklamacji, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik;

3. naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji
poprzez nieokreslenie, wbrew dyspozycji art. 21 ust. 2 pkt 12 Prawa pocztowego,
w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych o nazwie ,Regulamin przekazu
pocztowego”, stosowanym w obrocie konsumenckim, warunkéow wykonywania
I korzystania z ustug pocztowych w zakresie trybu i sposobu wyptaty odszkodowan, co
moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik;

4. stosowaniu w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych zawieranych z konsumentami
na podstawie wzorca umownego 0 nazwie ,Regulamin przekazu pocztowego”,
postanowienia o tresci:



., Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza si¢ za niewykonang, jezeli
w trakcie postegpowania reklamacyjnego stwierdzono brak doreczenia kwoty pienigznej
okreslonej w przekazie pocztowym™ (§ 31 ust. 2),

co — jako dziatanie mogace wprowadza¢ w btad co do prawa konsumenta do wystgpienia
przeciwko Poczcie Polskiej na drodze sadowej z roszczeniem z tytulu niewykonania
ustugi przekazu pocztowego w obrocie krajowym z pominigciem procedury
reklamacyjnej prowadzonej przez Poczte Polskg — moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 1 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn.:
Dz.U. z 2017 r. poz. 2070, dalej: ustawa pnpr), i w zwigzku z tym moze stanowié
naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik;

5. stosowaniu w umowach o $wiadczenie uslug pocztowych zawieranych z konsumentami
na podstawie regulaminow $wiadczenia ustug pocztowych postanowien o tresci:

a) ,,Ustuge uwaza si¢ za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, 7 winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce
pocztowej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”

(§ 16 ust. 5 pkt 4 ,, Regulaminu Paczki EKSTRA”),

b) ,, Ustuge uwaza si¢ za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesylki przeznaczonej do doreczenia w placowce
oddawczej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”

(§ 18 ust. 5 pkt 4 ,, Regulaminu Pocztex”),

co — jako dziatanie niezgodne z art. 87 ust. 3 Prawa pocztowego — moze stanowié
naruszenie art. 24 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik.

Postanowieniem z dnia 17 wrzesnia 2014 r. Prezes UOKIK zaliczyt w poczet
dowodéw w niniejszym postgpowaniu uzyskane w ramach przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego znak: RWA-401-1/14/JKa pismo Poczty Polskiej z dnia 19 lutego 2014 r.
wraz z nastgpujacymi zatgcznikami:

1) zestawieniem Regulaminéw ustug pocztowych $wiadczonych w  obrocie
konsumenckim, stosowanych od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 19 lutego 2014 r.,

2) ,,Regulaminem przekazu pocztowego”,
3) ,,Regulaminem telegramu pocztowego”,
4) ,,Regulaminem Paczki EKSTRA”,

5) ,,Regulaminem ustug powszechnych”,
6) ,.Regulaminem Paczki MINI”,

7) ,,Regulaminem Pocztex”.

Zawiadamiajagc Spotke pismem z dnia 17 wrzesnia 2014 r. o wszczeciu
przedmiotowego postgpowania oraz o zaliczeniu w poczet dowodoéw w tym postgpowaniu
ww. dokumentow, Prezes UOKIiK wezwal Poczte Polskg do ustosunkowania si¢ do zarzutow
przedstawionych w sentencji postanowienia 0 wszczeciu postgpowania.

W odpowiedzi z dnia 20 pazdziernika 2014 r. na zawiadomienie 0 wszczgciu
postepowania Spotka poinformowala, ze nie bylo jej wolg naruszenie praw konsumentow,



oraz wyrazita gotowos$¢ odpowiedniej zmiany zakwestionowanych przez Prezesa Urzedu
postanowien regulaminow. W zwigzku z tym, Poczta Polska, powotujac si¢ na art. 28 ust. 1
ustawy okik, ztozyla zobowigzanie do wprowadzenia zmian w tresci regulaminéw
swiadczenia ustug pocztowych stosowanych w obrocie konsumenckim zmierzajacych do
zapobiezenia naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentow. Spotka — w zakresie zarzutow
dotyczacych brzmienia regulaminow innych niz ,, Regulamin ustug powszechnych” — wniosta
o wydanie decyzji zobowigzujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy 0oKik, zatgczajgc do pisma
propozycje nowego brzmienia zakwestionowanych postanowien.

Natomiast — w zakresie zarzutow dotyczacych brzmienia ,,Regulaminu ushlug
powszechnych” — Spoétka wniosta o umorzenie postgpowania ze wzgledu na fakt, ze
regulamin ten, jak réwniez wszystkie zmiany do niego, podlegaly kontroli uprzedniej Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Poczta Polska zastrzegla jednak, ze — w razie uznania
przez Prezesa UOKIK, iz w odniesieniu do ,,Regulaminu ustlug powszechnych” nie ma
podstaw do przypisania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej wylacznego
uprawnienia do oceny regulaminéw powszechnych ustug pocztowych, poniewaz wystepuje
zbieg uprawnien tego organu i Prezesa UOKiK — wnosi o wydanie decyzji zobowiazujacej,
0 ktorej] mowa w art. 28 ustawy okik, réwniez w zakresie zarzutdéw dotyczacych brzmienia
»Regulaminu ustug powszechnych”.

Podsumowujac swoje stanowisko, Spétka wniosla o odstgpienie od dalszego
prowadzenia postepowania i wydanie decyzji na podstawie art. 26 i art. 27 ustawy okik.
Wobec powyzszej rozbieznosci, pismem z dnia 27 stycznia 2015 r. Prezes Urzedu wezwat
Poczte Polska do doprecyzowania wnioskow ztozonych w toku postepowania. Jednoczesnie
Prezes Urzedu poinformowal, Zze w zakresie oceny regulaminéw powszechnych ustug
pocztowych  kompetencje przystluguja zaréwno Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, jak i Prezesowi UOKIK, oraz przedstawit swoje stanowisko w odniesieniu do
ztozonych propozycji zobowigzaniowych, wskazujac na postanowienia regulaminéw, ktore
nalezy uzupehié w celu pelnego zaniechania dalszych naruszen.

W odpowiedzi na powyzsze pismo Spdtka doprecyzowala, iz wnosi o wydanie decyzji
zobowigzujacej. Ostatecznie, Spotka zobowigzala si¢ do:

A. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi przekaz pocztowy”:

i. usunigcie z § 31 ust. 2 warunku wyczerpania procedury reklamacyjnej (zarzut
1.4.),

ii. doprecyzowanie zasad odpowiedzialno$ci Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1.),
Iii. wprowadzenie postanowien okreslajgcych tryb i sposob wyptaty odszkodowan

(zarzut 1.3.);

B. w zakresie , Regulaminu $wiadczenia uslugi niepowszechnej telegram
pocztowy w obrocie krajowym” — doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci
Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1);

C. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia niepowszechnych uslug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48 w obrocie krajowym?:
i. doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1.),

Il. okreslenie przestanek odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.5.a.);



D. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia ushugi pocztowej niepowszechnej
PaczkaMINI w obrocie krajowym” — doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci
Poczty Polskiej S.A. (zarzut 1.1.);

E. w zakresie ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym”:
i. doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. (zarzut I.1.),

Ii. modyfikacj¢ ograniczenia odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. w sposob
zgodny z art. 87 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe (zarzut 1.5.b.);

F. w zakresie ,,Regulaminu §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”

I. do zlozenia Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej projektu nowego
regulaminu §wiadczenia ushug pocztowych, w ktorym:

- doprecyzowane zostang terminy sktadania reklamacji (zarzut 1.2.),

- wprowadzone zostang postanowienia okreslajace zasady odpowiedzialnos$ci
za niewykonanie 1 nienalezyte wykonanie ustugi (zarzut 1.1.),

Ii. wprowadzenia do obrotu nowego regulaminu uwzgledniajagcego powyzsze
zmiany po jego zaakceptowaniu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

Spotka do zobowigzania dotaczyla propozycje postanowien wprowadzajacych do
regulamindw powyzsze zmiany.

Pismem z dnia 11 grudnia 2015 r. Spdétka poinformowata, ze wyprzedzajaco
wprowadzita powyzsze zmiany do nastgpujacych regulamindéw:

1) ,,Regulamin $wiadczenia ushugi przekaz pocztowy”, w pelnym zakresie, dnia 30
kwietnia 2015 r.;

2) ,,Regulamin $wiadczenia niepowszechnych ustug pocztowych Paczka EKSTRA24,
PACZKA24 | PACZKA48 w obrocie krajowym”, w zakresie propozycji dotyczacych
zarzutow objetych prowadzonym postgpowaniem, dnia 30 kwietnia 2015 r;

3) ,,Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym”, w zakresie
propozycji dotyczacych zarzutow objetych prowadzonym postgpowaniem, dnia 30 kwietnia
2015r.

Wobec powyzszego Poczta Polska zmodyfikowata zlozone przez siebie zobowigzanie
w ten sposob, iz zobowigzata si¢ dodatkowo do przekazania kwoty pieni¢znej W tacznej
wysokosci 300 000 zt (stownie: trzysta tysigcy ztotych) na rzecz wskazanych przez Prezesa
Urzedu organizacji dziatajacych na rzecz konsumentéw w celu wsparcia dziatan majacych na
celu ochrong indywidualnych interesow konsumentow. Pismem z dnia 8 marca 2018 r. Poczta
Polska poinformowata, ze nie bgdzie korzysta¢ z uprawnienia do zapoznania si¢ z materialem
zgromadzonym w aktach sprawy.

Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nast¢puje:

Poczta Polska jest przedsigbiorcg wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000334972. Przedmiotem



dziatalnosci Spotki jest m.in. dziatalno$¢ pocztowa objeta obowigzkiem $wiadczenia ushug
powszechnych (operatora publicznego), pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska, transport
drogowy towardéw, magazynowanie i1 przechowywanie pozostalych towardéw, dziatalnos¢
zwigzana z pakowaniem.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Poczta Polska §wiadczy m.in. nastgpujace ustugi
pocztowe: ustuga powszechna (przesytka listowa, paczka pocztowa), przekaz pocztowy,
telegram pocztowy, paczka pocztowa, przesytka kurierska. W oparciu o ,,Regulamin Pocztex”
Spotka wykonuje takze ustugi przewozowe. Poczta Polska realizuje wymienione ustugi w
szczegblnosci na rzecz konsumentéw w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm., dalej: k.c.), tj. oséb
fizycznych dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg. W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013
r. udziat ustug pocztowych swiadczonych na rzecz konsumentéw w ogdélnym wolumenie
ustug pocztowych §wiadczonych przez Spotke wyniost [...].

Warunki wykonywania i korzystania z uslug pocztowych Poczta Polska okresla
w regulaminach ustug pocztowych, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1 Prawa pocztowego, przy
czym w , Regulaminie Pocztex” znajduja si¢ takze warunki wykonywania i korzystania
z ushug przewozowych. Poczta Polska stosuje m.in. nast¢pujace regulaminy:

— ,,Regulamin przekazu pocztowego” — stosowany od dnia 1 maja 2013 r.,

— ,,Regulamin telegramu pocztowego” — stosowany od dnia 28 czerwca 2013 r.,

— ,,Regulamin Paczki EKSTRA” — stosowany od dnia 1 stycznia 2014 r.,

— ,,Regulamin ustug powszechnych” — stosowany od dnia 1 lipca 2013 r.,

— ,,Regulamin Paczki MINI” — stosowany od dnia 4 listopada 2013 r.,
,Regulamin Pocztex” — stosowany od dnia 1 stycznia 2014 r.

Wzorce: ,,Regulamin przekazu pocztowego”, ,,Regulamin telegramu pocztowego”,
»Regulamin Paczki EKSTRA”, ,Regulamin ushug powszechnych”, ,Regulamin Paczki
MINI” oraz ,,Regulamin Pocztex” nie zawierajg obligatoryjnych informacji w zakresie
warunkéw wykonywania i korzystania z ustug pocztowych, okreslonych w art. 21 ust. 2 pkt 9,
10, 11 Prawa pocztowego. Mianowicie, nie okreslono w nich:

a) uprawnien nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku, zawartosci lub
uszkodzenia przesytki pocztowe] oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem
gwarantowanej jakosci,

b) zasad przyznawania odszkodowan,

c) wysokos$ci odszkodowan z tytutu utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki
pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu dorgczenia.

Z kolei w ,,Regulaminie ustug powszechnych” nie zostaty prawidlowo okreslone
warunki wykonywania i korzystania z ustug pocztowych wskazane w art. 21 ust. 2 pkt 10
Prawa pocztowego w zakresie terminu sktadania reklamacji.

Dodatkowo tres¢ ,,Regulaminu przekazu pocztowego” nie zawiera obligatoryjnych
elementow wskazanych w art. 21 ust. 2 pkt 12 Prawa pocztowego. Mianowicie regulamin ten
nie okresla warunkow wykonywania i korzystania z uslug pocztowych w zakresie trybu i
sposobu wyptaty odszkodowan.

Poczta Polska wykorzystuje w § 31 ust. 2 ,,Regulaminu przekazu pocztowego”,
postanowienie o tresci:
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., Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza si¢ za niewykonang, jezeli
w trakcie postgpowania reklamacyjnego stwierdzono brak doreczenia kwoty pienigznej
okreslonej w przekazie pocztowym”.

Spotka wykorzystuje w § 16 ust. 5 pkt 4 ,Regulaminu Paczki EKSTRA”
postanowienie w brzmieniu:

., Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce pocztowej,
skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”.

Z kolei w § 18 ust. 5 pkt 4 , Regulaminu Pocztex” Spotka postuguje si¢ klauzulg
0 tresci:

., Ustuge uwaza si¢ za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty
Polskiej, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce oddawczej,
skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznoprawnego

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy okik jest uprzednie
zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes
publicznoprawny. Dopiero wykazanie tej okoliczno$ci pozwala na realizacje celu ustawy,
ktérym, zgodnie z jej art. 1 ust. 1, jest okreslenie warunkow rozwoju i ochrony konkurencji
oraz zasad podejmowanej w interesie publiczhym ochrony interesow przedsigbiorcow
1 konsumentow.

Przedmiotowa sprawa, w ocenie Prezesa UOKIiK, ma charakter publicznoprawny,
gdyz wigze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy obecnie s3 lub
w przysztosci beda klientami Spotki. W Swietle powyzszego, podjecie dziatan przez Prezesa
Urzedu w przedmiotowej sprawie byto uzasadnione.

Naruszenie zakazu z art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Ustawa okik przewiduje mozliwos¢ kontroli przez Prezesa UOKIK dziatan
przedsigbiorcow podejmowanych w stosunkach prawnych z konsumentami, wprowadzajac
mechanizmy ochrony tzw. zbiorowych interesoéw konsumentow. Definiujac w art. 4 pkt 12
pojecie konsumenta ustawa okik odsyta do art. 22! k.c., zgodnie z ktérym konsumentem jest
osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Materialnoprawng podstawe do oceny dziatan przedsigbiorcy w powyzszym aspekcie
stanowi przepis art. 24 ustawy okik. Zgodnie z jego ust. 1, zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzgce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy (art. 24 ust. 2
ustawy). Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 ustawy). Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem
ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem
dziataniach przedsigbiorcow.
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Przepis art. 24 ust. 2 ww. ustawy zawiera przyktadowe wyliczenie zachowan
przedsigbiorcoéw uwazanych za naruszajace zbiorowe intereséw konsumentow. W otwartym
katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescit: stosowanie postanowien wzorcoOw
umow, ktore zostaly wpisane do rejestru niedozwolonych klauzul umownych (pkt 1),
naruszenie przez przedsiebiorce obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwe;j
1 petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji

(pkt 3).

Jak wynika z powyzszego, dla uznania dzialania przedsigbiorcy za niezgodne
z zawartym w ustawie okik zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow niezbg¢dne jest wykazanie, iz spetnione zostaly kumulatywnie trzy przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsi¢biorcy;

2) dzialanie to jest bezprawne;

3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsi¢biorca)

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslony
w art. 24 ust. 1 ustawie okik dotyczy jedynie przedsiebiorcow, a zatem strong postepowania
prowadzonego przed Prezesem UOKIK moze by¢ wylacznie podmiot posiadajacy status
przedsigbiorcy w rozumieniu tej ustawy.

Ustawa okik zawiera legalng definicje przedsigbiorcy. Zgodnie z jej art. 4 pkt 1, pod
pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsigbiorcg¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.)
oraz: a) osobe fizyczna, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjng niemajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, organizujaca lub $wiadczaca ustugi
0 charakterze uzytecznosci publicznej, ktore nie sg dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci gospodarczej, b) osobe fizyczng wykonujaca zawdd we wilasnym
imieniu i na wlasny rachunek lub prowadzaca dziatalno$¢ w ramach wykonywania takiego
zawodu, d) zwigzek przedsigbiorcow w rozumieniu pkt 2 — na potrzeby przepisow
dotyczacych m.in. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow!. Natomiast
w mysl art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, przedsiebiorca jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebg¢daca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza. Wtlasciwa dla przedsigbiorcy dzialalnoscia gospodarcza jest zarobkowa
dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
| wydobywanie kopalin ze zl6z, atakze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagly (art. 2 ww. ustawy).

Poczta Polska S.A. jest spotka prawa handlowego wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt
1 ustawy okik. Oznacza to, ze przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej Spotka podlega
rygorom okreslonym w ustawie okik. Tym samym jej dziatania moga podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

! Trzeci czton definicji przedsiebiorcy zawartej w art. 4 pkt 1 [lit. ¢)] uokik znajduje zastosowanie wylacznie
w postepowaniach w sprawach koncentracji.
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Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz Spotka jest w Swietle cytowanych przepisow
przedsigbiorca. W konsekwencji, dzialania Spotki moga by¢ oceniane w aspekcie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy okik?, jezeli w toku postgpowania przed Prezesem
UOKIiK w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bedacych
podstawag wszczecia postgpowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa
w art. 24 ustawy okik i zobowiaze si¢ on do podjgcia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes UOKiK moze w drodze decyzji
nalozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy okik pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze
Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego speinienia dwodch
przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postgpowania w sprawach praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow, iz przedsigbiorca stosuje niedozwolong praktyke,
0 ktorej mowa w art. 24 ww. ustawy,

e zobowigzania si¢ przedsigbiorcy do podj¢cia lub zaniechania okre§lonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow.

Uprawdopodobnienie oznacza, ze na korzy$¢ strony postepowania odstapiono od
udowodnienia okreslonych faktow na rzecz uprawdopodobnienia, ze stosuje on praktyke
okreslong w art. 24 ustawy okik.

Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki zakazu z art. 24 ust. 1 ustawy
okik tacznie.

W S$wietle powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji zobowigzujacej
konieczne jest wystapienie nastgpujacych przestanek:
— uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsi¢ebiorcy,
— uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow,

— zlozenie zobowigzania przez przedsi¢biorce.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsiebiorcy

Bezprawnos¢, do ktorej odwotlat sie¢ ustawodawca, wprowadzajac do ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw definicje praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentoéw, nalezy rozumiec¢ jako sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami.

Przenoszac powyzsze zwazania na grunt niniejszej sprawy, nalezy wskazac,
co nastepuje.

AdI1.1.,1.2.1 1.3

2 W brzmieniu sprzed wejécia w zycie ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),
stosowanym na mocy art. 3 tej ustawy.
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Jak wskazano wyzej, Poczta Polska w ramach $wiadczenia poszczegolnych ustug
pocztowych wykorzystuje regulaminy $wiadczenia tych ustug. Spotka ma obowigzek
uwzgledni¢ w ich tresci elementy okreslone w art. 21 ust. 2 Prawa pocztowego. Stosownie
do brzmienia tego przepisu regulamin §wiadczenia ustug pocztowych okresla w szczegdlnosci
nastepujace warunki wykonywania i1 korzystania z ustug pocztowych:

1) katalog $wiadczonych ustug pocztowych;

2) ogolne warunki $wiadczenia ustug pocztowych;

3) zasady wykonywania ustug pocztowych, w tym warunki przyjmowania i dor¢czania
przesytek pocztowych;

4) wykaz przedmiotow 1 substancji, ktére nie mogg stanowi¢ zawarto$ci przesytki
pocztoweyj;

5) informacje dotyczace gwarantowanej jakosci ustug pocztowych, w tym terminow ich
realizacji, jezeli operator pocztowy Swiadczy ustuge z gwarantowanym terminem
dorgczenia;

6) okoliczno$ci uznania ustugi pocztowej za niewykonang lub nienalezycie wykonana;

7) sposob postepowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztoweyj;

8) terminy, po uptywie ktorych uwaza si¢ niedorgczong przesytke pocztowa za utracong;

9) uprawnienia nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku zawarto$ci lub
uszkodzenia przesytki pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem
gwarantowanej jakosci;

10) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, w tym zasady
przyznawania odszkodowan;

11) wysokos¢ odszkodowan z tytutu utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki
pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu
dorgczenia, jezeli taki termin byl przewidziany w regulaminie;

12) tryb i sposéb wyptaty odszkodowan.

W punktach 1.1-3 sentencji decyzji Spoétce zarzucono niedopelnienie opisanego
wart.21 ust. 2 Prawa pocztowego obowiazku, poniewaz Poczta Polska
w regulaminach §wiadczenia ustug pocztowych nie okreslita w sposob rzetelny, prawdziwy
1 pelny warunkow wykonywania i korzystania z ushug pocztowych.

Ad1

W tresci nastepujacych regulamindéw:

— ,,Regulamin przekazu pocztowego”,

— ,,Regulamin telegramu pocztowego”,

— ,,Regulamin Paczki EKSTRA”,

— ,,Regulamin ustug powszechnych”,

— ,,Regulamin Paczki MINI”,

— ,,Regulamin Pocztex”,
nie zostaty prawidtowo okreslone elementy wskazane w art. 21 ust. 2 pkt 9, 10, 11 Prawa
pocztowego. Mianowicie Spotka nie opisala w nich warunkéw wykonywania i korzystania
z ustug pocztowych w zakresie:

a) uprawnien nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku, zawartosci lub
uszkodzenia przesytki pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem
gwarantowanej jakosci,

b) zasad przyznawania odszkodowan,
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€) wysokos$ci odszkodowan z tytulu utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki
pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu dorgczenia.

Nalezy zauwazy¢, ze ww. regulaminy zawierajg postanowienia, ktore odnosza si¢
do art. 21 ust. 2 pkt 9, 10, 11 Prawa pocztowego. Przyktadowo § 20 ust. 1 i 3 ,, Regulaminu
Paczki MINI” stanowi:

1. Z tytutu niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci zgdanej przez

nadawce, nie wyzszej niz zadeklarowana wartosc¢ przesytki.

3. Z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) jezeli doreczenie przesytki albo zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito
w gwarantowanych terminach doreczenia, o ktorych mowa w § 3 ust. 4 — w zZgdanej
wysokosci, nie wyzszej jednak niz dwukrotnosc¢ pobranej optaty za ustuge,

2) za czesciowy ubytek lub czesciowe uszkodzenie zawartosci przesytki — w wysokosci
zqdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosé przesytki”.

Postanowienie sformutowane w opisany powyzej sposob okresla uprawnienia
nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku, zawartosci lub uszkodzenia przesyiKi
pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem gwarantowanej jakosci,
zasady przyznawania odszkodowan, wysoko$¢ odszkodowan z tytulu utraty, ubytku
zawarto$ci lub uszkodzenia przesytki pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem
gwarantowanego terminu dorgczenia w sposob niepelny. Wskazuje ono na ograniczenia
wysokosci odszkodowania przystugujacego konsumentowi w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Spotke ustugi pocztowej. Ograniczenia te wynikajg z art. 88
ust. 4 Prawa pocztowego, jednakze w pewnych sytuacjach nie znajdujg zastosowania — CZego
Spotka nie wskazata. Zgodnie z art. 87 ust. 5 Prawa pocztowego, operator pocztowy
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi pocztowej w zakresie
okreslonym ustawg, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie jest nastepstwem
czynu niedozwolonego, nastgpito z winy umys$lnej operatora lub jest wynikiem razacego
niedbalstwa operatora. We wskazanych przypadkach przewidziane Prawem pocztowym
ograniczenia wysoko$ci odszkodowania nie znajduja zastosowania, a operator pocztowy
ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci, wedtug przepisow kodeksu cywilnego. Przepis
art. 87 ust. 1 Prawa pocztowego stanowi, ze do odpowiedzialnosci operatoréw pocztowych
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢ k.c., jezeli przepisy
ustawy nie stanowig inaczej. Poniewaz regulacja ustawowa z art. 88 ust. 4 Prawa pocztowego
zawierajgca uregulowania odmienne od regulacji k.c. zostala w pewnych okolicznosciach
wylaczona przez art. 87 ust. 5 Prawa pocztowego, w okoliczno$ciach tych nastepuje powrot
do stosowania przepisoOw k.c. Jak wynika z art. 361 § 2 k.c., zasadg jest, ze w granicach
adekwatnego zwiazku przyczynowego, naprawienie szkody obejmuje straty, ktore
poszkodowany ponidst, oraz korzysci, ktére moglby osiagnaé, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono. Jest to tzw. zasada pelnej odpowiedzialnosci.

Zatem dopelienie obowigzku wynikajacego z art. 21 ust. 2 pkt 9, 10 1 11 Prawa
pocztowego wymaga okreslenia w wykorzystywanych przez Spotke regulaminach nie tylko
granic odpowiedzialno$ci wynikajacych z art. 88 ust. 4 Prawa pocztowego, ale takze
wymienionych w art. 87 ust. 5 Prawa pocztowego sytuacji, w ktorych Poczta Polska ponosi
pelng odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
(. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi pocztowej bedace nastgpstwem czynu
niedozwolonego, winy umys$lnej Spoétki lub jej razacego niedbalstwa).

Nalezy zaznaczy¢, ze w ww. regulaminach $wiadczenia ushug pocztowych
stosowanych przez Poczte Polska brakuje postanowienia odpowiadajacego tresci art. 87 ust. 5
Prawa pocztowego. Nie mozna uzna¢ za takowe klauzul, ktére jedynie odsytaja do
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odpowiednich przepiséw Prawa pocztowego, jak np. § 32 ust. 1 ,,Regulaminu przekazu
pocztowego”, ktory stanowi:

Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi przekaz pocztowy ze swiadczeniami z ubezpieczen spolecznych w tym emerytalnymi
[ rentowymi lub $wiadczeniem z pomocy spotecznej oraz przekaz pocztowy na teren wiejski
stosuje sie postanowienia art. 87 i art. 90 ustawy”,

czy § 33 ust. 1 tego regulaminu, ktory wskazuje:

Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi przekaz pocztowy inny niz wymieniony w § 32 w ust. 1 stosuje si¢ postanowienia art. 87
ustawy oraz Kodeksu cywilnego”.

Przepis art. 21 ust. 2 Prawa pocztowego ma zagwarantowa¢ odbiorcom ustug
pocztowych tatwy dostep do wszystkich niezbednych informacji o ich prawach i obowigzkach
zwigzanych z zawarta umowa. Dlatego zamieszczenie takich informacji w regulaminie
swiadczenia ushug pocztowych nie moze odbywaé si¢ przez odestanie do norm Prawa
pocztowego. Ustawodawca wskazal pewne elementy regulaminu jako obligatoryjne w tym
celu, aby byly one w nim zapisane wprost, bez konieczno$ci ich poszukiwania
w przepisach. Przeciwne zalozenie niweczyloby sens obowigzku wynikajacego z art. 21 ust. 2
Prawa pocztowego.

Ad 2

Ponadto, w tresci ,,Regulaminu uslug powszechnych” nie zostaly prawidtowo
okreslone warunki wykonywania i korzystania z ustug pocztowych wskazane w art. 21 ust. 2
pkt 10 Prawa pocztowego w zakresie terminu sktadania reklamacji. Poczta Polska zamiescita
wprawdzie w Ww. Wzorcu umownym postanowienie, ktore dotyczy tej kwestii, jednakze
postanowienie to nie precyzuje terminu skladania reklamacji w sposob peiny. Klauzula
zawarta w § 41 ust. 314 pkt 112 przedmiotowego wzorca umownego brzmi:

., 3. Zgloszenie reklamacji moze nastgpi¢ w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej nie
wczesniej niz po uphywie 14 dni od dnia nadania przesyltki rejestrowanej i nie pozniej niz
w terminie 12 miesiecy od dnia jej nadania, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Wyjqtek stanowiq reklamacje, ktore mozna zgtaszac¢ w terminach okreslonych w:

1) rozporzgdzeniu w sprawie reklamacji,

2) przepisach miedzynarodowych™

Powyzsze wskazuje na to, ze Poczta Polska, stosujac ww. klauzulg, jedynie odsyta
do odpowiednich przepisow prawa regulujacych terminy zglaszania reklamacji. Jak juz
wyjasniono wyzej, taki zabieg nie jest wystarczajacy z punktu widzenia wymogoéw
okreslonych w art. 21 ust. 2 Prawa pocztowego. W regulaminie ustug pocztowych powinny
znalez¢ si¢ elementy wskazane w tym przepisie, przy czym muszg one by¢ sformutowane
wprost, tak, aby mozna bylo je odczyta¢ bezposrednio z tego regulaminu, bez koniecznoS$ci
podejmowania dodatkowych wysitkow zwigzanych z poszukiwaniem odpowiednich
przepisOw prawa.

Ad 3

Dodatkowo tres¢ ,,Regulaminu przekazu pocztowego” nie zawiera obligatoryjnych
elementéw wskazanych w art. 21 ust. 2 pkt 12 Prawa pocztowego. Mianowicie nie okresla
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warunkow wykonywania 1 korzystania z uslug pocztowych w zakresie trybu i sposobu
wyptaty odszkodowan.

Powyzsze okolicznosci wskazuja, iz Spotka nie przestrzega w pelni obowigzku
zawarcia w tresci ,,Regulaminu przekazu pocztowego”, ,,Regulaminu telegramu pocztowego”,
»Regulaminu Paczki EKSTRA”, ,Regulaminu ustug powszechnych”, ,,Regulaminu Paczki
MINI” oraz ,,Regulaminu Pocztex” minimalnych warunkéw informacyjnych w zakresie
wykonywania i korzystania z ustug pocztowych. Takie zaniechanie jest niekorzystne dla
konsumenta, ktéry powinien mie¢ mozliwo$¢ tatwego zapoznania si¢ z elementami umowy
okreslonymi w tym przepisie. Ustanawiajac wymog zamieszczenia okre§lonych postanowien
w tresci regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych, ustawodawca uznat te postanowienia za
istotne. Tymczasem braki regulaminéw w opisanym wyzej zakresie utrudniaja konsumentowi
dostep wlasnie do tej istotnej tresci tgczacej go z operatorem pocztowym umowy, co moze
powodowaé po jego stronie nickorzystne konsekwencje wynikajace z nieznajomosci
dotyczacych go praw i obowigzkow.

W konsekwencji uzasadnione jest podejrzenie, ze Spdtka moze narusza¢ obowigzek
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji, co moze stanowié
naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik.

Ad 1.4

Poczta Polska wykorzystuje w § 31 ust. 2 ,,Regulaminu przekazu pocztowego”,
stosowanego w obrocie konsumenckim postanowienie o tresci:

., Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym wuwaza sie za niewykonang, jezeli
w trakcie postgpowania reklamacyjnego stwierdzono brak doreczenia kwoty pienieinej

2

okreslonej w przekazie pocztowym”.

Przytoczona wyzej klauzula, stosownie do art. 21 ust. 2 pkt 6 Prawa pocztowego,
okresla okolicznos$ci uznania ustugi pocztowej za niewykonang. Przewiduje ona, Ze ustuga
przekazu pocztowego jest niewykonana, jezeli brak doreczenia okreslonej kwoty pienieznej
stwierdzono w postgpowaniu reklamacyjnym. Wskazuje to, ze do stwierdzenia niewykonania
uslugi pocztowej niezbedne jest przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego.
Jednoczednie nalezy pamigtaé, ze z tytutu niewykonania tej ustugi jej odbiorcy przystuguja
stosowne roszczenia, ktérych moze dochodzi¢ na drodze sadowej. Zatem, przedmiotowe
postanowienie wzorca umowy sugeruje, ze do skutecznego wystgpienia z roszczeniem
z tytutlu niewykonania ustugi przekazu pocztowego w postepowaniu sagdowym niezbedne jest
ztozenie reklamacji u operatora pocztowego, a ponadto jej pozytywne dla konsumenta
rozpatrzenie. Tymczasem, zgodnie z przepisami, odbiorca ustug pocztowych w ogole nie ma
obowiazku przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w celu dochodzenia przed sadem
roszczenh wynikajacych z niewykonania ustugi pocztowej. Tym bardziej nie jest do tego
wymagane pozytywne rozpatrzenie ztozonej reklamacji. Wyjatek w tym zakresie ustanawia
art. 94 Prawa pocztowego, zgodnie z ktorym prawo dochodzenia roszczen okreslonych
w ustawie w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej
w postgpowaniu sgdowym, w postepowaniu mediacyjnym lub w postgpowaniu przed stalym
polubownym sagdem konsumenckim, przystuguje nadawcy albo adresatowi po wyczerpaniu
drogi postgpowania reklamacyjnego. Tres¢ przywolanego przepisu wskazuje jednak na to,
ze dotyczy on jedynie ustug powszechnych, zdefiniowanych w art. 45 Prawa pocztowego.
Ustanowiona w nim regulacja nie ma wigc zastosowania do uslug pocztowych, ktore nie
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stanowig ustug powszechnych, w tym do przekazu pocztowego, ktoéry nie miesci si¢ w ich
katalogu znajdujacym si¢ w art. 45 Prawa pocztowego.

Powyzsze wskazuje na to, ze stosowanie przedmiotowego postanowienia
w ,,Regulaminie przekazu pocztowego” moze wprowadzaé¢ konsumenta w biad co do jego
prawa do wystgpienia przeciwko Poczcie Polskiej na drodze sadowej, z pomini¢ciem
procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Spoétke, z roszczeniem z tytulu niewykonania
ustugi przekazu pocztowego w obrocie krajowym. Moze to stanowi¢ nieuczciwg praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 113 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 1 1z art. 3 ustawy pnpr.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy pnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposOb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Nieuczciwg praktyke rynkowg moze stanowi¢ zardwno dziatanie, jak 1 zaniechanie
przedsi¢biorcy w zakresie obowigzku informacyjnego dotyczacego podstawowych cech
produktu lub $wiadczonej ustugi. Stosownie do art. 5 ust. 1 ustawy pnpr praktyke rynkowa
uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob
powoduje lub moze powodowac¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci
dotyczy¢ praw konsumenta, w szczeg6lnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu
na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4
ustawy pnpr).

Wypada zauwazy¢, ze stosowanie przez Poczte Polska klauzuli wskazanej w punkcie
I.4. sentencji decyzji moze rodzi¢ po stronie konsumenta niekorzystne skutki. Jest bowiem
mozliwe, ze, kierujac si¢ jej trescia, zrezygnuje on ze skierowania roszczenia przeciwko
Spotce na droge sadowa i bedzie polegal jedynie na procedurze reklamacyjnej. Konsument
moze bowiem doj$¢ do wniosku, ze w sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji nie
bedzie mogt dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Powyzsze okoliczno$ci pozwalajg na stwierdzenie, iz zakwestionowane przez Prezesa
UOKIiK dziatanie Poczty Polskiej, polegajace na stosowaniu w ,,Regulaminie przekazu
pocztowego” przytoczonego wyzej postanowienia wprowadzajacego konsumenta w bilad
co do przystugujacego mu prawa do wystgpienia przeciwko Spodtce z roszczeniem z tytutu
niewykonania ustugi przekazu pocztowy z pominigciem procedury reklamacyjnej, moze
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 2
pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik.

Ad L.5.

Spotka wykorzystuje w § 16 ust. 5 pkt 4 ,,Regulaminu Paczki EKSTRA”, stosowanego
w obrocie konsumenckim, postanowienie w brzmieniu:

., Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty Polskiej,
adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce pocztowej,
skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”.

Z kolet w § 18 ust. 5 pkt 4 ,Regulaminu Pocztex”, stosowanego w obrocie
konsumenckim, Spotka postuguje si¢ klauzulg o tresci:

,, Ustuge uwaza si¢ za niewykonang w przypadku niepowiadomienia, z winy Poczty Polskiej,
adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej do doreczenia w placowce oddawczej,
skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy”.
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Powyzsze postanowienia okreslajg jako przestanke stwierdzenia niewykonania ustugi
pocztowej zawinione przez Poczte Polska niepowiadomienie adresata o nadejsciu przesytki
przeznaczonej do dorgczenia w placowce pocztowej/oddawczej, skutkujacego jej zwrotem
do nadawcy. Poniewaz niewykonanie ushugi pocztowej rodzi odpowiedzialno$§¢ Spoiki,
nalezy uznaé, ze ww. postanowienia wprowadzaja wing Poczty Polskiej jako przestanke tej
odpowiedzialnosci.

Wymaga zaznaczenia, ze Prawo pocztowe przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora
pocztowego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
na zasadzie ryzyka. Zgodnie z art. 87 ust. 3 Prawa pocztowego, operator pocztowy, ktory
zawarl umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej z nadawca, odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito: wskutek sity wyzszej, z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata,
niewywotanych wing operatora pocztowego, z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata
przepisow ustawy albo regulaminu $wiadczenia uslug pocztowych lub powszechnych lub
z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy. Operator pocztowy, powolujac si¢ na jedng
Z ww. przyczyn, przedstawia dowod jej wystapienia. Przywolany przepis wyznacza
zamknigty katalog okoliczno$ci wylaczajacych odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej. Oznacza to, ze we wszystkich
przypadkach, ktore nie wypetniajg jednej z przestanek egzoneracyjnych wskazanych w art. 87
ust. 3 Prawa pocztowego, operator pocztowy bedzie ponosit taka odpowiedzialnos¢, nawet
jezeli nie bedzie ponosil winy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe;.
Przyktadem takiej sytuacji jest dokonanie kradziezy przesytki pocztowej przez osobe trzecia
czy zniszczenie przez taka osobe skrzynki pocztowej wraz ze znajdujacym si¢ w niej
zawiadomieniem o nadejSciu przesyiki.

Przytoczone wyzej klauzule wprowadzaja dodatkowa w stosunku do art. 87 ust. 3
Prawa pocztowego przestanke odpowiedzialnosci Spotki za niewykonanie zobowigzania. Jest
nig wina Poczty Polskiej. Wobec tego, ze wskazany przepis okre§la numerus clausus
okolicznosci wytaczajacych przedmiotowa odpowiedzialno$¢, a brak winy operatora
pocztowego do nich nie nalezy, uzaleznianie odpowiedzialnosci Poczty Polskiej wtasnie
od jej zawinionego dziatania nalezy uzna¢ za sprzeczne z art. 87 ust. 3 Prawa pocztowego.

Nalezy doda¢, ze z punktu widzenia konsumenta stosowane przez Poczte Polska
postanowienia s3a niekorzystne. Wprowadzaja bowiem dalej idace ograniczenie jej
odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania, niz ma to miejsce w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach Prawa pocztowego.

W konsekwencji uzasadnione jest stwierdzenie, ze wykorzystywanie przez Spotke
postanowien regulamindw $wiadczenia ushug pocztowych wymienionych w punkcie
I.5. sentencji decyzji moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 W zw. z art. 24 ust. 1 ustawy
okik.

Uprawdopodobnienie naruszenia zhiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow formutuje definicj¢ negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajgc w art. 24 ust. 3 ustawy okik, ze nie jest nim
suma indywidualnych intereséw konsumentow. W $wietle art. 1 ust. 1 ww. ustawy nalezy
przyja¢, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsigbiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego  kontrahentem  przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie s3 zatem
interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentéw, ale
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wszystkich — aktualnych lub potencjalnych — klientéw traktowanych jako grupa uczestnikow

rynku zastugujaca na szczegdélng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Stanowisko to potwierdzone zostalo rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktory w uzasadnieniu wyroku z 12 wrzesnia 2003 r. (sygn. akt: I CKN 504/01) stwierdzit, iz:
Hhie jest zasadne uznawanie, zZe postegpowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej
mozna wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to
mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie
takze nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow”.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyki zarzucane Przedsigbiorcy moga dotyczy¢
wszystkich konsumentow chcacych skorzystaé z jego oferty. Oznacza to de facto, ze
przedmiotowe praktyki mogg dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatow, a zatem mogag
narusza¢ zbiorowy interes konsumentow.

W S$wietle powyzszego, za uprawdopodobnione nalezy uznaé naruszenie przez
Przedsigbiorce zbiorowych interesow konsumentow.

Zobowiazanie Poczty Polskiej S.A.

Oprocz  uprawdopodobnienia  wyzej omoéwionych  przestanek  warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKIK jest zobowigzanie
si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatah. Zobowigzanie
przedsiebiorcy stanowi jednostronny akt woli, ktéry w sytuacji wydania decyzji na podstawie
art. 28 ust. 1 ustawy okik staje sie obowigzkiem prawnym?®.

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu dzialania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbgdna do zabezpieczenia
interesOw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, wobec faktu zlozenia przez Spotke zobowigzania
opisanego w sentencji niniejszej decyzji oraz przediozenia propozycji brzmienia postanowien
wprowadzajacych stosowane zmiany, Prezes UOKiK uznal, iz zasadnym bedzie przyjecie
zobowigzania Przedsig¢biorcy i wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik.

W dotaczonych do zobowiazania propozycji zmian regulaminéw Spotka wskazala, iz:

I. do ,Regulaminu $wiadczenia ushlugi przekaz pocztowy” wprowadzone zostang
postanowienia o nastepujacej tresci:

$ 31. 2. Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza si¢ za niewykonang,
jezeli stwierdzono brak doreczenia kwoty pienigznej okreslonej w przekazie
pocztowym.

$ 32. 1. Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi przekaz pocztowy ze swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych w
tym emerytalnymi i rentowymi lub Swiadczeniami z pomocy spotecznej oraz przekaz
pocztowy na teren wiejski stosuje si¢ postanowienia § 33 L

3 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz. \Warszawa 2008,
s. 681-682;
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§ 32. 5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, nadawca lub adresat mogq dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego do rzeczywisci poniesionej szkody.

§ 32. 6. Odszkodowanie lub kare umowng wyptaca si¢ zgodnie z pisemng dyspozycjg
uprawnionego, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

$ 33.1. Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi przekaz pocztowy inny niz wymieniony w § 32 w ust. 1 stosuje sig
postanowienia § 33* oraz Kodeksu cywilnego.

$ 33. 5. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 i 4 nadawca lub adresat mogq
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do rzeczywiscie poniesionej szkody.

$ 33. 6. Kare umowng lub odszkodowanie z tytutu niewykonania albo nienalezytego
wykonania ustugi wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycja uprawnionego, w
terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

§ 331 1. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
ustugi przekaz pocztowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1)  wskutek sily wyzszej;

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing operatora pocztowego,

3)  z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
niniejszego regulaminu.

2. Powolujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1 Poczta Polska S.A.
przedstawia dowaod jej wystgpienia.

3. Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
przekaz pocztowy w wysokosci okreslonej w § 32 i § 33 niniejszego Regulaminu,
chyba zZe niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
2)  nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej S.A.;
3)  jest wynikiem razqcego niedbalstwa Poczty Polskiej S.A.

4. W przypadkach wymienionych w ust. 3 pkt 1-3 Poczta Polska S.A. ponosi

odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci.

$§ 34. 2. Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A. przy realizacji ustugi przekaz
pocztowy w obrocie zagranicznym ogranicza si¢ do prawidtowego wykonania
przedmiotowego zlecenia platniczego.

§ 34. 3. Poczta Polska S.A. jest odpowiedzialna wobec nadawcy przekazu pocztowego
w obrocie zagranicznym w stosunku do kwot wptaconych w placowce pocztowej lub
otrzymanych z kota nadawcy do czasu, gdy:

1)  przekaz pocztowy nie zostanie wyptacony lub

2)  przekazany na konto adresata lub

21



3)  kwota nie zostanie zwrocona nadawcy w postaci gotowki lub wplaty na jego
konto.

$ 34. 4. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)  wprzypadku opoznienia wykonania ustugi,

2) gdy nie moze rozliczy¢ sie z wykonania zlecenia przekazu pocztowego
Z powodu zniszczenia danych pocztowych przez site wyiszq, o ile nie
zostanie przedtozony dowod jego odpowiedzialnosci,

3) gdy szkoda zostata spowodowana przez blgd Ilub niedbalstwo nadawcy,
szczegolnie odnosnie obowigzku przedtozenia prawidtowych informacji na
poparcie zlecenia przekazu pocztowego, wlgcznie z faktem, iz przekazywana
kwota pochodzi z legalnego zZrodia, oraz zZe zlecany przekaz pocztowy jest
przeznaczony na cel legalny,

4)  jezeli przekazana kwota zostata skonfiskowana,
5)  wprzypadku kwot dla jencow wojennych lub internowanych cywilow,

6) gdy uzytkownik nie ztozyl reklamacji W okresie przewidzianym
w Regulaminie,

7)  gdy mingl termin odwolania odnosnie pocztowych ustug platniczych w kraju
nadania.”

§ 34Y. Uprawniony moze dochodzié swoich roszczenn w  nastepujgcych
postepowaniach:

1)  postepowaniu sgdowym,

2)  postgpowaniu  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

3)  postgpowaniu przed sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

4)  postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskq.

$ 38. 2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji, zawiadamia si¢ reklamujgcego na pismie
lub w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej reklamujgcego wskazany
w reklamacji wraz z pouczeniem o prawie do odwoltania si¢ oraz wskazaniem adresu,
na jaki nalezy zlozy¢ odwolanie, terminu jego wniesienia oraz o mozliwosci
wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen
okreslonych w ustawie w postgpowaniu:

a) sqdowy, albo
b)  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

C) przed stalym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne.

Zawiadomienie zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne tylko w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci.
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§ 40. 1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji przez Poczte Polska S.A. albo niezaptacenia dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

2. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajq sie z upbywem 12
miesigcy od dnia nadania przekazu pocztowego.

. Z ,Regulaminu $§wiadczenia uslugi pocztowej niepowszechnej telegram pocztowy

W obrocie krajowym” usuni¢te zostanie postanowienie § 20 Regulaminu oraz
wprowadzone zostang postanowienia o nastepujacej tresci:

§ 17. 4. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku niedoreczenia
telegramu w terminach, o ktorych mowa w § 9 ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3.

§ 18.1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1)  wskutek sity wyzszej,

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywoltanych
wing Poczty Polskiej,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
regulaminu.

2. Powoltujgc si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska
przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej w zakresie okreslonym w § 19 niniejszego Regulaminu, chyba :Ze
niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2)  nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
3)  jest wynikiem razqcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

W przypadkach wymienionych w pkt 1-3 Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé
w petnej wysokosci.”

S 19.1. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie
W wysokosci zgdanej przez uprawnionego, jednakze nie wyiszej niz dwukrotnosé
optaty pobranej za ustuge.

2. W przypadku niewykonania ustugi nadawcy przystuguje odszkodowanie
W wysokosci  dziesigciokrotnosci oplaty za ustuge, nie nizej jednak niz
piecdziesigeciokrotnos¢ oplaty za traktowanie przesylki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska niezaleznie od wyplaconego
odszkodowania, zwraca w catosci oplate za nadanie telegramu.”

§ 20 Uprawniony moze dochodzi¢ swoich roszczenn w  nastepujgcych
postepowaniach:

1)  postepowaniu sgdowym,
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2)  postepowaniu  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

3)  postepowaniu przed sqgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

4)  postgpowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskg.

$ 23. 2. Zgloszenie reklamacji nastepuje w formie:
1)  pisemnej,
2) elektronicznej,
3)  ustnej do protokotu.
§ 23. 3. Zgloszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane miedzy innymi

na  formularzu  Poczty  Polskiej  dostepnym  na  stronie  internetowej
http://www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

§ 23. 4. Zgloszenie reklamacji w formie elektronicznej nastgpuje poprzez strone
internetowq Poczty Polskiej http://www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

$ 25. 5. pkt 8) pouczenie o prawie do odwolania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki
nalezy zlozy¢ odwolanie, terminu jego wniesienia oraz o mozliwosci wczesniejszego,
tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okreslonych w
ustawie w postepowaniu:

a)  sgdowym, albo
b)  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

C) przed stalym polubownym sqgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
§ 25. 7. Jednostka drugiej instancji, rozpatruje odwolanie niezwtocznie i informuje

reklamujgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwolania o:

1)  pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o
odestaniu akt sprawy do jednostki pierwszej instancji celem dokonania
wyplaty naleznego odszkodowania, albo

2) o nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu:

a. sgdowym,
b. mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

C. przed stalym polubownym sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Do ,,Regulaminu S$wiadczenia niepowszechnych uslug pocztowych PACZKA
EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48 w obrocie krajowym” wprowadzone
zostang postanowienia o nastgpujacej tresci:

$ 16.1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie ustugi,
chyba zZe niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
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1)  wskutek sity wyzszej,

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing Poczty Polskiej,

3)  z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
regulaminu,

4)  z powodu wlasciwosci przesylanej rzeczy.

2. Powotujgc si¢ na jedng z przyczyn wylqczajgcych odpowiedzialnos¢ wymienionych
w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w
zakresie okreslonym w ust. 5 i 7, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

1) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego,
2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

W przypadkach wymienionych w pkt 1-3 Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé
w petnej wysokosci.”
$ 16. 6. Ustuge uwaza sie za niewykonang:

4) w przypadku niepowiadomienia, z przyczyn innych niz wystgpujgce po
stronie nadawcy lub adresata, adresata o nadejsciu przesytki przeznaczonej
do doregczenia w placowce pocztowej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy.

§ 171, W przypadku przyjecie przez Poczte Polskq przesytki Paczka EKSTRA24 do
doreczenia w terminie innym, niz gwarantowany w tej ustudze, oraz opoznienia w jej
doreczeniu, przystuguje odszkodowanie w zZgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz
dwukrotnosé oplaty za ustuge, zgodnie z cennikiem.

§ 17% Uprawniony moze dochodzi¢ swoich roszczen w  nastepujgcych
postepowaniach:

1)  postgpowaniu sgdowym,

2)  postepowaniu  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

3)  postepowaniu przed sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

4)  postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskg

$ 20. 1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna
wniesc:
1)  z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesytki:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki, jezeli zostal sporzgdzony
protokot, o ktorym mowa w zatqczniku nr 14 do regulaminu,

b) po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone
pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen przesytki
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albo zostat sporzqdzony protokol, o ktorym mowa w zalgczniku nr 14 do
regulaminu,

C) nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesytki w przypadku
uszkodzen i ubytkow nie dajgcych sie zauwazyé z zewngtrz,
stwierdzonych po przyjeciu przesytki

2)  z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uplywie terminu, w jakim
uwaza sie niedoreczonq przesytke za utraconq zgodnie z § 16 ust. 6 pkt 3,

3)  z tytulu opoznienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego
terminu doreczenia — po uptywie tego terminu.

§ 21. 5. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokoS¢ przyznanej kwoty
odszkodowania oraz informacje o sposobie wyplaty odszkodowania,
wynikajgcym z dyspozycji reklamujgcego oraz o terminie wyplaty nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacyji,

8)  pouczenie o prawie do odwolania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy
zlozy¢  odwolanie, terminu jego wniesienia oraz o mozliwosci
wczesSniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a) sqgdowym, albo
b) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
C) przed stalym polubownym sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.
§ 21. 8 Jednostka odwolawcza, do ktorej wplyneto odwolanie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania, informuje reklamujgcego o:

1)  pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz
0 przekazaniu dyspozycji do jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej
reklamacje celem dokonania wyplaty naleznego odszkodowania albo

§ 22. 2. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajq si¢ z uptywem 12
miesiecy od dnia nadania przesytki pocztowej.

$ 23. Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca si¢ zgodnie z pisemng dyspozycjg
reklamujgcego w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji
przyznajgcej odszkodowanie.

. Do ,,Regulaminu $wiadczenia uslugi pocztowej niepowszechnej Paczka MINI

w obrocie krajowym” wprowadzone zostang postanowienia o nastepujacej tresci:

§ 19.1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1)  wskutek sity wyzszej,

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing Poczty Polskiej,
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3)  z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
regulaminu,

4)  z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy.

2. Powolujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska
przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w
zakresie okreslonym w § 20 niniejszego Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2)  nastgpilo z winy umysinej Poczty Polskiej,
3)  jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

4. W przypadkach wymienionych w ust. 3 pkt 1-3, Poczta Polska S.A. ponosi
odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci.”

Rozdziatl VI Dochodzenie roszczen i postepowanie reklamacyjne

§ 20* Uprawniony moze dochodzié swoich roszczen w nastepujqgcych postepowaniach:
1)  postepowaniu sqgdowym,

2)  postgpowaniu  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

3)  postgpowaniu przed sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

4)  postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskq.

$ 23.1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna
whniesc:
1)  z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesytki:

a) bezposrednio przy przyjeciu przez adresata przesytki uszkodzonej lub
Z ubytkiem zawartosci jezeli na te okolicznos¢ zostal przy przyjeciu
przesytki sporzgdzony przez operatora pocztowego protokot,

b) po przyjeciu przesylki przez przyjmujgcego jezeli bezposrednio przy
przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkow
lub uszkodzen przesytki albo bezposrednio przy przyjeciu przesytki
uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci zostal sporzqdzony na te
okolicznos¢ przez operatora pocztowego protokot,

C) w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesytki — w przypadku uszkodzen
| ubytkow nie dajgcych sie zauwazyé z zewngtrz, stwierdzonych po
przyjeciu przesytki

2)  z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uplywie terminu, w jakim
uwaza sie niedoreczong przesytke za utracong

3)  z tytulu opoznienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego
terminu doreczenia — po uplywie tego terminu.
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2. Reklamacje mozna wnies¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
przesytki albo bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki, w ktorej adresat
stwierdzit ubytek lub uszkodzenie zawartosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku przyjecia przesytki przez odbiorce i stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia jej zawartosci, nie dajgcego si¢ z zewngtrz zauwazyc¢, reklamacje mozna
wnies¢ w terminie do 7 dni od dnia przyjecia przesytki przez odbiorce.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 ciezar udowodnienia, iz ubytki [ub
uszkodzenie zawartosci przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez
Poczte Polskg w celu wykonania ustugi a jej doreczeniem, spoczywa na
reklamujgcym.

5. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

6. Reklamacje:
1) wniesiong po terminie, lub
2) niekompletng, ktora zostata uzupetniona po terminie, lub

3) wniesiong przez osobe nieuprawniong,

Pozostawia sig¢ bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska niezwlocznie informuje
reklamujqcego.

7. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1)  nadawcy,

2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo, gdy przesytka zostanie doreczona adresatowi.

$ 24. 4. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

9)  pouczenie o prawie do odwolania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy
ztozyé  odwolanie, terminu jego wniesienia oraz o mozliwosci
wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a) sqgdowym, albo

b) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

C) przed staltym polubownym sqdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

. Do ,Regulaminu S$wiadczenia uslugi POCZTEX w obrocie krajowym”
wprowadzone zostang postanowienia o nastepujacej tresci:

§ 18.1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
w zakresie przesytki kurierskiej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

1)  wskutek sity wyzszej,

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing Poczty Polskiej,
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3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow Prawa
pocztowego albo regulaminu,

4)  z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy.

2. Powolujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska
przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
dotyczqcej przesytki kurierskiej w zakresie okreslonym w § 18b ust. 2 i ust. 4
niniejszego Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2)  nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
3)  jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

4. W przypadkach wymienionych w ust. 3 pkt 1-3, Poczta Polska ponosi
odpowiedzialnosé¢ w petnej wysokosci.
§ 18b. 3. Ustuge uwaza si¢ za niewykonang:

4)  w przypadku niepowiadomienia, z przyczyn niewystepujgcych po stronie
nadawcy lub adresata, adresata o nadejsciu przesylki przeznaczonej do
doreczenia w placowce oddawczej, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy.

§ 20.1. W przypadku blednego skierowania kwot pobrania, z przyczyn
Niewystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, po doreczeniu przesytki Iub
nieprzekazaniu nadawcy zgdanej kwoty pobrania, nadawcy przystuguje zwrot petnej
kwoty pobrania oraz zwrot oplaty za ustuge dodatkowq okreslong w zatgczniku nr 14
do regulaminu, zgodnie z cennikiem albo zwrot optaty za ustuge, w przypadku
okreslonym w zalgczniku nr 14 do regulaminu, zgodnie z cennikiem.

§ 20* Uprawniony moze dochodzié swoich roszczen w nastepujgcych postepowaniach:
1)  postepowaniu sgdowym,

2)  postepowaniu  mediacyjnym  przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

3)  postepowaniu przed sqgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

4)  postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskg.
§ 24.5. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

8)  pouczenie o prawie do odwolania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy
ztozyé  odwolanie, terminu jego wniesienia oraz o mozliwosci
wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a) sqgdowym, albo

b) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
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C) przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

VI. Do ,,Regulaminu ustlug powszechnych” wprowadzone zostang postanowienia
0 nastepujacej tresci:

§ 38a.1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
powszechnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1)  wskutek sity wyzszej,

2)  z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing Poczty Polskiej,

3)  z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
regulaminu,

4)  z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy.

2. Powoltujgc si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska
przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
powszechnej w zakresie okreslonym w § 39 niniejszego Regulaminu, chyba Ze
niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1)  jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2)  nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
3)  jest Wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 pkt 1-3, Poczta Polska ponosi
odpowiedzialnosé w petnej wysokosci.

§ 41.3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
powszechnej w obrocie krajowym mozna zglosi¢ w nastgpujgcych terminach:

1)  z tytulu utraty przesytki poleconej, paczki pocztowej lub przesylki z
zadeklarowang wartoscig — po uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania
przesytki, z tym Ze do okresu tego nie wlicza sie okresu, na ktory przesytka
zostala zatrzymana przez operatora w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub zawartos¢ jej
moze stanowic zagrozenie dla ludzi lub srodowiska,

2)  z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci paczki pocztOwej,
przesytki poleconej lub przesytki z zadeklarowang wartoscig:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem
zawartosci, jezeli na te okolicznos¢ zostat przy przyjeciu sporzgdzony
przez operatora pocztowego protokot,

b) po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztoZone
pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen przesytki
albo bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem
zawartosci zostal sporzqdzony na te okolicznos¢ przez operatora
pocztowego protokol,,
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C) w terminie 7 dni od przyjecia przesytki — w przypadku uszkodzen i
ubytkow niedajgcych sie zauwazy¢ z zewngtrz, stwierdzonych po
przyjeciu przesytki,

3)  z tytutu opoznionego doreczenia przesytki listowej rejestrowanej najszybszej
kategorii — nie wczesniej niz w dniu nastepnym po uptywie 4 dni po dniu
nadania tej przesytki,

4) z tytulu niewykonania ustugi powszechnej w zakresie przesyltki
rejestrowanej, polegajgcego w szczegolnosci na doreczeniu tej przesytki lub
probie jej doreczenia po upltywie 14 dni od dnia jej nadania — po uptywie 14
dni roboczych od dnia nadania tej przesytki,

5 z tytulu nienalezytego  wykonania  ustugi  doreczenia  przesylek
rejestrowanych doreczanych w trybach okreslonych w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.
U. z 2013 r., poz. 267, ze zm.), ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postgpowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 101, ze zm.),
ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
Nr 89, poz. 555, ze zm.) oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 749, ze zm.) — po
otrzymaniu dokumentow potwierdzajgcych odbior przesylki rejestrowanej
lub przesytek zwroconych, wobec ktorych zgtoszono nieprawidtowosci.

4. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej
w obrocie migdzynarodowym, w zakresie paczek pocztowych, przesylek poleconych
lub przesylek z zadeklarowang wartosciq mozna zglosi¢ w terminie szesciu miesiecy,
liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki.”

Nastepnie Spotka poinformowala, iz wyprzedzajaco wprowadzita czg$¢ z powyzszych
zobowigzan, w nastepujacy sposob:

1) w odniesieniu do ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi przekaz pocztowy”, w pelnym
zakresie;

2) w odniesieniu do ,,Regulaminu $wiadczenia niepowszechnych ustug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24 1 PACZKA48 w obrocie krajowym”, w zakresie
propozycji dotyczacych zarzutdw objetych prowadzonym postgpowaniem;

3) w odniesieniu do ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym”,
w zakresie propozycji dotyczacych zarzutow objetych prowadzonym postepowaniem.

W zwiazku z powyzszym Poczta Polska dodatkowo zobowigzata si¢ do przekazania
kwoty pieni¢znej w tacznej wysokosci 300 tysiecy zlotych na rzecz wskazanych przez
Prezesa Urzgdu organizacji dziatajacych na rzecz konsumentow w celu wsparcia dziatan
majacych na celu ochrone indywidualnych interesow konsumentow. Beneficjentami tego
zobowigzania beda organizacje konsumenckie posiadajace doswiadczenie w realizowaniu
znacznych projektow zwigzanych z ochrong praw konsumentoéw, wykonywanych na zlecenie
Prezesa UOKIK. Informacja o podmiotach, ktére otrzymaja darowizng zostanie przekazana
przez Prezesa UOKIiK Spéice na pismie.

W ocenie Prezesa UOKIiK, zobowiazanie przedstawione przez Spotke oraz forma jego
realizacji wyrazona w dotaczonym do zobowigzania projektach regulaminéw $wiadczenia
ustug pocztowych zmierza do zapobiezenia naruszeniom zbiorowych intereséw konsumentéw
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I W sposob wystarczajgcy zabezpieczy interesy konsumentow, stad jej wniosek o wydanie
decyzji zobowigzujacej nalezato uwzgledni¢. Réwnie pozytywnie nalezy oceni¢ zobowigzanie
do przekazania na rzecz organizacji spotecznych, ktorych celem statutowym jest ochrona
konsumentow, srodkdéw pieni¢znych z przeznaczeniem na udzielenie wsparcia konsumentom
pokrzywdzonym dziataniami nieuczciwych przedsigbiorcéw. W ostatnich latach obserwuje
si¢ wzrost nieprawidlowosci zwigzanych z umowami zawieranymi z konsumentami,
szczegOlnie w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢. Bardzo
czesto pokrzywdzonymi na skutek tych dziatan sa konsumenci wrazliwi — w tym przede
wszystkim osoby starsze, ktorzy nie s3 w stanie samodzielnie dochodzi¢ swoich praw.

W pkt | sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt zatem na Przedsigbiorce obowigzek
wykonania przyjetego zobowigzania, zakre$lajgc mu — stosownie do tresci art. 28 ust. 2
ustawy okik — termin jego wykonania. Wobec przedtozenia wraz z zobowigzaniem projektow
regulaminow $wiadczenia ustug pocztowych, Prezes Urzedu natozyl na Spotke obowigzek
wykonania zobowigzania:

— w zakresie okreslonym w pkt LA.ii, 1.B., 1.C.i. sentencji, w terminie miesigca od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

— w zakresie okre$lonym w pkt I.C.ii. sentencji, w terminic miesigca od dnia
zaakceptowania brzmienia regulaminu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

— w zakresie okreslonym w pkt I. D. powyzZej, poprzez przekazanie kwoty
pieni¢znej w lacznej wysokosci 300 000 zl (stownie: trzysta tysiecy zlotych) na
rzecz organizacji spolecznych wskazanych przez Prezesa Urzedu na piSmie w
ciggu miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — w terminie 14
dni od dnia otrzymania pisemnej informacji o wyborze organizacji.

W ocenie Prezesa powyzej zakreslone terminy sa wystarczajace do skutecznego wykonania
zobowigzania. Wymaga podkreslenia, iz tre$¢ dotaczonych do zobowigzania projektow
regulaminow byta przez Prezesa Urzedu analizowana wylacznie w zakresie przedmiotu
prowadzonego postgpowania.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.

Informacja o stopniu realizacji zobowiazania

W zwiazku z tym, ze w punkcie 1. sentencji decyzji Prezes UOKIK, w zakresie
opisanej w tym punkcie praktyki, natozyt na Spotke obowigzek wykonania ztozonego przez
nig zobowigzania, nalezato wzig¢ pod uwage tres¢ art. 28 ust. 3 ustawy okik. Zgodnie z tym
przepisem, w decyzji zobowigzujacej Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce obowigzek
sktadania w wyznaczonym terminie informacji 0 stopniu realizacji zobowigzan.

Stosownie zatem do powotanego art. 28 ust. 3 ustawy okik, Spotka zostata zobowigzana
do zlozenia Prezesowi UOKIK pisemnego sprawozdania z realizacji zobowigzania
natlozonego w punkcie | sentencji decyzji oraz dowodow potwierdzajgcych wykonanie tego
zobowigzania w postaci:

1) wprowadzonych do obrotu:

a. Regulaminu $wiadczenia ustugi niepowszechnej telegram pocztowy
w obrocie krajowym,
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b. Regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej PaczkaMINI
w obrocie krajowym,

uwzgledniajgcych zmiany wskazane w punkcie | sentencji decyzji wraz
z o$wiadczeniami o dacie ich wprowadzenia do obrotu — w terminie 2 miesiecy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

2) pisma potwierdzajacego przekazanie projektu regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych do akceptacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wraz
z przekazywanym regulaminem — w terminie 2 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji;

3) Regulaminu $§wiadczenia ustug powszechnych uwzgledniajacego zmiany wskazane
w punkcie I. sentencji decyzji, wraz z oswiadczeniem o dacie jego wprowadzenia do
obrotu — w terminie 2 miesi¢cy od dnia zaakceptowania brzmienia regulaminu przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

4) Dowodu przelania srodkow pienigznych na konta organizacji — w terminie miesiaca
od dnia otrzymania pisemnej informacji o wybranych przez Prezesa UOKIK
organizacjach spotecznych.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w punkcie II sentencji decyzji.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
W zwigzku z art. 11 ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego i art. 479%8 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 ze zm.)
od niniejszej decyzji przysluguje Przedsiebiorcy odwotanie, ktére wnosi si¢ za
posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury
w Warszawie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Z upowaznienia Prezesa UOKIK

Dyrektor Departamentu Prawnego
Dorota Grudzien-Barbachowska
/podpis/
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