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Sygnaliści 

jako źródło informacji o nieprawidłowościach

Konkurencja w Erze Cyfrowej 

Konferencja z okazji Światowego Dnia Konkurencji

Panel II



1.Źródła pozyskiwania przez UOKiK informacji o 

potencjalnych naruszeniach:

• zawiadomienia

• własne działania Urzędu (biały wywiad, badania 

rynku)

• wnioski leniency

• informacje pochodzące od „sygnalistów”

• informacje pochodzące od innych „uczestników 

rynku”



• Brak regulacji prawnej dotyczącej sygnalistów

• Osoba, która w dobrej wierze i w interesie 

publicznym przekazuje informacje o potencjalnych 

naruszeniach reguł konkurencji

Źródło: http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/

2. Kim jest sygnalista

http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/


3. Kim jest sygnalista c.d.

• Kontakt z Urzędem oparty na pobudkach pozytywnych – silnie

zakorzenione postawy etyczne: brak zgody na łamanie prawa,

poczucie sprawiedliwości, ochrona wartości, ale też negatywnych:

chęć zemsty

• Grupa, którą najciężej zainteresować współpracą – brak

bezpośrednich korzyści wynikających ze współpracy

• Ryzyko wystąpienia negatywnych konsekwencji w życiu osobistym i

zawodowym: np. przydomek donosiciela, utrata pracy



„Jeżeli jesteś pracownikiem przedsiębiorcy lub przedsiębiorcą, a

przekazywane przez Ciebie informacje dotyczą działań Twojego

pracodawcy lub kontrahenta, możesz rozważyć:

- przekazanie UOKiK anonimowej informacji na piśmie (bez

wskazania nadawcy)

- przekazanie informacji przez osobę pośredniczącą w kontaktach

(np. przez adwokata, radcę prawnego lub inną zaufaną osobę)

- przekazanie informacji osobiście na spotkaniu (…)

W celu umówienia spotkania lub zasięgnięcia informacji na temat

anonimowego zgłaszania naruszeń prosimy dzwonić pod numer

telefonu 22 55 60 500 lub pisać na adres: sygnalista@uokik.gov.pl.”

Źródło: http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/

4. Nieformalny program dla sygnalistów:

http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/
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5. Nieformalny program dla sygnalistów c.d.:

 Do zgłoszenia zaleca się dołączyć dowody potwierdzające prawdziwość stawianych

twierdzeń – ma to ułatwić analizę stanu faktycznego i dobór odpowiednich środków

do zebrania materiału dowodowego

 Warto podać adres lub nr telefonu do kontaktu – Urząd może mieć pytania odnośnie

do przedstawionego stanu faktycznego

„Ani przy umawianiu spotkania, ani na samym spotkaniu prawnicy UOKiK nie będą dążyli

do ujawnienia Twojej tożsamości.”

Źródło: http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/

http://konkurencja.uokik.gov.pl/ochrona-sygnalistow/


Rok 2017 (od kwietnia): 

• 768 maili

• 1020 telefonów

• 5 spotkań

Rok 2018 (dane na dzień 30 listopada):

• 937 maili

• 508 telefonów

• 2 spotkania

Łącznie od początku funkcjonowania programu 3240 sygnałów.

Program obsługuje DOK.

6. Jakie jest zainteresowanie programem:



• Możliwość anonimowej komunikacji z organem: 7 

organów narodowych (w tym PL)

• Platformy dla sygnalistów 6 państw + DG Comp

• Program nagradzania sygnalistów: 3 organy 

narodowe

7. Jak działa program w UE:



• Wprowadzenie definicji sygnalisty do 

ustawy o ochronie konkurencji i 

konsumentów

• Utworzenie platformy dla sygnalistów –

czyli narzędzia do anonimowych zgłoszeń

8. Planowane zmiany:



www.uokik.gov.pl

Dziękuję za uwagę

www.uokik.gov.pl

Zastępca Dyrektora DOK

anna.sekinda-maicka@uokik.gov.pl

Anna Sekinda-Maicka


