Szczegétowe Materialy Informacyjne do zadania pt.

Opracowanie problemdw z zakresu ochrony konsumentéw na strone internetowq Urzedu.

PRZEDMIOT KONKURSU OFERT

Przedmiotem konkursu ofert jest realizacja zadania publicznego polegajacego na opracowaniu 200
zagadnien z zakresu ochrony konsumentow (przedstawionych przez Urzad) ktore zostana
umieszczone na stronie internetowej Urzedu.

KRYTERIA STOSOWANE PRZY DOKONYWANIU WYBORU OFERTY

I. Udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentow

Organizacja musi wykaza¢ sie rocznym doswiadczeniem w zakresie prowadzenia dziatalnosci
o charakterze edukacyjno - informacyjnym w zakresie ochrony konsumentow, w szczegdlnosci
wydawaniem publikacji o charakterze popularnym.

2. Dysponowanie zasobami, odpowiednimi do realizacji zadania, gwarantujacymi
odpowiednia jakos$¢ realizowanych zadan (wg oswiadczenia wtadz organizacji).

Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry pracownikow. W tym celu powinni
oni wykazywa¢ si¢ znajomoscia przepisow ustaw: o ochronie konkurencji i konsumentow,
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ustugach turystycznych, o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, o transporcie kolejowym, o transporcie drogowym, o Spoéfdzielczych Kasach
Oszczednosciowo-Kredytowych, o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz o Rzeczniku Ubezpieczonych, o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
o udostepnianiu informacji gospodarczych, o ochronie danych osobowych, o Inspekcji Handlowej
oraz przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepisow dotyczacych niedozwolonych
postanowien umownych), Prawa telekomunikacyjnego, Prawa energetycznego, Prawa pocztowego,
Prawa bankowego. Niezbedne jest réwniez doswiadczenie w redagowaniu tekstow.

3. Zgodnos$¢ merytoryczna projektu z wymaganiami konkursowymi
W ramach zadania Organizacja konsumencka zobowiazana jest:

- opracowa¢ odpowiedzi na 200 przedstawionych przez Zamawiajacego problemow (zakres
tematyczny pytan oraz pytania przykladowe zostaly okreslone w zataczniku do niniejszej
specyfikacji. Wszystkie pytania do opracowania zostana dostarczone w dniu podpisania umowy),

- zapewni¢, by kazda odpowiedz na pytanie skfadafa sie srednio z 1500 znakéw (ze spacjami), tak
by catos¢ opracowania wyniosta 300 tys. znakow (ze spacjami).

- zapewni¢, by kazda odpowiedz zawierata wskazanie wtasciwej podstawy prawnej wraz z jej
objasnieniem; ponadto odpowiedz powinna uwzglednia¢ stanowisko Urzedu w danej sprawie, a



takze orzecznictwo; jesli pytanie jest postawione w formie problemowej, nalezy wskazac
optymalne rozwiazanie danej sytuacji — tak aby konsument mogt je wykorzysta¢ w praktyce,

zobowiaza¢ sig do przekazania na rzecz UOKIiK bezterminowo autorskich praw majatkowych do
opracowania;

wykona¢ opracowanie w ciagu 4 miesiecy od podpisania umowy, z tym, ze odpowiedzi na
pierwsze |00 pytan zostana przekazane do Urzedu w ciggu 2 miesiecy od dnia podpisania
umowy,

monitorowania zmian w przepisach prawa konsumenckiego w roku 2010,

dokonywania modyfikacji odpowiedzi zgodnie z aktualnym w 2010 r. stanem prawnym oraz
przesylanie zmienionych opracowan na adres elektroniczny Departamentu  Wspotpracy
z Zagranica i Komunikacji Spotecznej: dzk@uokik.gov.pl w terminie 21 dni od wejscia w zycie
zmienionych przepisow.

4. Wysokosé¢ planowanych kosztow w stosunku do zakresu rzeczowego zadania.

Organizacja powinna realizowa¢ zadanie w sposéb maksymalnie efektywny w stosunku do
poniesionych naktadow ze srodkéw budzetu panstwa.

ZASADY OCENY

Za spetnienie kazdego z pierwszych trzech kryteriow przyznawany bedzie jeden punkt, zas za
niespetnienie — zero punktow.

Oferty, ktore nie spetnia wszystkich pierwszych pieciu kryteriow beda odrzucane.

Ostatnie kryterium (nr 4) oceniane bedzie w sposéb nastepujacy:

Porownane zostana koszty realizacji catego zadania pokrywane z wnioskowanej dotacji w oparciu
o dane umieszczone w kalkulacji przewidywanych kosztéw realizacji zadania (czesé |l oferty).

Organizacji, ktora zaproponuje najmniejszy koszt realizacji zadania przyznany zostanie | punkt.
Pozostate organizacje otrzymaja 0 punktow. Szczegotowy sposob kalkulacji kosztow realizacji zadania
zaprezentowano w Zafaczniku | do niniejszych Materiatéw Informacyjnych.



Zatacznik |

Lp.| Rodzaj kosztow (koszty | llosé Jednostka | Koszt Koszt Z tegoz Ztegoz

merytoryczne i jednostek | miary jednostkowy | catkowity | wnioskowanej | sSrodkow

administracyjne zwiazane z (wzh dotacji (w z) | wiasnych
realizacja zadania) (wzt)

I Koszty osobowe (personel
merytoryczny)*

2 | Pozostate koszty**

razem

* koszty wynagrodzen (z narzutami) pracownikéw merytorycznych (prawnicy,
koordynatorzy, nadzorujacy)

** pozostate koszty zwiazane z realizacja zadania




