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O URZEDZIE - kluczowe informacje

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzadowej. Zakres jego
kompetencji okresla Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007 nr 50,
poz. 331 ze zm.). Dziatalnos¢ organu finansowana jest z budzetu panstwa.
Kierownictwo
Prezes UOKiK: Adam Jasser (powotany przez Prezesa Rady Ministrow ;0 marca 2014 r.)
Wiceprezes UOKiK (pion ochrony konkurencji): Bernadeta Kasztelan-Swietlik (objeta stanowisko 11 czerwca 2014 r.)
Wiceprezes UOKIK (pion ochrony konsumentow): Dorota Karczewska (objeta stanowisko 11 czerwca 2014 r.)
Dyrektor generalny: Monika Bronkau-Lugowska (powotana przez Prezesa Rady Ministrow 21 sierpnia 2008 r.)
Gtowny ekonomista: Wojciech Szymczak, dyrektor Departamentu Analiz Rynku
Rada Doradcza
Organem doradczym Prezesa UOKiK jest Rada Doradcza. Do jej gtdwnych zadan naleza: opiniowanie podstawowych
aktow prawnych i projektow rzadowych dokumentow strategicznych z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow,
rekomendowanie zmian w tych aktach i dokumentach oraz inicjowanie wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi,
w tym - srodowiskami naukowymi. Rada Doradcza zostata powotana 9 maja 2014 .
Cztonkowie Rady Doradczej
Prof. dr hab. Tadeusz Skoczny (przewodniczacy Rady), Mark Allen, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
dr hab. Bozena Borkowska, dr Jakub Borowski, prof. dr hab. Stawomir Dudzik, dr Krzysztof Jaroszynski, dr hab. Monika
Namystowska, dr hab. Anna Piszcz, dr hab. Konrad Kohutek.
Obszary dziatan UOKIK:
zapobieganie zaburzeniom funkcjonowania i rozwoju konkurencji oraz eliminowanie tych zaburzen;
antymonopolowa kontrola fuzji i przejec;

ochrona zbiorowych intereséw konsumentow;

dbanie o bezpieczenstwo produktow i nadzor nad rynkiem wyrobdw niezywnosciowych oraz artykutami
rolno-spozywczymi w zakresie jakosci handlowej;

monitorowanie pomocy publicznej;
udziat w procesie legislacyjnym w celu tworzenia otoczenia prawnego stymulujacego rozwdj konkurencji
i w efektywny sposob chroniagcego interesy konsumentow.

UOKiK w rankingach miedzynarodowych

Ocena dziatalnosci UOKiK w rankingu ,,Global Competition Review”: stabilny (* % %, consistent).

Wszystkie dane zawarte w sprawozdaniu sa aktualne na dzien 1 lipca 2015 r.
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taczna liczba decyzji'

1067

w tym
praktyki naruszajace praktyki ograniczjace
zbiorowe interesy konsumentow konkurencje
‘ 173 ‘s
277 kontrola koncentracji 6 3

kary pieniezne natozone na przedsiebiorcow’

@ 86 mln zt ‘

23,45 min zt o 4,25 min zt
AEGON Towarzystwo Ubezpieczen najwieksza kara Bombardier Transportation
na Zycie SA w Warszawie [ZWUS] Polska Sp. z 0.0. w Katowicach

' taczna liczba decyzji, uwzgledniajaca nadzor rynku, bezpieczenstwo produktow i odwotania od decyzji WIIH - z czego 167 to decyzje
zobowiazujace (142 z zakresu ochrony konsumentow i 25 z zakresu ochrony konkurencji).

2 podana kwota obejmuje sume kar pienieznych za: stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stosowanie praktyk
ograniczajacych konkurencje, niezgtoszenie zamiaru koncentracji lub dokonanie koncentracji bez uzyskania wymaganej zgody UOKiK,
niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, nieudzielenie UOKiK informacji, brak wspotdziatania w toku kontroli badz przeszukania,
w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow.
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Stowo wstepne

Dziatania UOKiK w 2014 r. koncentrowaty sie przede
wszystkim na eliminowaniu zjawisk patologicznych
wystepujacych na rynku. Badano m.in. oferty przed-
siebiorcow z sektora finansowego: tresci reklam wy-
branych produktéow finansowych, zasady udzielania
pozyczek pozabankowych czy konstrukcje ofert polis
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Kontrole w tym obszarze zakonczono wydaniem czte-
rech decyzji stwierdzajacych naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow przez duze instytucje finanso-
we dziatajace na terenie kraju.

Duzo uwagi poswiecono réwniez analizie zapisow
umownych stosowanych przez deweloperdw, opera-
torow turystycznych i telekomunikacyjnych, a takze
przedsiebiorcéw sprzedajacych towary przez Internet
i poza lokalem przedsigbiorstwa. W tym miejscu warto
wspomnie¢ o decyzjach UOKiK dotyczacych sprzeda-
7y sprzetu do gotowania i urzadzen paramedycznych
podczas tzw. pokazdw, organizowanych gtownie dla
seniorow. Szczegolna role w dziataniach tego rodzaju
odegrat pion konsumencki UOKiK, ktorego struktura
zostata wzmocniona doswiadczonymi specjalistami
oraz utworzeniem komorki zajmujacej sie monitoro-
waniem rynku i analiza skarg.

UOKiK reagowat na wykrywane naruszenia konkurencji
i praw konsumentow, stawiajac przede wszystkim
na otwartosc i dialog z przedsiebiorcami, ale tez sto-
sujac adekwatne srodki interwencji.

Wiele rozstrzygnie¢ wsparto analiza ekonomiczna,
dzieki ktorej reakcje na naruszenia uwzgledniaty spe-
cyfike danego rynku. Pod nadzorem Gtdéwnego Ekono-
misty UOKiK prowadzono analizy na potrzeby spraw
z zakresu ochrony konkurencji (rynek ustug tele-
komunikacyjnych, wegla czy podrecznikow do edukacji
wczesnoszkolnej), kontroli koncentracji i szacowania
potencjalnych zagrozen dla konsumentéw (np. anali-
za kosztow i korzysci wynikajacych z proponowanych
zmian do ustawy deweloperskiej, badanie wptywu pro-
duktow firm finansowych na konsumentow i rynek oraz
kontrolowanie, czy instytucje te prawidtowo wyliczaja
w swoich ofertach wskaznik RRSO - rzeczywistg roczng
stope oprocentowania).

W 2014 r. wtaczano kolejnych interesariuszy do ,sieci
na rzecz konkurencji i konsumentéw”, korzystajac
z dotychczasowych kontaktow. W jej ramach UOKiK
wspotpracowat z regulatorami sektorowymi, takimi
jak Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), Komi-
sja Nadzoru Finansowego (KNF) czy Urzad Regulacji
Energetyki (URE), organami wymiaru sprawiedliwo-
$ci i Scigania, a takze organizacjami pozarzadowymi.
Efekty tych dziatan widac¢ na przyktadzie rozpoczetej
wspotpracy z Prokuratura, Policja i Centralnym Biurem
Antykorupcyjnym (CBA) w obszarze wykrywania zmow
przetargowych.

6

2014

W podsumowaniu roku 2014 nalezy wspomnie¢ o dzia-
taniach UOKiK dotyczacych legislacji. Potaczenie sit
z innymi agendami panstwa staje sie coraz skutecz-
niejsze, co wida¢ na przyktadzie sprawnej imple-
mentacji do polskiego porzadku prawnego ustawy
o prawach konsumenta (systemowo wzmachiajacej
ich ochrone), jak rowniez ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow oraz prac nad jej nowelizacja
w obszarze konkurencji. W minionym roku UOKiK
kontynuowat takze prace nad wdrazaniem zatozen
do ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw kon-
sumenckich (Alternative Dispute Resolution, ADR)
i uczestniczyt w konsultacjach rozwiazan prawnych
proponowanych m.in. przez Ministerstwo Zdrowia
(MZ), Urzad Regulacji Energetyki czy Ministerstwo
Finansow (MF). Trwaty tez prace nad projektem
Polityki ochrony konkurencji i konsumentow, wskazu-
jacej na najistotniejsze kwestie warunkujace funkcjo-
nowanie obu tych obszaréw w polskiej gospodarce.

UOKiK zaznaczyt rowniez swoja obecnosc na arenie mie-
dzynarodowej - przedstawiciele Urzedu uczestniczyli
m.in. w posiedzeniach plenarnych Europejskiej Sieci
Konkurencji (European Competition Network, ECN)
i tematycznych grupach roboczych, corocznych spot-
kaniach szeféow europejskich organéw ochrony kon-
kurencji. Eksperci UOKiK wzieli rowniez udziat
w miedzynarodowym projekcie, ktérego celem byto
podniesienie poziomu wiedzy i podzielenie sie do-
Swiadczeniami z pracownikami nowo powstatego
gruzinskiego urzedu ochrony konkurencji.

Podobnie jak w roku 2013, w rankingu ,,Global Com-
petition Review”, czotowego magazynu poswieconego
konkurencji i prawu z tego zakresu, UOKiK otrzymat
ocene ,,stabilny” (consistent).
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Warunkowa zgoda
(DKK-4/2014) - pod-
parta badaniem rynku
- na przejecie przez
Auchan Polska hiper-
marketéw Real. Zgode uzalezniono
od wykonania warunku, jakim byta
sprzedaz przez Auchan osmiu hiper-

Debata UOKiK ,Ustawa
deweloperska w praktyce -
perspektywa uczestnikow
rynku”.

marketow.

Konferencja z okazji Swiato-
wego Dnia Konsumenta - ,Pra-
wo konsumenckie w Swietle
nadchodzacych zmian”. Analiza
zmian, jakie miato przynies¢

wtaczenie do polskiego prawa ustawy o pra-
wach konsumenta, wdrazajacej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE

z 25 pazdziernika 2011 r.

pod koniec 2014 r.

Warunkowa zgoda (DKK-40/2014)
na transakcje dla hurtowni wy-
robéow farmaceutycznych. Spotka
Neuca uzyskata zgode na przejecie
ACP Pharma pod warunkiem sprzeda-
7y jednej z posiadanych hurtowni w Bydgoszczy.
Petna realizacja postanowien decyzji nastapita

Prezentacja misji
i priorytetow UOKiK.

Rozporzqgdzenie Rady
nr 1/2003 z dnia
16 grudnia 2002 r.
W sprawie wprowa-
dzenia w zycie regut
konkurencji ustano-
wionych w art. 81 i 82 Traktatu
WE obowiazuje juz 10 lat. Z tej
okazji w UOKIK odbyto sie spotka-
nie ,,Decentralised Lunch Talk”,
zorganizowane we wspotpracy
z instytutem Global Competition
Law Centre.

ktora  funkcje

2008 .

Odwotanie Matgorzaty
Krasnodebskiej-Tomkiel,

UOKiK petnita od czerwca

Prezesa

Powotanie Adama Jassera
na stanowisko Prezesa
UOKiK przez prezesa Rady
Ministrow Donalda Tuska.

Finat X Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej - kon-
kursu wiedzy konsu-
menckiej dla uczniow
szkot ponadgimnazjalnych.

14.05.

Projekt informacji dla Sejmu
dotyczacy oceny funkcjonowania
ustawy o ochronie praw nabyw-
cy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego (przygotowany

na podstawie Raportu z badania rynku budow-
nictwa mieszkaniowego - rynek pierwotny,
marzec 2014), przyjety przez Rade Ministrow
w dwa lata po jej wprowadzeniu.



https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14492
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14994
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14994
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14871
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Debata ,Polubowne rozstrzyganie
sporéw konsumenckich - stan obec-
ny, kierunki zmian”, poswiecona oce-
nie funkCJonUchego w Polsce systemu
polubownego  rozstrzygania sporéw
z perspektywy przedsiebiorcow i konsumentow
wraz z prezentacja propozycji dotyczacych projek-
towanego modelu ADR.

Ustawa o prawach
konsumenta przyjeta
przez Parlament.

Laboratoria UOKiK z todzi
i Lublina prezentowaty do-
$wiadczenia (dotyczace np.
palenia i rozpuszczania wto-
kien, rozpoznawania rodzajow
tkanin sztucznych czy badania gigtkosci
i ostrosci drutdéw uzywanych przy produk-
cji zabawek) na 18. Pikniku Naukowym
w Warszawie.

Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw (nowelizacja
dotyczaca przepisow z obszaru
ochrony konkurencji) przyjeta
przez Parlament.

Powotanie przez premiera
Donalda Tuska wicepreze-
sow UOKiK - Bernadety
Kasztelan-Swietlik (pion
konkurencji) i Doroty
Karczewskiej (pion kon-
sumentow).

Przyjecie przez Prezesa
Rady Ministrow nowego
statutu UOKiK.

Ustawa o prawach
konsumenta podpisana
przez Prezydenta RP.

Publikacja ustawy
o prawach konsu-
menta w Dzienniku
Ustaw RP, poz. 827.

Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw (nowe prawo
z obszaru ochrony konkurencji)
podpisana przez Prezydenta RP.

IX Konferencja ASCOLA
- wystapienie prezesa Ada-
ma Jassera o roli sprawie-
dliwosci i skutecznosci sto-
sowania procedur ochrony
konkurencji w funkcjono-
waniu przedSIeblorcow i gospodarki.



https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16663
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Decyzja (RPZ-15/2014)
w sprawie spotki Eco-
Vital, ktéra  organizo-
wata prezentacje sprze-
tu do gotowania. Za
nienalezyte informowanie konsumentow
o ich uprawnieniach oraz handlowym
celu prezentacji na spotke natozono bli-
sko 650 tys. zt kary. Nakazano rowniez
zaniechanie niedozwolonych praktyk.

Publikacja nowelizacji ustawy
o ochronie konkurencji i kon-
sumentow w Dzienniku Ustaw
RP, poz. 95

Wszczecie postepowania
wyjasniajacego w spra-
wie 4YouAirlines po otrzy-
maniu z Urzedu Lotnic-
twa Cywilnego informacji
wskazujacej na mozliwe wprowadzanie
konsumentow w btad co do rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez spotke.
Z uwagi na polubowne zachowanie spot-
ki wzgledem konsumentow i ostateczne
zakonczenie jej dziatalnosci postepowa-
nie zamknieto.

Konferencja ,Usta-
wa o prawach kon-
sumenta - szanse

i zagrozenia”, zorgani-
zowana we wspotpracy

z Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu todzkiego oraz Cen-
trum Studiow Antymonopolowych
i Regulacyjnych (CARS).

Zgtoszenie do Prokuratury
wniosku o zbadanie dziatal-
nosci spotki 4YouAirlines pod
katem mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Analiza sprawy
nie wykazata znamion czynu zabronionego,
$ledztwo zostato umorzone.

Wizyta Martine Reicherts, ko-
misarz UE do spraw sprawie-
dliwosci, praw podstawowych
i obywatelstwa. Rozmowy po-
Swiecone byty przede wszyst-
kim nowemu prawu  konsumenckiemu

Zgoda (DKK-127/2014)
na koncentracje na
rynku ustug kurier-
skich. DPD  Polska
moze przejac spotke
Siodemka.

i dziataniom informacyjnym podejmowanym w
tym zakresie przez UOKiK.

Inauguracja roku akademickiego
na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego - wyktad
prezesa UOKiK Adama Jassera na
temat uczciwosci kupieckiej jako
podstawy wolnego rynku.

Zgoda (DKK-131/2014)
na utworzenie wspoél-
nego  przedsiebiorcy
przez PGE, KGHM, Tau-
ron i Enea - stworzono
spotke PGE EJ 1, odpowiedzialng
za powstanie pierwszej elektrowni
atomowej w Polsce.



http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/DB881F9BFDA89597C1257D74003CF3EF/Body/DKK2-421_18_14_ML-Decyzja-(DPD i Si%C3%B3demka).pdf
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15404
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/FCBA90DCD51A1C36C1257D6D003578F7/Body/Decyzja Nr DKK-131-2014 z dn. 07.10.2014 r.- PGE EJ 1- koncentracja.pdf

4 <4 &%

Sprawozdanie z dziatalnosci 2014

Wszczecie  postepowania
sprawdzajacego wykonanie
przez PGNiG zobowigzania
zawartego w decyzji UOKiK
(DOK-8/2013) z 31 grudnia
2013 r.3 W rozstrzygnieciu zobowigzano
spotke do zmiany praktyk, ktore utrud-
niaty liberalizacje rynku gazu w Polsce.

Konferencja prasowa w sprawie
czterech decyzji dotyczacych
naruszenia zbiorowych intere-
sOw konsumentow przez insty-
tucje finansowe oferujace polisy
z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym. Na Aegon Towarzystwo Ubezpie-
czen na Zycie (RBG-30/2014), Idea Bank
(RKT-30/2014), Open Finance (RKT-29/2014)
oraz Raiffeisen Bank Polska (DDK-2/2014,
dawniej: Polbank EFG) natozono tacznie
ponad 50 mln zt kar“.

Uruchomienie strony
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Wystapienie Adama Jassera, preze-
sa UOKiK, na X Dorocznej Konferen-
cji Global Competition Law Centre
w Brukseli - o godzeniu niezaleznosci
i odpowiedzialnosci za dziata-
nia podejmowane przez regulatorow rynku
oraz o konfliktach interesow i rozbieznosciach
wystepujacych w kazdej gospodarce.

Udziat UOKiK w kolejnej
edycji kampanii ,,Nie daj
sie nabra¢. Sprawdz, za-
nim podpiszesz” - wraz
z Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym (BFG), Komisja Nadzoru
Finansowego, Ministerstwem Finansow,
Ministerstwem Sprawiedliwosci (MS),
Narodowym Bankiem Polskim (NBP)
i Policja.

Il Ogolnopolska Kon-
ferencja Compliance
- wystapienie prezesa
Adama Jassera ,,Spraw-
ny system compliance
wymaga determinacji zarzadu”.

Publikacja poradnika Swiadczenie
ustug cmentarnych i pogrzebowych
- obowiqzki zarzqdcy cmentarza
w swietle ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentoéw, potaczona
z akcja informacyjna skierowana do zarzadcow
cmentarzy.

Zakonczenie postepowania
wyjasniajacego prowadzo-
nego w celu zbadania stanu
konkurencji,  koncentracji
i zachowan  rynkowych
przedsiebiorcow zajmu-
jacych sie sprzedaza i dystrybucja we-
gla kamiennego. Analiza wykazata, ze
w zakresie zarowno produkcji, jak i sprze-
dazy tego surowca na obszarze catego
kraju wystepuje silna konkurencja, jed-
nakze nie stwierdzono naruszenia prawa
konkurencji. Postepowanie prowadzita
Delegatura UOKiK w Katowicach.

Szansa dla skruszonych
uczestnikow karteli
- przed wejsciem w zy-
cie nowelizacji ustawy
o ochronie konkurencji
i konsumentow UOKiK
dat przedsigbiorcom czas na za-
niechanie nielegalnych  praktyk
i unikniecie indywidualnej odpowie-
dzialnosci finansowej w przypadku
skorzystania z programu leniency

3 Stan postepowania na 1.07.2015 . - w toku.

4

0Od wymienionych decyzji odwotano sige do SOKiK.
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11321
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11321
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11321
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15670
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15672
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15671
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15669
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/126D8877F76C39DEC1257C6D00491116/Body/Decyzja nr DOK-8_2013 PGNiG zobowi%C4%85zanie - wersja BIP.pdf
https://www.coleurope.eu/sites/default/files/uploads/page/adam_jasser_speech_20141106_0.pdf
https://www.coleurope.eu/events/10th-annual-conference-gclc
https://www.coleurope.eu/events/10th-annual-conference-gclc
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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Dwie decyzje (DOK-10/2014,
DOK-11/2014) dotyczace
zmoéw®  zawartych  miedzy
uczestnikami przetargu orga-
nizowanego przez PKP Polskie
Linie Kolejowe na zaprojektowanie i wybu-
dowanie zintegrowanego systemu sterowa-
nia i kierowania ruchem kolejowym na linii
Warszawa-Okecie-Radom.

Ustawa o prawach
konsumenta wchodzi
w zycie.

Decyzja (DOK-9/2014)
W sprawie zmowy prze-
targowej na rynku za-
opatrzenia munduro-
wego®. Na uczestnikow
nielegalnego porozumienia - Agrotur
z Pabianic, Marko z Borkowic oraz
Zaktad Pracy Chronionej Texpol
z Dtutowa - natozono kary wynosza-
ce tacznie 298 tys. zt.

Decyzja (RBG-46/2014)
stwierdzajaca narusze-
nie zbiorowych intereséw
konsumentow przez firme
Masmal Dairy, fatszujaca
sktad wytwarzanego masta’. Na nie-
uczciwego producenta natozono prawie
1,5 mln zt kary, nakazano mu rowniez
zaniechanie stosowanych praktyk.

Rusza kampania informacyjna
UOKIiK dotyczaca nowej ustawy
o prawach konsumenta.

Uruchomienie strony
www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl, =
poswieconej znowelizowanej ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Znowelizowana ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw wchodzi
w zycie wraz z trzema aktami wyko-
nawczymi: rozporzadzeniem Rady Mi-
nistrow w sprawie zgtoszenia zamiaru
koncentracji przedsiebiorcow; rozporzadzeniem
w sprawie sposobu i trybu postepowania z wnio-
skiem o odstapienie od wymierzenia kary pieniez-
nej lub jej obnizenie (rozporzadzenie leniency)
i rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie spo-
sobu obliczania obrotu przedsiebiorcow uczestni-
czacych w koncentracji.

Opublikowanie Wyjasniern doty-
czqcych kryteriow i procedury
zgtaszania koncentracji oraz Wy-
jasnien w sprawie regut kontak-
tow z przedsiebiorcami w zwiqgz-
ku z kompetencjami orzeczniczymi Prezesa
UOKiK.

o

Ztozono odwotania od obu decyzji.

o

Spotki ztozyty odwotanie.

~

Spotki ztozyty odwotanie.
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http://uokik.gov.pl/download.php?id=1260
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1260
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1260
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1254
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1254
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1254
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1254
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1256
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1256
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1256
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/EF4A5DACC9C54AA9C1257DDA00537CC2/Body/DECYZJA_NR_RBG_46_2014.pdf
http://www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/5B3CF3CCE9AC640AC1257E2F0031EC15/Body/Decyzja DOK 9_2014 w sprawie porouzmienia %5BAgrotur-Marko-Texpol %5Dwersja BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/31AC6DD7DED61DB1C1257DDC0051F9C6/Body/Decyzja DOK 10_2014 w sprawie porozumienia %5BBombardier-Kombud-KZA%5D wersja BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/3D851D6B2C5EA71DC1257DDC0052F417/Body/Decyzja DOK 11_2014 w sprawie porouzmienia %5BThales_Qumak%5D wersja BIP.pdf
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1269
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1269
http://uokik.gov.pl/download.php?id=1269
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1270
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1270
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1270
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1270
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1270
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Misja i priorytety Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Misja UOKIK jest dziatanie na rzecz podnoszenia pozio-
mu dobrobytu konsumenta poprzez skuteczna ochrone
jego interesow i praw, a takze wspieranie konkuren-
cji stuzacej optymalizacji wzrostu gospodarczego oraz
innowacyjnosci.

Misja realizowana jest z poszanowaniem zasad spra-
wiedliwosci proceduralnej w postepowaniach oraz we
wspotpracy z instytucjami w ramach budowanej sieci
na rzecz konkurencji i konsumentow.

PRIORYTETY UOKiK: skutecznos¢,
sprawnos¢ i otwartos¢ dziatan
administracyjnych

I. Skutecznosc¢ dziatan

12

Efektywna ochrona konkurencji

i konsumentéw, skutkujaca podwyzszeniem
jakosci konkurencji, wzrostem poziomu
bezpieczenstwa konsumenta i zapewnieniem
mu wolnosci wyboru, bedacej fundamentem
spotecznej gospodarki rynkowej.

Twarde, ale racjonalne reagowanie
na naruszenia konkurencji oraz interesow
konsumentow.

Utrzymanie réwnowagi miedzy wolnoscia
gospodarcza a interwencja regulacyjna,

a co za tym idzie - zwiekszenie efektywnosci
gospodarowania oraz innowacyjnosci,

czyli kluczowych czynnikow wptywajacych
na dobrobyt konsumentéw.

od nieuzasadnionych interesem publicznym
zaktocen konkurencji przez panstwo

za pomoca barier administracyjnych, dotacji
czy faworyzowania jednych podmiotow
kosztem drugich;

uczciwosc konkurencji, rozumiana jako
postugiwanie sie wobec innych uczestnikow
rynkow (konkurentéw, klientow,
konsumentow) tylko metodami fair, zgodnymi
z prawem i dobrymi obyczajami.

Stosowanie analizy ekonomicznej

jako podstawy podejmowania decyzji
administracyjnych, przy uwzglednieniu

ich wptywu na dobrobyt konsumentow

i funkcjonowanie catej polskiej gospodarki.
Korzystanie z narzedzi ekonomicznych

pozwala na biezace diagnozowanie zmian
zachodzacych na rynkach, sprawne reagowanie
na nieprawidtowosci oraz okreslenie stopnia,
w jakim podmioty dziatajace w danym
sektorze wzajemnie na siebie oddziatuja. Wage
stosowania analizy ekonomicznej podkreslono
przez wtaczenie w czerwcu 2014 r. Gtéwnego
Ekonomisty do kierownictwa UOKiK.

Dazenie do rozbudowy instytucjonalnej sieci
na rzecz konkurencji i konsumentéw, ktorej
dziatania przetoza sie na istnienie stabilnych,
konkurencyjnych rynkoéw, stawiajacych
konsumentow w centralnym miejscu.

Sie¢ obejmie podmioty nalezace do
administracji panstwowej, podmioty
prywatnoprawne i organizacje pozarzadowe.

Il. Sprawnos¢

Dbatos¢ o przestrzeganie trzech zasad tadu
konkurencyjnego, na ktorych opiera sie
gospodarka rynkowa. Sa to:

wolnos¢ konkurowania, rozumiana

jako wolnos¢ firm od zachowan
antykonkurencyjnych innych przedsiebiorcow,
np. zmoéw czy naduzywania pozycji
dominujacej na rynku;

réwnouprawnienie firm w konkurencji
na rynkach, rozumiane jako wolnos¢

Skuteczniejszej ochronie konsumentow
stuzy¢ maja sprawne eliminowanie zjawisk
patologicznych i dziatania informacyjno-
-edukacyjne. W tym celu pod koniec 2014 r.
rozszerzono kompetencje Departamentu
Ochrony Interesow Konsumentow, ktorego
gtownymi zadaniami sa monitorowanie rynku,
w tym - nowych produktow, ustug i reklam,
oraz szybkie reagowanie na problemy
konsumentow.



UOKIK pracuje nad ksztattowaniem

standardow w relacjach z uczestnikami rynku.

Aby mo6c podejmowac bardziej przewidywalne
i zrozumiate dziatania, jest otwarty

na dialog z przedsiebiorcami i pozyskiwanie

od nich wiedzy na temat funkcjonowania
danego sektora. Istotng role we wzajemnych
relacjach odgrywaja rowniez wyjasnienia

i wytyczne?®, upraszczajace procedury zwiagzane
z prowadzonymi postepowaniami, utatwiajace
kontakt przedsiebiorcy z pracownikami UOKiK

i wskazujace na dobre praktyki zabezpieczajace

prawa konsumentow. Praktyki te powinny by¢
bowiem wprowadzane przez przedsiebiorcow,
zanim poznaja oni ostateczne rozstrzygnigcie
w swojej sprawie.

Il. Otwartosc¢

W swoich dziataniach UOKiK dazy do jak
najsprawniejszego wykrywania zagrozen,
co jest mozliwe dzigki wymianie informacji
w ramach sieci na rzecz konkurencji

i konsumentéw. Waznym ogniwem sieci
jest Rada Doradcza przy Prezesie UOKiK
oraz zewnetrzni eksperci (np. cztonkowie
Stowarzyszenia Prawa Konkurencji,
Miedzynarodowej Izby Handlowej, Polskiego
Stowarzyszenia Prawnikow Przedsiebiorstw
oraz innych organizacji i stowarzyszen
konsumenckich, przedsiebiorcow i ekspertow
z zakresu prawa konkurencji), z ktérymi
prowadzone sa konsultacje.

UOKIK jest otwarty na informacje

od przedsiebiorcéow, majacych najpetniejsza
wiedze o rynkach, na ktorych dziataja.

Z tego wzgledu w 2014 r. przeprowadzono
szereg prekonsultacji z przedsigebiorcami

i innymi interesariuszami w zwiazku

z projektami rozporzadzen do ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentéw
(program tagodzenia kar, koncentracje, liczenie
obrotow przedsiebiorstw?®). Przyktadowo:
podczas jednego z takich spotkan omoéwiono
kwestie nowych uregulowan, przewidujacych
kary naktadane na menadzerow, i dyskutowano
0 zasadnosci przyjmowania przez firmy
programoéw compliance.

Obok konsultacji, ktérych przeprowadzanie
wynika z przepiséw powszechnie

https://uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne2.php, patrz:
Wyjasnienia w sprawie regut kontaktow z przedsiebiorcami.

Wiecej na stronie http://ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl.

obowiazujacego prawa'®, UOKiK zasiegnat opinii
uczestnikow rynku w sprawie wytycznych

do ustawy o ochronie konkurencji i konkurentow
(kwestie dotyczace programu tagodzenia kar -
leniency, zgtaszania zamiaru koncentracji

oraz sposobu obliczania obrotu przedsiebiorcow
uczestniczacych w koncentracji).

Budowa sieci na rzecz konkurencji
i konsumentéow

Przyktadem budowania relacji z organami
$cigania byto spotkanie'" kierownictwa UOKiK
z prokuratorem generalnym Andrzejem
Seremetem. Omowiono wéowczas mozliwosci
scislejszej wspotpracy i wzajemnego
informowania o przestepstwach skierowanych
przeciwko konsumentom i konkurencji.

Z kolei dzieki wspolnej pracy z Prokuratura
Apelacyjna w Warszawie UOKiK udato

sie pozyskac informacje na temat sledztwa
zwiazanego z ogtoszonym przez Komende
Gtéwna Policji przetargiem na czytniki linii
papilarnych. Na podstawie otrzymanego opisu
i przebiegu przetargu oraz protokotow

z wyjasnien podejrzanych UOKiK wszczat
postepowanie antymonopolowe, w ktorym
dowiodt, iz doszto do niezgodnego z prawem
Zawarcia porozumienia ograniczajacego
konkurencje'.

Kolejnym przyktadem dziatania w ramach sieci
byta wspétpraca z Prokuratura Okregowa

w Warszawie, prowadzaca sledztwo dotyczace
przetargu na dostawy automatyki kolejowej.
Przekazane akta zostaty wykorzystane

w postepowaniu z obszaru ochrony konkurencji
zakonczonym decyzja"?, w ktorej stwierdzono
zawarcie zmowy przetargowej miedzy
Zaktadami Automatyki ,,Kombud” S.A. i KZA
Przedsiebiorstwo Automatyki i Telekomunikacji
S.A. z Bombardier Transportation (ZWUS)
Polska sp. z o.0.

Koniecznos$¢ prowadzenia konsultacji spotecznych w sprawach

o istotnym znaczeniu dla wspolnot lokalnych i regionalnych

nie zostata uregulowana bezposrednio w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., wynika
natomiast z zasad konstytucyjnych, a w szczegdlnosci - zasady
suwerennosci narodu (art. 4), zasady demokratycznego panstwa
prawnego (art. 2), zasady spoteczenstwa obywatelskiego

(art. 11, 12, 14, 16 ust. 2, 17, art. 25 ust. 2) oraz zasady
spotecznej gospodarki rynkowej (art. 20).

Spotkanie odbyto sie 13 sierpnia 2014 r. w Prokuraturze
Generalnej.

Decyzja DOK-8/2014 jest jeszcze nieprawomocna.
Ztozono odwotanie do SOKiK.

Decyzja DOK-10/2014 jest jeszcze nieprawomocna.
Ztozono odwotanie do SOKiK.
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https://uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne2.php
http://ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/0BFD7A5B712F1C1AC1257DF2005A576C/Body/decyzja DOK 8_2014 w sprawie porozumienia EAS i Unicom - przetarg KGP 2014 12 29 wersja BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/31AC6DD7DED61DB1C1257DDC0051F9C6/Body/Decyzja DOK 10_2014 w sprawie porozumienia %5BBombardier-Kombud-KZA%5D wersja BIP.pdf

W wyniku dziatan podjetych wspélnie

z Rzecznikiem Ubezpieczonych UOKiK zyskat
szereg opinii od konsumentéw na temat
nierzetelnych dziatan ubezpieczycieli.

Na tej podstawie podjat dziatania kontrolne -
w ich efekcie cztery instytucje finansowe
zostaty ukarane za naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow. Wykryte
nieprawidtowosci przetozyty sie na zgtoszenie
przez UOKIK propozycji zmian

do rzadowych prac nad ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W 2014 r. UOKiK zaciesniat wspotprace

z regulatorami sektorowymi, takimi jak KNF,
URE oraz UKE. Dziatat takze razem

z Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
(ABW), Centralnym Biurem Antykorupcyjnym
i Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) przy
wykrywaniu zmow przetargowych.

Ponadto UOKiK otrzymywat zawiadomienia

o mozliwosci naruszenia prawa konkurencji

i praw konsumentow. Najwiecej zawiadomien
nadestano z KNF, CBA, NIK, GDDKiA (Generalna
Dyrekcja Drog Krajowych), ZUS oraz
wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej
(WIIH). Z kolei UOKIK kierowat powiadomienia
do takich instytucji, jak Centralne Biuro
Antykorupcyjne, Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych (GIODO), Prokuratura
Generalna, Policja czy wojewodzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Przyktadem
rozpoczetej w ten sposob wspotpracy byty
zmowy na rynku dostaw odziezy wojskowej.

W procederze, trwajacym dwa lata,
uczestniczyty trzy spotki stosujagce mechanizm
rozstawiania i wycofywania ofert. Oprocz
wszczecia postepowan, ktére potwierdzity
istnienie zmow', UOKIK ztozyt w sprawie
dwa zawiadomienia do Prokuratury.

W ich wyniku doszto do wymiany informacji
miedzy pracownikami obu instytucji.

Wzmocnienie roli analizy ekonomicznej

System ingerowania panstwa w gospodarke w celu
ochrony konkurencji, czyli zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania mechanizméw rynkowych, opiera sie
na ekonomicznych podstawach. Ujecie regulacji eko-
nomicznej w formie prawa chronigcego konkurencje
zapewnia z jednej strony ochrone mechanizmu konku-
rencyjnego, z drugiej zas - odpowiedni poziom pewno-
sci prawnej dla przedsiebiorcow.

Stosowanie prawa jest jednak domenga prawnikéow, wiec
to specjalisci z tej dziedziny dominowali przez lata
w ochronie konkurencji. W ostatnich dekadach spo-
strzezono jednak, ze wiele spraw wymyka sie prostej
ocenie i wymaga pogtebionej analizy ekonomicznej.

' Decyzja DOK-9/2014.
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Pojawita sie idea ekonomizacji prawa konkurencji,
ktora zaowocowata m.in. wyodrebnieniem wyspecjali-
zowanych komérek ekonomicznych w ramach organéw
ochrony konkurencji.

Tu rola ekonomistow jest przede wszystkim ocena
mozliwego do przewidzenia wptywu zjawisk bada-
nych przez organ ochrony konkurencji na gospodarke,
a w efekcie - na konsumentéw. Ekonomisci analizu-
ja m.in., jakie skutki miaty lub mogty mie¢ praktyki
przedsiebiorcow (szczegdlnie tych posiadajacych
pozycje dominujaca na rynku), jak szkodliwe byty
lub mogty by¢ porozumienia zawierane z mysla
0 ograniczeniu konkurencji oraz jak moga zmienic
rynek fuzje i przejecia zgtaszane do UOKiK.

W UOKiK od potowy 2002 r. dziata wyspecjalizowana
komorka zajmujaca sie ekonomia i badaniem rynku,
a obszar jej dziatania stale sie powieksza. Ekonomisci
sq angazowani w prace nad sprawami z zakresu ochro-
ny konkurencji, opiniuja rowniez wszystkie rozstrzy-
gniecia z tego obszaru. Poniewaz UOKiK jest organem
chroniacym nie tylko konkurencje, lecz takze interesy
konsumentow, rowniez tutaj rola ekonomistow okazuje
sie znaczaca - szczegolnie jesli chodzi o szacowanie
szkod konsumentow i ocene funkcjonowania konsu-
menta na rynkach ustug finansowych.

Analiza ekonomiczna odgrywa istotng role w przygoto-
waniu i ocenie skutkow regulacji, a takze w ksztattowa-
niu przepisow z dbatoscia o gospodarcze konsekwencje
ich oddziatywania. W roku 2014 zespot ekonomistow
UOKiK uczestniczyt m.in. w pracach nad nowymi roz-
porzadzeniami do ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow, Rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia
23 grudnia 2014 r. w sprawie zgtoszenia zamiaru kon-
centracji przedsiebiorcéw oraz Rozporzqdzeniem Rady
Ministrow z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposo-
bu obliczania obrotu przedsiebiorcow uczestniczqcych
w koncentracji.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16123
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PRAKTYKI NARUSZAJACE ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw doty-
czy sytuacji, gdy bezprawna praktyka przedsiebiorcy
dotyka nieograniczonej liczby oséb, a zatem poten-
cjalnie kazdy moze zosta¢ przez nig poszkodowany.
Postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow wszczynane sa wytacznie
z urzedu, czyli gdy przedmiotem postepowania jest
natozenie na strone obowiazku, ograniczenie lub cof-
niecie jej uprawnien. Mozna jednak zgtosi¢ do UOKiK
na piSmie zawiadomienie, ktore moze sie sta¢ pod-
stawa do interwencji. W 2014 r. do UOKiK wptyneto
908 takich zawiadomien.

W 205 przypadkach informacje te przyczynity sie
dowszczecia postepowania wyjasniajacego, aw 68 - po-
stepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intere-
sow konsumentéw. UOKiK dazy do tego, by egzekwo-
wac zasady uczciwosci na rynku nie tylko poprzez
wydawanie decyzji naktadajacych na przedsiebiorcow
kary, lecz takze poprzez dziatania miekkie - wska-
zywanie najlepszych praktyk i zobowiazywanie
do dokonania zmian. W minionym roku rozstrzygnieto
w ten sposob 118 spraw.

2.1. Wybrane decyzje z obszaru
ochrony konsumentow
i wspotpracy z innymi podmiotami

SEKTOR USLUG FINANSOWYCH

W 2014 r. UOKiK analizowat niekorzystne dla konsu-
mentow oferty z sektora finansowego. Zdarza sie bo-
wiem, ze konsumenci sa wprowadzani w btad: kupuja
produkt oferowany jako pewny i bezpieczny, a w rze-
czywistosci - czesto obarczony duzym ryzykiem. Ofer-
ty przedsiebiorcow udzielajacych kredytow i pozyczek
sg analizowane przez zesp6t ekonomistow UOKiK, ktory
skupia sie w szczegolnosci na sprawdzaniu prawidto-
wosci kalkulacji RRSO. To wymagany prawnie wskaznik
umozliwiajacy poréwnywanie produktow finansowych
oferowanych na réoznych warunkach.

UOKiK zwraca réwniez uwage przedsiebiorcow na leza-
cy po ich stronie obowiagzek jasnego i jednoznaczne-
go informowania klientéow o czynionych inwestycjach,

orzecznictwo
sadowe

kontrole
wzorcow umownych
) (niedozwolone
wspo@praga ’ postanowienia)
Z organizacjami
konsumenckimi

potencjalnym ryzyku, przeznaczeniu powierzonych
srodkow i sposobie, w jaki zostang one zabezpieczone.
Mimo ostrzezen wiele instytucji finansowych nie dziata
zgodnie z prawem, czego dowodzi fakt, ze od 2012 r.
niezgodne z prawem praktyki przedsiebiorcow z bran-
zy finansowej zostaty zakwestionowane przez UOKiK
w ponad 170 decyzjach®.

POLISY Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM
KAPITALOWYM

Nieuczciwg sprzedaza byto niewatpliwie oferowanie
konsumentom polis z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (ufk)'®. Czesto sprzedawano je jako bez-
pieczny i atrakcyjny produkt inwestycyjny osobom,
ktore chciaty zatozyc zwykta lokate i nie miaty swiado-
mosci, ze moga utraci¢ znaczna czes¢ srodkow, jezeli
beda chciaty sie wycofac¢. To przyktad zjawiska ,,mis-
sellingu” w sektorze finansowym, ktore wywotato fale
skarg konsumentow oraz stato sie przedmiotem regula-
cyjnych dziatan nadzoru finansowego i agencji ochrony
konsumentow w wielu krajach.

W pazdzierniku 2014 r. UOKiK wydat cztery decyzje
w sprawie polis z ufk, stwierdzajace stosowanie bez-
prawnych metod przez ubezpieczycieli i banki oferuja-
ce te produkty: Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie", Idea Bank', Open Finance® oraz Raiffeisen
Bank Polska (dawniej: Polbank EFG)¥.

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11241.
Potocznie nazywa sig je ,,polisolokatami”.
7" Decyzja RBG - 30/2014, kara finansowa 23 446 206 zt.

Nakaz zaniechania praktyki.
'8 Decyzja RKT-30/2014, kara finansowa 4 172 571 zt.

Nakaz zaniechania praktyki.
9 Decyzja RKT-29/2014, kara finansowa 1 673 546 zt.

Praktyka zostata zaniechana.
20 pecyzja DDK-2/2014, kara finansowa 21 122 088 zt. Praktyka,
ktorej dopuszczat sie Polbank EFG przejety przez Raiffeisen,
zostata zaniechana.
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11241
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15670
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15672
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15671
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15669

Rozstrzygniecia te moga by¢ pomocne dla konsu-
mentow, ktorzy chca dochodzi¢ roszczen na drodze
cywilnoprawnej?'.

W decyzjach dotyczacych Open Finance oraz Idea Bank
UOKiK zakwestionowat nieprzekazanie konsumen-
tom waznych informacji na etapie zawierania umowy
i wprowadzanie w btad w zakresie ryzyka. W przypadku
Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie za niezgod-
ne z prawem UOKiK uznat dziatania ubezpieczyciela
na etapie wykonania umowy, a wobec Raiffeisen Bank
Polska (dawniej: Polbank EFG) stwierdzono stosowanie
niedozwolonych praktyk na etapie przedkontrakto-
wym, zawierania umowy i jej wykonania.

Spotki Idea Bank i Open Finance, zawierajac umowy,
nie informowaty o ryzyku zwigzanym z oferowanym
produktem, a takze o wysokich kosztach rezygnacji
Zz umowy przed koncem jej obowiazywania. Prezentu-
jac oferte, pracownicy eksponowali korzysci kosztem
informacji o mozliwych stratach. Przedstawiali polisy
z ufk jako standardowa lokate lub produkt oszczedno-
sciowy. Potwierdzaty to skargi klientow naptywajace
masowo do UOKIK.

Podczas prowadzonego postepowania Open Finance
zaniechat powyzszej praktyki, stosowanej wczesniej
przez szes¢ lat. W przypadku Idea Bank UOKiK nakazat
zmiane zasad sprzedazy polis z ufk, funkcjonujacych
od 2011 r.

Z kolei Raiffeisen Bank Polska ‘ ‘

(dawniej: Polbank EFG) za-

wierat umowy przez telefon,

ale nie przesytat wczesniej in-

formacji, ktorych przekazania

wymagaja przepisy. Bank nie

uznawat tez odstapien konsu-

mentow w przewidzianym przez

prawo 30-dniowym terminie.

Nie informowat rowniez o tym,

ze oferowany Program Pomna-

zania Oszczednosci ,,Kumulatus” to w rzeczywistosci
umowa o polise z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym. Konsultanci prezentowali oferte jako ,,pro-
gram”, forme ,,0szczedzania”. Co wigcej, proponujac
skorzystanie z oferty, bank zatait przed klientami,
ze wartos$¢ wykupu srodkéw zainwestowanych w pierw-
szych latach umowy jest znacznie nizsza od wptaco-
nych sktadek. W konsekwencji wielu konsumentow
nie wiedziato, na jaki produkt sie zdecydowato.

Ostatnia z ukaranych instytucji - Aegon Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie - wprowadzata klientéow w btad
co do skutecznosci zmiany umowy ubezpieczenia
na zycie w trakcie jej trwania i mozliwosci pobiera-
nia optaty likwidacyjnej obliczanej na zasadach usta-
lonych jednostronnie przez przedsiebiorce. W 2012 r.

21 Ostateczna decyzja organu ochrony konsumentow stwierdzajaca

naruszenie uokik jest dla sadu powszechnego wiazaca” - cytat

z postanowienia Sadu Najwyzszego, sygn. akt |Il SK 61/14, z dnia
23 kwietnia 2015 r. (patrz rowniez: uchwata sktadu 7 sedziéw Sadu
Najwyzszego z 23 lipca 2008 r., Il CZP 52/08).
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Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK) uznat
za niedozwolone postanowienie stosowane przez spot-
ke, zgodnie z ktorym w przypadku rozwigzania umo-
wy w pierwszym lub drugim roku klient tracit catos¢
oszczednosci. Na skutek prawomocnego wyroku SOKiK
spotka powinna zaprzestaé wykorzystywania niedozwo-
lonego postanowienia w obrocie. W praktyce oznacza
to brak mozliwosci pobierania optaty likwidacyjnej
w przypadku rezygnacji konsumenta z umowy w trak-
cie jej trwania. Jak ustalit UOKiK, Aegon Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie, zamiast zaprzesta¢ pobierania
optat zakazanych przez SOKIiK, jednostronnie zmienit
sposob ich obliczania. W sytuacji wypowiadania umow
przez klientow ubezpieczyciel informowat o obcigze-
niu optata likwidacyjna ustalang na podstawie nowych
zasad. Zgodnie z prawem jednak umowy ubezpieczenia
na zycie nie mozna zmieni¢ jednostronnie w trakcie
jej trwania. UOKiK uznat, ze informowanie konsumen-
tow o rzekomym ustaleniu w obowiazujacych umowach
nowych zasad obliczania wysokosci optaty likwida-
cyjnej moze wprowadzaé¢ w btad. W wyniku tej in-
formacji konsumenci mogli bowiem podjac¢ decyzje
o kontynuowaniu umowy w obawie przed obcigzeniem
ich powyzsza optatg i zgodzic¢ sie na poniesienie tego
kosztu.

Suma kar natozonych na wymienionych przedsiebior-
cOw wyniosta 50 414 411 zt?2,

)y

Waznym elementem dziatan UOKiK w obszarze
ubezpieczen jest wspoétpraca z Rzecznikiem
Ubezpieczonych. Obie instytucje kontroluja dzia-
talnos¢ firm pod katem stosowania zakazanych
praktyk godzacych w zbiorowe interesy konsu-
mentow oraz uzywania niedozwolonych klauzul
umownych.

Na podstawie dotychczasowych analiz produktow
ubezpieczeniowych z funduszem kapitatowym
UOKiK zaproponowat wraz z Rzecznikiem Ubezpie-
czonych zmiany regulacyjne. Ich celem powinno
by¢ ,,ucywilizowanie” tych produktéw i natoze-
nie na instytucje, ktore je sprzedaja, obowiazku
usuniecia negatywnych skutkow dla wprowadzo-
nych w btad klientéw. UOKiK ztozyt propozycje
w ramach rzadowych prac nad ustawa o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Postu-
lowat, by w nowych przepisach m.in. zobowiazac

22 pecyzje nie sa ostateczne, spotki odwotaty sie do sadu.


http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzeczenia3/III SK 61-14.pdf
https://mojepanstwo.pl/dane/sn_orzeczenia/9421,iii-czp-52-08

oferujacych produkty ubezpieczeniowe z elemen-
tem inwestycyjnym do analizy potrzeb klienta
i jego sytuacji finansowej. Niezbedne jest rowniez
przyznanie konsumentowi prawa do wycofania
sie m.in. z umowy ubezpieczenia na zycie z ufk
lub umozliwienie mu odstagpienia od takiej umowy
w terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz
pierwszy informacji o wysokosci swiadczen przy-
stugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpiecze-
nia, w tym - o wartosci wykupu, jezeli wysokos¢
Swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia (informacje taka konsument
powinien otrzymywaé¢ od zaktadu ubezpieczen
nie rzadziej niz raz w roku). Za konieczne UOKiK
uwaza ponadto ograniczenie optat likwidacyjnych
w przypadku odstapienia lub wystapienia z umowy
ubezpieczenia na zycie z ufk. Zgodnie z obecnie
procedowanym projektem ustawy w takiej sytuacji
zaktad ubezpieczen wyptaca wartos¢ jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedtug
stanu na dzien otrzymania informacji o odstapieniu
lub wystapieniu z umowy pomniejszona o nie wie-
cej niz 4 proc. Zaktad ubezpieczen moze pomniej-
szy¢ wyptacane kwoty o koszt udzielanej ochro-
ny ubezpieczeniowej, chyba ze koszty te zostaty
rozliczone wczesniej. Jezeli ubezpieczony finan-
sowat koszt sktadki ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajacy niezwtocznie zwraca ubezpieczonemu
kwoty wyptacone przez zaktad ubezpieczen. Jako
konieczne wskazywano tez wzmocnienie pozycji
Rzecznika Ubezpieczonych w procesie pozasado-
wego rozstrzygania sporow miedzy konsumentami
a ubezpieczycielami w przypadku umoéw ubezpie-
czenia o charakterze inwestycyjnym. Powyzsze
propozycje znalazty odzwierciedlenie w projekcie
ustawy?3.

REKLAMY W BRANZY FINANSOWEJ (praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow)

W 2014 r., w odpowiedzi na sygnaty od konsumen-
tow, ktorzy odczuwali, ze coraz czesciej wykorzystuje
sie ich brak specjalistycznej wiedzy o produktach finan-
sowych, UOKiK prowadzit monitoring rynku finansowe-
go. Wykazano, iz na tym rynku istnieje swoista asyme-
tria informacji - konsumenci otrzymuja nieprecyzyjne
i niepetne informacje od instytucji oferujacych skom-
plikowane produkty kredytowe, ubezpieczeniowe
czy inwestycyjne. Dlatego tez 17 wrzes$nia wszczeto po-
stepowania administracyjne przeciwko czterem instytu-
cjom finansowym w celu sprawdzenia, czy konsument
ogladajacy reklamy promujace ich oferty nie byt wprowa-
dzany w btad i miat szanse zapoznac sie z przekazem.

Kontroli poddano: Alior Bank (kampania ,,Gwarancja naj-
nizszej raty”), Bank Gospodarki Zywnosciowej (kampa-
nia ,,Orzech odsetkowy”), Euro Bank (kampania ,,Warto
sprawdzic jakos¢ i cene. Kredyt gotowkowy z atrakcyj-
nym oprocentowaniem juz od 5,7 proc.”) oraz Provident

23 3 lipca 2015 r. projekt ustawy zostat skierowany do Sejmu RP.
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Polska (kampania ,,Sprobuj i zostan”). W grudniu 2014 r.
wszczeto kolejne postepowanie, dotyczace banku Credit
Agricole (kampania ,,Kredyt prostoliczony za 10 zt”).

Watpliwosci UOKIK wzbudzit sposob informowania
o kosztach kredytu w reklamach telewizyjnych: czas,
w ktorym wyswietlane byty wazne dla konsumenta in-
formacje o oprocentowaniu, catkowitej kwocie do za-
ptaty czy RRSO, byt nieproporcjonalnie krétki do cate-
go przekazu. Ponadto wymienione informacje zostaty
zapisane bardzo mata czcionka. Zastrzezenia UOKIK
dotyczyty wiec tego, czy konsument miat mozliwosc¢
zapoznania sie z trescia reklamy i czy po jej obejrzeniu
wiedziat, jakie koszty bedzie musiat poniesc. Postepo-
wania sg w toku.

UOKiK nadal dostrzega potrzebe kompleksowego po-
dejscia do ochrony konsumentow na rynku produk-
tow finansowych. Konieczne sa: egzekwowanie zasad
uczciwosci kupieckiej, konsekwentne $ciganie naru-
szen praw konsumentow oraz dziatania miekkie, po-
legajace na perswazji, wskazywaniu przedsiebiorcom
najlepszych praktyk i wspotpracy z innymi instytucjami
w celu wypracowania jednolitych regulacji dla okre-
slonych branz. Dlatego tez w grudniu 2014 r. UOKiK
przeprowadzit monitoring reklam produktéw finan-
sowych. Z analizy reklam 28 instytucji finansowych?* -
bankow, firm pozyczkowych, SKOK-ow i posrednikow
- wynikato, ze przekazy nie zawsze jasno i rzetelnie
informowaty konsumentéw o warunkach oferty. Na-
ruszenia pojawiaty sie gtownie w obszarze przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim? oraz ustawy o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?.

Rownolegle podjeto dialog ze Zwigzkiem Bankow
Polskich (ZBP) w sprawie wypracowania standardow
reklamy kredytu konsumenckiego. UOKIK skierowat
do rzadu propozycje modyfikacji przepisoéw okresla-
jacych minimalne standardy, jakie powinny spetniac
reklamybadzoferty ustug finansowych, tak aby klient
od poczatku otrzymywat rzetelna, poréwnywalng
informacje o danym produkcie i wszelkich kosztach
Z nim zwiazanych.

RYNEK POZYCZEK POZABANKOWYCH

UOKiK regularnie monitoruje rynek pozyczek poza-
bankowych. Wsrod niezgodnych z prawem praktyk sto-
sowanych przez przedsiebiorcow dziatajacych w tej
branzysam.in.reklamawprowadzajacawbtad, utrudnia-
nie odstapienia od umowy, niedopetnianie obowiazkow
informacyjnych i stosowanie wygérowanych optat.

24 Wiecej informacji na temat badania znajduje sie w prezentacji
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16235.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(https://uokik.gov.pl/download.php?id=887) oraz Ustawa z dnia
14 wrzesnia 2012 r. o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim
oraz ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbq kary (Dz.U. 2012 nr 0, poz. 1193;
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1052).

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U 2007 nr 171, poz. 1206;
https://uokik.gov.pl/download.php?id=546).
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W ramach postepowania w sprawie spoétki Provident
UOKiK przeprowadzit analize wzorcow umoéw i formu-
larzy informacyjnych dotyczacych udzielanych pozy-
czek. Zweryfikowano réwniez tres¢ umow zawartych
zkonsumentami. Dodatkowo zespdt ekonomistow UOKiK
dokonat oceny oferty spotki pod katem korzysci uzyski-
wanych przez konsumentow. W wyniku analiz zidenty-
fikowane zostaty nastepujace nieprawidtowosci:

sposob naliczania naleznosci zwigzanych
z udzieleniem i sptata pozyczek stosowany przez
Provident mdgt naruszac interesy konsumentow;

optaty za obstuge pozyczek w domu (odbior
pieniedzy u konsumenta) roznity sie od siebie,

mimo ze zostaty ustalone dla takiej samej liczby rat.
W rzeczywistosci wysokosc optat za obstuge w domu
byta zwigzana z kwota pozyczki, a nie z wartoscia
ustugi.

Podobne kryterium spotka sto-
sowata w przypadku naliczania
optat przygotowawczych. We-
dtug UOKiK taka praktyka jest
niezgodna z prawem, poniewaz
optata za ustuge powinna byc
skorelowana z kosztami, jakie
ponosi przedsiebiorca.

Provident zobowiazat sie do zmiany kwestionowanych
praktyk poprzez wprowadzenie zryczattowanych optat,
ktorych wysokos¢ jest powigzana ze s$wiadczonymi
ustugami. Zmiany maja zacza¢ obowiazywac najpoz-
niej od 1 sierpnia 2015 .77

SPRZEDAZ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Do UOKiK naptywaja skargi od osob kupujacych towa-
ry poza lokalem przedsiebiorcy. W wielu przypadkach
skargi te daja podstawe do podjecia dziatan i wyeli-
minowania nieprawidtowosci. Jednym z rezultatow
dziatan z tego zakresu byto wydanie w 2014 r. decyzji
dotyczacych m.in. poznanskiej spotki Nuovo?® (wyro-
by rehabilitacyjne i zdrowotne), Zaktadu Ustugowo-
-Handlowego Gazpron?’ z Konina (sprzedaz i montaz
kuchenek gazowych oraz czujnikow gazu) i Sobex Gaz*
(sprzedaz i montaz czujnikow gazu).

W przypadku spotki Nuovo zastrzezenia UOKiK doty-
czyty braku okreslenia procedur naliczania optat win-
dykacyjnych. Ponadto spotka zastrzegata sobie prawo
do obciazania klientow kosztami w wysokosci do 300 zt
za kazda domowa wizyte osoby przypominajacej o opoz-
nieniach w sptacie naleznosci (nie podano, jak czesto
moze do takich wizyt dochodzi¢), a takze do pobrania

27 Na mocy decyzji RWA-2/2015 z 20 kwietnia 2015 r.
28 Decyzja RPZ 21/2014.
29 Decyzja RPZ 24/2014.
30 Decyzja RPZ-23/2014.
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400 zt za odstapienie od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy. UOKiK nakazat spotce Nuovo zaniecha-
nie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe intere-
sy konsumentow i natozyt kare w wysokosci 21 536 zt.
Decyzja jest prawomocna, przedsiebiorca nie skorzy-
stat z prawa do odwotania do SOKiK.

Podobne praktyki stosowat Sobex Gaz, ktory obcigzat
klientow odstepujacych od umowy (chociaz wedtug
przepisow mieli prawo do ztozenia rezygnacji w okre-
slonym terminie bez ponoszenia dodatkowych kosztow)
optata za ustuge i korzystanie z rzeczy w wysokosci
100 zt. Dodatkowo przedsiebiorca zastrzegt we wzor-
cu umownym m.in, ze ma prawo do wykonania ustugi
w terminie pdzniejszym niz ustalony, dtuzszym nawet
0 21 dni. Takie postanowienie jest niedozwolone, po-
niewaz przewiduje mozliwos¢ jednostronnej zmiany
terminu wykonania umowy przez przedsiebiorce, bez
wskazania waznej przyczyny. Jezeli z powodu nienale-

b

zytego wykonania umowy z winy przedsiebiorcy konsu-
ment poniesie straty, to zgodnie z przepisami ma pra-
wo domagac sie odszkodowania. Za stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow UOKiK
natozyt na Sobex Gaz kary pieniezne w tacznej wyso-
kosci 4440 zt. W trakcie postepowania przedsiebiorca
zaniechat stosowania niektorych z kwestionowanych
praktyk. Decyzja jest prawomocna’!, Sobex Gaz nie
skorzystat z prawa odwotania sie do sadu.

Z kolei Zaktad Ustugowo-Handlowy Gazpron m.in.
zastrzegat w umowie, ze w przypadku nieuzasadnio-
nego wezwania serwisanta klient zobowiqgzany jest
pokry¢ koszty dojazdu i roboczej godziny serwisanta
w wysokosci 90 zt. Taki zapis mogt zniechecac klien-
tow spotki do sktadania reklamacji w obawie przed po-
niesieniem dodatkowych kosztow. Tymczasem zgodnie
z prawem koszty zwiazane z reklamacjami sktadany-
mi przez konsumentéw (np. dojazd serwisanta) po-
nosi przedsiebiorca. Za stosowanie praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw UOKiK natozyt
na Gazpron 1011 zt kary. Jeszcze przed zakonczeniem
postepowania firma zaprzestata stosowania niedozwo-
lonych praktyk, co wptyneto na obnizenie kary. Decyzja
jest prawomocna3?.

Niedozwolonych praktyk dopuszczaja sie réwniez
przedsigbiorcy prowadzacy sprzedaz podczas po-
kazéw. Przyktadem jest spotka Eco-Vital, oferuja-
ca sprzet do gotowania. Firma zachecata do udzia-
tu w poczestunkach, spotkaniach, warsztatach

3 Decyzja RPZ 23/2014.
32 Sygn. akt XVII AmA 152/14.
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kulinarnych, wystepach gwiazd bez podawania infor-
macji, ze chodzi o sprzedaz. Pracownicy byli szkole-
ni, by skupiac¢ sie na niekomercyjnych aspektach spo-
tkania (np. wystepach artystycznych czy wyktadach
o zdrowym zywieniu). Réwniez na rozdawanych biletach
nie byto informacji, ze warsztaty kulinarne organizo-
wane sg w celach handlowych. W ocenie UOKIK spotka
Eco-Vital naruszyta zbiorowe interesy konsumentow:
nie ujawniata handlowego celu prezentacji i nienale-
zycie informowata konsumentéw o ich uprawnieniach.
UOKiK nakazat zaniechania niedozwolonych praktyk
i natozyt na przedsiebiorce blisko 650 tys. zt kary®.

Podobne sprawy prowadzone przez UOKiK w 2014 r. do-
tyczyty sprzedazy urzadzen paramedycznych (decyzje
w sprawie spotek Mat-Medic? i Vigget??).

Dziatania UOKiK w opisywanym obszarze zosta-
ty wsparte przez inne resorty. W czerwcu 2014 r.
UOKiK we wspétpracy z 22 instytucjami panstwo-
wymi informowat konsumentéw o prawach i obo-
wiazkach konsumentéw kupujacych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Do akcji przytaczyty sie: Prokuratura Generalna,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Regulacji
Energetyki, Federacja Konsumentdw, Stowarzysze-
nie Konsumentow Polskich, Rzecznik Praw Obywa-
telskich oraz wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej (Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow
Wielkopolski, Katowice, Kielce, Krakow, Lublin,
£odz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow, Warszawa,
Wroctaw).

DZIALALNOSC DEWELOPEROW

29 kwietnia 2012 r. weszta w zycie ustawa o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednoro-
dzinnego. Jej gtownym celem byto ograniczenie ryzyka,
ktore ponosi konsument w zwiazku z zakupem mieszka-
nia lub domu na rynku pierwotnym. Po blisko dwdch la-
tach obowiazywania ustawy UOKiK przedstawit wnioski
z analizy funkcjonowania nowego prawa. Obserwacje
UOKIK oraz informacje zebrane od przedsiebiorcow po-
kazuja, ze podstawowy cel nowej regulacji zostat osia-
gniety - wzrdst poziom ochrony nabywcéw. Potwierdza
to rowniez spadek liczby skarg na deweloperéw, ktore
naptywaja do UOKiK, oraz postepowan w sprawie naru-
szenia zbiorowych interesow konsumentow. Pozytywna
zmiang jest rowniez wzrost liczby inwestycji niefinan-
sowanych w catosci z pieniedzy nabywcow.

Na podstawie analizy zebranych danych UOKiK opra-
cowat liste proponowanych zmian legislacyjnych
do ustawy, majacych na celu uscislenie réznorako inter-
pretowanych przepiséw (np. 0 umowie rezerwacyjnej)

3 Decyzja RPZ 15/2014.
34 Decyzja RPZ 17/2014.
3 Decyzja RPZ 19/2014.

Konsument w centrum uwagi

i wyposazenie konsumentow w dodatkowe uprawnie-
nia. Do najwazniejszych postulatow projektu Zatozer
do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzin-
nego* naleza:

kwestia umowy rezerwacyjnej - te umowe
zawieraja deweloper i nabywca, a jej przedmiotem
jest wytaczenie lokalu ze sprzedazy na okreslony
czas. Zaroéwno przedsiebiorcy, jak i UOKIK stoja

na stanowisku, ze nalezy wprowadzi¢ do ustawy
definicje kontraktow tego typu;

obowiazki przedkontraktowe - koniecznos¢
doprecyzowania listy dokumentéw stanowiacych
zrodto informacji, z ktorych deweloper
powinien korzystac przy sporzadzaniu prospektu
informacyjnego (dotyczy to m.in. obowigzku
poinformowania o planowanych inwestycjach

w promieniu kilometra od nieruchomosci);

odbior mieszkania - w przypadku istnienia
powaznych wad lokum konsument powinien miec
prawo do odmowy dokonania odbioru.

Zaproponowano takze, by okresli¢ konsekwencje
nieterminowego usunigcia wady przez dewelopera
poprzez przyznanie nabywcy prawa do odstapienia
od umowy deweloperskiej. Zdaniem UOKiK takie re-
gulacje zapewnia jeszcze lepsza ochrone kupujacych
mieszkania lub domy na rynku pierwotnym.

ANALIZA EKONOMICZNA

UOKiK przeprowadzit analize bilansu kosztow i korzysci
zmian legislacyjnych proponowanych w tzw. ustawie
deweloperskiej. Analiza polegata na wyodrebnieniu
pienieznych i niepienieznych skutkow zmiany ustawy
z podziatem na poszczegblne grupy interesariuszy.
Wykazano, ze proponowane zmiany beda sie wiazaty
z koniecznoscia poniesienia pewnych kosztow przez
przedsiebiorcow. Wynika to jednak z potrzeby pod-
wyzszenia poziomu bezpieczenstwa prawnego i ekono-
micznego nabywcow w relacjach z deweloperami.

SEKTOR TELEKOMUNIKACYJNY - przyktady
orzecznictwa UOKIiK i postepowan przed
sadem

0Od wielu lat UOKIK bacznie przyglada sie dziataniom ope-
ratorow telekomunikacyjnych i stosowanym przez nich
nowym praktykom. W roku 2014 decyzje UOKiK dotyczyty
rynkow lokalnych i niedozwolonych klauzul umownych.
Sprawy o najwiekszym znaczeniu dla konsumentow to-
czyty sie gtownie w sadach. Czas ten obfitowat w wyroki
potwierdzajace wczesniejsze rozstrzygniecia UOKIK.

36 7atozenia, przewidujace dodatkowo zmiany dotyczace sposobu
zabezpieczenia $srodkéw finansowych nabywcow nieruchomosci, sa
na etapie konsultacji spotecznych i uzgodnien migdzyresortowych.
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Wyrok SOKiK dotyczyt decyzji z grudnia 2011 r.%8,
w ktorej stwierdzono, ze Telecom Media - orga-
nizator loterii SMS-owej ,Wielki Quiz z Nagro-
dami Edycja IX” - wprowadzat konsumentow
w btad. Niedozwolona praktyka polegata na tym,
iz przedsiebiorca wysytat wiadomosci tekstowe,
ktore sprawiaty wrazenie, ze abonent po wysta-
niu SMS-a z odpowiedzia juz uzyskat lub zdobe-
dzie nagrode. Tymczasem wystanie wiadomosci
gwarantowato jedynie udziat w loterii. Dziatanie
tego rodzaju jest uznawane za niezgodng z pra-
wem nieuczciwa agresywna praktyke rynkowa.
Sad utrzymat natozona na przedsiebiorce kare
w wysokosci ponad 113 tys. zt. Przedsiebiorca ztozyt
22 kwietnia 2014 r. apelacje, ktora zostata oddalona
wyrokiem Sadu Apelacyjnego z 17 marca 2015 r.*

Podobna sprawa toczyta sie przeciwko spotce
MobileFormats, o ktorej wspomniano w Sprawoz-
daniu z dziatalnosci UOKiK za 2013 rok. Zorganizo-
wana przez te firme telewizyjna loteria SMS-owa
»Serialowe kody wymien na nagrody” wprowadza-
ta konsumentow w btad - sugerowano bowiem,
ze podlega ona specjalnej kontroli Ministerstwa
Finansow, dzieki czemu jest bezpieczniejsza
i uczciwsza niz inne. W wydanej decyzji*' UOKiK
uznat, iz organizator loterii wprowadzat konsumen-
tow w btad, i natozyt na niego kare w wysokosci
85 tys. zt. Odwotanie przedsiebiorcy zostato
oddalone wyrokiem SOKiK*. Po rozpatrzeniu
apelacji od orzeczenia SOKiK Sad Apelacyjny
(SA) zgodzit sie ze stanowiskiem UOKIiK i utrzymat
kare natozona na przedsiebiorce. Wyrok SA jest
prawomocny.

W 2014 r. UOKiK po raz trzeci wziat pod lupe spot-
ke CT Creative Team. Pierwsza decyzja* wydana
w sprawie tego przedsiebiorcy dotyczyta tresci
reklamy interaktywnej gry na telefony komaérkowe,
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ktora wprowadzata konsumentow w btad. Wyni-
kato z niej bowiem, ze zamowienie gry i korzysta-
nie z niej jest bezptatne, podczas gdy w trakcie
uzywania aplikacji okazywato sie, ze bez wystania
ptatnych SMS-6w dalsza gra jest niemozliwa. Od-
wotanie spotki do SOKiK oddalono wyrokiem*
z 30 maja 2014 r. Nastepnie spotka ztozyta ape-
lacje od wyroku SOKiK, ktéra rowniez zostata
oddalona - wyrokiem z 18 czerwca 2015 r.#

23 pazdziernika 2014 r. Sad w kolejnym wy-
roku* potwierdzit stusznos¢ drugiej decyzji®
oraz utrzymat kare natozong na spotke - ponad
140 tys. zt. UOKiK zakwestionowat wowczas tresci
reklamowe wysytane do konsumentow w zwiazku
z konkursem ,,Quiz wiedzowy”. W przekazywanych
wiadomosciach brakowato informacji, ze odesta-
nie SMS-a oznacza przystapienie do konkursu,
ktory polegat na wysytaniu przez konsumentow
ptatnych SMS-ow. W reklamach nie podano takze
informacji o cenie SMS-6w i organizatorze kon-
kursu. Takie praktyki zostaty uznane przez UOKiK,
a nastepnie SOKiK za naruszajace zbiorowe intere-
sy konsumentow.

Kolejny nieuczciwy czyn spotki wykryto dzieki skar-
gom konsumentow zaskoczonych wysokimi optata-
mi za SMS-y wystane podczas korzystania z gier
na telefony komoérkowe. W wiekszosci przypadkow
uzytkownikami aplikacji byty dzieci - nieswiadomie
korzystajace z ptatnych opcji utatwiajacych gre,
ktorych zaméwienie wiazato sie z wystaniem SMS-a
o podwyzszonej cenie. Zdaniem UOKiK spotka CT
Creative Team naruszyta zbiorowe interesy kon-
sumentow przez nieinformowanie ich o rzeczy-
wistych kosztach wynikajacych z wysytania SMS-
6w w trakcie gry i po kazdej czynnosci zwigzanej
z naliczeniem dodatkowej optaty. W wydanej de-
cyzji*® UOKiK nakazat zaprzestania praktyk nie-
zgodnych z prawem i natozyt na CT Creative Team
kare finansowa - ponad 30 tys. zt. Decyzja jest
prawomocna, spotka nie odwotata sie do sadu.

Wyrok SOKiK dotyczyt decyzji UOKiK z 28 grudnia
2010 .2, w ktorej stwierdzono, ze reklama operato-
ra sieci Orange - Polskiej Telefonii Komorkowej Cen-
tertel - wprowadzata konsumentow w btad. Spotka
informowata, ze cena potaczenia telefonicznego
do wszystkich w ramach promocji ,,Tylko SIM”
wynosi od 25 gr za minute. Tymczasem cena po-
taczenia do spotki P4 - operatora sieci Play - wy-
nosita od 37 gr za minute. Informacja o promocji
,,do wszystkich” byta rozpowszechniana za pomoca
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reklamy telewizyjnej, prasowej, zewnetrznej i po-
sterowej. Brakowato jednoznacznego komunikatu,
ze promocja zaktada wyjatki. Praktyke taka uznano
za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow,
a na spotke natozono ponad 4,8 mln zt kary. Odwo-
tanie Orange do SOKIK zostato oddalone wyrokiem3
z 21 stycznia 2013 r., od ktorego ztozono apelacje.
Sad Apelacyjny potwierdzit, iz doszto do naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow. Przyjat nato-
miast, Ze spotka dopuscita sie tego czynu nieumysl-
nie, co stanowito uzasadnienie zmniejszenia wymie-
rzonej kary do 2,4 mln zt. Wyrok jest prawomocny.

Postepowanie w sprawie Canal+ Cyfrowy wszcze-
to po skargach konsumentow w listopadzie 2009 r.
Ustalono, ze spotka zawiadomita wieksza czesc swo-
ich klientow o zmianach m.in. umowy abonamento-
wej i regulaminu jedynie przez zamieszczenie infor-
macji w rozsytanym magazynie abonentow ,,PLUS+”

(nr 27, maj-czerwiec 2009). Zdaniem UOKiK poin-
formowanie o nowych warunkach umowy na dwoch
ostatnich stronach magazynu firmowego nie nasta-
pito w formie, ktora gwarantowata, ze abonent sie
Z nig zapozna. Dodatkowo zmiana tak istotnego
warunku umowy jak cena daje konsumentowi moz-
liwos¢ odstgpienia od kontraktu. Zeby mogt z tego
prawa skorzystac¢, musi jednak wiedzie¢ o planowa-
nych zmianach - odpowiednia forma zawiadomienia
jest w takich przypadkach odrebne pismo lub list
przewodni zataczony do gazetki.

UOKiK uznat wiec praktyke spétki za nieuczciwa
i natozyt na Canal + Cyfrowy ponad 3,5 mln zt
kary*. Ponadto przedsiebiorca miat przez szesc¢
miesiecy publikowa¢ decyzje UOKiK na swoich
stronach internetowych oraz zamiesci¢ w ogolno-
polskim dzienniku ogtoszenie zawierajace jej sen-
tencje. Spotka ztozyta odwotanie do SOKiK, ktory
wyrokiem z 19 wrzesnia 2013 r. uchylit decyzje
UOKiK>¢. Nastepnie UOKiK ztozyt apelacje od wy-
roku SOKiK. Sad Apelacyjny czesciowo zmienit za-
skarzony wyrok. Uznat, ze przedsiebiorca dopuscit
sie praktyk kwestionowanych przez UOKiK, jednak
obnizyt natozona na niego kare i uchylit obowiazek
publikacji sentencji wspomnianej decyzji.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE OPERATORA T-MOBILE
- praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow

W zwiazku ze skargami klientow T-Mobile Polska doty-
czacymi zmiany zawartych z nimi uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych UOKiK postanowit spraw-

33 Sygn. akt XVII AmA 79/11.
> Sygn. akt VI ACa 161/14.
%5 Decyzja DDK-7/2010.

% Syan. akt XVII AmA 203/10.

dzi¢, czy dziatania podjete przez spotke sa zgodne
z prawem. W listach wystosowanych do niektorych
klientow w lipcu 2014 r. operator zapowiedziat, ze jesli
nie zgodza sie oni na zmiane taryfy, to od 1 wrzesnia
2014 r. ich abonament telefoniczny wzrosnie o 5 zt.

W ramach postepowania wyjasniajacego®’, wszczetego
8 sierpnia 2014 r., UOKiK sprawdzit, czy T-Mobile nie zta-
mat warunkéw umowy z konsumentami, czy nalezycie
poinformowat ich o zmianie ceny oraz czy wyznaczyt
odpowiednio dtugi termin na decyzje. Badano takze,
czy w przestanych konsumentom pismach poinformowa-
no, ze w przypadku braku akceptacji zmian moga wypo-
wiedzie¢ umowe, a operatorowi nie bedzie przystugiwat
zwrot ulgi udzielonej w zwiagzku z zawarciem umowy.

Na podstawie ustalen z postepowania wyjasniajace-
go w listopadzie 2014 r. UOKiK wszczat postepowa-
nie wtasciwe. W ocenie UOKiK dziatania spotki mogty
stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa®®. Konsumenci
mogli zosta¢ wprowadzeni w btad po otrzymaniu in-
formacji o jednostronnej zmianie warunkow umowy
- szczegoblnie w przypadku tak istotnego jej elemen-
tu, jakim jest cena ustugi. We wzorze umowy stoso-
wanym przez T-Mobile okreslono wprawdzie tryb i wa-
runki dokonywania zmian swiadczenia ustug, niemniej
nie odniesiono sie szczegdtowo do kryteriow i sytuacji,
w ktorej spotka bedzie dokonywata tych zmian jedno-
stronnie. Konsument byt zatem pozbawiony mozliwosci
obrony swojego prawa do realizacji zaakceptowanych
przez obie strony warunkow umowy, nie mogt tez oce-
ni¢ zasadnosci podwyzki proponowanej przez spotke.
Postepowanie jest w toku.

ro——— _-——

| Wzmocnieniem dziatai UOKiK w ramach bran- |
i zy telekomunikacyjnej jest wspétpraca z Urze-
dem Komunikacji Elektronicznej. Juz w 2011 .
obie instytucje interweniowaty wspolnie w kwe-
stii nieuczciwych cen SMS-6w, natomiast pod ko-
niec 2014 r. przygotowaty dokument o relacjach
prawa telekomunikacyjnego i wchodzacej wow-
czas w zycie ustawy o prawach konsumenta.
O wskazowki w tej sprawie prosili przedsiebior-
cy telekomunikacyjni, ktérzy musieli dostosowac
swoja dziatalnos¢ do wymogow nowych przepi-
sOw. Stanowisko dotyczqce relacji ustaw Prawo
telekomunikacyjne i o prawach konsumenta®
zawiera prawne wyjasnienia 61 szczegotowych
problemow zgtaszanych przez przedsiebiorcow
w zwiazku z interpretacja nowych przepisow. Wsrod
oméwionych zagadnien znalazty sie m.in. obowigz-
ki informacyjne operatora oraz zasady zawierania :
umow na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorcy.

[ PR R

57 UOKiK moze wszcza¢ postepowanie wyjasniajace, ktore
prowadzone jest zawsze w sprawie, a nie przeciwko konkretnemu
przedsigbiorcy. Ma ono na celu wstepne zbadanie sytuacji
rynkowej. Jezeli w trakcie postepowania wyjasniajacego UOKiK
stwierdzi nieprawidtowosci, moze wszczac postepowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

%8 W rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

%9 Dokument nie ma charakteru prawnie wiazacego,

a jedynie pomocniczy.
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Tabela 1. Liczba postepowan prowadzonych w 2012, 2013 i 2014 r. w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentow

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentéw, w tym:
wszczete w roku:
wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w roku:

zakonczone w roku:

Postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorce®,

w tym:

wszczete w roku:

wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w roku:
zakonczone w roku:

Postepowania wyjasniajace, w tym:

wszczete w roku:

wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w roku:

zakonczone w roku:

Tabela 2. Decyzje wydane w 2012, 2013 i 2014 r.

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentow i nakazujace jej zaniechanie

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentow i stwierdzajace jej zaniechanie
Decyzje zobowiazujace
Suma

Decyzje w sprawie natozenia kary na przedsigbiorce®'

Decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie naruszenia

zbiorowych interesow konsumentow, w tym:

z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe

interesy konsumentow
z innych powodow

Postepowania zakonczone w drodze postanowienia

2.2. Orzecznictwo sadowe
w sprawach dotyczacych
naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw

W 2014 r. SOKiK wydat 113 wyrokéw dotyczacych
odwotan od decyzji UOKiIK w sprawach naruszenia

0 statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary

na przedsiebiorcoéw za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad informacji na zadanie UOKiK, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.
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450 523 401
376 389 209
74 134 192
332 333 281
48 40 26
35 21 2
13 19 4
28 35 19
923 1103 872
701 746 543
222 357 329
534 715 481
85 98 53
108 112 82
131 116 142
324 326 277
24 26 17
8 14 8
3 0 1
14 7
4 1

zbiorowych interesow konsumentow. Sad Apelacyjny
wydat 34 takie orzeczenia. Sad Najwyzszy rozpatrzyt
z kolei 1 sprawe z tego zakresu. W 74 przypadkach
SOKiK oddalit odwotania, w 26 zmienit rozstrzygniecie,
a w 13 uchylit decyzje UOKiK.

61 Statystyka obejmuje decyzje w sprawie natozenia kary na
przedsigbiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad informacji na zadanie UOKIK, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.



SPIS
TRE;U ’ >|

Konsument w centrum uwagi

Tabela 3. Statystyka wyrokdow w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
za lata 2012-2014

S
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 53 77 113
Sad Apelacyjny w Warszawie 32 30 34
Sad Najwyzszy 0 1 1

Tabela 4. Sentencje wyrokow SOKiK w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
na lata 2012-2014

Rok 2012 2013 2014
Sentencje wyrokow SOKiK Liczba Pr:’cyerr;tkzt‘:vmy Liczba Pr(;f)lerr;tl(zl:vmy Liczba Pr(cf)lerrétl(zl:vmy
Uchylenie decyzji UOKiK 4 7 6 8 13 11,5
Zmiana decyzji UOKiK 11 21 12 15 26 23
Oddalenie odwotania przedsigbiorcy 38 72 59 77 74 65,5

2.3. Inne przyktady z orzecznictwa
sagdowego w obszarze
konsumenckim

We wrzesniu 2009 r. UOKiK stwierdzit stosowanie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsu-
mentow®® przez Samsung Electronics Polska i na-
tozyt na przedsiebiorce kare w wysokosci ponad
2 mln zt. Zakwestionowano reklamy internetowe
i telewizyjne Samsunga, ktore zdaniem UOKiK na-
sladowaty reklamy spoteczne prowadzone przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAiC)
w ramach kampanii informacyjnej w sprawie
cyfryzacji telewizji naziemnej.

Praktyka polegata na kierowaniu do konsumentow
przekazu reklamowego (m.in. spoty wideo). Firma
wykorzystata w swoich reklamach elementy cha-
rakterystyczne dla kampanii MAiC (postaé bohater-
ki, podobne dialogi i hasta), a tym samym - sugeru-
jace, ze reklama telewizoréow Samsung jest jednym
z elementow rzadowej kampanii informacyjnej,
co mogto wprowadzac konsumentow w btad. Przed-
siebiorca odwotat sie do SOKiK, ktéry podzielit
stanowisko UOKiK i oddalit odwotanie. Samsung
Electronics Polska skorzystat z prawa do ztozenia
apelacji, a zatem wyrok nie jest prawomocny.

62 Sygn. akt XVII AmA 103/13.
63 Decyzja DDK-2/2013.

Wyrok sadu pierwszej instancji (SOKiK)® odda-
lit odwotanie od decyzji UOKiK z lipca 2011 r.®,
w ktorej stwierdzono, ze przedsiebiorca wprowa-
dzat konsumentow w btad. UOKiK zakwestiono-
wat wowczas reklame suplementu diety NeoMag
Cardio. W reklamie tej sugerowano, ze osoba
polecajaca produkt jest profesorem i ekspertem
do spraw kondycji serca.

Podobnie rzecz sie miata w przypadku reklamy ra-
diowej - osoba polecajaca suplement diety NeoMag
Forte miata posiadac tytut profesora i by¢ dietety-
kiem. W rzeczywistosci w reklamach wystepowali
aktorzy, niemajacy ani tytutdw naukowych, ani de-
klarowanego wyksztatcenia.

Sad Apelacyjny nie podzielit w catosci stanowiska
UOKiK. Uznat, ze o ile reklama telewizyjna rzeczy-
wiscie wprowadza w btad (z uwagi na szeroki za-
sieg oraz najwieksze mozliwosci przyciagniecia
i utrzymania uwagi odbiorcow dzieki takim ele-
mentom jak obraz, stowo i dzwiek), o tyle reklama
radiowa juz nie. Sad Apelacyjny stanat na stano-
wisku, iz reklama radiowa - mimo szerokiego za-
siegu - cechuje sie krotkim okresem nadawania,
a jej odbior jest powierzchowny. Dlatego tez
w ocenie SA, majacego na uwadze model prze-
cietnego konsumenta, zakwestionowana reklama
radiowa suplementu nie wprowadzata odbiorcy
w btad. Wyrok jest prawomocny.

4 Sygn. akt VI ACa 1858/13.
65 Sygn. akt XVII AmA 124/11.
% Decyzja RPZ-12/2011.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/9DCB6048D285A7F2C12578DF002F9463/Body/Decyzja nr RPZ-12-2011 z 13.07.2011 r. _Aflofarm Fabryka Lek_363w Sp. z o.o._.pdf
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W decyzji® z 27 wrzesnia 2012 r. stwierdzono,
ze przewoznik stosowat w regulaminie przewozu
postanowienie, ktore mogto wydtuzyc czas na roz-
patrzenie reklamacji. Zgodnie z nim PKP Intercity
zastrzegto sobie prawo do udzielenia odpowiedzi
na zastrzezenia konsumenta w ciggu miesigca
lub przedtuzenia tego terminu do trzech miesie-
cy. Tymczasem wedtug przepisow czas ten wynosi
30 dni, a nieudzielenie przez przewoznika odpo-
wiedzi w wymaganym terminie skutkuje uwzgled-
nieniem reklamacji®®. UOKiK uznat wiec, ze doszto
do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow,
i zobowiazat przewoznika do zaprzestania stoso-
wania praktyki ograniczajacej jego odpowiedzial-
nos¢ wzgledem konsumentow. Dodatkowo - jako
Ze spotka zobowiazata sie do wyptacenia odszko-
dowan konsumentom, ktorzy w okresie od 1 stycz-
nia 2011 do 31 maja 2012 r. sktadali reklamacje
zwigzane z odwotaniem regularnie kursujacego
pociagu - UOKiK natozyt na PKP obowiazek poin-
formowania o stopniu realizacji zobowiazania.
Spotka zaprzestata stosowania kwestionowanych
klauzul. Odwotata sie natomiast do SOKiK, ponie-
waz chciata udowodni¢, ze wydtuzanie przez nig
terminu rozpatrywania reklamacji nie byto bez-
prawne; powotano sie na przepisy prawa unijnego
i pierwszenstwo ich stosowania wzgledem prawa
krajowego. Wedtug rozporzadzenia obowiazujace-
go w UE” adresat skargi udziela odpowiedzi w cia-
gu miesigca, a w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera (w okresie krotszym niz trzy
miesiace od daty ztozenia reklamacji) o terminie,
w jakim ten moze sie spodziewac odpowiedzi. Sad
podzielit stanowisko spotki - uznat, iz nie doszto
do naruszenia zbiorowych interesow konsumen-
tow, i zmienit decyzje UOKiK. Ten zas ztozyt ape-
lacje’ od wyroku SOKiK?, ktora zostata oddalona.
Wyrok SA jest prawomocny.

2.4. Wspotpraca z organizacjami

UOKi!( wspotpracuje z organizacjami pozarzadowy-
mi. Srodki na realizacje projektow przekazywane sa

konsumenckimi

67
68
69

70

7

Sygn. akt VI ACa 1116/14.

Decyzja RPZ-22/2012.

§ 6 ust. 1 oraz 8 10 Rozporzqdzenia Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. nr 38,

poz. 266).

Rozporzqdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczqce praw

i obowiqzkow pasazeréw w ruchu kolejowym.

Sygn. akt VI ACa 1116/14.

72 Sygn. akt XVII AmA 4/13.
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Sprawozdanie z dziatalnosci 2014

w drodze konkursu”. W 2014 r. UOKIK przekazat dotacje
w tacznej wysokosci 1 mln 635 tys. zt dla:

Szkolenia prawne

i pomoc prawna

® Federacji Konsumentdw - na infolinie
konsumencka’™ (360 tys. zt), bezptatne
poradnictwo i pomoc prawna w obszarze
dochodzenia roszczen przez konsumentow”
(984 tys. zt) oraz szkolenia prawne
dla miejskich/powiatowych rzecznikéw
konsumentow i pracownikow ich biur,
przedstawicieli WIIH oraz pracownikéw
organizacji konsumenckich (41 tys. zt);

® Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentow
- na opracowanie, redakcje i elektroniczng
dystrybucje elektronicznego biuletynu dla
rzecznikow konsumentow (14 tys. zt). Kwartalnik
zawiera aktualne informacje o tematyce
konsumenckiej, w tym omowienie najnowszego
orzecznictwa krajowego i miedzynarodowego;

® Stowarzyszenia Konsumentow Polskich
- na konsumenckie centrum e-mailowe
,»E-Poradnictwo””¢ (236 tys. zt), w ramach
ktdrego udzielono 25 565 porad droga
elektroniczna.

Infolinia
konsumencka

Poradnictwo

Biuletyn dla
rzecznikow
konsumentow

E-poradnictwo

[ Dotacje UOKiK w zt, 2014 .

73

74

75

76

Zasady zlecania organizacjom zadan z zakresu ochrony
konsumentoéw i procedury przekazywania im srodkow finansowych

okresla ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie. Kwota, ktora moze byc¢ przeznaczona
na realizacje ich dziatan, jest ustalana corocznie w ustawie
budzetowej. Informacje o konkursach zamieszczane sa w prasie

i w Biuletynie Informacji Publicznej UOKIK, a takze udostepniane
w siedzibie UOKiK.

Pod numerem 800 007 707. Liczba odebranych potaczen w 2014 r.
- 89 712. Od roku 2015 numer infolinii to 800 889 866.

Poradnictwo prowadzone jest w pieciu regionach Polski:
potudniowo-zachodnim (14 484 porady w 2014 r.), potnocno-
-zachodnim (16 435 porad), potnocno-wschodnim (8187 porad),
potudniowo-wschodnim (9864 porady) i mazowieckim (7675 porad).
Konsument moze skorzystac z bezptatnej porady prawnej, ktorej
udzielg mu mailowo doswiadczeni prawnicy. Doktadny opis sprawy
nalezy wysta¢ e-mailem na adres porady@dlakonsumentow.pl.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=12384
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32007R1371
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http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/AB13CD8C97F255B6C1257A9A0037C0CB/Body_1/XVII ama 4-13 PKP Intercity.pdf
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Ochrona

konkurencji

Praktyki ograniczajace konkurencje - antykonkuren-
cyjne porozumienia oraz naduzywanie pozycji dominu-
jacej - moga prowadzi¢ do zaktécenia mechanizmoéw
rynkowych.

Prawo ochrony konkurencji zakazuje porozumien,
ktorych celem lub skutkiem sa wyeliminowanie, ogra-
niczenie lub naruszenie w inny sposob konkurencji
na rynku. Za praktyki tego typu uznaje sie w szczegol-
nosci zmowy cenowe i przetargowe oraz porozumienia
stuzace podziatowi rynkow zbytu lub zakupu”. Przepi-
sy przewiduja jednak nieliczne wyjatki od generalne-
go zakazu - tzw. porozumienia bagatelne i wytaczenia
grupowe’®,

Niedozwolone jest rowniez naduzywanie pozycji do-
minujacej. Istote tej praktyki stanowi wykorzystywa-
nie sity rynkowej podmiotu (lub podmiotow) prowadza-
ce do ograniczenia swobody dziatania kontrahentow
i konkurentoéw poprzez narzucanie mniej korzystnych
zasad wspotpracy, niz miatoby to miejsce w warunkach
efektywnej konkurencji’. Ustawa o ochronie konku-
rencji i konsumentéw wprowadza domniemanie, zgod-
nie z ktoérym przedsiebiorca posiada pozycje dominu-
jaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 proc.
Kazda sprawa podlega jednak indywidualnej ocenie,
a podstawowe kryterium decydujace o uznaniu,
ze przedsigbiorca jest dominantem, stanowi jego fak-
tyczna sita rynkowa, nie za$ wytacznie procentowy
udziat w danym rynku.

Postepowania antymonopolowe w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje wszczynane sa wytacznie
z urzedu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci pisem-
nego zawiadomienia UOKiK o podejrzeniu stosowania
niedozwolonej praktyki. W ubiegtym roku UOKiK otrzy-
mat 469 takich zawiadomien, w wyniku czego wszczat
177 postepowan wyjasniajacych i 35 postepowan
z obszaru ochrony konkurencji. Celem UOKiK jest eli-
minowanie naruszen wystepujacych na rynku nie tylko

7 Przyktadowy katalog praktyk ograniczajacych konkurencje okresla

art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

78 Ppatrz art. 7 i 8 uokik. Na stronie internetowej UOKiK dostepne

sg wszystkie rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace wytaczen
niektorych porozumien spod zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje.

79 Przyktadowy katalog praktyk stanowiacych naduzycie pozycji

dominujacej stanowi art. 9 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Ochrona konkurencji

kontrola pra!«tykj
koncentracji ograniczajace
konkurencje
niedozwolone
porozumienia
horyzontalne wertykalne

poprzez wydawanie decyzji naktadajacych na przed-
siebiorcow kary, lecz takze poprzez dziatania miekkie
- wskazywanie najlepszych praktyk i zobowiazywanie
do dokonania zmian. W minionym roku rozstrzygnieto
w ten sposob 11 spraw.

W wielu sprawach z zakresu zwalczania praktyk ogra-
niczajacych konkurencje zastosowanie znalazta ana-
liza ekonomiczna. Warto wymieni¢ przede wszystkim
dwa postepowania, w ramach ktoérych badano sytu-
acje na rynkach o szczegdlnym znaczeniu dla spo-
teczenstwa: na rynku ustug telekomunikacyjnych®
i na rynku oferowania podrecznikéw do edukacji
wczesnoszkolnej®'.

3.1. Przyktady decyzji z wybranych
dziedzin gospodarki oraz
interwencji i wspotpracy
w ramach sieci na rzecz
konkurencji i konsumentéow

TELEKOMUNIKACJA

Branza telekomunikacyjna to jeden z tych obszarow
gospodarki, w ktorych nastepuje ciagty postep techno-
logiczny i dochodzi do dynamicznych zmian. W zwiazku
z tym UOKiK na biezaco monitoruje wspomniany sektor
i obserwuje dziatania jego gtéwnego regulatora - UKE.

80 Wiecej o postepowaniu w rozdziale 3.1. W chwili wydania
Sprawozdania z dziatalnosci UOKiK za 2014 rok postepowanie
nie byto jeszcze zamkniete.

81 Wiecej o postepowaniu w rozdziale 3.1. Postepowanie

wyjasniajace zostato zamkniete na podstawie postanowienia
z 6 maja 2015 .
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Badanie dziatania operatoréw telekomunikacyjnych

W kwietniu 2014 r. UOKiK wszczat postepowanie wyja-
$niajace, ktore miato na celu zbadanie, czy dziatania
operatorow telekomunikacyjnych dotyczace wspotpra-
cy w zakresie udostepniania, taczenia lub wspotdzie-
lenia sieci telekomunikacyjnych (network sharing),
infrastruktury badz zasobdw czestotliwosci nie prowa-
dza do ograniczen konkurencji.

Zebrane informacje pozwolity na blizsze przyjrzenie
sie sektorowi, w tym - na sprawdzenie sygnatow docho-
dzacych od przedsiebiorcow i ekspertow bezposrednio
do UOKiK lub w ramach publicznej dyskusji. Obecnie
trwa analiza zebranych danych, postepowanie jest
w toku.

Aukcje na czestotliwosci organizowane przez UKE

W celu rozdziatu zasobdw czestotliwosci UKE organi-
zuje w ramach swoich kompetencji konkursy, prze-
targi lub aukcje. Pod koniec 2013 r. zaproponowano,
aby wytoni¢ przedsiebiorcow starajacych sie o czesto-
tliwosci w nowej, niestosowanej wczesniej formule
aukcyjnej. 4 kwietnia 2014 r. UKE rozpoczat postepo-
wanie konsultacyjne dotyczace aukcji na rezerwacje
czestotliwosci®.

W maju 2014 r. stanowisko® w tej sprawie zajat UOKIK,
ktory miat watpliwosci co do zasad, na ktorych UKE za-
mierzat zby¢ czestotliwosci przeznaczone na mobilny
internet LTE (800/2600 MHz). Poréwnanie dwoch wer-
sji dokumentacji aukcyjnej (z lat 2013 i 2014) wskazy-
wato na uproszczenie zasad w kwestii spectrum cap®.
Wedtug UOKiK modyfikacja sprawiata wrazenie,
ze nowa dokumentacje przygotowano bez uwzglednie-
nia analizy struktury rynku z perspektywy konkurencji
i konsumentow. UOKIK zasugerowat tez zmiane defini-
cji grupy kapitatowej, ktdra to definicja mogta budzi¢
watpliwosci podmiotéw chetnych do wziecia udziatu
w aukcji. Prawidtowa ocena zakresu podmiotowego
grupy kapitatowej miata bowiem decydowac o popraw-
nym ztozeniu ofert przez wszystkie podmioty do niej
nalezace, a przekroczenie limitow w przypadku ofert
sktadanych w ramach jednej grupy skutkowato wyklu-
czeniem z aukcji. UOKIK przedstawit swoje watpliwosci
co do sprzedazy pasma w drodze aukcji i zasugerowat
zastosowanie formuty przetargu jako bardziej spraw-
dzonego rozwiazania.

82 5 rezerwacji z zakresu 791-816 MHz i 832-857 MHz oraz
14 z zakresu 2500-2570 MHz i 2620-2690 MHz.

8 Stanowisko UOKiK z 5 maja 2014 r., sygn. DOK2-0799-8/14/KD,
dostepne na stronie internetowej: https://uokik.gov.pl/
komentarze_wyjasnienia_i_stanowiska.php.

84 Wedtug algorytmu aukcyjnego jedynym ograniczeniem dla

kazdego z uczestnikow aukcji (niezaleznie od posiadanego zasobu
widma w pasmie 900 MHz) byto uzyskanie dwdch rezerwacji w
pasmie 800 MHz. Wczesniej istniato dodatkowe ograniczenie,
mowiace o tym, ze liczba posiadanego pasma w ramach
dywidendy cyfrowej i pasma 900 MHz nie moze przekroczyc

40 MHz.
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10 pazdziernika 2014 r. UKE ogtosit aukcje czestotli-
wosci. Zaproponowana procedura pozwalata na uczest-
nictwo w aukcji dowolnym podmiotom, w tym - nie-
majacym doswiadczenia rynkowego czy tez statusu
przedsiebiorcy. W odpowiedzi na dziatania UKE UOKiK
przedstawit swoje stanowisko®, w ktorym podkreslit,
Ze sposob ochrony stanu konkurencji i interesow kon-
sumentow na rynkach telekomunikacyjnych jest nie-
dostateczny. Szczegélnie niepokojacy byt brak zapisow
zobowiazujacych operatorow do zapewnienia jakosci
i réznorodnosci $wiadczonych ustug. Watpliwosci UOKiK
wzbudzit réwniez fakt, ze aukcja UKE nie gwaranto-
wata realizacji celéw Europejskiej Agendy Cyfrowej
- wedtug niej w 2020 r. wszyscy obywatele UE powin-
ni moc korzysta¢ z taczy o predkosci min. 30 Mb/s.
Stanowisko UOKIK nie wptyneto na zakres i zasady ogto-
szonej aukcji, ktora 10 lutego 2015 r. przeszta w faze
licytacyjna®.

EDUKACJA

Podreczniki wczesnoszkolne - analiza rynku
pod katem stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencje

W postepowaniu®” dotyczacym zjawisk zachodzacych
na rynku podrecznikow wczesnoszkolnych (w kontek-
scie jego reformy i stopniowego wprowadzania bez-
ptatnych podrecznikow) UOKiK postuzyt sie analiza
ekonomiczna. W sektorze tym zaobserwowano wzrost
cen podrecznikow, zeszytow ¢wiczen i innych materia-
tow do edukacji wczesnoszkolnej sprzedawanych przez
wydawnictwa WSiP, Nowa Era i Grupa Edukacyjna
(w tym - wydawnictwo Juka 91), co stato sie po-
wodem wszczecia przez UOKiK w sierpniu 2014 r.
postepowania wyjasniajacego. Zmierzano do ustalenia,
czy nagty wzrost cen mogt by¢ wynikiem stosowania
praktyk ograniczajacych konkurencje, w szczegélnosci
prowadzacych do eksploatacji konsumentow.

Zbadano wiec trendy zmian cen oferowanych podrecz-
nikdw i marz najwazniejszych wydawcow. Przeprowa-
dzona analiza nie data jednak podstaw do uznania,
Ze stosowane ceny mogty wskazywac na naruszenie za-
kazu praktyk ograniczajacych konkurencje. Wydawnic-
twa przyjmowaty bowiem rdzne strategie w zakresie
zarzadzania cenami i kosztami pakietow podrecznikow,
co jest zjawiskiem niewatpliwie charakterystycznym
dla rynku konkurencyjnego.

Badanie potwierdzito natomiast istotna dysfunkcjonal-
nos¢ rynku podrecznikow polegajaca na tym, ze cena
nie ma istotnego wptywu na wybor produktu. Ze wzgle-
du na powszechny obowiazek szkolny rodzice i opieku-
nowie uczniow musza kupowac podreczniki, natomiast

85 Stanowisko UOKIK z 28 pazdziernika 2014 r., sygn.

DOK2-0799-8/14/KD, dostepne na stronie internetowej: https://
uokik.gov.pl/komentarze_wyjasnienia_i_stanowiska.php.

86 W chwili publikacji Sprawozdania z dziatalnosci UOKiK za 2014 rok

trwata licytacja 19 rezerwacji czestotliwosci z zakresu 800 MHz
2600 MHz.

87 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11612.
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ich wptyw na zakup konkretnych pozycji jest minimal-
ny. Wyboru dokonuja bowiem nauczyciele i szkoty, dla
ktérych cena nie stanowi juz tak istotnego kryterium.
Stwarza to zachete dla wydawcow do konkurowania
przede wszystkim pod wzgledem jakosci, ale réwno-
czesnie daje im przestrzen do znacznego podnosze-
nia cen. Zdaniem UOKiK w takiej sytuacji istotne jest
dazenie do zracjonalizowania wyborow nauczycieli.
Kluczowa role moga tu odegrac¢ dyrekcje szkoét i rady
szkolne, w ktorych gtos maja takze rodzice.

Ochrona konkurencji

Wyniki analizy dowiodty, ze w zakresie zarowno produk-
cji, jak i sprzedazy wegla energetycznego wystepuje sil-
na konkurencja. Badanie nie wykazato naruszenia pra-
wa konkurencji. Najwiekszym krajowym producentem
wegla jest Kompania Weglowa, ktorej udziat w rynku,
podobnie jak udziat innych konkurentéw, od kilku lat
systematycznie spada. Wskazano rowniez, ze cen sprze-
dazy wegla stosowanych przez producentéw krajowych
i dystrybutorow nie mozna uznac za nadmiernie wygoro-
wane. Gtownymi czynnikami wptywajacymi na ich wyso-
kos¢ sa koszty wydobycia i transportu oraz zaplanowa-

ENERGETYKA

Jakos¢ wegla w Polsce - analiza rynku pod katem
stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje

W maju 2014 r. UOKiK wszczat postepowanie w celu
sprawdzenia sytuacji na rynku wegla kamiennego®.
Zadanie powierzono Delegaturze UOKiK w Katowi-
cach, ktora przeanalizowata kwestie dystrybucji we-
gla kamiennego na terenie kraju, jej kanaty i sposoby
sprzedazy. Sprawdzono rowniez, czy polityka ksztatto-
wania cen moze budzi¢ watpliwosci zwiazane z ochro-
na konkurencji, a takze dokonano przegladu cen sto-
sowanych przez poszczegoélne ogniwa tancucha dostaw
wegla kamiennego: od producentéow po odbiorcow
i podmioty zajmujace sie dalsza odsprzedaza.

88 postepowanie zakonczono 2 grudnia 2014 r.

ny zysk. Sprzedaz wegla odbywa sie przede wszystkim
za posrednictwem dystrybutoréw, co umozliwia kopal-
niom zmniejszenie kosztow sprzedazy wegla. Ci za-
opatruja sie gtownie u krajowych producentoéw, jednak
czes¢ z nich sprzedaje wegiel z importu, a to skutkuje
wzrostem sprzedazy importowanego wegla w Polsce.

Wszczecie postepowania w sprawie niewykonania
decyzji UOKiK przez PGNiG®

W grudniu 2013 r. UOKiK wydat decyzje®”, w ktorej
uprawdopodobnit wykorzystywanie pozycji dominu-
jacej przez PGNiG, wskazujac, ze spotka stosowata
postanowienia umowne niekorzystne dla przedsiebior-
cow hurtowo lub detalicznie kupujacych od niej gaz.
W trakcie prowadzonego postepowania zobowigza-

89 1 lipca 2015 r. postepowanie byto w toku.
% Decyzja DOK-8/2013.
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https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14531

ta sie ona do zmiany zakwestionowanych praktyk.
Zgodnie z wydana decyzja miata obowiazek wystapic
do odbiorcéw z propozycja aneksowania juz zawartych
kontraktow. W swietle zobowigzania odbiorcy PGNiG
powinni bowiem uzyska¢ wieksza swobode zmniej-
szania zamawianej ilosci paliwa oraz wielkosci mocy
umownej na kolejny rok gazowy.

17 pazdziernika 2014 r. UOKiK wszczat postepowa-
nie, w ramach ktérego sprawdza, czy spotka wykona-
ta zobowiazanie i zmienita umowy zgodnie z decyzja
(postepowanie obejmuje rowniez spotke PGNiG Obrot
Detaliczny - zostata ona powotana po wydaniu decyzji
i stata sie strong czesci zakwestionowanych umow).

TRANSPORT

Produkcja i dystrybucja czesci zamiennych
do helikopterow Mi-2 (naduzywanie pozycji
dominujacej)

Wytwoérnia Sprzetu Komunikacyjnego ,,PZL Swidnik”
byta jedynym przedsiebiorca produkujacym $mi-
gtowce Mi-2. W 2008 r. nowe smigtowce Mi-2 przestaty
by¢ oferowane do sprzedazy, jednakze PZL Swidnik
zobowiazat sie zapewnic dostep do czesci zamiennych
przynajmniej do 2020 r. oraz utrzymat status ich jedy-
nego producenta i dystrybutora. W roku 2012 spotka
uczestniczyta w przetargu na serwisowanie Smigtow-
cOW Mi-2 zorganizowanym przez Jednostke Wojskowa
4228 Krakow. Jednak zlecenie otrzymata spotka PPHU
Navcom Systems.

UOKiK podjat dziatania po analizie skargi Navcom Sys-
tems, ktorej WSK ,,PZL Swidnik” odméwit sprzedazy
czesci zamiennych do $migtowcow. Tymczasem zgod-
nie z prawem monopolista nie powinien uniemozliwiac
innym przedsiebiorcom dostepu do produktow, ktére
sa niezbedne do $wiadczenia przez nich ustug. Poste-
powanie UOKiK wykazato, ze odmawiajac sprzedazy
czeséci zamiennych konkurentowi, WSK ,,PZL Swidnik”
przeciwdziatat rozwojowi konkurencji na krajowym
rynku Swiadczenia ustug serwisowych smigtowcow Mi-2.

W decyzji®' wydanej w grudniu 2014 r. UOKiK nakazat
spotce zaniechanie stosowania praktyk ograniczaja-
cych konkurencje i natozyt kare w wysokosci blisko
322 tys. zt. Decyzja nie jest prawomocna. Przedsie-
biorca odwotat sie do SOKiK.

OCHRONA LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Ustugi wodociggowo-kanalizacyjne swiadczone
przez gminy (naduzywanie pozycji dominujacej)

Dzieki dziewieciu delegaturom terenowym UOKiK moze
reagowac na praktyki uciazliwe dla lokalnych spotecz-
nosci i skutecznie eliminowac takie praktyki. Jednym
z sektorow obserwowanych na biezaco sg ustugi wodo-

9 Decyzja RLU-27/2014.
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ciggowo-kanalizacyjne, realizowane przede wszystkim
przez spotki komunalne i gminy (w rozumieniu przepi-
sow o ochronie konkurencji sa one przedsiebiorcami).
Efektem statego monitorowania dziatan tych podmio-
tow sa rozstrzygniecia dokonane przez UOKIK - w 2014 .
wydano 35 decyzji dotyczacych naduzywania pozycji
dominujacej w sektorze ustug komunalnych.

Jedna z najczesciej kwestionowanych praktyk jest
ustalanie naleznosci za pobrang wode na maksymal-
nym mozliwym poziomie w przypadku utraty lub uszko-
dzenia wodomierza z winy odbiorcy. Taka praktyke
stosowata np. gmina Krzanowice. Zgodnie z prawem
przedsiebiorca powinien w takim wypadku domagac
sie uiszczenia optaty za wode faktycznie pobrana.

Do naruszen nalezy takze bezprawne pobieranie czesci
optat. Ta sama gmina obcigzata odbiorcow, ktorzy nie sa
podtaczeni do sieci kanalizacyjnej i we wtasnym zakre-
sie dostarczajq nieczystosci, kosztami jej eksploatacji
i utrzymania. W efekcie ponosili oni taka sama optate
za odprowadzenie sciekéw jak podmioty podtaczone
do sieci kanalizacyjnej. Zdaniem UOKiK powinni nato-
miast by¢ obcigzani mniejszymi kwotami. W wydanej
decyzji”? zobowiazano gmine Krzanowice do zaniechania
niestusznego pobierania optat i poprawnego rozliczenia
sie z odbiorcami wody oraz do ztozenia sprawozdania
o stopniu realizacji tego zobowigzania. Gmina dobro-
wolnie zadeklarowata zmiane zakwestionowanych
dziatan, UOKiK odstapit wiec od sankcji finansowych.

Niedozwolone praktyki stosowata rowniez gmina
Czernica®, ktéra narzucata osobom ubiegajacym
sie o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanaliza-
cyjnej uciazliwe warunki umoéw. W jednym z postano-
wien umownych zobowiazywata kazdego z odbiorcow
ustug do poniesienia kosztow budowy urzadzen wodo-
ciggowych i kanalizacyjnych oraz nieodptatnego prze-
kazania gminie prawa wtasnosci do nich i zrzeczenia
sie wszelkich roszczen z tego tytutu. Przepisy® stano-
wia, ze budowa urzadzen wodociagowych i kanaliza-
cyjnych (w sktad ktorych wchodza sieci wodociagowe
i kanalizacyjne) spoczywa na przedsiebiorstwie,
a osoba chcaca korzystac z sieci ma jedynie obowia-
zek wybudowania na wtasny koszt przytaczy. Praktyka
stosowana przez gmine przyniosta jej nieuzasadnio-
ne korzysci, jednakze w wyniku przeprowadzonego
postepowania zaniechano dalszego jej stosowania.
UOKiK natozyt na gmine ponad 3,5 tys. zt kary.

Ustugi cmentarne (naduzywanie pozycji
dominujacej)®

Jednym z obszaréw kontrolowanych w ostatnich latach
przez UOKiK pod katem funkcjonowania konkurencji

Decyzja RKT-5/2014 jest prawomocna. Nie ztozono odwotania.
Decyzja RWR-21/2014 jest prawomocna. Nie ztozono odwotania.

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. 2006 nr 123,
poz. 858 ze zm.)

% Na podstawie kontroli prowadzonych na rynku ustug cmentarnych

UOKIK przygotowat specjalny poradnik dla zarzadcow cmentarzy.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 8.2.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16267
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/1BE75FB49D1EFFEEC1257DA300546F03/Body/Decyzja nr RKT-05-2014 z 16.05.2014r. Gmina Krznowice nadu_277yw. poz. dominuj_271cej.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/0524284E63CC8C6AC1257D3C002B626D/Body/RWR_21_2014.pdf

byt rynek ustug cmentarnych, obejmujacy ustugi zwia-
zane z utrzymaniem cmentarza i zarzadzaniem nim.
Rynek ten powinien by¢ otwarty dla podmiotow chca-
cych dziataé¢ w jego ramach. Czesto zdarza sie jednak,
ze zarzadcy cmentarzy wbrew prawu korzystaja z po-
siadanej pozycji dominujacej. Nie dopuszczaja wow-
czas do prowadzenia dziatalnosci pogrzebowej przez
inne podmioty lub narzucaja nieuczciwe ceny za wy-
brane ustugi, takie jak korzystanie z miejsca pochéwku
czy wykopanie grobu.

Praktyki tego typu stosowata gmina Pitawa Gorna (za-
rzadzajaca cmentarzem komunalnym), ktora pobierata
dodatkowa optate za pozwolenie na budowe nagrob-
ka, mimo iz wczesniej pobierata zryczattowana kwo-
te za korzystanie z miejsca pochowku. UOKiK uznat
dziatania gminy za przejaw naduzywania pozycji do-
minujacej i zobowiazat ja do usuniecia dodatkowej
optaty oraz ztozenia sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetego zobowiazania. W uzasadnieniu swojej de-
cyzji’ UOKiK odwotat sie do orzecznictwa Sadu Naj-
wyzszego i sadéw administracyjnych, wskazujac na
jego tres¢: W nastepstwie umowy, mocq ktorej zarzqd
cmentarza oddaje zainteresowanej osobie miejsce
na gréb, powstaje swoisty stosunek cywilnoprawny.
W ramach tego stosunku osoba ta uzyskuje nie tylko
prawo do pochowania zmartego, ale takze - zgodnie
z powszechnym zwyczajem - szereg uprawnien o cha-
rakterze trwatym, takich jak prawo wzniesienia na-
grobka i jego przeksztatcenia, prawo do statego odwie-
dzania grobu, statego jego utrzymywania w nalezytym
stanie, prawo wykonywania zmian o charakterze
dekoracyjnym itp.

NIEDOZWOLONE POROZUMIENIA

Zgodnie z prawem ochrony konkurencji zakazane
sg porozumienia, ktorych celem lub skutkiem jest wy-
eliminowanie lub ograniczenie konkurencji. Za prakty-
ki tego typu uznaje sie w szczegblnosci zmowy cenowe
i przetargowe oraz porozumienia stuzace podziatowi
rynkow zbytu lub zakupu.

ZMOWA PRODUCENTOW WOZKOW DZIECIECYCH
(ustalanie cen)

Spotki Coneco i Tutek (producenci wodzkow dzie-
ciecych) nie pozwalaty dystrybutorom detalicznym
na sprzedawanie ich produktow po cenach nizszych niz
te, ktore same ustality. Za niestosowanie sie do wy-
tycznych kontrahentom spoétki Coneco grozity sankcje,
np. ,,uciecie” rabatow. Podobnie dziatata spotka Tutek -
w monitorowanie cen zaangazowata nawet samych dys-
trybutordw, ktorzy sygnalizowali odstepstwa. Na kazde
zgtoszenie reagowat pracownik producenta woézkow,
upominajacy danego kontrahenta, aby ten dostosowat
sie do cennika. W przeciwnym razie grozita mu kara -
brak rabatéow, a niekiedy nawet odmowa sprzedazy
towarow.

9% Decyzja RWR-23/2014 jest prawomocna. Gmina nie odwotata sie
do SOKiK.

Ochrona konkurencji

Skutki dziatan tego rodzaju mogli odczu¢ konsumen-
ci, ktorzy mieli ograniczony dostep do produktow
tych producentéow po cenach nizszych niz ustalone.
Praktyka byta ucigzliwa réowniez dla dystrybutorow -
nie mogli oni konkurowa¢ miedzy soba za pomoca cen.
Za udziat w nielegalnym porozumieniu cenowym UOKiK
natozyt na spotke Tutek kare blisko 16 tys. zt (przed-
siebiorca zaniechat praktyki natychmiast po wszczeciu
postepowania). W przypadku drugiego z producentow
- Coneco - UOKiK nakazat zmiane stosowanej praktyki
i natozyt sankcje finansowa ponad 7 tys. zt. Decyzje”
sq ostateczne, zaden z przedsiebiorcow nie odwotat
sie do SOKiK.

ZWALCZANIE ZMOW PRZETARGOWYCH

Zgodnie z prawem ustalanie przez uczestnikow prze-
targow warunkow sktadanych ofert jest zabronione
i podlega karze. Przedsiebiorcy maja obowiazek dziatac
samodzielnie i nie moga uzgadnia¢ swoich poczynan.
Z praktyki UOKiK wynika jednak, iz w wielu przypad-
kach tak sie nie dzieje, a najczestsza forma zmowy
przetargowej jest ztozenie tzw. oferty zabezpieczaja-
cej. Przedsiebiorcy umawiaja sie, ze jesli ich oferty
beda dwiema najkorzystniejszymi, zwyciezca przetargu
zrezygnuje z podpisania umowy, aby mogta zostac
wybrana druga w kolejnosci - drozsza. Tym samym
w nieuczciwy sposob zapewniaja sobie wiekszy zysk,
kosztem organizatora przetargu i konkurentow. Zgod-
nie z przepisami przedsiebiorca ma prawo do rezy-
gnacji ze $wiadczenia ustug, nie moze ona jednak
by¢ wynikiem porozumienia z innym uczestnikiem
przetargu.

Jednym z priorytetow w obszarze zwalczania zmoéw
przetargowych jest zwiekszenie skutecznosci ich wy-
krywania, czemu stuzy zaciesnianie wspotpracy z inny-
mi instytucjami odpowiedzialnymi za prawidtowe funk-
cjonowanie systemu zamowien publicznych: UZP, KIO,
MIR, NIK, CBA, ABW, Prokuraturg i Policja. W ramach
wspotpracy wymieniane sa informacje, a pracowni-
cy UOKiK prowadza szkolenia dla przedstawicieli in-
nych organow. Zwracaja wowczas uwage uczestnikow
na zachowania mogace swiadczy¢ o istnieniu niedo-
zwolonych praktyk. Cenne sa rowniez sygnaty pty-
nace od rzecznikobw konsumentéw, osob prywatnych
i przedsiebiorcow.

W 2014 r. do UOKiK wptynety tacznie 443 zawiado-
mienia o podejrzeniu zawarcia zmowy przetargowej.
Najwiecej z nich zgtosili: osoby prywatne, rzecznicy
konsumentow i przedsiebiorcy. System powiadomien
nie jest jednostronny. W ramach wzajemnej wspot-
pracy UOKiK wysyta rowniez powiadomienia do innych
instytucji wspoétpracujacych w ramach sieci na rzecz
konkurencji i konsumentow (CBA, NIK, Policji, Proku-
ratury Generalnej, KNF czy MAIC).

97 Decyzje nr RKT-42/2014 oraz RLU-25/2014.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/0471ADEF60AA7463C1257E5B003572A3/Body/Decyzja nr RWR 23-2014 z dnia 21.08.2014r. w sprawie nadu%C5%BCywania pozycji dominuj%C4%85cej przez Gmin%C4%99 Pi%C5%82awa G%C3%B3rna.pdf
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16214
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16215

PRZETARG NA PRZEDMIOTY ZAOPATRZENIA
MUNDUROWEGO?

Jednym z przyktadow zmoéw przetargowych opartych
na specyficznym mechanizmie dziatania byta spra-
wa przedsiebiorcow bioracych udziat w przetargach
na dostawe przedmiotéw zaopatrzenia mundurowe-
go, organizowanych przez Agencje Mienia Wojsko-
wego i Jednostke Wojskowa nr 4226 w Warszawie
w latach 2011-2012. W ramach przeprowadzonego po-
stepowania UOKIK ustalit, ze zmowe zawarty trzy spot-
ki: Agrotur z Pabianic, Marko z Borkowic oraz Zaktad
Pracy Chronionej Texpol z Dtutowa. W czterech prze-
targach zastosowaty one mechanizm rozstawiania
i wycofywania ofert (przedsiebiorcy umawiaja sie,
ze przedstawia dwie rozne oferty, a jesli okaza sie one
dwiema najkorzystniejszymi - zwyciezca przetargu
rezygnuje z podpisania umowy lub umyslnie nie skta-
da wymaganych dokumentoéw, aby zwyciezyta drozsza
oferta). W przypadku opisywanej zmowy zwyciezca
nie sktadat wyjasnien na wezwanie zamawiajacego
oraz nie dostarczat wymaganych dokumentow z (ZUS)/
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) lub urzedow skar-
bowych. Dodatkowo oferty wszystkich przedsiebiorcow
zostaty wypetnione podobnym charakterem pisma,
a w jednym przypadku - ztozone przez te sama oso-
be. Wspolnym uzgodnieniom mogty sprzyja¢ rowniez
powiazania rodzinne migedzy podmiotami. Za dziatania
niezgodne z prawem na przedsiebiorcow natozono kary
finansowe - tacznie 298 tys. zt. Przedsiebiorcy ztozyli
odwotanie do SOKiK, ktore zostato odrzucone® (roz-
strzygniecie to jest jeszcze nieprawomocne). Oprocz
przeprowadzonych postepowan, potwierdzajacych ist-
nienie zmoéw, UOKIK ztozyt w ramach wspotpracy z or-
ganami Scigania dwa zawiadomienia do Prokuratury.

PRZETARG KOLEJOWY - DWIE ZMOWY

W grudniu 2014 r. UOKiK wydat dwie decyzje stwier-
dzajace nieprawidtowosci podczas przetargu zorgani-
zowanego w 2011 r. przez PKP Polskie Linie Kolejowe.
Przetarg obejmowat zaprojektowanie i wybudowanie
zintegrowanego systemu sterowania i kierowania ru-
chem kolejowym na linii Warszawa-Okecie-Radom.
Na realizacje zamoéwienia zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ ponad pot miliarda ztotych. W przetargu
wzieto udziat czterech wykonawcow, a jedynym kryte-
rium wyboru oferenta byta cena.

W wyniku przeprowadzonych analiz wtasnych oraz
informacji uzyskanych z Prokuratury UOKiK ustalit,
ze uczestnicy przetargu zawarli ze soba dwa niezalezne
niedozwolone porozumienia.

Uczestnikami pierwszej zmowy byty spotki: Bombardier
Transportation, Zaktad Automatyki Kombud oraz KZA
Przedsiebiorstwo Automatyki i Telekomunikacji. Przed-
sigbiorcy uzgodnili miedzy soba, ze Bombardier Trans-
portation ztozy tzw. oferte kurtuazyjna. Proponowana

98 Decyzja nr DOK-9/2014.
9 Sygn. akt XVII AmA 32/15.
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cena byta wyzsza niz w przypadku konsorcjum Kombud
i KZA, miata wiec uwiarygodni¢ konkurencyjnos¢ prze-
targu i wywotaé wrazenie, ze cena ustalona przez dru-
giego z uczestnikow zmowy jest wzglednie niska. Oferta
zawierata tez btedy rachunkowe, majace na celu jej wy-
kluczenie - podobnie jak dokonane po terminie nieprawi-
dtowe przedtuzenie zwiazania ofertg i waznosci wadium.

Za udziat w porozumieniu ograniczajacym konkurencje
na przedsiebiorcow zostaty natozone kary finansowe
w tacznej wysokosci prawie 7 mln zt'®. Decyzja UOKiK'™!
nie jest prawomocna. Ztozono odwotanie do SOKiK.

Dziatania prokuratury i sadu

Przetargiem zajmowaty sie rowniez prokuratura i sad,
w ramach sprawy karnej. Stwierdzono, ze przedsie-
biorcy uzgadniali ze soba warunki uczestnictwa w prze-
targu, zawarli porozumienie i nie stanowili dla siebie
konkurencji. Mimo to sprawe karna dotyczaca porozu-
mienia umorzono, poniewaz nie zostata pokrzywdzona
instytucja, ktora organizowata przetarg. Nie wyklucza-
to to jednak interwencji UOKiK'z,

Druga zmowe przetargowa zawarty spotki Thales Polska
i Qumak. Pierwsza z nich ztozyta oferte jako uczestnik
przetargu, a jednoczes$nie miata by¢é kompleksowym
podwykonawca konkurujacej z nig spotki Qumak.

UOKiK nie kwestionuje mozliwosci zawierania umow
o podwykonawstwo miedzy uczestnikami przetar-
gu, jednak w tym przypadku wspotpraca obu spotek
byta daleko posunieta, a jej skutek mozna byto uznac
za tozsamy z dwukrotnym ztozeniem przez Thales ofer-
ty w ramach przetargu (raz jako cztonka konsorcjum,
drugi raz jako kompleksowego podwykonawcy Qumak).
W razie wygrania przetargu przez spotke Qumak niemal
cate zamédwienia zrealizowatby w rzeczywistosci Thales
Polska, a rola pierwszego z podmiotow ograniczytaby
sie do dziatan organizacyjnych. Zdaniem UOKiK miedzy
przedsiebiorcami doszto do zmowy, ktorej celem byto
podwojenie szans na wygranie przetargu przez Thales
Polska. Za naruszenie konkurencji na Thales Polska
natozono ponad 750 tys. zt kary, natomiast na Qumak
- blisko 900 tys. zt. Decyzja'® nie jest prawomocna.
Ztozono odwotanie do SOKiK.

190 Bombardier Transportation - ok. 4,2 mln zt, Zaktady Automatyki
Kombud - ok. 2,2 mln zt, KZA Przedsiebiorstwo Automatyki
i Telekomunikacji - ok. 400 tys. zt.

1% Decyzja DOK-10/2014.

102 7g0dnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow juz samo
uzgadnianie warunkow ofert sktadanych przez przedsiebiorcow
przystepujacych do przetargu narusza chronione przez UOKiK
reguty rynkowe.

103 pecyzja DOK-11/2014.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16123
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15998
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15999

Ochrona konkurencji

Tabela 5. Liczba postepowan w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje - poréwnanie z latami 2012 i 2013

Postepowania antymonopolowe (suma) | 112 35 93 87 54 92 64 34 68

Postepowania antymonopolowe
w sprawach porozumien 13 5 9 20 8 15 15 5 14
horyzontalnych'™ w tym:
prowadzone na podstawie

art. 101 TFUE'®

Postepowania antymonopolowe
w sprawach porozumien 18 5 11 19 13 13 3 8 6
wertykalnych®, w tym:
prowadzone na podstawie art. 101

TFUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postepowania antymonopolowe

w sprawach naduzycia pozycji 81 25 73 48 33 64 46 19 48
dominujacej, w tym:

prowadzone na podstawie

art. 102 TFUE 0 1 1 2 0 1 0 1 0
Postepowania w sprawie natozenia

kary na przedsigbiorce'”’ 6 1 4 8 3 6 4 6 4
Postepowania wyjasniajace 290 179 303 | 354 153 267 | 324 227 341

Tabela 6. Decyzje wydane w 2014 r. - poréwnanie z latami 2012 i 2013

Decyzje o uznaniu praktyki
za ograniczajaca konkurencje 3 4 19 2 4 24 1 2 9
i nakazujace jej zaniechanie

Decyzje o uznaniu praktyki

za ograniczajaca konkurencje 5 6 11 13 9 17 12 3 11
i stwierdzajace jej zaniechanie

Decyzje zobowiazujace 0 1 37 0 0 23 0 0 25
Suma 8 11 67 15 13 64 13 5 45
Decyzje w sprawie natozenia kary'® 0 3 1 0 0 6 0 4 0
Postepowania umorzone decyzja: 1 0 6 0 0 3 1 1 4
z powodu niestwierdzenia praktyki 1 0 3 0 0 2 1 1 3

z innych powodow 0 0 3 0 0 1 0 0 1

Postepowania umorzone w drodze 0 0 0 0 0 0 0 0 0

postanowienia

104 Stronami porozumien horyzontalnych (poziomych) sa
przedsigbiorstwa ze soba konkurujace, a wiec dziatajace
na tym samym szczeblu obrotu gospodarczego. Gtéwnym celem
porozumien jest ograniczenie wzajemnej konkurencji,
np. poprzez ustalanie cen.

107 Statystyka obejmuje: postepowania w sprawie natozenia kary
za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji wydanych
przez UOKiK (rowniez w zakresie kontroli tych decyzji),
nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej badz wprowadzajacej
w btad informacji oraz brak wspotpracy w ramach kontroli albo
przeszukania.

195 Jesli badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel miedzy
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, postepowanie
antymonopolowe prowadzone jest takze na podstawie przepisow 108

Statystyka obejmuje: postepowania w sprawie natozenia kary
prawa unijnego, czyli art. 101 i 102 TFUE.

za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji wydanych
przez UOKIK (réwniez w zakresie kontroli decyzji UOKiK),
nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej badz wprowadzajacej

196 porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sa miedzy
przedsigbiorstwami dziatajacymi na roznych szczeblach obrotu,

tj. niekonkurujacymi ze soba. Stronami moga by¢ np. producent
i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

w btad informacji oraz brak wspotpracy w ramach kontroli albo
przeszukania.
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3.2. Program tagodzenia kar - leniency

Program tagodzenia kar jest skierowany do uczestni-
kow antykonkurencyjnych porozumien, ktorzy zde-
cyduja sie¢ na dobrowolne zaniechanie bezprawnej
praktyki i podejma wspotprace z UOKiK, przedsta-
wiajac informacje i dowody wskazujace na zawarcie
zmowy. Dane pozyskane w ten sposob stanowia dla
UOKiK cenne zrédto dowodow na istnienie nielegalnych
porozumien ograniczajacych konkurencje'®.

W 2014 r. trwaty ostatnie prace nad nowelizacja usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow, wprowadza-
jacej zmiany w programie tagodzenia kar (leniency).

Do tej pory tylko podmiot, ktory jako pierwszy poin-
formowat UOKiK o niedozwolonych praktykach, mogt
liczy¢ na catkowite zwolnienie z kary, pozostali za$ -
na obnizenie sankcji. Wprowadzone rozwigzanie
leniency plus umozliwia przedsiebiorcy sktadajacemu
wniosek jako drugi lub kolejny uzyskanie dodatkowe-
go obnizenia kary o 30 proc., jesli poinformuje UOKiK
o innej zmowie, ktorej rowniez byt uczestnikiem.
W tej drugiej sprawie bedzie miat status pierwszego
wnioskodawcy i uniknie kary finansowej. Rozszerzenie
programu pozwoli na wykrycie i wyeliminowanie zmow
cenowych, ktoére oznaczaja wyzsze koszty ponoszone
przez konsumentow.

Tabela 7. Liczba wnioskow zgtoszonych do UOKIK
w ramach programu leniency

Liczba

16

14

12

10

Rok

|
2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014%*
2005 2007 2009 2011 2013

Liczba wnioskow

* Dwa sposrod ztozonych wnioskow leniency przyczynity sie
do wszczecia postgpowania antymonopolowego we Wroctawiu
(rynek certyfikatow jakosci ustug np. dla szpitali),
a trzy - do przeprowadzenia postepowania antymonopolowego
przez Delegature UOKiK w Krakowie.

109 Szczegoty znajduja sie na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.
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3.3. Kontrola koncentracji
przedsiebiorcow

Rozwdj potencjatu przedsiebiorstwa czesto wymaga
wzmocnienia jego pozycji na rynku. Z tego wzgledu
standardem nowoczesnej gospodarki sa fuzje i przeje-
cia. Organy ochrony konkurencji i konsumentow doko-
nuja oceny wptywu takich dziatan na stan konkurencji
i w uzasadnionych prawem przypadkach moga zakazac
koncentracji. Maja bowiem obowiazek przeciwdziata-
nia konsolidacjom o potencjale ograniczajacym kon-
kurencje, mogacym doprowadzi¢ do trwatych zmian
w strukturze rynku.

Kontrola UOKiK objete sa jedynie najwieksze trans-
akcje, wywierajace lub mogace wywiera¢ wptyw
na konkurencje na polskim rynku. Obowiagzek zgtosze-
nia zamiaru koncentracji dotyczy przedsiebiorcow,
ktorych taczny obrot w roku poprzedzajacym zgtosze-
nie przekroczyt rownowarto$¢ 1 mld euro na $wiecie
lub 50 mln euro w Polsce.

Po przeprowadzeniu postepowania UOKiK moze:

zgodzic¢ sie na koncentracje - jezeli w wyniku
jej przeprowadzenia konkurencja na rynku

nie zostanie istotnie ograniczona, co nastepuje
w szczegolnosci poprzez powstanie lub
umocnienie sie pozycji dominujacej na rynku;

zgodzic sie pod pewnymi warunkami - jezeli
po ich spetnieniu zrealizowana zostanie
ww. przestanka;

wydac tzw. zgode nadzwyczajna - gdy
transakcja, pomimo antykonkurencyjnego
skutku, przyczyni sie do rozwoju
ekonomicznego lub postepu technicznego albo
bedzie miata pozytywny wptyw na gospodarke
narodowa;

zakazac przeprowadzenia transakcji - jezeli
w jej wyniku konkurencja na rynku zostanie
istotnie ograniczona, w szczegoélnosci

przez powstanie lub umocnienie sie pozycji
dominujacej.

Nieudzielenie UOKiK informacji w toku postepowania
koncentracyjnego lub przeprowadzenie koncentracji
bez uzyskania zgody organu jest zagrozone karg pienie-
zna w wysokosci do 10 proc. przychodu'® z roku po-
przedzajacego. Takie sytuacje zdarzaja sie jed-
nak bardzo rzadko - w 2014 r. byt tylko jeden taki
przypadek.

110 0d 18.01.2015 r. kara pieniezna moze wynies¢ do 10 proc.
obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w roku poprzedzajacym
wydanie decyzji.


http://uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php

ROLA ANALIZY EKONOMICZNEJ
W KONTROLI KONCENTRACJI

Wydanie pozwolenia badz zakazu koncentracji opiera
sie na przestankach ekonomicznych. W szczegoélnosci
rozstrzygniecie spraw problematycznych, czyli takich,
w ktorych nastepuje istotne zwiekszenie koncentracji
na rynku, wymaga pogtebionej analizy ekonomicznej
- precyzyjnego ustalenia zakresu badanych rynkow
i oceny skutkow transakcji dla rynku.

W 2014 r. zespdt ekonomistow miat znaczny wktad
w rozpatrzenie dwoch spraw: przejecia przez sie
Auchan 57 hipermarketéw z sieci Real oraz przejecia
przez firme Henkel czesci mienia PZ Cussons. Byty
to dwa sposrdd czterech przypadkow odnotowanych
w 2014 r., w ktorych zawarcie transakcji uzalezniono
od przeprowadzenia przez przedsiebiorcow dziatan
okreslonych w decyzji.

Przejecie 57 hipermarketéw sieci Real przez sie¢
Auchan - zgoda warunkowa'"!

Podstawe zgtoszenia koncentracji stanowita umowa
zawarta przez Groupe Auchan oraz Metro dotycza-
ca sprzedazy udziatow i wktadow w spoétkach Real
w Polsce, Rumunii, Rosji i na Ukrainie. Organem wta-
sciwym do jej zbadania byta Komisja Europejska, jed-
nak na wniosek przedsiebiorcow czes¢ sprawy odno-
szaca sie do polskiego rynku zostata w marcu 2013 r.
przekazana do UOKiK. Przeprowadzona analiza kon-
kurencji sprowadzata sie do ustalenia stopnia rywali-
zacji miedzy poszczegélnymi formatami handlowymi
(hipermarketami, supermarketami i dyskontami)

Ochrona konkurencji

oraz zasiegu oddziatywania konkurencyjnego hiper-
marketow na rynkach lokalnych, ktérych dotyczyta
koncentracja. UOKIK ustalit, ze o ile hipermarkety
wywieraja presje konkurencyjna na supermarkety
i dyskonty, o tyle odwrotna presja jest ograniczo-
na, w zwiazku z czym na potrzeby analizy skutkow
koncentracji przyjeto, ze rynek wtasciwy obejmuje
tylko hipermarkety. Jako rynek geograficzny przy-
jeto obszar do 20 lub 25 min jazdy samochodem
- na taki zasieg wskazywaty dane o miejscach zamiesz-
kania klientow.

Analizujac sytuacje rynkowa na bazie powyzszych
zatozen, UOKiK doszedt do wniosku, iz do zachowania
konkurencyjnosci szeregu rynkow lokalnych niezbed-
na jest sprzedaz przez Auchan osmiu hipermarketow
Real'’2. Auchan warunek zaakceptowat. Dzieki takiej
decyzji zachowano konkurencyjnos¢ lokalnych rynkow
sprzedazy detalicznej.

Przejecie przez firme Henkel czesci mienia
PZ Cussons - zgoda warunkowa'"?

W tej sprawie przeprowadzone badanie rynku i ana-
liza cen poszczegolnych srodkéow pioracych (wybra-
nych marek proszkéw do prania i ptynow do zmywania,
w tym marki E) wykazaty, ze koncentracja doprowa-
dzitaby do ograniczenia konkurencji. Rynek ten jest
juz znaczaco skoncentrowany, a skupienie w jednych
rekach najpopularniejszych marek ze sredniego seg-
mentu cenowego moze mieé negatywny wptyw na jego
funkcjonowanie. UOKiK uznat, iz negatywnym skutkom
koncentracji moze zapobiec wyzbycie sie przez spot-
ke Henkel marki Rex na rzecz niezaleznego podmiotu,

"1 Decyzja DKK-4/2014.

"2 3 marca 2015 r. UOKiK wydat zgode na dwie transakcje (decyzje
nr DKK-36/2015 i DKK-37/2015), ktére pozwolity Auchan Polska
spetni¢ warunki niezbedne do przejecia sieci Real.

13 Decyzja DKK-11/2014.
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dajacego gwarancje utrzymania marki na rynku, i pod
takim warunkiem zgodzit sie¢ na dokonanie transak-
cji. Dzieki tej decyzji zachowane zostaty konkurencja
i szeroki zakres wyboru na rynku srodkéw pioracych.
Spotke zobowiazano do przedstawienia UOKiK listy
potencjalnych nabywcow marki w celu uzyskania ak-
ceptacji. Zaproponowane podmioty nie spetniaty jed-
nak warunkow postawionych przez UOKiK. Odmowa
zostata wydana w postaci pisma, od ktorego spoétka
Henkel (traktujac je jako tozsame z decyzja) odwotata
sie do SOKiK. Pisma UOKiK odnoszace si¢ do wykona-
nia natozonych warunkoéw nie sa jednak traktowane
przez sady jako decyzje, w zwiazku z czym spotka
wycofata odwotanie, a SOKiK umorzyt postepowanie
w sprawie'“. Po zaproponowaniu przez Henkel
nabywcy spetniajacego wszystkie warunki postawione
przez UOKiK dokonano sprzedazy marki Rex.

Przejecie przez spotke KDWT, nalezaca do
Eurocash, 11 hurtowni tytoniowych Kolportera -
zgoda warunkowa'?

Uczestnikami koncentracji byli przedsiebiorcy dziataja-
cy na rynku hurtowej sprzedazy wyrobow tytoniowych
oraz impulsowych (np. produkty znajdujace sie przy
kasie). KDWT jest wtascicielem 163 hurtowni i nalezy
do grupy kapitatowej Eurocash. Spotka zgtosita zamiar
przejecia hurtowni nalezacych do przedsiebiorstwa
Kolporter. W toku postepowania UOKiK zasygnalizowat,
ze koncentracja moze nie doj$¢ do skutku. Postepo-

2014

wanie UOKiK wykazato bowiem, iz transakcja dopro-
wadzitaby do ograniczenia konkurencji na lokalnym
rynku obejmujacym hurtownie Kolportera w Sosnow-
cu. Najsilniejsza pozycje ma tam KDWT, a jedynym
konkurentem o podobnym potencjale jest Kolporter.
Po transakcji udziaty przejmujacego podmiotu bytyby
na tyle wysokie, ze pozostali przedsiebiorcy nie mogliby
skutecznie z nim konkurowac. W zwiazku z tym UOKiK
zgodzit sie na transakcje pod warunkiem, ze nie zo-
stanie nig objeta hurtownia Kolportera w Sosnowcu.

W dotychczasowych decyzjach, w ktorych nakta-
dany byt warunek strukturalny, UOKiK uzalezniat
wydanie zgody na koncentracje od sprzedazy wy-
szczegolnionych zasobdw mienia jej uczestnikow,
w okreslonym terminie po jej dokonaniu. Jednak
- jak wynika z doswiadczenia UOKiK - naktada-
nie warunku tego rodzaju moze nie doprowadzic¢
do przywrdcenia rownowagi konkurencyjnej na da-
nym rynku. W zwigzku z tym UOKIK uznat, ze hur-
townia w Sosnowcu nalezaca do Kolportera powin-
na zostac¢ wytqgczona z zakresu transakcji.

Na potrzeby koncentracji utworzono spotke Service
FMCG, do ktdrej wniesiono czes¢ przedsiebiorstwa
Kolporter - 11 hurtowni (w Gdansku, Kielcach, Niepo-
tomicach, Lublinie, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie,
Nowej Wsi Wroctawskiej, Krakowie i dwie w Toruniu).

Tabela 8. Postepowania z zakresu kontroli koncentracji oraz rodzaje rozstrzygniec

- poréwnanie lat 2012, 2013 i 2014

w tym zakonczone w roku:

zgoda na dokonanie koncentracji

zgoda na dokonanie koncentracji, w wyniku ktorej konkurencja na rynku

zostanie istotnie ograniczona - odstapienie od zakazu koncentracji

(art. 20 ust. 2 uokik)
warunkowa zgoda

zakaz

decyzja o umorzeniu postepowania w sprawie kontroli koncentracji

postanowienie o umorzeniu postepowania w sprawie kontroli koncentracji

zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji

decyzja naktadajaca kare za niezgtoszenie zamiaru koncentracji

decyzja naktadajaca kare za nieudzielenie przez przedsiebiorce informacji

w toku postepowania koncentracyjnego

wycofanie zgtoszenia

114 Sygn. akt XVII AmA 120/14.
"5 Decyzja DKK-121/2014.

34

194 206 224
155 177 190
136 156 169
0 0
1 2 4
0 0 0
0 0 0
0 3 4
16 16 12
2 2 1
1 3 0
2 3 4
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Ochrona konkurencji

Tabela 9. Przyktady decyzji UOKiK dotyczacych kontroli koncentracji w wybranych branzach

* zgoda na nabycie przez 3W Dystrybucja Budowlana S.A. z siedziba
w Rudzie Slaskiej czesci mienia spotki Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroctawiu (decyzja DKK-158/2013)

Handel detaliczny
i hurtowy artykutami 17
konsumpcyjnymi

« zgoda warunkowa na przejecie przez Auchan Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Piasecznie kontroli nad ,,Real Sp. z 0.0. i Spotka” Sp.k. z siedzibg w Warszawie
oraz Real Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (decyzja DKK-4/2014)

» zgoda na nabycie przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie czesci
mienia Marcpol S.A. z siedziba w tomiankach (decyzja DKK-71/2014)

« zgoda na potaczenie SM Mlekovita w Wysokiem Mazowieckiem
z Okregowa Spotdzielnig Mleczarska w Sanoku (decyzja DKK-22/2014)

Przemyst spozywczy 16

» zgoda na przejecie przez Innova Phoenix S.a.r.l. w Luksemburgu kontroli
nad Bakalland S.A. w Warszawie (decyzja DKK-93/2014)

« zgoda na potaczenie SM Mlekovita w Wysokiem Mazowieckiem z Tomaszowska
Spotdzielnig Mleczarska w Tomaszowie Lubelskim (decyzja DKK-164/2014)

» zgoda na przejecie przez Zaktady Lentex S.A. z siedziba w Lublincu kontroli
nad Novita S.A. z siedziba w Zielonej Goérze (decyzja DKK-66/2014)

« zgoda na przejecie przez Boryszew S.A. w Warszawie kontroli nad

Przemyst chemiczny 14

Tensho Poland Corporation Sp. z 0.0. w Ostaszewie (decyzja DKK-73/2014)

» zgoda na utworzenie przez Albemarle Corporation z siedziba w Baton Rouge
(USA) oraz Israel Chemicals Limited z siedzibg w Tel Awiwie (Izrael) wspolnego
przedsigbiorcy (decyzja DKK-174/2014)

« zgoda na przejecie przez AXA Real Estate Investment Managers France
z siedziba w Courbevoie (Francja) kontroli nad ZT General Partner S.a.r.l.
z siedziba w Luksemburgu, Wielkie Ksiestwo Luksemburga (decyzja DKK-33/2014)

» zgoda na przejecie przez SELP Administration S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu

Nieruchomosci i ustugi 13

kontroli nad EPISO Cake S.a.r.l. z siedziba w Luksemburgu (decyzja DKK-72/2014)

deweloperskie « zgoda na nabycie przez P3 HoldCo Il s.r.0. z siedziba w Pradze, Republika Czeska,
czesci mienia Poland Central Unit 1 sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie,
Europolis Park Btonie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Center Park sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie oraz Alliance Management Company sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (decyzja DKK-153/2014)

Czas prowadzenia postepowan koncentracyjnych

Postepowanie dotyczace kontroli koncentracji trwato
w 2014 r. srednio 57 dni. Czas ten ma ulec skroceniu
dzieki obowiazujacej od 18 stycznia 2015 r. noweli-
zacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Nowe regulacje wprowadzaja dwuetapowa procedure
analizowania wnioskéw w sprawie fuzji i przejec:
proste koncentracje rozpatrywane beda w ciggu mie-
sigca, natomiast bardziej ztozone - przez dodatkowe
cztery miesigce. Wedtug wczesniej obowiazujacego
prawa UOKiK miat dwa miesigce na przeprowadzenie
postepowania. Do tego czasu nie wliczano oczekiwania
na odpowiedzi przedsiebiorcow, wiec bardziej skom-
plikowane kwestie byty rozstrzygane dtuzej. Nowo-
Scia jest tez fakt, ze przedsiebiorca jeszcze w toku
postepowania pozna przewidywany kierunek rozstrzy-
gniecia, w tym - zastrzezenia UOKiK. Bedzie wiec mogt
sie do nich odnies¢, a nawet zmodyfikowac zakres fu-
zji lub przejecia, tak aby unikna¢ decyzji zakazujacej
transakcji.

UOKiK rozpoczat przygotowania do wdrozenia nowego
rezimu kontroli koncentracji jeszcze przed wejsciem
w zycie znowelizowanej ustawy, co znajduje potwier-
dzenie w statystykach.

| kwartat 78 dni
Il kwartat 59 dni
Il kwartat 50 dni
IV kwartat 42 dni
| kwartat 28 dni
Il kwartat 34 dni
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Sprawozdanie z dziatalnosci 2014

Tabela 10. Statystyka wyrokow w sprawach z obszaru ochrony konkurencji''

Sad Apelacyjny

SOKiK w Warszawie Sad Najwyzszy
2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Wyroki wydane w sprawach

;(;11[)25_2%111402:2?:%’konkurencji w latach 60 71 64 29 22 26 2 3 3
w tym dotyczace:

porozumien wertykalnych 29 44 16 8 9 14 0 0 0
porozumien horyzontalnych 8 8 10 5 1 2 0 0 0
naduzywania pozycji dominujacej 19 19 35 15 10 10 2 2 2
kontroli koncentracji przedsigbiorcow 4 0 3 1 2 0 0 1 1

Tabela 11. Sentencje wyrokdéw SOKiK w sprawach z obszaru ochrony konkurencji

Sentencje wyrokow SOKiK w sprawach

z obszaru ochrony konkurencji 2012 2013 2014
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
Uchylenie decyzji UOKiK 3 5 3 4 6 9
Zmiana decyzji UOKiK 10 17 7 10 17 27
Oddalenie odwotania przedsiebiorcy 47 78 61 86 41 64
3.4. Orzecznictwo sadowe w sprawach Wybrane wyroki SOKiK i Sadu
z obszaru ochrony konkurencji VAVP‘23(1)31‘2’J|{‘930 w Warszawie wydane

Odwotania od decyzji UOKiK i zazalenia na jego posta-
nowienia przedsiebiorcy moga sktadac¢ do Sadu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow''” w Warszawie. Od wy-
roku SOKiK przystuguje apelacja do Sadu Apelacyjnego
w Warszawie. Nastepnie mozliwe jest ztozenie skargi
kasacyjnej do Sadu Najwyzszego. Jak pokazuje prak-
tyka, w blisko 64 proc. przypadkow decyzje UOKiK
z obszaru ochrony konkurencji sa podtrzymywane

W lipcu 2012 r. UOKiK wydat decyzje'®, w ktorej
stwierdzit, ze PGNiG naduzywato pozycji dominu-
jacej na krajowym rynku hurtowej sprzedazy gazu

przez SOKIiK. ziemnego. Niedozwolone praktyki polegaty na tym,
ze PGNiG odmowito spotce Nowy Gaz sprzedazy
gazu ziemnego na zasadach umowy kompleksowej.
Nowy Gaz zamierzat bowiem dokonywac dalszej

odsprzedazy gazu. Wedtug UOKiK PGNiG ograniczy-
to w ten sposob zbyt - ze szkoda dla kontrahentow
i konsumentow. Ponadto takie zachowanie uznano
Za przeciwdziatanie uksztattowaniu sie warunkow
niezbednych do powstania badz rozwoju konku-
rencji na krajowym rynku sprzedazy detalicznej
gazu ziemnego. PGNiG odwotato sie od decyzji
do SOKiK, ktory uznat, iz UOKiK prawidtowo zakwa-
lifikowat zachowanie przedsiebiorcy jako praktyke
ograniczajaca konkurencje. Jednoczesnie zosta-
ta utrzymana kara w wysokosci 60 mln zt. Wyrok
nie jest prawomocny, przedsiebiorca skorzystat
116 Informacje na temat wszystkich odwotan od decyzji UOKK sa z prawa do ztozenia apelacji.

dostepne w bazie decyzji: http://www.uokik.gov.pl/decyzje_

prezesa_uokik3.php.

"7 0d decyzji w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow 18
przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a nastepnie Sygn. akt XVIl Ama 16/13.
- skarga do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. 9 Decyzja DOK-2/2012.
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W decyzji'*, ktorej dotyczyt ten wyrok, UOKiK
uznat, iz na krajowym rynku hurtowego obrotu
farbami i lakierami doszto do zawarcia porozu-
mienia ograniczajacego konkurencje. Polegato ono
na ustalaniu detalicznych cen odsprzedazy farb
i lakierow przez ich producenta Tikkurila Polska
S.A. ze sprzedajacymi je podmiotami Castorama
Polska Sp. z o0.0. oraz Praktiker Polska Sp. z o.o.
Castorama, dzieki wspétpracy z UOKiK w ramach
programu leniency, unikneta kary. Pozostali przed-
siebiorcy odwotali sie do SOKiK, ktory podzielit
stanowisko UOKiK. Sad potwierdzit tym samym
zawarcie niedozwolonego porozumienia, jednak
obnizyt sankcje finansowe wobec przedsiebiorcow
do kwoty 2,5 mln zt. Wyrok nie jest prawomoc-
ny, a przedsiebiorcy skorzystali z przystugujacego
im prawa do ztozenia apelacji. Apelacje ztozyt
réwniez UOKIK.

Pod koniec 2005 r., na wniosek Zwiazku Praco-
dawcow Mediow Publicznych (ZPMP), UOKiK wsz-
czat postepowanie przeciwko spotce TP EmiTel,
wtascicielowi stacji emitujacych sygnat radiowy
i telewizyjny. Cztonkowie Zwiazku - Polskie Radio,
regionalne rozgtosnie radia publicznego i Telewizja
Polska - zarzucili spotce pobieranie zréznicowanych
optat za swiadczone ustugi.

Nadawcy chcacy dotrze¢ z oferta programowa
do odbiorcow moga rozpowszechnia¢ swoje pro-
gramy za posrednictwem sieci nadawczych. W roku
2005 najskuteczniejszy sposob dotarcia do abo-
nentow stanowito korzystanie z sieci naziemnej.
Monopolista i gtownym dostawca ustug tego typu
byta wowczas firma TP EmiTel. W toku postepowa-
nia UOKiK sprawdzit umowy zawierane przez spotke
z kontrahentami. Z analizy wynikato, ze spotka roz-
nicowata stawki optat dla poszczegoélnych odbior-
cow, dyskryminujac nadawcow publicznych na rzecz
komercyjnych - roznice siegaty nawet 35 proc.

Zachowanie TP EmiTel miato wyraznie antykonkuren-
cyjny charakter, zwazywszy na fakt, ze nadawcy pu-
bliczni byli gtownymi wieloletnimi odbiorcami ustug
spotki. Zdaniem UOKIK taka praktyka byta dziata-

ona, gdyz wysokos¢ optat pobieranych od nadawcow
publicznych za ustuge emisji systematycznie rosta.

W decyzji'?® z 25 pazdziernika 2007 r. UOKiK uznat,
ze TP EmiTel od wielu lat dyskryminuje nadawcow
publicznych i nakazat zaniechanie niedozwolonych
praktyk. Za naduzycie pozycji dominujacej na spot-
ke natozono kare w wysokosci ponad 19 mln zt. De-
cyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Istniato bowiem zagrozenie, ze TP EmiTel skorzysta
z prawa do wniesienia odwotania, przez co utrwa-
litoby sie niekorzystne zjawisko rynkowe. Spodtka
odwotata sie do SOKiK, zaskarzajac decyzje UOKiK
w catosci.

19 pazdziernika 2009 r. Sad wydat wyrok', w kto-
rym uznat, Ze rynek wtasciwy w sprawie zostat bted-
nie wyznaczony, i z tego powodu uchylit decyzje.
UOKiK wraz ze Zwiazkiem Pracodawcow Mediow
Publicznych (ZPMP) ztozyt apelacje. 13 maja 2010 r.
Sad Apelacyjny w Warszawie uznat odwotanie
za zasadne'®, uchylit zaskarzony wyrok'? i prze-
kazat sprawe do ponownego rozpoznania przez
SOKiK. Sad Apelacyjny stwierdzit, ze ustalenia SOKiK

w zakresie wadliwosci okreslenia przez UOKiK rynku
wtasciwego naktadaja na SOKIK obowiazek dokona-
nia wtasnych ustalen i okreslenia tego rynku - czego
W omawianej sprawie nie uczyniono.

Po ponownym rozpoznaniu sprawy w wyroku'?’
z 18 grudnia 2012 r. SOKiK ponownie uchylit decyzje
UOKiK. Sad ustalit, ze w toku postepowania antymo-
nopolowego btednie wyznaczono rynek wtasciwy,
a wiec nie zostat spetniony wstepny warunek za-
stosowania zakazu naduzywania pozycji dominuja-
cej. Apelacje od wyroku ztozyty: spotka TP EmiTel,
UOKiK oraz ZPMP.

W wyroku z 15 maja 2014 r. Sad Apelacyjny odda-
lit wszystkie apelacje. Obie strony ztozyty skargi
kasacyjne. Sprawa oczekuje na rozstrzygniecie
Sadu Najwyzszego. UOKiK zakwestionowat stano-
wisko sadow - sprowadzajace sie do twierdzenia,
ze btedne wyznaczenie rynku wtasciwego w spra-
wie z naduzycia pozycji dominujacej sprawia,
iz decyzja jest pozbawiona podstaw i zostata
wydana przedwczesnie',

niem skierowanym przeciwko ewentualnym nowym
operatorom, mogacym zaoferowa¢ nadawcom kon-
kurencyjne stawki i zwiazac ich dtugoterminowo.
Dodatkowo spoétka poszerzata baze odbiorcow swo-
ich ustug, obnizajac dzieki temu koszty state zwia-
zane z ich swiadczeniem. Korzysci odnosita tylko

123 Decyzja DOK-95/07.

124 Syan. akt XVII AmA 66/08.
125 Sygn. akt VI ACa 126/10.
126 yan. akt XVII AmA 66/08.
127 sygn. akt XVII Ama 172/10.

28 0 ile skargi kasacyjne zostana przyjete do rozpoznania, Sad
Najwyzszy rozstrzygnie, jakie sa skutki orzeczenia uchylajacego
zaskarzona odwotaniem decyzje UOKIK, tj. czy w takiej sytuacji
nadal w toku jest postepowanie antymonopolowe zakonczone
decyzja, czy tez jesli UOKiK chce ponownie zbada¢ zasadnos¢
zarzutow, musi wszczaé nowe postepowanie.

120 syan. akt XVII Ama 160/11.
12 Decyzja DOK-4/2010.
122 Sygn. akt VI ACa1260/13.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/DBC746CCFDE33807C12574F60029348A/Body_1/XVII ama 172-10 EmiTel.pdf
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W grudniu 2009 r. UOKiK przeprowadzit jednocze-
snie kontrole w siedzibach pieciu spotek: Polska
Telefonia Cyfrowa (PTC), Polkomtel, P4, Info TV FM
oraz NFl Magna Polonia. Dziatania te odbywaty
sie za zgoda sadu, w ramach postepowania wyja-
sniajacego. Jego celem byto ustalenie, czy mogto
dojs¢ do zawarcia porozumienia ograniczajacego
konkurencje dotyczacego ustugi telewizji mobilnej.
W trakcie prowadzonych czynnosci dwaj przedsie-
biorcy - Polkomtel i PTC - utrudniali przeprowa-
dzenie kontroli, w zwiazku z czym UOKiK wszczat
postepowania w sprawie natozenia na nich kar.

Z ustalen wynikato, ze Polkomtel nie wydat twar-
dego dysku bedacego wtasnoscia UOKiK, na ktorym
kontrolujacy zapisali kopie skrzynek poczty elek-
tronicznej pracownikow zajmujacych sie projektem
telewizji mobilnej. Dodatkowo spoétka uniemozli-
wiata przedstawicielom UOKiK niezwtoczne rozpo-
czecie kontroli - a kazde opdznienie to dla przed-
siebiorcy szansa na zniszczenie dowodow lub
ich ukrycie. Polkomtel nie przekazat kontroluja-
cym takze petnej dokumentacji dotyczacej jego
udziatu w projekcie telewizji mobilnej. Udostepnit
jedynie wybrane przez siebie fragmenty.

Za brak wspotdziatania UOKiK natozyt na spotke
kare w wysokosci 130 689 900 zt'*°, co stanowi-
to 66 proc. maksymalnego jej wymiaru przewi-
dzianego przepisami. Polkomtel ztozyt odwotanie
do SOKiK. Sad zmienit zaskarzona decyzje, obniza-
jac kare natozona na przedsiebiorce do 3 960 300 zt.
UOKiK nie zgodzit sie z wyrokiem SOKiK, od ktore-
go odwotat sie do Sadu Apelacyjnego w Warszawie.
UOKiK wnidst o zmiane wyroku i utrzymanie kary
w pierwotnej wysokosci albo o jego uchylenie.
Zakwestionowat dokonane przez sad pierwszej in-
stancji ustalenia stanu faktycznego sprawy, sposob
kwalifikacji czynow, ktorych dopuscit sie Polkom-
tel, oraz przyjecie btednych kryteriow ustalania
wymiaru kary. Zdaniem UOKiK znacznie zmniej-
szona kara natozona na przedsiebiorce nie spet-
ni funkcji represyjnej, prewencyjnej ani wycho-
wawczej. Sprawa jest w toku. Apelacje od wyroku
SOKiK wniosta rowniez spotka Polkomtel, da-
zaca do uchylenia przez sady kary pienieznej
w catosci.

3.5. Stosowanie unijnego prawa
konkurencji

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje wynika
z przepisow Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej (TFUE). W przypadku, gdy dziatanie przedsiebior-
cy wptywa na handel miedzy panstwami cztonkowskimi
UE, regulacje unijne naktadaja na urzedy i sady panstw
cztonkowskich obowiazek bezposredniego stosowania

129 Sygn. akt XVII AmA 145/11.
30 pecyzja DOK-1/2011.
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traktatu (art. 101-102 TFUE) réwnolegle z przepisami
krajowego prawa konkurencji. W 2014 r. UOKiK prowa-
dzit trzy postepowania, w ktorych stosowat réwnolegle
przepisy polskie i unijne. Wszystkie sa nadal w toku''.

Aktywnosc Polski w zakresie stosowania art. 101-102
TFUE jest nizsza w porownaniu z innymi krajami UE"2,
Najwiecej postepowan na podstawie TFUE wszczety:
Francja (236), Niemcy (192) i Hiszpania (130). Niemniej
w zestawieniu ze Stowacja i Republika Czeska UOKiK
jest liderem, jesli chodzi o liczbe notyfikacji (29).

ro——— _-——

: Kontrole z przeszukaniem UOKiK prowadzi jedynie :
I w uzasadnionych przypadkach - kiedy na danym 1
rynku moze istnie¢ niedozwolone porozumienie,
a brakuje na to powszechnie dostepnych dowo-
dow, np. oficjalnych dokumentow. Przedsiebior-
cy sg zobligowani do wspotpracy w toku kontroli.
Zabrak wspétdziatania UOKiK moze natozy¢ na przed-
siebiorce kare siegajaca nawet rownowartosci
50 mln euro. Kontrole to jedna z najskuteczniej-
szych metod zdobywania dowodow. Dzieki niej udato
sie na przestrzeni ostatnich lat rozbi¢ wiele szko-
dliwych karteli funkcjonujacych na roznych ryn-
kach. Ich uczestnicy czesto przez dtugi czas czer-
pali nieuzasadnione korzysci ze wspolnego ustala-
i nia cen czy podziatu rynku kosztem konkurentow
: i konsumentow.

[ P R

131 1. Postepowanie antymonopolowe w sprawie naduzywania przez
Polkomtel Sp. z 0.0., T-Mobile Polska SA oraz Polska Telefonia
Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. kolektywnej pozycji dominujacej
na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchomej (na podstawie
art. 102 TFUE).

2. Postepowanie antymonopolowe dotyczace podejrzenia zawarcia
porozumienia ograniczajacego konkurencje przez producentow
ptyt drewnopochodnych - spétki Kronospan Szczecinek, Kronospan
Mielec, Pfleiderer Grajewo, Pfleiderer Prospan oraz Kronopol (na
podstawie art. 101 TFUE).

3. Postepowanie antymonopolowe przeciwko Grabikowski-
-Grabikowska P.P.H.U. INEX Sp. j., Pro-Wet Snioch, Wiese Sp. j.
oraz IDT Biologika GmbH, Am Pharmapark z siedzibg w Niemczech
w sprawie zawarcia przez tych przedsiebiorcow porozumienia
ograniczajacego konkurencje na krajowym rynku dostawy
szczepionek przeciwko wsciekliznie u lisow wolno zyjacych

(na podstawie art. 101 TFUE).

132 postepowania wszczete na podstawie TFUE w okresie
1 maja 2004 - 31 marca 2015 r. Zob. http://ec.europa.eu/
competition/ecn/statistics.html.


http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2109
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2109
http://decyzje.uokik.gov.pl/dec_prez.nsf/xsp/.ibmmodres/domino/OpenAttachment/dec_prez.nsf/F55425DF5F1B3B5CC12578540058430A/Body_1/XVII ama 145-11 Polkomtel.pdf
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=10169
http://ec.europa.eu/competition/ecn/statistics.html
http://ec.europa.eu/competition/ecn/statistics.html
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Nadzér rynku i bezpieczenstwo

produktow

4.1. Bezpieczenstwo produktow

UOKiK sprawuje nadzor nad bezpieczenstwem pro-
duktow niezywnosciowych przeznaczonych dla konsu-
mentow (np. mebli, konfekcji dzieciecej i artykutow
uzytkowych dla dzieci, grilli, podpatek czy sprzetu
sportowego). Bezposrednie kontrole u przedsiebiorcow
prowadzi natomiast Inspekcja Handlowa (IH) - z wta-
snej inicjatywy lub na wniosek UOKiK'33.

Po otrzymaniu informacji od IH lub z innych zrddet
UOKiK wszczyna postepowanie administracyjne, gdy
stwierdzi, ze produkt stwarza zagrozenie dla zycia
lub zdrowia uzytkownikdéw. Moze wowczas natozyc
na producenta lub dystrybutora okreslone obowiazki,
np. zakaza¢ wprowadzania produktu na rynek lub naka-
zac ostrzezenie konsumentéw (np. przez zamieszcze-
nie ogtoszenia w prasie), wyeliminowanie zagrozenia,
wycofanie produktu z rynku lub od konsumentow'.
Dodatkowo moze natozy¢ na podmiot odpowiedzialny
za wprowadzenie produktu na rynek kare w wysokosci
do 100 tys. zt.

Skutecznos¢ dziatan UOKiK na przyktadzie kontroli
produktow konfekcyjnych dla dzieci

ostrzezen wystanych przez UOKIK
do producentow/dystrybutorow

produktow wycofanych z rynku

produktow, w ktérych
wyeliminowano zagrozenia

133 prezes UOKIK zatwierdza plany kontroli prowadzonych przez IH,
zaréwno tych planowanych, jak i realizowanych w ramach zadan
wtasnych przez wojewddzkie inspektoraty.

134 wycofanie produktu od konsumentéw oznacza, ze przedsiebiorca
musi go odkupic¢ od uzytkownikow za cene, po jakiej go sprzedat,
bez wzgledu na stopien zniszczenia. Konsument majacy dowod
zakupu moze wystapic¢ z takim roszczeniem do dystrybutora,

u ktorego wyrob zakupit. W przypadku braku takiego dowodu
konsument wystepuje bezposrednio do producenta.

W 2014 r. UOKIK prowadzit 299 spraw dotyczacych ogdl-
nego bezpieczenstwa produktow’ i zakonczyt 224 spo-
srod nich. Najczesciej podejmowano dziatania dotycza-
ce produktéw konfekcyjnych dla dzieci (186), artykutow
dla dzieci (45) i lampek olejowych (39). Na 121 wyda-
nych decyzji UOKiK 19 razy natozyt na przedsiebiorcow
okreslone obowiazki, a 14 razy - kary pieniezne.

Jednym ze stale nadzorowanych obszarow jest rynek
wyrobéw pirotechnicznych, ktére sa uzywane coraz
czesciej, nie tylko w okresie noworocznym. W 2014 r.
wyniki prowadzonych przez IH kontroli fajerwer-
kow wykazaty, ze wiekszos¢ wyrobow spetniata
wymagania okreslone w obowiazujacych aktach praw-
nych, a w przypadku zakwestionowanych produktow
przedsigebiorcy podejmowali dobrowolnie dziatania
naprawcze.

Tabela 12. Dane dotyczace kontroli podjetych
w ramach nadzoru rynku w obszarze
wyrobow pirotechnicznych

Organy kontroli

spetniania ;

przez wyroby » wojewodzcy inspektorzy IH
pirotechniczne « inspektorzy pracy
zasadniczych

wymagan

Organy prowadzace
postepowania
administracyjne

w sprawach wyrobow
niespetniajacych
zasadniczych
wymagan

Liczba 115 (6 producentow,
skontrolowanych 10 importerow, 47 hurtowni,
przedsiebiorcow 52 sklepy detaliczne)

Liczba sprawdzonych

e Prezes UOKiK
« okregowi inspektorzy pracy

Uzupetnieniem systemu nadzoru
rynku sa organy Stuzby Celnej.

668 rodzajow wyrobow

wyrobow
Liczba . R
zakwestionowanych 54 rodzaJe'wyrobow (8 proc.

; wszystkich skontrolowanych)
wyrobow

brak niektorych informacji

i ostrzezen dotyczacych
bezpieczenstwa uzytkowania

(17 przypadkow), nieprawidtowe
oznakowanie (16), brak informacji
w jezyku polskim (4) itp.
dziatania naprawcze
podejmowane przez
przedsiebiorcow

Wykryte niezgodnosci

Efekty kontroli

135 Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o 0gdélnym bezpieczeristwie
produktéw (t.j. Dz.U. 2015 poz. 322).
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Rejestr produktow niebezpiecznych

Produkty uznane przez UOKiK za niespetniajace wyma-
gan bezpieczenstwa sa wpisywane do Rejestru produk-
tow niebezpiecznych'e. W 2014 r. trafity tam kolejne
32 produkty.

Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy coraz czesciej dobrowolnie zawiada-
miaja UOKiK o wykrytych nieprawidtowosciach i podje-
tych dziataniach naprawczych. Otrzymane informacje
sa nastepnie zamieszczane na stronie internetowej
UOKiK. Prowadzony jest takze monitoring przebiegu
akcji naprawczych. W 2014 r. przedsigbiorcy ztozyli
116 dobrowolnych powiadomien o podjetych kampa-
niach. Statystyki pokazuja, ze najwiecej zgtoszen (95)
wigzato sie z pojazdami mechanicznymi. Pozostate in-
formacje dotyczyty m.in. artykutow dla dzieci, sprzetu
elektrycznego i zabawek.

System Rapex

System Rapex (Rapid Alert System for Non-Food Con-
sumer Products) umozliwia szybka wymiane informacji
miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisja Europej-
ska w sprawie zagrozen stwarzanych przez produkty
konsumenckie. Komisja co tydzien publikuje na swo-
ich stronach notyfikacje o produktach niebezpiecznych
zgtoszone przez panstwa cztonkowskie. W UOKiK funk-
cjonuje punkt kontaktowy tego systemu.

W 2014 r. UOKIK przekazat do systemu 48 notyfikacji.
Najliczniejsza grupe zgtaszanych produktéow stanowity
zabawki i artykuty dla dzieci (26). W 50 przypadkach
przekazano Komisji Europejskiej stanowiska do noty-
fikacji zgtoszonych przez organy innych krajow Unii
Europejskiej. Sposrod produktow zgtoszonych przez
panstwa cztonkowskie 48 byto wprowadzonych po raz
pierwszy na rynek UE przez polskie podmioty (w tym
33 pochodzity od polskich producentéow).

4.2. System oceny zgodnosci

UOKiK monitoruje system kontroli wyrobow niezywno-
sciowych pod katem ich zgodnosci z zasadniczymi wy-
maganiami, wskazanymi w tzw. dyrektywach nowego
podejscia’. Na podstawie ustawy o systemie oceny
zgodnosci'® prowadzi postepowania administracyjne
i jezeli stwierdzi, ze okreslony produkt nie jest zgodny
z zasadniczymi wymaganiami, wydaje decyzje nakazu-
jaca jego wycofanie z rynku i wpisuje go do specjal-

136 http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/.

37 Dotycza one ponad 20 grup wyrobow, m.in. urzadzen
elektrycznych (w tym sprzetu elektronicznego i AGD), zabawek,
srodkow ochrony indywidualnej, materiatow budowlanych, maszyn
i wind. Tylko artykuty, dla ktorych istnieja zasadnicze wymagania
okreslone w przepisach, powinny by¢ oznakowane znakiem CE.

138 ystawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci
(t.j. Dz.U. 2014 poz. 1645 ze zm.).
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nego rejestru’. W 2014 r. UOKiK prowadzit 405 spraw
i zakonczyt 291 sposrod nich. Przedmiotem postepo-
wan byty gtéwnie zabawki (197), nastepnie - sprzet
elektryczny (90) i maszyny (17). W konsekwencji
UOKiK wydat 242 decyzje, przy czym w 24 przypad-
kach natozyt na przedsiebiorcow obowiazki okreslone
w ustawie.

Skutecznosc dziatan UOKIK na przyktadzie
kontroli zabawek

powiadomien o niezgodnosciach
wystanych do przedsiebiorcow

wyrobow, w ktorych usunieto niezgodnosci

wyrobow wycofanych z obrotu

Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi,
szczeg6towymi lub innymi wymaganiami

Do zadan UOKiK nalezy m.in. prowadzenie rejestru
wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegoto-
wymi lub innymi wymaganiami, dostepnego na stro-
nie internetowej UOKiK. W 2014 r. wpisano do niego
79 wyrobow.

Wspoétpraca z organami wyspecjalizowanymi

W przypadku uzyskania informacji o wyrobach niezgod-
nych z zasadniczymi wymaganiami UOKiK moze m.in.
zleci¢ kontrole lub przekazaé stosowne informacje
wtasciwemu organowi wyspecjalizowanemu. Kontrola
produktow oferowanych w obrocie zajmuje sie m.in.
IH, podlegta UOKiK. Wykonuje ona swoje zadania przy
pomocy wojewodzkich inspektorow oraz wspomagaja-
cych ja laboratoriow kontrolno-analitycznych. W 2014 r.
UOKiK w 29 przypadkach zlecit kontrole wojewddzkim
inspektoratom IH, a w dwdch - Panstwowej Inspekcji
Pracy.

System ICSMS

Od marca 2014 r. na gruncie polskim wdrazany jest
system informacyjno-komunikacyjny do celéow nad-
zoru rynku - ICSMS (Information and Communication

139 Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegotowymi lub
innymi wymaganiami: http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/
Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami.


https://uokik.gov.pl/powiadomienia.php
https://uokik.gov.pl/powiadomienia.php
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/how_does_it_work/docs/rapex_contact_points_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/how_does_it_work/docs/rapex_contact_points_en.pdf
https://uokik.gov.pl/download.php?id=707
https://uokik.gov.pl/download.php?id=707
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=WyrobNiezgodnyZZasadniczymiWymaganiami

System for Market Surveillance), ktory umozliwia
gromadzenie i wymiane informacji miedzy organami
nadzoru rynku panstw Unii Europejskiej o produktach
niespetniajacych wymagan okreslonych we wspolno-
towym prawodawstwie harmonizacyjnym. W UOKiK
zlokalizowano polski punkt kontaktowy. W 2014 r.
UOKiK przekazat do systemu 6 notyfikacji, aw 10 przy-
padkach podjat dziatania w reakcji na zgtoszenia innych
panstw cztonkowskich.

4.3. Nadzér nad Inspekcja Handlowa

UOKiK planuje, koordynuje i monitoruje kontrole pro-
wadzone przez wojewodzkie inspektoraty IH dotyczace
ustug oraz artykutow zywnosciowych i niezywnoscio-
wych, a takze analizuje wyniki tych kontroli. Realizuje
réwniez zadania zwiazane z kontrola jakosci paliw.

Tabela 13. Liczba kontroli prowadzonych przez
WIIH na zlecenie UOKiK
w latach 2012, 2013 i 2014

Artykuty
rolno-spozywcze

Artykuty

niezywnosciowe 1372 4463 1244
i ustugi

Ogolne bezpieczenstwo
produktow

Zgodnosc

z dyrektywami nowego 1827 2130 1541
podejscia’®

2360 9751 2518

1162 1469 1148

W 2014 r. przeprowadzono 20 ogdélnokrajowych kon-
troli artykutow rolno-spozywczych, w tym jedna
na bazie planu Komisji Europejskiej. Szczegolng uwa-
ge poswiecono produktom mlecznym i miesnym ofe-
rowanym w kontrolowanych placéwkach handlowych
po najnizszych cenach™'. W okresie od pazdziernika
2013 do czerwca 2014 r. kontrolerzy Inspekcji Handlo-
wej zbadali 2784 partie produktow. Zakwestionowali
20 proc. z nich ze wzgledu na niewtasciwe oznako-
wanie i 13 proc. z uwagi na niska jakos¢. Najwiecej
zastrzezen dotyczyto wedlin podrobowych, konserw
miesnych i masta. W przypadku wszystkich artykutow
spozywczych, ktore zostaty zakwestionowane przez
Inspekcje w wyniku przeprowadzonych badan laborato-
ryjnych, w rezultacie kontroli podjeto decyzje polega-
jace na wycofaniu wyrobdw niezgodnych z przepisami

140 podane liczby dotycza kontroli planowych. Jeden wyréb
moze podlegac przepisom kilku aktow prawnych, np.
urzadzenia elektryczne podlegaja przepisom dwdch dyrektyw
- niskonapieciowej oraz dotyczacej ograniczenia niektorych
niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym
i elektronicznym.

41 https: //uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11355.
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lub deklaracjami producentéow. Wobec przedsiebior-
cow oferujacych produkty niezgodne z przepisami
i zafatszowane wojewoddzcy inspektorzy IH wszczynali
postepowania w sprawie wymierzenia kar pienieznych.
Jesli wyrdb zostat zakwestionowany w toku badan
laboratoryjnych, kosztami obcigzano kontrolowanych.

13 grudnia 2014 r. weszto w zycie rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na te-
mat zywnosci. Etykiety zywnosci w opakowaniach
musza byc¢ czytelne, nieusuwalne, zrozumiate,
nie moga wprowadzac w btad ani pomijac istotnych
informacji.

W trzecim kwartale 2014 r. - rownolegle z Inspek-
cja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych
(IJHARS) - inspektorzy IH sprawdzali jakos$¢ i oznako-
wanie produktow sprzedawanych jako domowe, trady-
cyjne, naturalne, bez konserwantdéw, wolne od GMO
i im podobne'2. Brano pod uwage wykaz sktadnikow,
rodzaj produktu, sposob rozmieszczenia i wyekspono-
wania informacji na etykiecie lub w miejscu sprzeda-
zy, a takze szate graficzng opakowania. W 160 skle-
pach réznego rodzaju inspektorzy skontrolowali 966
partii produktow. Zakwestionowano co trzecig z nich.
Podobne dziatania przyczyniaja sie do zaprzestania
przez producentéw nierzetelnego znakowania Srodkow
spozywczych.

Podobnie jak w roku 2013 - wspolnie z IJHARS i organami
urzedowej kontroli Zywnosci we wszystkich panstwach
UE - przeprowadzono kontrole jakosci produktow za-
wierajacych wotowine'? pod katem ich ewentualnego
zafatszowania konina.

Odnosnie do kontroli zywnosci opublikowano
nastepujace dokumenty:

Raport na temat jakosci handlowej najtanszych
produktéw miesnych i mlecznych w swietle
kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje
Handlowq'*;

Informacje z kontroli jakosci i oznakowania
produktéw rolnictwa ekologicznego';

Informacje o wynikach kontroli Inspekcji
Handlowej - naturalny, tradycyjny, bez GMO™s.

142 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11497.

1“3 http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10271.
144 https://uokik.gov. pl/download. php?plik=15849.

145 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15275.

146 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16165.
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Oprocz tego przeprowadzono ogolnokrajowe kontro-
le w 33 obszarach obejmujacych artykuty niezywno-
sciowe i ustugi - jednym z nich byt rynek pojazdow
mechanicznych. W zwiazku ze zmiang przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym'’  ktora przewi-
duje sankcje za wprowadzanie do obrotu pojazdow,
czesci i elementow ich wyposazenia bez wymaga-
nego Swiadectwa homologacji, IH przeprowadzi-
ta kontrole pilotazowa™® w powyzszym zakresie.
W jej toku ujawniono nieprawidtowosci u 25,6 proc.
kontrolowanych przedsiebiorcow i w przypadku
7,8 proc. wszystkich skontrolowanych wyrobow.

4.4, Laboratoria UOKiK

UOKiK zarzadza pracami dziewigciu akredytowanych
laboratoridow, wykonujacych badania na rzecz kon-
troli organdw Inspekcji Handlowej w zakresie paliw,
zabawek, produktow wtokienniczych, artykutéw rolno-
spozywczych i innych produktéow niezywnosciowych.
Informacja o zakwestionowanych préobkach stuzy
nastepnie |H do podjecia dziatan majacych na celu
przywrocenie stanu zgodnego z przepisami, a wiec
przede wszystkim - do wycofania z rynku produktow
nieodpowiadajacych wymaganiom.

W 2014 r. laboratoria przebadaty ponad 4700 pro-
bek; 1992 sposrod nich zakwestionowano ze wzgledu
na niespetnienie wymagan okreslonych prawem badz
deklarowanych przez przedsigebiorce. Wszystkie labo-
ratoria UOKIK pracuja w systemie zarzadzania zgodnym
z norma PN-EN ISO/IEC 17025, ktory gwarantuje wiary-
godne i miarodajne wyniki badan produktéow. Jednym
z elementow potwierdzajacych kompetencje laborato-
riow jest udziat w badaniach biegtosci'® - w 2014 r.
laboratoria uczestniczyty w 252 badaniach.

4.5. System kontroli jakosci paliw

Na stronie internetowej UOKiK znajduje sie lista
stacji paliwowych i hurtowni wraz z wynikami kontroli,
ktore sg planowane z uwzglednieniem skarg kierowcow
na stacje oferujace paliwo niewtasciwej jakosci.
Lista aktualizowana jest raz na miesigc'.

147 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym
(Dz.U. 1997 nr 98, poz. 602).

148 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15892.

149 Badania biegtosci umozliwiaja potwierdzenie jakosci
otrzymywanych wynikow oraz kompetencji technicznych
danego laboratorium. Uczestnictwo w badaniach tego rodzaju
jest podstawowym i wymaganym dziataniem pozwalajacym
spetni¢ wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 (norma
zharmonizowana z normami europejskimi).

130 Skargi mozna zgtaszac za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej UOKiK:
http://www.uokik.gov.pl/zgloszenie_paliwa_zlej_jakosci__
formularz.php.
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Sprawozdanie z dziatalnosci 2014

Wyniki kontroli prowadzonych w 2014 r. wykazaty, ze:

® czesciej niz w roku poprzednim kwestionowano
jakos¢ probek paliw ciektych, przyktadowo:
3,87 proc. probek paliwa (benzyny i oleju
napedowego) ze skontrolowanych 931 nie
spetniato wymagan jakosciowych - w 2013 r.
byto to 3,92 proc. probek;

©® w przypadku gazu skroplonego (LPG)
stwierdzono mniej nieprawidtowosci
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym - kontrola
wykazata 2,29 proc. nieprawidtowosci
sposrod pobranych 480 probek (w 2013 .
zakwestionowano 2,34 proc. probek).

UOKiK wydat 77 decyzji, w ktorych zobowiazat przed-
siebiorcow do poniesienia kosztow badan w przypad-
kach, gdy kontrolowane prébki paliw nie spetniaty
wymagan jakosciowych.
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Pomoc publiczna

Pomoc publiczna

Projekty pomocy publicznej lub zmiany warunkow
jej wykorzystania wymagaja zgtoszenia Komisji Eu-
ropejskiej - stuzy to zapewnieniu wszystkim przed-
siebiorcom réwnych zasad konkurowania. Wyjatek
stanowi wsparcie przyznane w ramach tzw. wytaczen
grupowych®'. Wymogiem notyfikacji nie jest objeta
rowniez pomoc de minimis, czyli nieprzekraczajaca
200 tys. euro brutto w ciagu trzech lat kalendarzowych
(w przypadku sektora transportu drogowego towarow
- 100 tys. euro).

0 legalnosci pomocy publicznej przyznawanej przed-
siebiorcom w UE decyduje wytacznie Komisja Euro-
pejska. UOKiK nie jest uprawniony do wydawania

decyzji w tym obszarze, prowadzi wytacznie wstepna
ocene przypadkow wsparcia indywidualnego i progra-
mow pomocowych pod katem ich zgodnosci z prawem
unijnym. W ramach tej kompetencji UOKiK wydat
w 2014 r. 54 opinie, w tym 23 dotyczace programow
pomocowych, 30 zwigzanych z pomoca indywidualnag
i 1 odnoszaca sie do pomocy indywidualnej na restruk-
turyzacje. Mimo ze stanowisko UOKIK nie jest wiaza-
ce, w praktyce bardzo czesto bierze sie je pod uwage.
Na podstawie sprawozdan instytucji udzielajacych po-
mocy™? UOKiK co roku opracowuje i przedstawia Ra-
dzie Ministrow raport o pomocy publicznej udzielonej
w roku poprzednim. Nastepnie raport jest przyjmowa-
ny przez Sejm.

Tabela 14. Dane dotyczace obszaru pomocy publicznej za rok 2014

Liczba wnioskéw o wydanie interpretacji 638
Liczba projektéw dokumentéw rzadowych (aktéw normatywnych, strategii,

programéw, informacji, raportow) przeanalizowanych pod katem uznania 571
danego wsparcia za pomoc publiczna

Liczba projektow notyfikowanych KE za posrednictwem UOKiK 23
- projekty dotyczace pomocy indywidualnej 16
- projekty dotyczace programéw pomocowych 6
Liczba wydanych przez KE pozytywnych decyzji do projektéow 21
Liczba wycofanych projektow 7
Liczba projektéw analizowanych przez KE w ramach tzw. procedury badania wstepnego 34
Liczba projektow, co do ktérych prowadzono formalne postepowania wyjasniajace'? 1
Liczba projektow zgtoszonych KE za posrednictwem UOKiK w ramach wytaczen grupowych 30
- projekty dotyczace programéw pomocowych 10
- projekty dotyczace pomocy indywidualnej 20

151 Komisja Europejska ma mozliwos¢ wydawania rozporzadzen, na
podstawie ktorych pewne kategorie pomocy sa, niejako z gory,
uznawane za zgodne ze wspolnym rynkiem i w zwigzku z tym nie
wymagaja wczesniejszej notyfikacji ani uzyskania zgody Komisji.
Sa to projekty objete tzw. wytaczeniami grupowymi i pomoc
de minimis. Wiecej na http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_
grupowe_i_pomoc_de_minimis2.php.

152 Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorcom
w 2012 r. oraz raport Pomoc de minimis udzielona
przedsigbiorcom w 2012 r. zostaty przyjete przez Rade Ministrow
25 listopada 2013 r.

153 Statystyka obejmuje rowniez wnioski zgtoszone w latach
poprzednich, ktére Komisja Europejska oceniata w 2014 r.
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Wybrane projekty opiniowane i notyfikowane przez
UOKiK w 2014 r.:

pomoc operacyjna dla energii ze zrddet
odnawialnych w trybie aukcyjnym;

program pomocowy pod nazwa ,,Odbudowa
urzadzen sieci cieplnej w Jasle zniszczonych
w trakcie powodzi w 2010 .”;

pomoc dla przedsiebiorcow dziatajacych
na podstawie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej na terenach
specjalnych stref ekonomicznych;

pomoc indywidualna dla OGP Gaz-System S.A.
na realizacje inwestycji w sieci przesytowej
gazu ziemnego w Polsce;

pomoc indywidualna dla Wyzszej Szkoty
Technicznej w Katowicach;

pomoc indywidualna - ,,Stadion pitkarski
w regionie potnocno-wschodniej Polski wraz
z zapleczem treningowym”.

Srodki na restrukturyzacje dla PLL LOT S.A.

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. doswiadczaty w ostat-
nich latach powaznych probleméw finansowych,
a od 2008 r. kazdy rok obrotowy konczyt sie strata.
Brak mozliwosci przezwyciezenia trudnosci finan-
sowych spowodowat, ze LOT zwrocit sie do Ministra
Skarbu Panstwa z wnioskiem o pomoc publiczna,
na co uzyskat zgode. Nastepnie, 14 grudnia 2013 r.,
projekt pomocy zostat notyfikowany przez Komi-
sje Europejska. W potowie maja 2014 r. Komisja wy-
data decyzje zatwierdzajaca pomoc na ratowanie
PLL LOT S.A, jednoczesnie zobowigzujac strone
polska do przekazania do 20 czerwca 2014 r. planu re-
strukturyzacji badz likwidacji spotki lub potwierdzenia
zwrotu pozyczki stanowigcej pomoc na jej ratowanie.
Zgodnie z tym zobowigzaniem Polska przekazata plan
restrukturyzacji LOT S.A. 30 lipca 2014 r. KE wydata
decyzje™ dotyczaca pomocy na restrukturyzacje dla
Polskich Linii Lotniczych LOT S.A. (stwierdzono, iz jest
ona zgodna z rynkiem wewnetrznym) i zatwierdzita plan
restrukturyzacji spotki. Pomoc, przekazana w dwoch
transzach, przyniosta wymierne efekty. Od 2013 r.
sytuacja finansowa LOT sie poprawia. Strata na dziatal-
noscipodstawowej, ktoraw2012r. wyniosta 146,5mlnzt,
juz w 2013 r. spadta do poziomu 3,8 mln zt, natomiast
w 2014 r. spotka wypracowata zysk na dziatalnosci
podstawowej w wysokosci 97,6 mln zt.

154 SA.36874 (2013/C, ex 2013/N).

44

2014

Lotnisko Gdynia-Kosakowo - trudne decyzje Komisji
Europejskiej

Sprawa dotyczy przebudowy wojskowego lotniska
w Babich Dotach, na ktéra zdecydowaty sie Miasto
Gdynia i gmina Kosakowo. Powotaty one spotke Port
Lotniczy Gdynia-Kosakowo i zainwestowaty w nig Srod-
ki publiczne (52 mln euro), by przebudowaé obiekt
wojskowy na cywilny. 21 sierpnia 2011 r. Prezydent
Miasta Gdyni (dziatajacy rowniez w imieniu gminy
Kosakowo) wystapit do UOKiK z wnioskiem o wydanie
opinii w sprawie wsparcia udzielonego spotce. W opinii
z 17 kwietnia 2012 r. UOKiK stwierdzit, ze dokapita-
lizowanie portu lotniczego stanowi pomoc publiczna,
ale wsparcie tego rodzaju nie jest zgodne z unijnymi
przepisami w tym obszarze. Nastepnie - na wniosek
Prezydenta Gdyni - projekt zostat notyfikowany Komisji
Europejskiej w celu uzyskania pewnosci prawnej.

11 lutego 2014 r. KE potwierdzita stanowisko wyrazone
przez UOKiK: dokapitalizowanie portu stanowito nie-
legalnie udzielong pomoc publiczna, a przekazane
srodki dawaty beneficjentowi nienalezna przewage
konkurencyjng (zwtaszcza nad lotniskiem w Gdansku).
Komisja nakazata wiec ich odzyskanie. W odpowie-
dzi podmioty udzielajagce pomocy wystapity do spotki
o zwrot srodkéw wraz z odsetkami. Port Lotniczy
Gdynia-Kosakowo nie byt w stanie uregulowac nalezno-
$ci i wniost do sadu wniosek o ogtoszenie upadtosci'™.

Jednoczesnie Miasto Gdynia i gmina Kosakowo za-
skarzyty decyzje Komisji do Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej. Na wniosek UOKiK Polska
przystapita do obu zatozonych spraw w charakterze
interwenienta, wskazujac na btedne zakwalifikowa-
nie przez Komisje wydatkow zwiazanych z realizacja
misji publicznej, jako stanowigcych pomoc publiczng
podlegajaca zwrotowi.

W wyniku interwencji wtadz polskich 26 lutego 2015 r.
KE uchylita pierwsza decyzje i zastapita ja kolejna,
w ktorej podtrzymata swoje stanowisko, ale odjeta
od kwoty podlegajacej odzyskaniu sume wydatkow
zwiazanych z realizacja misji publicznej. W ten spo-
sob Komisja uwzglednita wszystkie postulaty Rzeczy-
pospolitej Polskiej zgtoszone w ramach interwencji.

%57 maja 2014 r. sad wydat postanowienie o ogtoszeniu upadtosci
likwidacyjnej spotki.



Prace legislacyjne

Prace legislacyjne

Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych odgrywa istotna
role w tworzeniu otoczenia prawnego wspierajacego
rozwoj konkurencji i efektywnie chronigcego interesy
konsumentow. W 2014 r. UOKIK przeanalizowat tacznie
ponad 2 tys. projektow i stanowisk do projektow sej-
mowych, opiniujac je pod wzgledem ich potencjalnego
wptywu na konkurencje i sytuacje konsumentow.

Z inicjatywy UOKiK w 2014 r. prowadzone byty prace
nad projektami:

ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (nowelizacja
przepisow z obszaru ochrony konkurencji)'
wraz z aktami wykonawczymi;

rozporzadzenia Rady Ministrow

w sprawie zgtoszenia zamiaru koncentracji
przedsiebiorcow™’ [w celu utatwienia
interpretacji przepisow regulujacych
procedure zgtaszania zamiaru koncentracji
UOKiK opublikowat Wyjasnienia dotyczqgce
kryteriow i procedury zgtaszania
koncentracji'?®],

rozporzadzenia w sprawie sposobu i trybu
postepowania z wnioskiem o odstapienie od
wymierzenia kary pienieznej lub jej obnizenie
(rozporzadzenie leniency)',

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
sposobu obliczania obrotu przedsiebiorcow
uczestniczacych w koncentracji'®;

zatozen do ustawy o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich
(wdrazanie dyrektywy ADR i rozporzadzenia
ODR - Online Dispute Resolution)'’;

136 Znowelizowana ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
zostata podpisana przez Prezydenta RP
30 czerwca 2014 r. i weszta w zycie 18 stycznia 2015 r.

157 Projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .

158 http://uokik.gov.pl/download.php?id=1269.

159 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .

160 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .

161 Projekt zostat przyjety przez Rade Ministrow
31 marca 2015 r.

zatozen do ustawy nowelizujacej Ustawe

z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o prawach nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
(nowelizacja ustawy deweloperskiej)'e2.

UOKIK przeanalizowat funkcjonowanie branzy
deweloperskiej w rok po wejsciu w zycie
nowych przepisow. Wyniki przedstawiono

w raporcie, dostepnym na stronie UOKiK'%3;

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
wytaczenia niektorych rodzajow porozumien
dotyczacych transferu technologii spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje'®;

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
ustalenia mapy pomocy regionalnej na lata
2014-2020'3;

rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie
0 pomoc de minimis'®®;

rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen

0 pomocy de minimis i pomocy de minimis

w rolnictwie lub rybotowstwie'®;

Opracowano réwniez Wyjasnienia w sprawie kryteriow
i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji Prezesowi
UOKiK'®, ktore nie maja charakteru legislacyjnego.

162 31 grudnia 2014 r. projekt zostat opublikowany na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum
Legislacji oraz Biuletynu Informacji Publicznej UOKIK i skierowany
do konsultacji.

163 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14600.

164 W 2014 r. w UOKIK trwaty prace nad projektem rozporzadzenia.
27 lutego 2015 r. projekt zostat wystany do konsultacji
spotecznych i uzgodnien miedzyresortowych.

15 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
30 czerwca 2014 r. Rozporzadzenie weszto w zycie 1 lipca 2014 r.
Okresla ono obszary kraju, na ktorych jest dopuszczalne
udzielanie pomocy regionalnej, maksymalne wielkosci tej pomocy,
a takze rodzaje dziatalnosci gospodarczej, dla ktorych udzielanie
pomocy regionalnej nie jest dozwolone.

166 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow

24 pazdziernika 2014 r. Rozporzadzenie weszto w zycie
15 listopada 2014 r.

17 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
24 pazdziernika 2014 r. Rozporzadzenie weszto w zycie
15 listopada 2014 r.

168 W 2014 r. trwaty w UOKiK prace nad Wyjasnieniami. 23 stycznia
2015 r. Wyjasnienia zostaty podpisane przez Prezesa UOKiK.
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W 2014 r. UOKiK brat udziat w pracach nad rzadowymi
i pozarzadowymi projektami legislacyjnymi dotycza-
cymi m.in.:

ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych'®;

ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz niektorych innych ustaw'’?;

ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow'";

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej'’?;

ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe
oraz niektorych innych ustaw'”?;

projekt ustawy o zmianie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych'’;

rozporzadzenia Ministra Administracji

i Cyfryzacji zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie zasobu informacyjnego
przeznaczonego do udostepnienia

w Centralnym Repozytorium Informacji
Publicznej'.

Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego (nowelizacja przepiséw z obszaru
ochrony konkurencji)'7®

169 Projekt dotyczyt poprawy dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
dla pacjentow.

170 projekt dotyczyt rozszerzenia uprawnien regulacyjnych Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki koniecznych do monitorowania
hurtowego rynku energii.

e Projekt dotyczyt modyfikacji praw i obowiazkow przysztych
odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w zakresie budowy przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych.

172 projekt dotyczyt wzmocnienia pozycji konsumentéw na rynku
finansowym.

73 projekt dotyczyt zwiekszenia poziomu ochrony konsumentow
korzystajacych z ustug finansowych firm udzielajacych kredytow
konsumenckich, nieobjetych obowiazkiem uzyskania zezwolenia
KNF.

74 Projekt dotyczyt modyfikacji modelu wymiany informacji
o wiarygodnosci ptatniczej uczestnikow obrotu gospodarczego.

75 Projekt dotyczyt rozszerzenia katalogu zasobow oraz
doprecyzowania wymagan technicznych zwiazanych ze sposobem
ich opracowania.

176 Znowelizowana ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow zostata podpisana przez Prezydenta RP
30 czerwca 2014 r. i weszta w zycie 18 stycznia 2015 r.
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Zatozenia nowelizacji dotyczyty w szczegodlnosci:

domkniecia dotychczasowych luk prawnych
i wzmocnienia ochrony konkurencji
i konsumentow poprzez:

wprowadzenie narzedzi do skuteczniejszego
wykrywania i eliminowania praktyk
ograniczajacych konkurencje;

wydtuzenie okresu przedawnienia praktyk
ograniczajacych konkurencje z roku do 5 lat;

wprowadzenie mozliwosci natozenia

kary finansowej na osoby zarzadzajace
przedsiebiorstwem za umyslny udziat

w porozumieniu ograniczajacym konkurencje;

uproszczenie sposobu prowadzenia
postepowan z zakresu kontroli koncentracji;

zwiekszenia ochrony konsumentéw

m.in. poprzez umozliwienie publicznego
ostrzegania o praktykach naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow (tzw. lista
ostrzezen publicznych).

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zgtosze-
nia zamiaru koncentracji przedsiebiorcow'”” okresla
konstrukcje tzw. formularza WID, zawierajacego wykaz
informacji i dokumentéw, ktore powinno uwzgledniac
zgtoszenie zamiaru koncentracji przedsiebiorcow (za-
tacznik do rozporzadzenia). W dokumencie wskazano
takze wysokos¢ optaty od wnioskow o wszczecie poste-
powania antymonopolowego w sprawach koncentracji
oraz trybu uiszczania tej optaty.

Rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu poste-
powania z wnioskiem o odstapienie od wymierzenia
kary pienieznej lub jej obnizenie (rozporzadzenie
leniency)'’® obejmuje kwestie o charakterze procedu-
ralnym i technicznym zwigzane z programem tagodze-
nia kar (leniency), dotyczace m.in. miejsca sktadania
whniosku o odstgpienie od wymierzenia kary lub o jej
obnizenie, procedury zwigzanej z jego uzupetnie-
niem badz wycofaniem, a takze regut informowania
wnioskodawcow przez UOKiK o sposobie rozpatrze-
nia. Rozporzadzenie utatwi przedsigebiorcom i osobom
zarzadzajacym sktadanie wnioskow leniency.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie sposobu
obliczania obrotu przedsiebiorcéw uczestniczacych
w koncentracji'”’ okresla sposdb obliczania obrotu
przedsiebiorcow, ktory stanowi jedno z kryteriow oce-

77 Projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .

178 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .

179 projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
23 grudnia 2014 r. Rozporzadzenie weszto
w zycie 18 stycznia 2015 .



ny tego, czy zamiar koncentracji podlega zgtoszeniu
Prezesowi UOKiK. Doprecyzowano zasady wykonywania
tych obliczen.

Wdrazanie do polskiego porzadku prawnego dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsu-
menckich - ocena skutkéw regulacji'®

Pod koniec 2013 r., w zwiazku z przyjeciem dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alter-
natywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich, rozpoczeto proces jej wdrazania do polskiego
porzadku prawnego. Dyrektywa zaktada stworzenie
systemu pozasadowego rozstrzygania sporow, ktory
obejmie wszelkie spory miedzy konsumentem a przed-
siebiorca, w tym - umowy transgraniczne i zawarte
za posrednictwem Internetu. W roku 2014 UOKiK
opracowat zatozenia do projektu ustawy o poza-
sadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
przyjete przez Rzad 31 marca 2015 r. Zgodnie z za-
tozeniami optymalnym rozwiazaniem dla naszego
kraju bedzie utrzymanie i rozbudowa mieszanego
systemu, w ktorym istnieja pozasadowe instytucje
podejmujace interwencje (podmioty ADR) zaréwno
niepubliczne (utworzone np. przez organizacje przed-
siebiorcow z danej branzy), jak i publiczne, dziata-
jace przy organach wtasciwych dla poszczegolnych
sektorow rynku.

Pozasagdowe metody rozwigzywania sporow maja byc
przejrzyste, szybkie i korzystne dla konsumentow
i przedsiebiorcow - to szansa na unikniecie dtugotrwa-
tych i kosztownych proceséow sadowych w sytuacjach
spornych. W przypadku uzycia metod tego rodzaju
spor zostaje zazwyczaj rozstrzygniety w ciagu 90 dni.
Mimo wskazanych zalet polubowne rozwiazywanie spo-
row jest w Polsce nadal za mato rozpowszechnione
(patrz dane ponizej), dlatego UOKiK bedzie pracowat
nad zmiang tego stanu rzeczy.

Nie jest mozliwe oszacowanie doktadnej liczby
mediacji pozasadowych, wiec skutecznos$¢ obec-
nie dziatajacego systemu ADR mozna oceni¢ na
podstawie liczby zakonczonych mediacji ze skie-
rowania sadu. W 2014 r. zaledwie 281 spraw cy-
wilnych (w 2013 r. - 275), 547 spraw gospodar-
czych, 574 sprawy rodzinne i 59 spraw z zakresu
prawa pracy zakonczono w wyniku zatwierdzenia
przez sad ugody zawartej przed mediatorem.
Odsetek zawartych ugdéd w sprawach cywilnych
wyniost zatem 8,5 proc., w sprawach gospodar-
czych - prawie 18 proc., w sprawach rodzinnych
- 43 proc., a w sprawach z zakresu prawa pracy -
prawie 20 proc.

Zrédto: dane statystyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci (http://
isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/)

180 31 marca 2015 r. Rzad przyjat zatozenia do projektu ustawy
o pozasadowym rozwiazywaniu sporéow konsumenckich. Na dzien
zakonczenia redakcji niniejszego sprawozdania trwaty prace nad
projektem ustawy.

Prace legislacyjne

Analiza ekonomiczna skutkow wprowadzenia
dyrektywy ADR

UOKiK wykonat analizy na potrzeby zatozen imple-
mentujacych tzw. dyrektywe ADR. Z analiz wynika,
ze transpozycja dyrektywy do polskiego porzadku
prawnego skutkowac¢ bedzie dwoma rodzajami kosz-
tow o charakterze pienieznym. Po stronie przedsie-
biorcow, ktoérzy zawieraja umowy z konsumentami,
powstana nowe obowiazki informacyjne (koniecznosc
modyfikacji wzorcow umow i pism oraz zmiany infor-
macji prezentowanych na stronach internetowych).
Departament Analiz Rynku UOKiK wyliczyt pieniezny
ekwiwalent' tych naktadow. Drugim zrédtem kosz-
tow wdrozenia regulacji jest wywotany nig wzrost
liczby sporow konsumenckich zgtaszanych do pod-
miotow ADR, ktore zajmuja sie ich rozstrzyganiem.
Sporzadzono wigc prognozy wzrostu liczby takich spraw
w roznych wariantach transpozycji do polskiego
porzadku prawnego i oszacowano wzrost pieniez-
nych kosztéw funkcjonowania systemu pozasadowego
rozstrzygania sporow konsumenckich'82,

Przyktady projektéw ustaw, do ktoérych
swoj wktad wniost UOKiK

Projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych oraz niektoérych innych ustaw
(Ministerstwo Zdrowia)'83

Propozycja dotyczyta w szczegblnosci zmian trzech
obszaréw:

poprawy standardu opieki nad pacjentem
onkologicznym;

poprawy zarzadzania listami oczekujacych

na swiadczenia zdrowotne i zarzadzania procesem
zawierania umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej;

poprawy funkcjonowania Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ).

UOKiK zakwestionowat w szczegdlnosci propozycje wy-
taczenia NFZ spod przepisow ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw. Taka zmiane mozna byto uznac
za potencjalnie szkodliwa dla zachowania pozadanych
aspektow konkurencji w publicznym systemie opie-
ki zdrowotnej, a co za tym idzie - dla rozwoju rynku
Swiadczen medycznych. Zastrzezenia zostaty uwzgled-
nione przez Ministerstwo Zdrowia.

181 Wiecej informacji znajduje sie w dokumencie OSR
(tzw. tescie regulacyjnym): http://legislacja.rcl.gov.pl/
docs//1/241375/241416/241417/dokument155371.pdf.

182 Prognozy przygotowano na podstawie danych przedstawionych
w ocenie skutkow regulacji sporzadzanej przez KE podczas prac
nad dyrektywa oraz danych dotyczacych kosztow funkcjonowania
podmiotow ADR istniejacych obecnie w Polsce.

183 Projekt ustawy opracowato Ministerstwo Zdrowia:
http://sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=2505.
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Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Ministerstwo Finanséw)'

Ministerstwo Finanséw prowadzi prace nad ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ktorej celem jest wzmocnienie pozycji konsumen-
tow na rynku finansowym. Projekt wdraza réwniez
do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy
Wyptacalnosc 11'®5. Bedzie ona regulowata kwestie pro-
duktow ubezpieczeniowych z komponentem inwesty-
cyjnym oraz zwigkszata ochrone konsumenta przez
poszerzone obowiazki informacyjne, regulacje kwestii
optat czy odstapienia od umowy'®.

UOKiK aktywnie uczestniczyt w pracach nad projektem
ustawy. Zaakceptowano nastepujace postulaty:

wzmocnienie praw os6b ubezpieczonych

na cudzy rachunek (wprowadzenie zakazu pobierania
przez ubezpieczajacego wynagrodzenia lub innych
korzysci w zwiazku z oferowaniem mozliwosci
skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej);

wprowadzenie obowiazku przeprowadzenia
przez zaktad ubezpieczen analizy potrzeb
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego przed
zawarciem umowy ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym;

umozliwienie KNF monitorowania rynku
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych;

przyznanie ubezpieczonym prawa do odstapienia
od umow/wystapienia z uméw ubezpieczenia

na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych

po dacie wejscia w Zycie ustawy i po otrzymaniu
pierwszej rocznej informacji o wysokosci swiadczen
przystugujacych z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo natozono na zaktad
ubezpieczen obowiazek wyptaty wartosci
optaconych sktadek pomniejszonych o nie wiecej
niz 4 proc.'®,;

wprowadzenie mozliwosci pozasadowego
rozstrzygania (przez Rzecznika Ubezpieczonych)
sporow miedzy konsumentami a zaktadami
ubezpieczen, dotyczacych umoéw ubezpieczenia
o charakterze inwestycyjnym;

obowiazek zamieszczania przez zaktady ogolnych
warunkow ubezpieczenia (OWU)
na stronach internetowych;

184 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12269454.

185 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/ 138/ WE
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnosc Il).

186 3 lipca 2015 r. projekt ustawy zostat skierowany do Sejmu RP
(do opinii Biura Legislacyjnego Kancelarii Sejmu).

87 YOKiK postulowat objecie tym uprawnieniem réwniez umow
zawartych przed data wejscia w zycie ustawy, jednak propozycja
nie zostata uwzgledniona.
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wprowadzenie zasady interpretacji niejednoznacznie
sformutowanych postanowien umowy na korzysc¢
ubezpieczonego.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo energe-
tyczne oraz niektorych innych ustaw (Ministerstwo
Gospodarki)'e

Projekt ma na celu zapewnienie stosowania Roz-
porzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1227/2011 z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie in-
tegralnosci i przejrzystosci hurtowego rynku energii.
Uwagi dotyczyty przede wszystkim koniecznosci dopre-
cyzowania przepisow normujacych wspotprace UOKiK
z URE i KNF w celu zapewnienia skoordynowanego
podejscia do zwalczania naduzy¢ na hurtowych ryn-
kach energii. W projekcie zbyt szeroko ujeto obowia-
zek wymiany ,,informacji chronionych” miedzy tymi
instytucjami. Ponadto UOKiK nie zostat uwzglednio-
ny w katalogu podmiotow, ktore moga zada¢ ujaw-
nienia informacji stanowiacych tajemnice stuzbowa
na gruncie rozporzadzenia, co mogto skutkowac
ograniczeniem dostepu do informacji wskazujacych
na naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentow. Uwagi w powyzszym zakresie zosta-
ty uwzglednione.

Pozostate projekty

UOKiK wspotpracowat réwniez z innymi resortami
i organizacjami w zakresie realizacji obowiazuja-
cych przepiséw prawnych - w tym z Ministerstwem
Gospodarki, jako resortem odpowiedzialnym za przy-
gotowanie aktow prawnych dotyczacych polityki
energetycznej panstwa. W 2014 r. toczyty sie dalsze
prace nad projektem zmiany ustawy o systemie mo-
nitorowania i kontrolowania jakosci paliw - w zwigzku
z koniecznoscig implementacji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady.

UOKIK byt takze zaangazowany w prace legislacyjne
oraz implementacje pakietu osSmiu dyrektyw sekto-
rowych'™ w obszarze nadzoru rynku. Nowa regulacja
ma na celu poprawe skutecznosci systemu nadzoru
rynku w zakresie produktéw niezywnosciowych w Pol-
sce. Umozliwi to jednolite funkcjonowanie unijnego
rynku wewnetrznego, ktorego filarem jest swobodny
przeptyw towaréw. Ponadto nowa ustawa ma wprowa-
dzi¢ skuteczny system kar, co przetozy sie na wysoki
poziom ochrony konsumentéw i utatwi eliminowanie
Z rynku nieuczciwych podmiotéw gospodarczych ofe-
rujacych wyroby niebezpieczne lub niespetniajace
unijnych przepisow.

188 projekt ustawy opracowato Ministerstwo Gospodarki:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/230550.

189 Dostosowanych do decyzji Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspolnych
ram dotyczacych wprowadzania produktéw do obrotu,
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_
safety/110141_pl.htm.
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Prace legislacyjne

Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych
prowadzonych w Unii Europejskiej

W ramach Komitetu do Spraw Europejskich (KSE) UOKiK
aktywnie wspotpracowat z cztonkami Rady Ministrow
i przedstawicielami innych organdéw administracji
rzadowej w sprawach zwigzanych z cztonkostwem
Rzeczypospolitej Polskiej w UE.

Prace nad rozporzadzeniem w sprawie
europejskiego jednolitego rynku tacznosci
elektronicznej (TSM - Telecom Single Market)'®°

UOKiK aktywnie uczestniczyt w prowadzonych na fo-
rum unijnym pracach nad wnioskiem w sprawie roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustana-
wiajacego srodki dotyczace europejskiego jednolitego
rynku tacznosci elektronicznej. Celem tej regulacji
jest zapewnienie tacznosci na catym kontynencie przy
uwzglednieniu kwestii dotyczacych ochrony konku-
rencji i konsumentow na rynku telekomunikacyjnym.
Projekt rozporzadzenia zastapi badz zmieni regulacje
zawarte w pakiecie dyrektyw tacznosci elektronicznej,
uznane przez Komisje Europejska za nieefektywne.

Zgodnie z zatozeniami KE ogolnym celem propono-
wanej regulacji ma byc¢ osiagniecie jednolitego rynku
tacznosci elektronicznej, w ramach ktorego:

4

obywatele i przedsiebiorstwa maja dostep do ustug
tacznosci elektronicznej niezaleznie od tego, gdzie
na terytorium UE sg one $wiadczone, bez ograniczen
transgranicznych i bez koniecznosci ponoszenia
nieuzasadnionych kosztow dodatkowych;

4

operatorzy i dostawcy ustug moga prowadzi¢
dziatalnosc i swiadczy¢ takie ustugi niezaleznie
od tego, gdzie na terytorium UE maja siedzibe,
i od tego, gdzie na terytorium UE znajduja sie
ich klienci.

Zaproponowane regulacje maja odpowiadac na potrze-
by europejskiego rynku telekomunikacyjnego m.in.
poprzez:

» zniesienie optat roamingowych (wyznaczone
na 15 czerwca 2017 r.);

» regulacje optat za potaczenia miedzynarodowe
w UE;

» usankcjonowanie zasady neutralnosci sieci
i zagwarantowanie ,,otwartego Internetu”.

190 8 lipca 2015 r. rzady panstw Unii Europejskiej potwierdzity
porozumienie z Parlamentem Europejskim dotyczace optat
roamingowych i neutralnosci sieci zawarte w koncu czerwca 2015 r.
Patrz: tekst uzgodnionego projektu.
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Badania spoteczne i analizy rynku

Waznym elementem realizacji polityki konkurencji
sa badania i analizy rynkow - o zasiegu ogoélnopolskim
i lokalnym. Maja one na celu monitorowanie stanu
konkurencji w wybranych segmentach gospodarki.
Stuza roéwniez gromadzeniu materiatu dowodowego
w ramach prowadzonych postepowan i analiz proce-
sow konsolidacyjnych. Wnioski z analiz niejednokrot-
nie stanowia podstawe wszczecia postepowan w spra-
wach stosowania niedozwolonych praktyk rynkowych,
a takze punkt wyjscia do dyskusji na temat potrzeb
i kierunkéw zmian na poszczegélnych rynkach. Wyni-
ki najwiekszych i najwazniejszych dla gospodarki ba-
dan sa prezentowane opinii publicznej, m.in. podczas
debat organizowanych przez UOKiK™'.

W 2014 r. centrala i delegatury UOKiK prowadzity tacz-
nie 28 badan, z czego 20 dotyczyto rynku krajowego,
a 8 - rynkoéw lokalnych.

Wybrane badania i analizy rynku przeprowadzone
przez UOKiK w 2014 .

Konsument na rynku deweloperskim
(styczen 2014 r.)

Raport przygotowany zostat w rok po wejsciu w zycie
ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego. Zatozeniem byto spraw-
dzenie, czy przedsiebiorcy swiadczacy ustugi dewelo-
perskie wywiazuja sie z obowigzkéow natozonych no-
wymi przepisami, oraz wyeliminowanie stosowanych
przez nich niedozwolonych postanowien umownych.
W ramach kontroli prowadzonej od kwietnia do grud-
nia 2013 r. UOKIiK przeanalizowat 1162 wzorce uméw
sprzedazy mieszkania lub domu na rynku pierwot-
nym, 565 prospektow informacyjnych i 1239 faktycz-
nie zawartych kontraktow. Sposrod 93 skontrolowa-
nych przedsiebiorcow zastrzezenia wzbudzity praktyki
89 podmiotow, wobec ktérych UOKiK podjat dziatania.
Ponadto zakwestionowano 470 niedozwolonych klauzul
umownych.

Raport z badania rynku budownictwa
mieszkaniowego - rynek pierwotny
(marzec 2014 r.)

Badanie rynku budownictwa mieszkaniowego byto
prowadzone od marca do listopada 2013 r. w ra-
mach postepowania wyjasniajacego i objeto ponad
1000 podmiotow, wsrod ktorych znalezli sie dewelo-
perzy, spotdzielnie mieszkaniowe i banki. Gtownym

91 Wiecej na ten temat w 8 rozdziale sprawozdania.
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celem badania byta ocena zmian, ktore dokonaty sie
na rynku deweloperskim w zwiazku z wejsciem w zy-
cie 29 kwietnia 2012 r. ustawy o ochronie praw na-
bywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
(u.0.p.n.)"%. Analizowano przede wszystkim opinie
przedsiebiorcéw zwigzane ze stosowaniem wybranych
przepisow tej ustawy, jak rowniez dane liczbowe ob-
razujace jej stosowanie w praktyce - zaréwno w od-
niesieniu do rynku krajowego, jak i lokalnych rynkow
najwiekszych polskich miast, tj. miast majacych ponad
100 tys. mieszkancow. W ramach badania rynku zebra-
no takze propozycje ankietowanych podmiotow doty-
czace zmian legislacyjnych w ustawie o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinne-
go. W wyniku przeprowadzonego badania opublikowa-
no opracowanie Raport z badania rynku budownictwa
mieszkaniowego - rynek pierwotny.

Najwazniejsze wnioski wyptywajace z raportu:

Wyraznie wida¢ wptyw ustawy na rynek - przed jej
wejsciem w zycie nastapit wzrost liczby inwestycji,
a od momentu rozpoczecia jej obowigzywania
obserwuje sie spadek.

Zmniejszenie liczby mieszkan finansowanych

ze srodkow nabywcy lub kredytu bankowego

na rzecz innych form finansowania (prawdopodobnie
kapitatow wtasnych deweloperow) pokazuje wptyw
przepisow u.o.p.n. na strukture sprzedawanych
mieszkan i doméw jednorodzinnych oraz sposob
finansowania inwestycji.

Analiza konkurencji na rynkach lokalnych wykazata,
ze tylko w trzech miastach byto wiecej niz

50 deweloperdw sprzedajacych mieszkania - duza
konkurencja wystepuje na rynkach, na ktorych
sprzedawanych jest wiele mieszkan.

W badaniu okreslono rowniez wptyw u.o.p.n.

na dotychczasowa dziatalnos¢ kredytowa bankéw
- czes¢ bankow zmienita praktyke rozpatrywania
whnioskow o udzielenie kredytu inwestycyjnego
lub hipotecznego i zaczeta wymagac ztozenia
dodatkowych dokumentow, np. prospektu
informacyjnego z zatacznikami czy umowy
deweloperskiej w formie aktu notarialnego.

92 ystawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie praw nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (Dz.U. nr 232,
poz. 1377).
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Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich
w Polsce - raport UOKiK
(maj 2014 r.)

Dokument opisuje polski system polubownego roz-
strzygania sporow konsumenckich (czyli taki, w ktorym
nie angazuje sie sadow powszechnych, a decyzje o spo-
rze pozostawia sie stronom konfliktu). Przedstawiono
podstawy prawne oraz instytucjonalne, praktyke do-
chodzenia roszczen w Polsce i w innych panstwach UE.
Podsumowano doswiadczenia ostatnich lat funkcjono-
wania przy IH statych polubownych sadow konsumenc-
kich i mediacji, a takze zaprezentowano dotychcza-
sowy dorobek Europejskiego Centrum Konsumenckiego
(ECK). Raport przedstawia ponadto istniejace ograni-
czenia i opisuje szereg zmian, ktore czekaja Polske
w zwiazku z wprowadzeniem nowej ustawy o pozasa-
dowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich.

Badania spoteczne przeprowadzone przez
UOKiK w 2014 .

Znajomos¢ wsrod przedsiebiorcow pozasadowych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich - ADR
(kwiecien 2014 r.)

Badanie to, przeprowadzone wsrdd 301 przedsiebior-
cow, miato na celu sprawdzenie, w jakim stopniu
sa oni zaznajomieni z zagadnieniem pozasadowych
metod rozstrzygania sporow oraz co sadza na ten te-
mat. Znajomosc¢ instytucji ADR potwierdzito 72 proc.
ankietowanych, a 83 proc. chciatoby rozwigzywac
spory w drodze mediacji lub postepowania przed sa-
dem polubownym. Zapytano takze o czynniki, ktore
zdaniem przedsiebiorcow dziataja na korzysc takich
metod rozwigzywania sporow, i o te stanowiace utrud-
nienie. Gtéwnym wnioskiem ptynacym z badania jest
to, ze pozasadowymi metodami rozstrzygania sporow
zainteresowani sa zaroéwno konsumenci (76 proc.)'?,
jak i przedsiebiorcy, a rola UOKiK, rzecznikow kon-
sumentow i instytucji branzowych polega na dalszym
ich edukowaniu.

Konsument na wakacjach
- raport Instytutu Badawczego IPC dla UOKiK
(maj/czerwiec 2014)'

Badanie spoteczne przeprowadzono na reprezentatyw-
nej prébie 1075 Polakow w dniach 5 - 12 maja 2014 r.
w celu poréwnania z blizniaczymi badaniami prze-
prowadzanymi na zlecenie UOKiK w latach ubiegtych
(w ramach akcji ,,Przed wakacjami - co warto wiedzie-
¢?”1%). Wyniki ankiet pokazaty, ze polscy konsumenci
coraz lepiej dbaja o swoje prawa. Widac to w odpowie-
dziach osob pytanych o to, czy czytajag umowy przed

193 https: //uokik.gov.pl/download. php?plik=15040.
194 Analogiczne badanie przeprowadzono w 2015 r.

195 YUOKIK od 2010 r. bierze udziat w akcji ,,Przed wakacjami
- co warto wiedzie¢?”. W edycji 2014 razem z UOKiK
o bezpieczenstwie, prawach i obowiazkach, ktore nalezy poznac
i zapamietac przed dtugim urlopem wypoczynkowym, informowato
na swoich stronach internetowych 35 instytucji.

Badania spoteczne i analiza rynku

wyborem biura podrozy i czy sprawdzaja ich warunki
pod katem zgodnosci z prawem. W 2013 r. czytanie
kontraktu przed wykupieniem wycieczki deklarowata
potowa, a w 2012 - jedna trzecia badanych. Konsumen-
ci wiedza tez wiecej na temat mozliwosci sktadania re-
klamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci ustug.
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Dziatania na rzecz popularyzacji
prawa ochrony konkurencji
i konsumentow

Integralna czescia dziatalnosci UOKiK sa projekty
informacyjno-edukacyjne. Ich celem jest popularyza-
cja wiedzy z zakresu kompetencji UOKiK wsrdd wszyst-
kich uczestnikow rynku.

8.1. Wystapienia kierownictwa UOKiK

Istotnym elementem dziatan na rzecz promocji zacho-
wan zgodnych z prawem ochrony konkurencji i konsu-
mentow, czyli advocacy, sa wystapienia kierownictwa
UOKiK. Obok orzecznictwa, stanowiacego oficjalng
wyktadnie przepiséw, wskazuja one na wartosci, kie-
runki i priorytety, jakimi kieruje sie UOKiK w swoich
dziataniach. Wszystkie przemowienia publikowane
sq na biezaco na stronie www.uokik.gov.pl'.

Przeméwienie prezesa UOKiK Adama Jassera
otwierajace IX Konferencje ASCOLA (Academic
Society for Competition Law, czerwiec 2014)"’

Tematem spotkania prawnikow i ekonomistow spe-
cjalizujacych sie w prawie i polityce konkurencji byty
procedury stosowane w ramach ochrony konkurencji.
Wiedza na temat rynkdw, przedsiebiorcow i szeroko
rozumianej gospodarki jest kluczowa dla sprawiedli-
wego i skutecznego stosowania procedur antymonopo-
lowych - podkreslit Prezes UOKiK.

Przeméwienie prezesa UOKiK Adama Jassera
otwierajace konferencje ,,Ustawa o prawach
konsumenta - szanse i zagrozenia”
(wrzesien 2014 r.)'®

Konferencja poswiecona byta nowej ustawie o prawach
konsumenta. Zmiany, ktére wprowadza nowa ustawa
konsumencka, nie sq grq o sumie zerowej, gdzie jedni
tracq, by inni mogli zyskac. Zyskajq zaréwno konsu-
menci, jak i przedsiebiorcy. Pierwsi otrzymajq nowe
prawa, wzmocnione zostanq te, ktore im obecnie

196 https://uokik.gov. pl/komentarze_wyjasnienia_i_stanowiska.php.
197 https: //uokik.gov. pl/download.php?plik=15167.
198 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11183.
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przystugujq. Przedsiebiorcy natomiast zacznq odczu-
wac bezposrednie zyski z ujednoliconych przepiséw,
zwtaszcza przy biznesach transgranicznych - moéwit
Adam Jasser.

Wyktad inauguracyjny prezesa UOKiK Adama
Jassera na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego (pazdziernik 2014 r.)"”

Podczas wyktadu wygtoszonego na inauguracji roku
akademickiego 2014/2015 Adam Jasser zwrocit sie
do zgromadzonych studentow: Przyszte menedzerki
i przyszli menedzerowie powinni mie¢ swiadomos¢,
Ze nie ma dobrze funkcjonujqcego rynku, nie ma do-
brobytu gospodarczego bez uczciwej konkurencji i bez
tego, co staromodnie nazywamy uczciwosciq kupieckg,
rozumianq jako obowiqgzek kazdej firmy, by uczciwie
traktowac swoich partneréw biznesowych i przede
wszystkim swoich klientéw - konsumentow.

»Sprawny system compliance wymaga determinacji
zarzadu” - wystgpienie prezesa UOKiK Adama
Jassera na lll Ogolnopolskiej Konferencji
Compliance (listopad 2014 r.)*®

UOKiK byt tez obecny na corocznym spotkaniu przed-
stawicieli srodowiska Compliance i AML (anti-money
laundering) sektora bankowego, kapitatowego i ubez-
pieczeniowego. W swoim przemoéwieniu Adam Jasser
podkreslit, ze wprowadzenie sprawnego systemu
compliance (tj. systemu zgodnosci z prawem) wymaga
zaangazowania i determinacji zarzadu, ale jest dobra
inwestycja na przysztos¢: W dobie deficytu uczciwo-
sci kupieckiej i nadmiernego wykorzystywania asyme-
trii informacji w relacjach przedsiebiorca-konsument
konieczne jest wprowadzanie programéw complian-
ce, dzieki ktorym firmy mogq dziata¢ zgodnie z wy-
maganiami prawnymi, dobrymi praktykami i etykq.
To z kolei zmniejsza ryzyko dziatan bezprawnych
i reakcji na te dziatania ze strony regulatoréw, takich
jak UOKIiK.

199 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11220.

200 https://uokik.gov.pl/komentarze_wyjasnienia_i_stanowiska.
php?news_id=11322.
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Dziatania na rzecz popularyzacji prawa ochrony konkurencji

8.2. Kampanie spoteczne i konferencje

Inicjatywy promujace nowe prawa
konsumentéw

25 grudnia 2014 r. weszta w zycie ustawa o prawach
konsumenta. Priorytetem UOKiK w obszarze komuni-
kacji spotecznej stato sie poinformowanie wszystkich
uczestnikow rynku o zmianach wynikajacych z nowych
przepisow. W pazdzierniku rozpoczeto kampanie edu-
kacyjna skierowana do przedsiebiorcow (mailing, ko-
munikaty prasowe) - a wiec do grupy, ktora oprocz
zapoznania sie z nowymi prawami konsumentow mu-
siata dostosowa¢ do nich strony swoich e-sklepow
i tres¢ obowiazujacych w nich regulamindéw. Kom-
pendium wiedzy na temat nowej ustawy byta strona
www. prawakonsumenta.uokik.gov.pl?®', uruchomiona
3 listopada 2014 r. Opublikowano tam odpowiedzi
na pytania dotyczace zakupow przez Internet, poza
lokalem przedsigbiorstwa i w tradycyjnym sklepie.
W akcji promujacej strone uczestniczyty organy ad-
ministracji i organizacje pozarzadowe, w tym Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow i Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.
Dodatkowo partnerami serwisu zostato 49 instytucji,
takich jak nadawcy telewizyjni i radiowi czy emitenci
reklam na nosnikach LCD2,

Kolejny etap akcji, skierowany do konsumentoéw, roz-
poczat sie w styczniu 2015 r. W placéwkach Poczty
Polskiej pojawity sie plakaty?® prezentujace zasady
reklamacji, a konsumentom ponownie przypomnia-
no o specjalnie stworzonej witrynie oraz materiatach
do pobrania: broszurach, ulotkach i schematach re-
klamacyjnych. Znalazty sie wsréd nich nastepujace
tytuty: Vademecum konsumenta (broszura), Przepisy
konsumenckie dla przedsiebiorcow (broszura), Rekoj-
mia. Jak reklamowac? (ulotka), Jak kupowac? (ulotka)
oraz Zakupy przez Internet (ulotka).

Na poczatku 2015 r. ruszyty takze spoty ,,Sprawdz,
co mozesz”, przyblizajace dwa kluczowe uprawnienia
konsumentow: prawo do reklamacjioraz prawo do odsta-
pienia od umowy w przypadku zakupdw internetowych.
Reklamy mozna byto ustysze¢ w radiu oraz zobaczyc
w telewizji®®, w Internecie, na ekranach LCD w $rod-
kach komunikacji miejskiej, sklepach wielkopowierzch-
niowych, bankomatach i punktach prasowych?®.

UOKiK zadbat takze o przekazanie wiedzy na temat
nowej ustawy osobom, ktore na co dzien pomagaja
konsumentom - zorganizowano szkolenia dla rzecz-
nikow konsumentow, pracownikéw IH i organizacji
konsumenckich.

201 statystyki z przeprowadzonej kampanii wykazaty 597 686
unikalnych odston strony www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

202 Na stronie dotyczacej praw konsumenta na biezaco zamieszczane
sg pytania, ktore wptywaja do UOKIK, i odpowiedzi na nie.

203 przekazano ponad 5 tys. plakatow w dwoch formatach.
204 | iczba emisji spotow w radio: 3732, w telewizji: 551.
205 spoty wyswietlono na ekranach LCD ponad 12 300 000 razy.

[ ZAKUPY INTERNETOWE

Co zrobic, jesli po zakupach
przez Internet rozmyslites sie?

TAKIE PRAWO, ZE MOZNA

...odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet bez podania
przyczyny przez (<744 ) dni.

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl U L4 ( . (

(O —

Pozyczki i inwestycje

UOKiK po raz kolejny zaangazowat sie w kampanie
spoteczng pod hastem ,,Nie daj sie nabrac. Sprawdz,
zanim podpiszesz!”?%, zainaugurowana w 2012 r.
Akcje wspotorganizowato siedem instytucji publicz-
nych: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komisja Nad-
zoru Finansowego, Ministerstwo Finansow, Minister-
stwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policja
i UOKiK. Celem byto zwrocenie uwagi konsumentow na
ryzyko zwiazane z zaciaganiem wysoko oprocentowa-
nych i krotkoterminowych pozyczek oraz niepewnymi
inwestycjami. W ramach kampanii uruchomiono strone
www.zanim-podpiszesz.pl.

Inicjatywy promujace przepisy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Drugim po ustawie o prawach konsumenta waznym
zadaniem byto przygotowanie konsumentow i przed-
siebiorcow do wejscia w zycie znowelizowanej usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow. W zwiazku
z tym 16 stycznia 2015 r. - tuz przed rozpoczeciem
obowiazywania zmienionych przepisow - uruchomio-
no strone www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl.

206 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11308&news_
page=9.
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W poszczegolnych zaktadkach umieszczono informacje
odnoszace sie do najwazniejszych zmian, czyli:

usprawnienia systemu kontroli koncentracji;

wprowadzenia nowych rozwigzan w programie
tagodzenia kar dla uczestnikow nielegalnych
porozumien (leniency) oraz kar finansowych
dla os6b odpowiedzialnych za naruszenie zasad
konkurencji;

mozliwosci publicznego ostrzegania
konsumentéw przed szczegblnie groznymi
praktykami;

wprowadzenia tzw. srodkow zaradczych
(remedies);

umozliwienia przedsigebiorcom dobrowolnego
poddania sie karze w sprawach
antymonopolowych (settlements).

UOKiK bedzie monitorowat efekty funkcjonowania
ustawy oraz dazyt do dokonania jej przegladu i wpro-
wadzenia ewentualnych zmian.

Rynek ustug pogrzebowych - akcja
informacyjna

Jednym z obszaréw kontrolowanych w ostatnich latach
przez UOKiK pod katem istniejacej konkurencji byt
rynek ustug pogrzebowych i cmentarnych. Od 2000 r.
UOKiK wydat ponad 100 decyzji, a pod koniec 2014 r.
prowadzit na tym rynku pie¢ postepowan.

Praktyka pokazuje, ze wiele naruszen wynika z nie-
znajomosci prawa ochrony konkurencji. Dlatego
w pazdzierniku 2014 r. UOKiK przygotowat specjalny
poradnik Swiadczenie ustug cmentarnych i pogrzebo-
wych - obowiqzki zarzqdcy cmentarza w swietle usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktory zostat
wsparty akcja informacyjna. W poradniku zawarto opis
rynku ustug cmentarnych i pogrzebowych, przyktady
niedozwolonych praktyk na podstawie orzecznictwa
UOKiK i sadow, a takze porady, jak postepowac zgodnie
z prawem. Opracowanie zostato przekazane zarzadcom
cmentarzy?”’ (przede wszystkim gminom i parafiom,
a takze kuriom) i spotkato sie z duzym zaintereso-
waniem. Kampanie wsparty organizacje branzowe:
Polska Izba Pogrzebowa i Polskie Stowarzyszenie
Pogrzebowe, ktore dystrybuowaty poradnik wsrod
swoich cztonkow.

207 Mailing skierowany przez UOKiK do 3397 odbiorcow
z bazy Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego.
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Konferencje i wydarzenia w UOKiK

Ustawa deweloperska w praktyce - perspektywa
uczestnikow rynku (5 lutego 2014 r.)

Debata zainicjowata dyskusje na temat praktycznych
aspektow funkcjonowania ustawy deweloperskiej
i problemow, z jakimi stykaja sie klienci firm dewe-
loperskich. Punktem wyjscia do rozméw byty wyniki
raportu UOKiK Konsument na rynku deweloperskim.

Uktonem w strone konsumentow byt trwajacy podczas
konferencji dyzur ekspertow, ktorzy udzielali porad
konsumenckich w zakresie ustug deweloperskich.

Debata z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta
- Prawo konsumenckie w $wietle nadchodzacych
zmian (18 marca 2014 r.)

Spotkanie poswiecono dyskusji na temat rzadowego
projektu ustawy o prawach konsumenta, majacego
na celu wdrozenie do polskiej struktury prawnej
regulacji unijnych, a takze usystematyzowanie i zin-
tegrowanie przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
za jakos¢ rzeczy sprzedanej. Uczestnicy konferen-
cji dyskutowali nad praktycznym wymiarem projektu
przepiséw (w konsekwencji wdrozonych w zycie
25 grudnia 2014 r.), ktére z jednej strony przyzna-
ja konsumentom wiecej praw, z drugiej zas - nakta-
daja na przedsiebiorcow nowe obowiazki. Starali sie
rowniez wyjasnic watpliwosci i wyciagna¢ wnioski
na temat zapisow wymagajacych wowczas stworzenia
wyktadni.

Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich -
stan obecny, kierunki zmian (28 maja 2014 r.)

Debata rozpoczeta dyskusje na temat wdrozenia
do polskiego porzadku prawnego dyrektywy w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsu-
menckich (ADR), w ramach ktorej Polska dazy do utrzy-
mania i rozbudowy mieszanego systemu pozasadowego
rozstrzygania sporow konsumenckich. Punktem wyj-
$cia do rozmow byty wyniki raportu UOKiK Polubowne
rozstrzyganie sporow konsumenckich w Polsce.

Ustawa o prawach konsumenta - szanse i zagrozenia
(Lédz, 15 wrzesnia 2014 r.)

Spotkanie, zorganizowane we wspotpracy z Wydzia-
tem Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego
oraz Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyj-
nych (CARS), byto okazja do dyskusji na temat usta-
wy o prawach konsumenta, wdrazajacej do polskiego
systemu prawnego przepisy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentow.
Uczestnicy dyskusji zgodnie stwierdzili, iz nowe pra-
wo wzmocni pozycje rynkowa konsumentow i stworzy
nowe perspektywy dla przedsiebiorcow, ktorym dzieki
ujednoliceniu przepisow w UE tatwiej bedzie dziatac
na rynkach zagranicznych.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15793
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Dziatania na rzecz popularyzacji prawa ochrony konkurencji

8.3. Konkursy i akcje promocyjne

Po raz szosty przyznano nagrody w konkursie na naj-
lepsze prace magisterskie poswiecone problematyce
ochrony konkurencji, po raz czwarty zas - w kategorii
konsumenckiej. W kolejnej edycji konkursu zostanie
uwzgledniona nowa kategoria, w ktorej beda mogli
rywalizowac autorzy prac doktorskich.

W kwietniu 2014 r. odbyta sie X Wielkopolska Olim-
piada Wiedzy Konsumenckiej pod patronatem Preze-
sa UOKIK i Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego,
adresowana do uczniow szkot ponadgimnazjalnych.
W konkursie udziat wzieto ponad 550 uczniow z Wielko-
polski. Delegatura UOKiK w Poznaniu byta wspotorgani-
zatorem wydarzenia.

UOKIK wziat udziat w 18. Pikniku Naukowym (31 maja
2014 r.) - najwiekszym w Europie wydarzeniu popula-
ryzujacym nauke. Uczestnicy pikniku mogli wykonac
wiele doswiadczen i w ten sposob poznaé¢ metody ba-
dawcze wykorzystywane przez Specjalistyczne Labo-
ratorium Produktow Wtokienniczych i Analizy Instru-
mentalnej w todzi oraz Specjalistyczne Laboratorium
Badania Zabawek w Lublinie.

Wspotpraca ze srodkami masowego
przekazu

8.4. Media o nas

Ocena dziatalnosci UOKiK dokonana przez
zagraniczne media branzowe

W rankingu publikowanym corocznie przez ,Global
Competition Review” (Rating Enforcement) w roku
2014 UOKIK otrzymat trzy gwiazdki (poziom ,,dobry”)
i ocene ,,stabilny”, podobnie jak w latach 2012 i 2013.

ponizej powyzej powyzej
oczekiwan oczekiwan oczekiwan
poziom dostateczny | dostateczny . dostateczny

W 2014 r. ukazaty sie: blisko 5000 artykutéw prasowych,
8264 publikacje internetowe oraz 246 materiatéw ra-
diowo-telewizyjnych dotyczacych decyzji wydanych
przez UOKiK i innych jego dziatan. O UOKiK pisano takze
w mediach spotecznosciowych (blisko 9600 razy) oraz
w zagranicznych publikacjach internetowych (blisko
300 razy - w portalach Policy and Regulatory Report,
Global Competition Review czy MLex Market Insight).

Podstawowym celem wspotpracy UOKiK z mediami jest
dotarcie z informacja do opinii publicznej, a tym sa-
mym - podnoszenie swiadomosci wszystkich uczestni-
kow rynku.

UOKiK wspotpracuje z mediami ogélnopolskimi, regio-
nalnymi i lokalnymi. W 2014 r. wydat 210 komunikatow
prasowych, z czego 37 dotyczyto ochrony konkurencji,
122 - ochrony konsumentéw, a 34 - kontroli koncentracji.
Do mediow regionalnych skierowano 12 komunikatow

powyzej stabilny stabilny stabilny
oczekiwan

dobry dobry dobry dobry
na temat spraw lokalnych. Prezes i pracownicy

UOKiK publikowali komentarze i artykuty w ogolno-
polskich dziennikach i prasie specjalistycznej (m.in.
w ,,Rzeczpospolitej” i ,,Dzienniku Gazecie Prawnej”),
a takze zagranicznych periodykach (m.in. ,Journal
of European Competition Law and Practice”, ,,ECN
Brief”, ,, The European Antitrust Review 2015”).
Oto wybrane publikacje:
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»Journal of European Competition Law and
Practice”, Independence and accountability.

Autor: Adam Jasser, prezes UOKiK (grudzien 2014 r.),
na podstawie wystapienia podczas 10. Dorocznej
Konferencji Global Competition Law Centre

w Brukseli (listopad 2014)2%;

»The European Antitrust Review 2015”
(rocznik, data publikacji 2014 r.), tekst
podsumowujacy dokonania UOKiK w 2014 r.2%%;

Artykut gtownego ekonomisty UOKiK Wojciecha
Szymczaka o rynku telekomunikacyjnym

w kontekscie europejskim i krajowym. Tekst ukazat
sie w ,,Rzeczpospolitej” (wrzesien 2014 r.)?'°,

Dodatkowo UOKiK przeprowadzit akcje adresowane
do mediow we wspotpracy z instytucjami publicznymi
i organizacjami pozarzadowymi. Pierwsza z nich,
,Praktyki akwizytoréw - poznaj swoje prawa”, odbyta
sie 2 czerwca 2014 r. Uczestniczyty w niej 22 insty-
tucje, w tym Prokuratura Generalna, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Urzad Regulacji Energetyki i Urzad
Komunikacji Elektronicznej.

Do kolejnej akcji, ,,Przed wakacjami - co warto wie-
dziec?” (zainaugurowanej 13 czerwca 2014 r.), przy-
taczyto sie 35 partneréw, m.in. Komenda Gtéwna Po-
licji, Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Juz po raz piaty informowano,
0 czym warto pamietac przed wyjazdem na urlop.

Dziatalnos¢ informacyjna w ramach Biuletynu
Informacji Publicznej UOKIK (BIP)

w 2014 r. ztozono do UOKIK i rozpatrzono 617
wnioskow o udostepnienie informacji publicznej.

Dziatalnos¢ edukacyjna w obszarze pomocy
publicznej

UOKiK wyszedt naprzeciw potrzebom potencjalnych
beneficjentéw pomocy publicznej i jesienig 2014 r.
na tamach ,Dziennika Gazety Prawnej” opublikowat
serie artykutow napisanych przez pracownikéw. Cykl
rozpoczat tekst o pomocy de minimis. Kolejne do-
tyczyty nowych wytycznych Komisji Europejskiej
odnoszacych sie do pomocy panstwa na ratowanie
i restrukturyzacje przedsiebiorstw, taczenia roznych
rodzajow pomocy de minimis przez jednego benefi-
cjenta czy zmian dotyczacych udzielania pomocy pu-
blicznej w formie refundacji wynagrodzen wyptaca-
nych pracownikom mtodocianym.

208 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15746.

209 http://globalcompetitionreview.com/reviews/62/sections/210/
chapters/2505/poland-office-competition-consumer-protection/.

210 http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/0,1139577.html.
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8.5. Dziatalnos¢ wydawnicza

W 2014 r. szczegolng uwage poswiecono edukacji
konsumentéw i przedsiebiorcow w zwiazku z wej-
sciem w zycie nowej ustawy o prawach konsumenta
(patrz Kampanie spoteczne i konferencje). Wszyst-
kie publikacje sa bezptatnie dystrybuowane wsrod
zainteresowanych podmiotéw i dostepne na stronie
www. uokik.gov.pl.

Najnizsza potka cenowa (grudzien 2014 r.)

- publikacja powstata po kontroli IH, ktora

od pazdziernika 2013 do czerwca 2014 .

po raz pierwszy sprawdzata jakos¢ i oznakowanie
najtanszych produktow spozywczych w catej Polsce.

Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich

w Polsce (kwiecien 2014 r.) - w publikacji opisano
rodzaje postepowan, w ramach ktorych konsumenci
moga dochodzi¢ swoich praw. Podano réwniez

dane instytucji posredniczacych w pozasadowym
rozstrzyganiu sporow konsumenckich (ADR).

Poradnik dla konsumentéw zainteresowanych
zawarciem umowy deweloperskiej (styczen 2014 r.)
- podaje praktyczne informacje oraz instruuje krok
po kroku, co sprawdzi¢, zanim dojdzie do zawarcia
umowy z deweloperem, jak rozliczy¢ przedsiebiorce
ze zobowigzan i co zrobi¢, gdy konieczne jest
odstapienie od umowy.

JAK KUPOWAC?

PRZEPISY KONSUMENCKIE
DLA PRZEDSIEBIORCOW
KR

REKOJMIA
JAK REKLAMOWAC?



http://jeclap.oxfordjournals.org/content/early/2014/12/16/jeclap.lpu117.full?keytype=ref&ijkey=IwzT1nilJJN9JY7.
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Wspotpraca z zagranica i kontakty z instytucjami unijnymi

Wspétpraca z zagranica i kontakty
Z instytucjami unijnymi

UOKIK jest cztonkiem organizacji miedzynarodowych
zajmujacych sie tematyka ochrony konkurencji i konsu-
mentow na szczeblu krajowym, europejskim i miedzy-
narodowym. Do kluczowych forow wspotpracy naleza:
Unia Europejska, Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji,
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz
Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow.

9.1. Wspoétpraca multilateralna

MIEDZYNARODOWA SIEC
OCHRONY KONKURENCJI
platforma wspotpracy i wymiany
doswiadczen ponad 130 organow
ochrony konkurencji
Z catego Swiata

ORGANIZACJA
WSPOLPRACY
GOSPODARCZEJ | ROZWOJU

miedzynarodowe forum,
na ktérymomawiane sa sprawy
dotyczace polityki

i prawa konkurencji EUROPEJSKA

SIEC KONKURENCJI

forum wymiany informacji
na temat stosowania unijnych
regut konkurencji przez krajowe
organy ds. konkurencji
dziatajace we wszystkich

panstwach UE

Europejska Sie¢ Konkurencji

W 2014 r. pracownicy UOKIK uczestniczyli w pracach
grup i podgrup roboczych: ds. karteli, kontroli koncen-
tracji, kar, wspotpracy i procedur, informatyki sled-
czej, ograniczen w sprzedazy w Internecie, zywnosci,

telekomunikacji, energii, transportu, ubezpieczen,
a takze bankowosci i rynkow ptatniczych.

Grupa ds. karteli zajmowata sie m.in. aktualizacja
Modelowego Programu Leniency; podgrupa zajmujaca
sie sektorem energii skupita sie na rynku paliw, ener-
gii elektrycznej i gazu. Grupa ds. zywnosci przygo-
towywata proces wdrazania nowego rozporzadzenia
ustanawiajacego wspolna organizacje rynkéw rolnych.
Rozporzadzenie regulujace optate interchange byto te-
matem dyskusji na forum grupy ds. rynkéw
ptatniczych i bankowosci. Udziat UOKiK
w pracach tej grupy byt szczegdlnie wazny
Z uwagi na toczace sie polskie postepowa-
nie w sprawie optat interchange oraz sze-
reg inicjatyw regulacyjnych i pozaregula-
cyjnych, ktore pojawity sie w naszym kraju
w zwiazku z koniecznoscia usystematyzo-
wania tej kwestii (zakonczonych wejsciem
w zycie w styczniu 2015 r. ustawy ustalaja-
cejputap dlaoptaty interchange). Gtownym
tematem prac grupy ds. telekomunika-
cyjnych byto wspotdzielenie przez opera-
torow telekomunikacyjnych infrastruktury
stuzacej do komunikacji elektronicznej
(network sharing) - kwestia bardzo istotna
w kontekscie prowadzonego przez UOKiK
postepowania wyjasniajacego badajacego
strukture krajowego rynku telekomunika-
cyjnego i zasady wspotpracy operatorow
telekomunikacyjnych.

W 2014 r. Polska zostata wybrana na wi-
ceprzewodniczacego grupy ds. koncen-
tracji - razem z Francja i Dyrekcja Ge-
neralng do spraw Konkurencji Komisji
Europejskiej. Kadencja potrwa do konca
2015 r. Powierzenie urzedowi z naszego
kraju funkcji wiceprzewodniczacego grupy
jest wyrazem docenienia jego aktywnosci
na forum UE.

UOKiK brat udziat w spotkaniach gtéwnych ekono-
mistow i posiedzeniach plenarnych Europejskiej
Sieci Konkurencji (ECN), podczas ktorych omawiane
s najwazniejsze - z punktu widzenia polityki konku-
rencji - zagadnienia horyzontalne dotyczace funkcjo-
nowania sieci. UOKiK angazowat sie takze w dziatalnos¢
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publicystyczna ECN, publikujac artykuty
w periodyku ,,ECN Brief”.

Waznym narzedziem utatwiajacym zbiera-
nie informacji o doswiadczeniach organow
ochrony konkurencji panstw cztonkowskich
UE jest kierowanie nieformalnych zapytan
przez urzedy antymonopolowe (tzw. RFI).
W 2014 r. UOKiK przygotowat odpowiedzi
na 52 zapytania, dotyczace m.in. reklamy
na rynku farmaceutycznym, procedury kon-
troli koncentracji, odpowiedzialnosci osob
fizycznych w zakresie naruszenia prawa
konkurencji czy programéw compliance.
W zwiazku z postepowaniami i bada-
niami rynku prowadzonymi przez UOKiK
do cztonkéw ECN skierowano 10 zapy-
tan. Odnosity sie one m.in. do ograniczen
w przepisywaniu lekow homeopatycznych
przez lekarzy, ptatnosci internetowych,
ustug pocztowych, rynku kolejowego,
funkcjonowania detalicznego rynku farma-
ceutycznego, definicji grupy kapitatowej,
a takze etyki pracowniczej w kontekscie
zasad postepowania z przedsiebiorcami.
Odpowiedzi otrzymane na to ostatnie za-
pytanie okazaty si¢ bardzo pomocne przy

2014

MIEDZYNARODOWA
SIEC OCHRONY
KONSUMENTOW (ICPEN)

organizacja skupiajaca ponad 50 organow
ochrony konsumentow z catego swiata,
majaca na celu wymiane informacji
na temat szkodliwych praktyk rynkowych
0 wymiarze transgranicznym
oraz promowanie
wspotpracy

KOMITET
DS. WSPOLPRACY
W DZIEDZINIE OCHRONY
KONSUMENTOW (CPC)

komitet skupiajacy organy panstw UE
i nalezace do europejskiej strefy
gospodarczej odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow
w zakresie ochrony

SIEC POLITYKI konsumentéw

KONSUMENCKIEJ (CPN)

platforma wymiany doswiadczen
z zakresu aktualnych zagadnien
horyzontalnych dotyczacych
ochrony konsumentow zaré6wno
na poziomie krajowym,

redagowaniu wyjasnien w sprawie regut
kontaktow z przedsiebiorcami, opublikowa-
nych w styczniu 2015 r.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony
Konkurencji (ICN)

UOKiK jest cztonkiem Miedzynarodowej Sieci Konku-
rencji (International Competition Network, ICN) -
platformy wspotpracy ponad 130 organdw ochrony
konkurencji z catego $wiata. Przedstawiciele UOKiK
w 2014 r. uczestniczyli w pracach pieciu grup robo-
czych sieci: ds. karteli, jednostronnych praktyk ryn-
kowych, efektywnosci urzedow antymonopolowych,
promowania prawa antymonopolowego i kontroli kon-
centracji. Eksperci UOKiK uczestniczyli réwniez w Xl
Dorocznej Konferencji ICN, podczas ktorej prowadzili
panel podsumowujacy projekt dotyczacy wspotpracy
organow z sadami, oraz brali aktywny udziat w sesji
na temat roli komunikacji w kontekscie efektywnosci
dziatan urzedu antymonopolowego.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)

OECD to jedno z najwazniejszych miedzynarodowych
foréw, na ktorych omawiane sa sprawy dotyczace poli-
tyki i prawa konkurencji. W 2014 r. podczas posiedzen
Komitetu Konkurencji i podlegtych mu grup roboczych
przedstawiciele UOKiK zaprezentowali doswiadczenia
Polski w zakresie m.in. konkurencji w swietle ochrony
konsumentoéw na rynku ustug finansowych, dystrybu-
cji farmaceutykéw, zwalczania korupcji i promowania
konkurencji, postepowania w sprawie niezgtoszonych
koncentracji oraz programu tagodzenia kar (leniency).
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jak i unijnym

Siec¢ Polityki Konsumenckiej (Consumer Policy
Network - CPN)

Przedstawiciel Kierownictwa UOKiK brat udziat w spot-
kaniach Sieci Polityki Konsumenckiej na szczeblu
dyrektoréw generalnych, ktore sa organizowane przez
Komisje Europejska dwa razy do roku. Stanowig one
dla europejskich urzedow odpowiedzialnych za ochro-
ne konsumentow platforme wymiany doswiadczen
z zakresu aktualnych zagadnien horyzontalnych doty-
czacych ochrony konsumentow, zaréwno na poziomie
krajowym, jak i unijnym. Do najwazniejszych tematow
dyskutowanych w 2014 r. nalezaty: zbiorowe dochodze-
nie roszczen przez konsumentéw, prace nad platfor-
ma ODR oraz doswiadczenia organow konsumenckich
zwiazane z piramidami sprzedazy.

Komitet ds. Wspétpracy w dziedzinie Ochrony
Konsumentow (Consumer Protection Cooperation -
CPC)

UOKIK brat udziat w cyklicznych spotkaniach Komitetu
ds. Wspotpracy w dziedzinie Ochrony Konsumentow,
a takze w zorganizowanym w ramach sieci CPC
warsztacie poswieconym poszerzaniu wiedzy sedziow
na temat stosowania Rozporzqgdzenia (WE) nr 2006/ 2004
w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
chroniqcymi konsumentow*'",

211 https:/ /uokik.gov.pl/download. php?id=1105.
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Wspotpraca z zagranica i kontakty z instytucjami unijnymi

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéow
(International Consumer Protection and
Enforcement Network - ICPEN)

W ramach wspotpracy w sieci ICPEN w 2014 r. UOKiK
uczestniczyt w corocznej akcji przeszukiwania In-
ternetu - Sweep - ktora objeta witryny skierowane
do grup konsumentow wrazliwych. Sposrod 95 zbada-
nych stron na 17 wykryto nieprawidtowosci, dotyczace
m.in. wprowadzajacych w btad informacji o produk-
tach czy prawach konsumentow.

Wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa produktéow
i nadzoru rynku

Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej
UOKIK aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych pro-
jektach kontrolnych zwiazanych z bezpieczenstwem
produktow niezywnosciowych.

W 2014 r. UOKIK przystapit do inicjatywy ,Joint Ac-
tion 2013 - kontrola bezpieczenstwa zabawek” oraz
do projektu ,Joint Action 2014 - kontrola wyrobow
pirotechnicznych i kontrola elektronarzedzi”. Ponadto
zgtoszono akces do projektu ,,EEPLIANT 2014” (Energy
Efficiency Complaint Products 2014), ktéry ma na celu
poprawe wspotpracy i wzmocnienie organéw nadzo-
ru rynku w egzekwowaniu przepisow z obszaru eko-
projektu i etykietowania energetycznego?'?, np. przez
badania laboratoryjne i wymiane dobrych praktyk
kontrolnych.

9.2. Wspotpraca bilateralna

Waznym obszarem wspotpracy z zagranica jest rozwija-
nie bezposrednich kontaktow polskiego organu ochro-
ny konkurencji i konsumentéw z jego odpowiednikami
z krajow bedacych partnerami Polski zaréwno w UE,
jak i poza nia.

Projekt ,,Wsparcie dla nowo powstajacego
organu antymonopolowego w Gruzji - wspoétpraca
rozwojowa”

UOKiK zaangazowat sie w projekt, ktorego celem
byto udzielenie pomocy eksperckiej nowo powsta-
temu gruzinskiemu urzedowi ochrony konkurencji.
Polskie doswiadczenia maja sie przyczyni¢ do trwa-
tych zmian systemowych i reformy prawa konkurencji
w Gruzji. Podsumowaniem szkolen i warsztatéw jest
publikacja Dimensions of Competition Law and Policy,
zawierajaca szereg tekstow uznanych autorytetow
w dziedzinie prawa ochrony konkurencji w Europie

212 parlament Europejski i Rada uchwality dyrektywe 2009/125/WE
- ekoprojekt dla produktéow zwiazanych z energia, dokument
ustalajacy pewne ograniczenia dotyczace zuzycia energii i innych
surowcow, tak by zredukowac wptyw na srodowisko produktow
zuzywajacych energie przez caty okres ich uzytkowania.
Do dyrektywy 2009/125/WE Komisja Europejska wydaje
rozporzadzenia, ktore narzucaja producentom produktow
objetych tymi przepisami rozwdj nowatorskich rozwiazan
w dziedzinie ekoprojektu, a takze maja na celu zmiane postaw
konsumentow w kwestii oszczedzania energii.

i na $wiecie. Autorami publikacji sa m.in. Andreas
Mundt, prezes niemieckiego urzedu ochrony konkuren-
cji (Bundeskartellamt), a takze Carlos Esteva Mosso,
p.o. dyrektor generalny ds. fuzji przy Dyrekcji Gene-
ralnej ds. Konkurencji Komisji Europejskiej.

9.3. Spotkania i konferencje
miedzynarodowe

,Decentralised Lunch Talk” - 10 lat rozporzadzenia
1/2003

W maju 2014 r. UOKiK we wspotpracy z instytutem
Global Competition Law Centre zorganizowat spotka-
nie ,,Decentralised Lunch Talk” z okazji 10. rocznicy
obowiazywania Rozporzqdzenia Rady nr 1/2003 z dnia
16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w Zycie
regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Trak-
tatu. W trakcie spotkania UOKiK zaprezentowat swoje
doswiadczenia w zakresie stosowania rozporzadzenia
1/2003 oraz udziatu w Europejskiej Sieci Konkuren-
cji. Polska pozytywnie odniosta sie do kwestii kon-
wergencji w zakresie procedury wspoétpracy z innymi
urzedami antymonopolowymi ECN. Wskazano rowniez,
ze proces konwergencji systemow prawnych ochrony
konkurencji panstw cztonkowskich UE powinien prze-
biegac stopniowo, z poszanowaniem zasady autonomii
proceduralnej.
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Post scriptum

Przetom lat 2014 i 2015 byt dla UOKiK czasem waz-
nych zmian - weszta w zycie nowa ustawa o prawach
konsumenta, a niedtugo po niej zaczeta obowiazywac
nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow. Najistotniejsze ze zmian, ktore domykaja
system ochrony konkurencji, to: wydtuzenie okresu
przedawnienia praktyk ograniczajacych konkurencje
z roku do pieciu lat w przypadku zmoéw przetargowych,
wprowadzenie osobistej odpowiedzialnosci finanso-
wej kadry kierowniczej za dopuszczenie do zawarcia
przez firme antykonkurencyjnego porozumienia, roz-
szerzenie programu tagodzenia kar (leniency) oraz
danie przedsiebiorcy szansy na dobrowolne poddanie
sie karze (settlements) w zamian za 10-procentowa
redukcje sankcji. Zwiekszono tez ochrone konsumen-
tow poprzez wprowadzenie instytucji publicznego
ostrzegania o praktykach naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentéw (tzw. lista ostrzezen publicznych).
Obecnie trwaja prace nad wytycznymi i wskazowkami
dotyczacymi stosowania nowych instytucji prawnych.

Wprowadzono dwuetapowa ocene koncentracji przed-
siebiorcéw - po szesciu miesigcach od implementacji
nowej procedury widocznym efektem jej stosowania
byto skrocenie czasu trwania postepowan - w pierw-
szym potroczu wynosit on srednio 31 dni (w analogicz-
nym okresie w 2014 r. - 69 dni).

Zmiany w prawie zbiegty sie w czasie z 25-leciem
funkcjonowania w Polsce prawa ochrony konkurencji
i dziatan UOKiK na rzecz transformacji polskiej gospo-
darki. W kwietniu 2015 r. zorganizowano sesje, w kto-
rej udziat wzieli przedstawiciele rzadu oraz instytucji
panstwowych, dotychczasowi prezesi i wiceprezesi
UOKIK, reprezentanci $rodowisk akademickich i prak-
tykow skupionych wokot prawa konkurencji.

Ewa Kopacz, premier RP, podkreslita w swoim wy-
stagpieniu role UOKiK w procesie zmian ustrojowych.
Wskazata réwniez na konieczno$¢ dalszych prac nad
wzmocnieniem mechanizméw regulujacych rynek
i chroniacych konsumentow. Aby skuteczniej chronic
ich interesy w relacjach z instytucjami finansowymi,
UOKiK otrzymat dodatkowe srodki w wysokosci 5 mln zt
na wzmocnienie instytucjonalne. Dofinansowanie zo-
stanie przeznaczone na wsparcie ochrony konsumen-
tow na rynku finansowym, realizowane przez przyspie-
szenie postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, eliminacje niedozwolonych
postanowien umownych, a takze zwiekszenie moz-
liwosci analizy sygnatow wptywajacych do UOKiK
z rynku. Dalszej kontroli poddawane beda instytucje
sprzedajace polisy z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym i inne produkty finansowe obarczone
wysokim ryzykiem inwestycyjnym oraz pozabankowy
rynek pozyczkowy.

Lepszej ochronie konsumentow stuzy¢ ma réwniez pro-
jekt drugiej nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, tym razem w obszarze konsumenc-
kim. UOKiK opracowat propozycje rozwiagzan, aby moc
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skutecznie eliminowac¢ z rynku bezprawne dziatania
wobec konsumentow. 7 lipca 2015 r. Rada Ministrow
przyjeta projekt zaktadajacy m.in. wprowadzenie za-
kazu oferowania ustug finansowych nieodpowiadaja-
cych potrzebom klientow (misselling) oraz mozliwosc
wydawania przez UOKiK decyzji tymczasowych w celu
przyspieszenia reakcji na praktyki zagrazajace zbioro-
wym interesom konsumentow. Decyzja tego rodzaju
bedzie zobowiazywata przedsigbiorce do zaniechania
okreslonych dziatan, co pozwoli zapobiec dalszym
zagrozeniom. 4 wrzesnia 2015 r. Parlament przyjat
nowelizacje ustawy.

UOKiK zmierza réwniez do osiggniecia jak najpetniej-
szej przejrzystosci dziatan wobec opinii publicznej
i przedsiebiorcéw. W tym celu opublikowano Wyja-
$nienia w sprawie regut kontaktow z przedsiebiorcami,
procedury i kryteria zgtaszania zamiaru koncentracji
oraz zasady publikacji informacji o wynikach badan
rynku. Od 1 wrzesnia 2015 r. UOKiK bedzie przed-
stawiat przedsiebiorcom szczegétowe uzasadnienie
zarzutow. Nowa procedura realizuje jeden z kluczo-
wych elementow misji Urzedu, jakim jest zapewnienie
w postepowaniach przed Prezesem UOKIK sprawiedli-
wosci proceduralnej, w tym prawa do obrony. Od wrze-
$nia wprowadzono rowniez nowe zasady informowania
o wyrokach sadowych, zaréwno tych, w ktérych linia
orzecznicza zostata podtrzymana, jak i tych, w ktorych
ja uchylono.

Kolejnym wprowadzonym juz usprawnieniem jest
rozdzielenie dziatan strategicznych i operacyjnych
komorki UOKiK zajmujacej sie ochrona konkurencji
- Departamentu Ochrony Konkurencji. Celem dziatan
strategicznych bedzie identyfikacja zagrozen dla kon-
kurencji poprzez analize informacji i sygnatow z rynku,
a takze wstepne oceny wptywajacych do centrali UOKiK
sygnatow o potencjalnych praktykach ograniczajacych
konkurencje. Dziatalnos¢ strategiczna departamen-
tu obejmowac bedzie wspotdziatanie z regulatorami
branzowymi, proponowanie stanowisk i reakcji UOKiK
w odpowiedzi na sygnaty z innych organéw oraz iden-
tyfikowanie zagrozen dla konkurencji w procesie legi-
slacyjnym. Dziatania operacyjne departamentu doty-
czy¢ beda prowadzenia postepowan administracyjnych
z zakresu Scigania i zwalczania karteli oraz ochrony
konkurencji przed praktykami monopolistycznymi.



Schemat organizacyjny
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Karczewska
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Departament
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Inspekcja Handlowa

Laboratoria

Bydgoszcz, Katowice, Kielce,
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Poznan, Warszawa, Wroctaw
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Bernadeta
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(ochrona konkurencji)

Departament
Ochrony Konkurencji

Departament
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Rada Doradcza
Biuro Prezesa
Departament Prawny

Departament
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Departament
Monitorowania
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Delegatury Urzedu

Bydgoszcz, Gdansk Katowice,
Krakéw, Lublin, todz,
Poznan, Warszawa, Wroctaw

Dyrektor Generalny
Monika
Bronkau-tugowska

Biuro
Dyrektora Generalnego

Departament
Budzetu i Administracji

Samodzielne Stanowisko
ds. Ochrony Informacji
Niejawnych
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