Porozumienie

zawarte w dniu 19 grudnia 2016 r. w Warszawie, pomigdzy:

Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Panem Markiem Niechciatem,

zwanym dalej ,Prezesem UOKIK”,

a

Aviva Towarzystwem Ubezpieczeni na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000002561, NIP: 526-020-
99-75, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 82 500 000 zi, wysoko$¢ kapitatu wplaconego: 74 287 500 zt,
reprezentowanym przez:

Adama Uszpolewicza — Prezesa Zarzadu,

Pawta Pytla — Wiceprezesa Zarzadu,

zwanym dalej ,Aviva”.

Z uwagi na:

1)

rozmowy prowadzone pomiedzy zakiadami ubezpieczen na zycie (w tym roéwniez przez
Avive), Polska Izbg Ubezpieczen i Prezesem UOKIK dotyczace wysokosci stosowanych przez
zaktady ubezpieczen optat likwidacyjnych w umowach ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi z przewazajgcym elementem inwestycyjnym,

porozumienie uczestnikow ww. rozméw o podjeciu dalszych indywidualnych uzgodnien co do
szczegolowego sposobu realizacji ww. ustalen przez kazdy z zaktadow ubezpieczen,

decyzje Prezesa UOKIK nr RBG-11/2015, wydang wobec Avivy w dniu 23 wrze$nia 2015 roku
(zwang dalej ,Decyzjg zobowigzujaca”),

przeprowadzenie pomiedzy Prezesem UOKIK i Avivg uzgodnien, o ktérych mowa w pkt 1,
obejmujgcych dokonanie analizy i oceny charakteru umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi oraz poziomu wystepujgcych w nich optat z
tytutu  rozwiazania umowy przez ubezpieczajgcego (zwanych rowniez optatami
likwidacyjnymi”), z ktdrej wnioski uzasadniajg objecie zakresem przedmiotowym niniejszego
porozumienia tylko niektérych sposréd umdw ubezpieczenia zawartych przez Aviva ze swoimi
klientami,

decyzje Avivy o podjeciu zobowiazan odpowiadajgcych oczekiwaniom Prezesa UOKIK oraz
majacych za gtowny cel spelnienie oczekiwan klientdw Avivy, poprzez poprawe warunkow
rozwigzania tychze umow ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, poprzez obnizenie poziomu opfat likwidacyjnych pobieranych z tytutu
rozwigzania umowy albo wyptaty czesci wartosci rachunku,

Prezes UOKIK i Aviva zgodnie zawierajg niniejsze porozumienie (zwane dalej ,Porozumieniem
indywidualnym”) o nastepujgcym brzmieniu:



§1
Aviva zobowigzuje sie, ze w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, zawartych na podstawie ponizej wskazanych wzorcow umownych:

1) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego Kapitalna Przyszios¢ KAP/J/1/2008,
2) 0Ogdblne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego Kapitalna Przysziosé KAP/J/2/2009,

wysokos¢ oplaty likwidacyjnej, stanowiacej iloczyn ustalonej kwoty do wyptaty z rachunku
podstawowego oraz odpowiedniego wskaznika procentowego wybranego zgodnie z rokiem
ubezpieczenia, w ktorym ta kwota do wyplaty zostata ustalona, wskazana w powyzej
wymienionych wzorcach, {j.:

a) w1 roku ubezpieczenia — 12%
b) w 2 roku ubezpieczenia — 12%
c) w 3 roku ubezpieczenia = 9%
d) w4 roku ubezpieczenia - 7%
e) w5 roku ubezpieczenia — 6%
f) w6 roku ubezpieczenia — 5%
g) w7 roku ubezpieczenia — 4%
h) w 8 roku ubezpieczenia — 3%
i) w9 roku ubezpieczenia — 2%
j) w10 roku ubezpieczenia — 1%
k) od 11 roku ubezpieczenia — 0%

w zadnym przypadku nie bedzie wyzsza niz 1.500 (tysigc piec¢set) ztotych.

Przyjecie przez Avive zobowigzania wskazanego w ust. 1 powyzej nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnienn ubezpieczajgcych, bedacych stronami uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie
wzorcow umownych wymienionych w ust. 1, do realizacji prawnie chronionych interesow, w tym
dochodzenia na drodze cywilnoprawnej roszczen z tytulu ww. umoéw ubezpieczenia, przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§2
Aviva zobowigzuje sie do wdrozenia zasad, wskazanych w § 1, z dniem 1 grudnia 2016 roku
(,Data poczatkowa”) wobec ubezpieczajgcych, bedacych stronami umow ubezpieczenia,
obowiazujgcych w Dacie poczatkowej i zawartych na podstawie wzorcéw umownych wskazanych
w § 1 ust. 1, ktorzy poczawszy od Daty poczgtkowej podlega¢ bedg obowigzkowi ponoszenia
optat likwidacyjnych na skutek rozwigzania umowy lub zlozenia dyspozycji czesciowej wyptaty
wartosci rachunku.

Aviva zobowigzuje sie w przypadku ubezpieczajgcych, bedgcych osobami fizycznymi, ktérzy
tacznie spetniajg nastepujace warunki:
1) po ukonczeniu 61. roku zycia zawarli z Aviva:
a) umowe ubezpieczenia na podstawie wzorca umownego wskazanego w § 1 ust. 1,
b) umowe ubezpieczenia na podstawie Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego
Kapitalna Przysztos¢ o sygnaturach:
o KAP/J/3/2011;
o KAP/J/4/2011;
o KAP/J/5/2012;
¢ KAP/J/6/2014;
c) umowe ubezpieczenia na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego
Bonus ze skfadkg BONR/J/9/2007 lub na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Inwestycyjnego Superbonus SUPB/J/4/2007,
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2) zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w pkt 1, nastgpito po dniu 1 stycznia 2008
roku,

3) po ukornczeniu 65. roku zycia dokonali czesciowej wyptaty wartosci rachunku z umowy
ubezpieczenia, o ktorej mowa w pkt 1 albo po osiagnieciu przez nich tego wieku nastgpito
rozwigzanie takiej umowy ubezpieczenia, wskutek czego podlegali oni obowigzkowi
ponoszenia optat likwidacyjnych przewidzianych w tych umowach ubezpieczenia,

4) w terminie nie pdzniej niz do dnia 1 stycznia 2020 roku wystgpig do Avivy z wnioskiem o
zawarcie porozumienia, o ktorym mowa ponizej,

do zwrotu ww. ubezpieczajgcym roznicy pomiedzy kwotg faktycznie pobranej przez Avive z tego

tytutu optaty likwidacyjnej a kwotg takiej optaty ustalona:

o w przypadku umow wskazanych w pkt 1 ppkt a powyzej - zgodnie z postanowieniami § 1
ust. 1,

e w przypadku umow wskazanych w pkt 1 ppkt b powyzej — zgodnie z postanowieniami Decyzji
zobowigzujacej,

o w przypadku umow wskazanych w pkt 1 ppkt ¢ powyzej — zgodnie z postanowieniami Decyzji
zobowigzujacej, o ile jej postanowienia bedg korzystniejsze dla danego ubezpieczajgcego niz
warunki przewidziane w zawartej przez niego umowie ubezpieczenia (tres¢ ww. Decyzji
zobowigzujacej jest dostepna pod adresem: https://uokik.gov.pl/download.php?plik=17038),

jezeli nalezna im zgodnie z umowg ubezpieczenia kwota do wyptaty byta nizsza niz kwota

wyliczona w sposéb wskazany powyzej.

Zwrot ww. réznicy nastapi pod warunkiem zawarcia stosownego porozumienia w tym zakresie
pomiedzy Aviva i ubezpieczajgcym, o ktérym mowa powyzej, przy czym zawarcie takiego
porozumienia nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien tego ubezpieczajacego do realizacji prawnie
chronionych intereséw, w tym dochodzenia na drodze cywilnoprawnej roszczen z tytulu umowy
ubezpieczenia, przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku jezeli zwrot, o ktérym mowa powyzej, bedzie skutkowat koniecznoscig uiszczenia
stosownego podatku dochodowego od osob fizycznych z tytutu zyskow kapitatowych, podatek ten
bedzie obcigzat ubezpieczajgcego i zostanie potrgcony przez Avive z wyptacanej kwoty, a
nastepnie odprowadzony do wiasciwego urzedu skarbowego.

Aviva zobowigzuje sie do informowania ubezpieczajgcych, o ktérych mowa w ust. 1, o

zobowigzaniu Aviva wskazanym w § 1 ust. 1, w nastepujacy sposob:

1) na stronie internetowej pod adresem www.aviva.pl, w zakiadce Centrum Informacyjne — od
dnia 2 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku,

2) w przypadku, gdy skontaktujg sie oni z Call Center Avivy w celu uzyskania informacji o
sposobie dokonania czesciowej wyptaty wartosci rachunku albo o sposobie rozwigzania
umowy ubezpieczenia — od dnia 2 stycznia 2017 roku,

3) na formularzach Avivy przeznaczonych do sktadania dyspozycji czeSciowej wyptaty wartosci
rachunku lub rozwigzania umowy ubezpieczenia i wyptaty zwigzanej z tym wartosci wykupu —
od dnia 31 marca 2017 roku,

4) w pierwszym liscie rocznicowym wysytanym do ubezpieczajgcych, w stosunku do ktorych
zastosowanie bedg mie¢ optaty likwidacyjne ustalone zgodnie z zasadami wskazanymi w § 1
ust. 1; w liscie rocznicowym bedzie wskazana réznica pomiedzy wysokoscig opfat
likwidacyjnych wynikajacych z tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia a optatami
ustalonymi zgodnie z § 1 ust. 1 = przy czym rozpoczecie wysytki takich listow rocznicowych
nastapi w terminie do dnia 30 czerwca 2017 roku.
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4. Aviva zobowiazuje sie zamiesci¢, nie poznigj niz w dniu 2 stycznia 2017 roku, i do dnia 31 grudnia
2019 roku utrzymywaé na swojej stronie internetowej pod adresem www.aviva.pl, w zaktadce
Centrum Informacyjne, komunikat dla ubezpieczajgcych, o ktérych mowa w ust. 2, informujacy o
mozliwosci zawarcia z Aviva porozumienia w zakresie zwrotu roznicy, o ktérej] mowa w ust. 2.
Ponadto Aviva zobowigzuje sie do publikacji ogloszen prasowych, informujgcych
ubezpieczajacych, o ktorych mowa w ust. 2, o mozliwosci wystapienia do Avivy z wnioskiem o
zawarcie stosownego porozumienia i zwrot réznicy w pobranych opfatach likwidacyjnych.
Publikacja ogtoszen, o ktérych mowa powyzej, nastgpi dwukrotnie, w odstepach co najmniej 7 dni,
w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim o profilu czytelniczym zapewniajacym docieralno$¢ do
konsumentow w wieku senioralnym, na jednej z pieciu pierwszych stron ww. dziennika, w module
obejmujgcym co najmniej 20% strony, przy czym pierwsza publikacja nastgpi w terminie do 90 dni
od dnia wejscia w zycie Porozumienia indywidualnego. Strony Porozumienia indywidualnego
zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie dotyczgce publikacji ogtoszen prasowych zostanie
uznane przez Prezesa UOKIK za wykonane przez Avive rowniez w przypadku publikacji ogtoszen
prasowych, spetniajacych powyzej wskazane warunki, wspodlnie z innych zaktadem lub zaktadami
ubezpieczen lub w przypadku publikacji takich ogtoszen prasowych przez Polskg lzbe
Ubezpieczen w odniesieniu do czesci lub wszystkich zaktadow ubezpieczen zawierajacych
analogiczne porozumienia z Prezesem UOKIK.

5. Aviva zobowigzuje sie do ziozenia Prezesowi UOKIK sprawozdania z wykonania postanowien
Porozumienia indywidualnego, tj. do przekazania Prezesowi UOKIK:
1) w terminie do dnia 31 marca 2017 roku:

a) tresci komunikatéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1i ust. 4,

b) wzoru formularza, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3;

2) w terminie do dnia 30 wrzesnia 2017 roku - przyktadowego listu rocznicowego, o ktérym

mowa w ust. 3 pkt 4,

3) w terminie do dnia 31 grudnia 2017 roku:

a) informagji o liczbie ubezpieczajacych, o ktérych mowa w ust. 1, w stosunku do ktérych do
tego dnia zgodnie z postanowieniami Porozumienia indywidualnego zastosowane zostaty
przez Avive optaty likwidacyjne z tytutu rozwigzania umowy lub ziozenia dyspozycji
czesciowe] wyptaty wartosci rachunku, ustalone zgodnie z § 1 ust. 1,

b) informacji o liczbie ubezpieczajgcych, o ktérych mowa w ust. 2, z ktérymi Aviva do tego
dnia zawarfa porozumienia, o ktérych mowa w tym postanowieniu.

§3
Prezes UOKIK o$wiadcza, ze akceptuje i przyjmuje zobowigzania Avivy przyjete w Porozumieniu
indywidualnym.

§4

1. Porozumienie indywidualne zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

2. Porozumienie indywidualne wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku, o ile wszystkie zakfady
ubezpieczen, wskazane w pkt 1 - 15 ponizej, zawrg do tego dnia analogiczne porozumienia z
Prezesem UOKIK:

1) Aegon TU na Zycie S.A.

2)  AxaZycie S.A.

3)  Compensa TU na Zycie S.A. VIG
4)  Generali Zycie T.U. S.A.

) Metlife TUnZiR S.A.

) Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.

)  Open Life TU Zycie S.A.

) PKO Zycie S.A.

) PZU Zycie S.A.
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10) Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG

11)  STUnZ Ergo Hestia S.A.

12) TU Allianz Zycie Polska S.A.

13) TU na Zycie Europa S.A.

14) TU na Zycie Warta S.A.

15)  Uniga TU na Zycie S.A.

3. W przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie obowigzujgacego prawa, ktdre w sposob

odmienny bedg regulowaly materie objeta Porozumieniem indywidualnym, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa.

Podpis Prezesa Urzedu Ochrony Konkure i Konsumentow:

KONSUMENTOW

Podpisy w imieniu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
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