Warszawa, dnia 19 grudnia 2016 r.

POROZUMIENIE

dotyczace zobowigzania zakladu ubezpieczen w zakresie wykonywania umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkg regularna.

Dziatajac w imieniu UNIQA Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. wpisanej do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi pod
numerem KRS 0000005751, NIP: 5541001522 (zwang dalej UNIQA), niniejszym
zobowigzujemy sie w sposoéb bezwarunkowy i nieodwotalny wobec swoich Klientow ftj.
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, ktérzy zawarli indywidualng umowe ubezpieczenia lub
przystapili do grupowych umdw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skfadka regularng (dalej: umowy z UFK): pozostajacych w mocy, w dniu 1
grudnia 2016 r., w ktérych zgodnie z zapisami umowy ubezpieczenia na zycie (ogdlnych
warunkow ubezpieczenia - OWU) w przypadku dokonania wykupu catkowitego sg naliczane i
pobierane optaty likwidacyjne, do podjecia wskazanych ponizej dziatan zmierzajacych do
zmiany praktyki w zakresie sposobu wyliczania tychze optat, w sposob wskazany ponizej.

§1

Wysokos$é optat za wykup catkowity i sposob ich naliczania

1. Propozycja zmian w umowach z UFK ze skfadkg regularng w zakresie sposobu
naliczania i wysokos$ci ponoszonego przez konsumentow kosztu wykupu catkowitego
dotyczy uméw oznaczonych kodami:

e Grupowe Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
3K1C

e Grupowe Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
3K5C

e Uniwersalne ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym — KAP (KAPO1, KAP02, KAPO3, KAP04, KAP05. KAPO6, KAPO7,
KAPO8)

» Ubezpieczenie na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym - 311A,

ktére to umowy wraz z umowami Grupowego Ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (ze sktadka regularng) 3K6C oraz
Grupowym Ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze
sktadkg regularng 3K7C, ktdre objete byty Decyzjg Prezesa UOKIK nr RGD-61-
1/15/MLM z dnia 26 listopada 2015 r w zakresie zmiany naliczania optat za wykup,
stanowig catos¢ portfela umoéw z UFK ze skiadka regularng zawartych przez UNIQA
z ubezpieczajagcymi. Porozumienie nie obejmuje umow ubezpieczenia
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka jednorazowsa.

2. Zmiana sposobu naliczania opfat przewidzianych w OWU dla ww. uméw z UFK
w przypadku dokonania wykupu calkowitego, niezaleznie od nazwy optaty
w konkretnych wzorcach umownych (optata likwidacyjna, optata za wykup catkowity)
polega na:



a. zmianie sposobu naliczania tej opfaty, w taki sposob ze podstawg naliczenia
optaty staje sie suma naleznych sktadek regularnych optaconych z tytutu danej
umowy z UFK do dnia poprzedzajacego ztozenie wniosku o wykup catkowity,
bez uwzglednienia okreséw zawieszenia ptatnosci sktadek, zgodnie z OWU.

b. Zmianie wysoko$ci optat w danym roku trwania ubezpieczenia, na stawki
zgodne z tabelg ponizej:

Op+ta za Wykup Przy dokonywaniu | i Jezeli Skadki i piata zaWyup B

Catkowity z ORJU Wykupu Regularne Catkowity rowna

Sktadek Catkowitego optacane byly za jest iloczynowi:

Regularnych srodkow okres krétszy niz 1 o Stawki optaty

okreslona jako % zgromadzonych na rok « Optaconych

Sktadek OR-JU Sktadek naleznych

Regularnych Regularmych. Sktadek
22,5% Jezeli Sktadki Regularnych

Regularme

optacane byty co
najmniej przez 1
rok, jednak za
okres krotszy niz 2
lata

18% Jezeli Sktadki
Regularme
optacane byly co
najmniej przez 2
lata, jednak za
okres krétszy niz 3
lata

10% Jezeli Sktadki
Regularne
oplacane byly co
najmniej przez
okres 3 lat, jednak
za okres krotszy
niz 4 lata

Brak optaty Jezeli Sktadki
Regularne
optacane byty przez
co najmniej 4 lata

§2

Dodatkowe deklaracje i zastrzezenia

1. UNIQA zobowigzuje sie, iz w przypadku réznic w wysokoéci pomiedzy optatg za wykup
catkowity stosowang na mocy OWU, a optatg za wykup catkowity ustalong w oparciu



ozasady wskazane w § 1, zastosowanie bedzie miato zawsze rozwigzanie
korzystniejsze dla konsumenta,
Dodatkowo w odniesieniu do Klientéw w wieku senioralnym, o ktérych mowa w ust. 3,
ktorzy rozwigzali jakgkolwiek umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze sktadkg regularng (w przypadku ubezpieczenia
indywidualnego) lub wystgpili z jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze skiadka regularng (w przypadku
ubezpieczenia grupowego) przed 1 grudnia 2016 r., zas nalezna im zgodnie z umowg
ubezpieczenia warto$¢ wykupu byta nizsza niz warto$¢ wykupu wyliczona zgodnie z §1
ust. 2, UNIQA zobowigzuje sie do dokonania na ich wniosek, wyptaty kwoty
stanowigcej réznice miedzy kwotg wartosci wykupu obliczong przy uwzglednieniu
postanowienn §1 ust. 2, a kwotg wyptaconej Klientowi wartoéci wykupu zgodnie
z umowg ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust, 4.
Kilientem w wieku senioralnym, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, jest tylko taki byty
klient UNIQA, ktéry po dniu 1 stycznia 2008 roku zawart z UNIQA umowe
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze sktadkag
regularng, badz przystapit do takiej umowy zawartej w formie grupowej, ktory:
a. w dacie zawarcia tej umowy ubezpieczenia, badz przystgpienia do umowy
grupowej, miat ukoniczony 61 rok zycia i
b. rozwigzat te umowe ubezpieczenia (umowa indywidualna) lub wystapit z tego
ubezpieczenia (w przypadku umowy grupowej) majgc wowczas ukonczony 65
rok zycia, niezaleznie od przyczyny rozwigzania umowy indywidualnej lub
wystgpienia z umowy grupowe;.
W przypadku zlozenia przez Klienta w wieku senioralnym, spetniajacego przestanki
okre$lone w ust. 2i 3, wniosku o wyptate kwoty okreslonej w ust. 1, UNIQA zobowigzuje
sie do pozytywnego jego rozpatrzenia i dokonania wypfaty wyréwnania. Wniosek, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze zosta¢ ztozony w terminie 3 lat od dnia
wejscia w zycie niniejszego Porozumienia.
UNIQA zastrzega, iz konsument zachowuje prawo do dochodzenia roszczen na drodze
cywilnoprawne].

§3

Komunikacja z Klientami i termin realizacji zmian

UNIQA zobowigzuje sie do powiadomienia wszystkich Ubezpieczonych
i Ubezpieczajgcych o zmianach, o ktérych mowa w §1 i 2 w nastepujacy sposéb:

a. w drodze o$wiadczenia woli ztozonego przez UNIQA i umieszczonego na
stronie internetowej www.uniga.pl w sekgcji: Fundusze, w ktérej sg informacje
dotyczgce uméw z UFK. W o$wiadczeniu tym wskazane i oméwione zostang
zmiany przytoczone w §1 i 2 niniejszego Porozumienia tj. umowy, ktérych
dotyczy porozumienie, sposob naliczania i wysoko$¢ optat po zmianie,
informacja o uprawnieniach Klientow w wieku senioralnym, informacja
o niewytaczaniu mozliwoéci dochodzenia roszczen wobec UNIQA na drodze
cywilnoprawnej oraz informacja o zachowaniu dotychczasowych warunkow
umowy ubezpieczenia, gdyby okazaly sie korzystniejsze niz te wprowadzone
w drodze niniejszego zobowigzania. Oswiadczenie to bedzie utrzymywane na
tej stronie przez okres co najmniej 12 miesigcy od dnia jego umieszczenia.

b. w drodze indywidualnej informacji wysytanej do ubezpieczajgcych
i ubezpieczonych objetych umowami z UFK bedacymi w mocy w dniu
podpisania niniejszego Porozumienia. Informacja, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym zostanie przekazana w sposob przyjety w kontaktach z UNIQA
tj. listem poleconym wraz z roczng informacjg stanowiaca realizacje obowigzku



wskazanego w art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (,Towarzystwo”)
podjefo dziaftania majgce na celu obnizenie wysokoSci optat zwigzanych z wykupem
catkowitym z umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
zwanej dalej ,Umowa Ubezpieczenia”.

Od dnia 1 stycznia 2017 r. w Umowie Ubezpieczenia obowigzujg optaty wskazane w ponizszej
Tabeli :

erata za Wykup

Przy dokonywaniu 25% Jezeli Skladki Optata za Wykup
Catkowity z ORJU Wykupu Regularme Catkowity réwna
Sktadek Catkowitego optacane byty za jest iloczynowi:
Regulamych Srodkow okres krotszy niz 1 » Stawki optaty
okreslona jako % zgromadzonych na rok « Optaconych
Skitadek OR-JU Sktadek naleznych
Regularnych Regularnych. Sktadek

22,5% Jezeli Sktadki Regularnych
Regularne

optacane byly co
najmniej przez 1
rok, jednak za
okres krotszy niz 2
lata

18% Jezeli Sktadki
Regularne
optacane byty co
najmniej przez 2
lata, jednak za
okres krotszy niz 3
lata

10% Jezeli Skiadki
Regularne
opfacane byly co
najmniej przez
okres 3 lat, jednak
za okres krotszy
niz 4 lata

Brak optaty Jezeli Sktadki
Regularne
optacane byty przez
co najmniej 4 lata




Jednoczesnie informujemy, Ze niniejsze zobowigzanie Towarzystwa nie wyfgcza ani nie
ogranicza uprawnienn Ubezpieczonych | Ubezpieczajgcych do realizacji ich prawnie
chronionych intereséw, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawney.
Pragniemy rowniez podkredlic, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki Umowy
Ubezpieczenia okazg sie dla Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego korzystniejsze, niz warunki
wynikajgce z powyzszej Tabeli, zastosowanie bedg mialy dotychczasowe warunki Umowy
Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z Porozumieniem zawartym przez Towarzystwo
Z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 19 grudnia 2017 r.,
zamieszczonym na stronie internetowej www.uniga.pl.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt pod numerem

telefonu 801 597 597 dla tel. stacjonarnych lub +48 42 66 66 500 dla tel. komorkowych, lub na
adres email: zycie@uniqa.pl

2. Wykonanie zobowigzan, o ktorych mowa w § 1, 2i 3 ust. 1 b. UNIQA rozpocznie nie
pozniej niz z uptywem 90 dni od dnia 1 stycznia 2017 r. tj. wejscia w zycie postanowien
niniejszego Porozumienia, z zastrzezeniem ze w odniesieniu do uméw rozwigzanych
w okresie tychze 90 dni UNIQA zobowigzuje sie do wyrdwnania ewentualnej roznicy
miedzy optatg faktycznie pobrang a wynikajacg z §1 niniejszego Porozumienia —
informacja o wyréwnaniu zostanie przekazana Klientom na etapie realizacji wykupu
catkowitego. Zobowigzania, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 a. UNIQA rozpocznie nie
pozniej niz uptywem 10 dni od dnia wejscia w zycie niniejszego Porozumienia.

3. UNIQA zobowigzuje sie do dwukrotnego ogtoszenia informacji o wskazanych w §2 ust.
2 — 4 uprawnieniach Klientow w wieku senioralnym, w dzienniku o zasiegu
ogolnopolskim o profilu czytelniczym zapewniajgcym docieralnos¢ do konsumentow w
wieku senioralnym, na jednej z pieciu pierwszych stron dziennika w module
obejmujacym co najmniej 20% strony w ciggu 45 dni od dnia wejscia w zycie
niniejszego Porozumienia, a okres migdzy przedmiotowymi publikacjami ogtoszen
bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni.

4. Strony zastrzegaja, ze do wykonania zobowigzania wskazanego w ust. 3 moze zosta¢
upowazniona Polska Izba Ubezpieczen (PIU). Dokonanie takiego ogtoszenia przez PIU
wypetnia zobowigzanie okreslone w ust. 3.

§4

Obowiazki sprawozdawcze

UNIQA zobowigzuje sie do ztozenia Prezesowi UOKIK informacji o stopniu realizacji
zobowigzan okreslonych w § 1 - 3 w terminie 120 dni od wejScia w Zycie niniejszego
Porozumienia, poprzez przediozenie nastepujgcych dokumentdéw i materiatow:
1) kopii uchwaty Zarzadu Towarzystwa potwierdzajacej zgode na zawarcie
przedmiotowego Porozumienia z Prezesem UOKIK;
2) kopii uchwaty Zarzadu Towarzystwa w zakresie zmiany sposobu naliczania optat
pobieranych w zwigzku z dokonaniem wykupu catkowitego i ich wysokosci
w odniesieniu do okreslonych niniejszym Porozumieniem umow ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz przyktadowego pisma
przewodniego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 b;
3) potwierdzenia wystania pism, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 b, w postaci raportu
z ksigzki korespondenciji firmy, ktéry bedzie zawierat dane pozwalajgce
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zidentyfikowaé odbiorce korespondencji oraz date realizacji wysyiki na wskazany
przez ubezpieczonego adres korespondencyjny. Raport obejmowaé bedzie
wysytke rocznej informacji stanowiacej realizacje obowigzku wskazanego w art. 20
ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej wraz z pismem, o ktérym umowa w §3 ust. 1 b w okresie
pierwszych 30 dni wystania pisma, o ktérym mowa w §3 ust. 1 b. Do pozostatych
ubezpieczonych, ktérych dotyczy niniejsze Porozumienie, wystanie pisma
potwierdzone zostanie o$wiadczeniem ztozonym przez UNIQA TU na Zycie S.A.
wraz z listg obejmujgcg imie nazwisko oraz adres odbiorcy korespondencji
w terminie 16 miesiecy od dnia wej$cia w zycie niniejszego Porozumienia.

§5

Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie
zaktady ubezpieczen wskazane pkt. 1-16 ponizej zawrg do tego dnia analogiczne
Porozumienia z Prezesem UOKIK:

1) Aegon TU na Zycie S.A.

2)  Aviva TUnZ S.A.

3) Axa Zycie S.A.

4)  Compensa TU na Zycie S.A. VIG
) Generali Zycie T.U. S.A.

6) Metlife TUnZiR S.A.

) Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.
) Open Life TU Zycie S.A.

9) PKO Zycie S.A.

10) PZU Zycie S.A.

11)  Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG

12) STUnZ Ergo Hestia S.A.

13) TU Allianz Zycie Polska S.A.

14) TU na Zycie Europa S.A.

15) TU na Zycie Warta S.A.

16) UNIQA TU na Zycie S.A.

2. W przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére w
sposdb odmienny beda regulowaty materie objetg Porozumieniem, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa.

3. Niniejsze  Porozumienie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
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