POROZUMIENIE

Zawarte w Warszawie w dniu 20 grudnia 2016 roku (,Porozumienie”) pomiedzy:

(1) Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, (zwanym dalej

.Prezesem UOKIiK"),

a

(2) Aegon Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy

ul. Woloskiej 5, 02-675 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 12318, posiadajacym numer identyfikagji podatkowej NIP 5272279881, o
kapitale zaktadowym 347.467.550 z} catkowicie optaconym (zwanym dalej ,Aegon”),
w ktdrego imieniu wystepuija;

1) Michat Biedzki — Prezes Zarzadu,
2) Michael Miiller — Cztonek Zarzadu.

Prezes UOKIK oraz Aegon zwane bedq dalej tacznie ,Stronami’.

Zwazywszy, ze:

a)

b)

d)

28 grudnia 2015 roku Prezes UOKIK wydat decyzje nr RBG-14/2015, na podstawie
ktorej Aegon zlozyt, okreslonym w tej decyzji klientom, propozycje zmian w zakresie
opfaty za dystrybucje i wystawienie polisy oraz optaty warunkowe;j,

Na przetomie 2015 i 2016 roku Prezes UOKiK wydat kilkanascie decyzji w stosunku
do zaktadoéw ubezpieczen dotyczacych optat pobieranych w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

W drugiej potowie 2016 roku Prezes UOKIK oraz zakfady ubezpieczen prowadzity
rozmowy majgce na celu objecie rozwigzaniami zwigzanymi z obnizeniem optat
pobieranych w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym klientow, ktérzy nie zostali objeci ww. decyzjami Prezesa
UOKIK,

Aegon zamierza obja¢ warunkami okreslonymi w niniejszym Porozumieniu klientow
bedacych strong uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka regularng (lub tez ubezpieczonym w przypadku umow
grupowych) oraz konsumentéw, ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia (bgdz
przystapili do umowy grupowej) ze skladka regularng po dniu 1 stycznia 2008 roku
majac ukonczony 61-szy rok zycia a w dniu, w ktérym umowa ta ulegta rozwigzaniu
(wygasta ochrona ubezpieczeniowa w przypadku umowy grupowej) mieli ukonczony
65-ty rok zycia.



Strony zgodnie postanawiaja/o$wiadczaja, co nastepuje:

1.

2.

3.

4.
/5—__,—-U

Aegon zaproponuje klientom (przez co nalezy rozumie¢ — w przypadku umow
ubezpieczenia indywidualnego — ubezpieczajacych, a w przypadku uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie — ubezpieczonych), bedacym uprawnionymi z tytutu stosunkow
prawnych ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze
sktadka regularng wiazacych na dzien 1 grudnia 2016 roku, ktére zostaty nawigzane na
podstawie ogolnych warunkéw ubezpieczenia wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Porozumienia, ofertg zmiany tresci stosunku ubezpieczenia w formie porozumienia w
zakresie okreslenia wysoko$ci opfaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za
wystawienie polisy albo optaty warunkowej na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr
1 do Porozumienia.

W wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 1, Aegon w terminie do 30 kwietnia
2017 roku wysle, za pomoca listu zwyktego, okreslonym powyzej klientom, pismo wraz
z ofertg zmiany tresci stosunku ubezpieczenia.

Niezwtocznie po zawarciu niniejszego Porozumienia, Aegon zamiesci na swojej stronie
internetowej www.aegon.pl informacje o dziataniach okreslonych w pkt. 2 powyzej,
ktorej tres¢ jest okreslona w Zatgczniku nr 3 do Porozumienia. Aegon zobowigzuje sie
utrzymywac ten komunikat na stronie internetowej przez kolejnych 12 miesiecy.

Niezaleznie od postanowien pkt. 1 — 3 Porozumienia, Aegon zobowigzuje sie w
stosunku do klientéw (przez co nalezy rozumieé konsumentéw bedacych — w
przypadku umoéw ubezpieczenia indywidualnego — ubezpieczajacymi, a w przypadku
umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie — ubezpieczonymi), ktorzy spetniajg tgcznie
nastepujgce warunki:

a. byli uprawnieni z tytutu stosunkéw prawnych ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkg regularng, ktére zostaty
nawigzane na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wskazanych w
Zatgczniku nr 4 do Porozumienia po dniu 1 stycznia 2008 roku a zostaty
rozwigzane do dnia 30 listopada 2016 roku, oraz

b. ktérzy w momencie zawierania lub przystepowania do umowy ubezpieczenia mieli
ukonczony 61 rok zycia a w momencie, gdy umowa ubezpieczenia zostata
rozwigzana lub tez ochrona ubezpieczeniowa ustata ukonczyli 65-ty rok zycia,
oraz

c. w terminie od 1 stycznia 2017 roku do dnia 1 stycznia 2020 roku wystgpig do
Aegon z pisemnym zadaniem zwrotu pobranej przez Aegon optaty likwidacyjnej
albo optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy albo optaty warunkowej,

wyptaci¢, na podstawie sktadanych przez tych klientéw wnioskow, roznice pomigdzy
kwotg pobranej opfaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy
albo optaty warunkowej a kwotg takiej opfaty, ktora zostataby pobrana zgodnie z
Zatgcznikiem nr 4 do Porozumienia. Wyptata podlega¢ bedzie zryczattowanemu
opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych o ile powstat dochdd z tytutu udziatu w ubezpieczeniowym funduszu
kapitatowym.

y.



5. Aegon zobowigzuje sig zamiescié, poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku, na stronie
internetowej Aegon www.aegon.pl informacje dotyczaca zobowigzania okreslonego w
pkt 4 i utrzymywa¢ ten komunikat do dnia 31 grudnia 2017 roku. Treéé komunikatu
stanowi Zatgcznik nr 6 do Porozumienia.

6. Tres¢ porozumien, o ktorych mowa w pkt. 1 Porozumienia, bedzie zawierata
postanowienie, zgodnie z ktérym zawarcie porozumienia nie zamyka klientowi drogi do
dochodzenia swoich prawnie chronionych intereséw, w tym w szczegdlnosci dalej
idgcych roszczen dotyczacych optaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za
wystawienie polisy albo optaty warunkowej na drodze cywilnoprawnej.

7. Aegon poinformuje klientéw, o ktorych mowa w pkt 4 Porozumienia, iz wyplata przez
Aegon zgdanej przez nich kwoty nie zamyka im drogi do dochodzenia ich prawnie
chronionych interesow, w tym w szczegélnosci dalej idacych roszczeri dotyczacych
optaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy albo opfaty
warunkowej na drodze cywilnoprawne;.

8.  Strony zgodnie o$wiadczajg, iz do niniejszego Porozumienia stosuje sie odrebne
porozumienie pomigdzy Prezesem UOKIK oraz Polskg Izba Ubezpieczen w zakresie,
w jakim dotyczg one publikacji ogtoszen w dzienniku o zasiegu ogolnopolskim o
zobowigzaniu Aegon okreslonym w pkt 4 Porozumienia.

9.  Aegon zobowigzuje sig, w terminie do dnia 30 czerwca oraz 31 grudnia 2017 roku,
przedstawi¢ Prezesowi UOKIK pisemne sprawozdanie z realizacji niniejszego
Porozumienia, poprzez przediozenie:

a. kopii 10 przyktadowych porozumien wraz z pismem przewodnim, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego Porozumienia wraz z informacja o terminie wykonania ww.
obowigzku w stosunku do wszystkich klientow,

b. kopii 10 przykltadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie wyptaty na
podstawie wnioskéw, o ktérych mowa w pkt. 4 Porozumienia,

c. danych o liczbie wystanych porozumien, o ktérych mowa w ust. 1 Porozumienia,

d. danych o liczbie klientéw, ktérzy na dzien sktadania sprawozdania przyjeli
propozycje i odestali podpisane porozumienie,

e. danych o liczbie ztozonych wnioskéw oraz liczbie pozytywnie rozpatrzonych
wnioskow, o ktérych mowa w pkt. 4 Porozumienia,

f. .zrzutow” (tzw. printscreenow) ze strony internetowej www.aegon.pl z
komunikatami, o ktérym mowa w pkt. 3 i pkt. 5 Porozumienia wraz z informacjg o
dacie wykonania ww. zrzutéw ekranu.

10. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie zaktady
ubezpieczen wskazane ponizej zawrg do tego dnia analogiczne porozumienia z
Prezesem UOKIK:

a. Aegon TU na Zycie S.A.,

b. Aviva TUnZ S.A.,
c. Axa Zycie S.A.,



d. Compensa TU na Zycie S.A. VIG,

e. Generali Zycie T.U. S.A,,

f. Metlife TUnZiR S.A.,

g. Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.,
h. Open Life TU Zycie S.A.,

i. PKO Zycie S.A,,

j. PZU Zycie S.A.,

k. Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG,
I.  STUnZ Ergo Hestia S.A.,

m. TU Allianz Zycie Polska S.A.,

n. TU na Zycie Europa S.A.,

0. TU na Zycie Warta S.A.,

p. Uniga TU na Zycie S.A.

11. W przypadku wprowadzenia przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, ktére w
sposob odmienny bedg regulowaty materig objetg Porozumieniem, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa.

YA gy B
Marek N|ec |aE Michat Biedzki

Prez Prezes Zarzadu
Urzedu Oghrony Konkurencji i Konsumentéw Aegon Towarzystwa JJbezpieczen na Zycie S.A.

1

|chael Muller
tonek Zarzadu
Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.




Zatacznik nr 1 do Porozumienia z dnia 20 grudnia 2016 roku

Wykaz OWU oraz poziomow optat, o ktérych mowa w pkt 1 Porozumienia

1

Optata likwidacyjna albo czgs¢ procentowa optaty likwidacyjnej albo cze$é procentowa
optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy bedzie pobierana, po dacie, w ktérej klient
zaakceptuje oferte Aegon, na nastepujgcym poziomie:

- dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: IFU-
GTC-0206, IFU-OWU-0108, IFU-OWU-0208, IFU-OWU-0310, IFU-OWU-0807,
IFU-OWU-1109, IFU-OWU-0308, IFU-OWU-1207, IFU-OWU-1209, IFU-OWU-
0708, IFU-OWU-0407, IFU-OWU-0410, IFU-OWU-0608, EFE-OWU-1210, EPR-
OWU-0611, IFR-GTC-0206, IFR-OWU-0310, IFR-OWU-0708, IFR-OWU-0709,
IFR-OWU-0807, IFR-OWU-1109, EFE-OWU-0311, IFT-OWU-0310, IFT-OWU-
0808, IFT-OWU-1109, 1IC-OWU-0208, IIC-OWU-0409, IDI-OWU-0412, IPB-
OWU-1110 (zatgczniki IPB-ZAL-0712-3, IPB-ZAL-0612-4, IPB-ZAL-0711-3, IPB-
ZAL-0711-4, IPB-ZAL-0612-3, IPB-ZAL-0712-4):

Rok polisowy /
indywidualny rok
ubezpieczenia, w ktérym
jest pobierana optata
likwidacyjna od srodkow  Optata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptacanych z

| wyptacanych z Subkonta Subkonta Sktadek Regularnych / Rachunku
 Sktadek Regularnych / Ubezpieczenia / Rachunku Ubezpieczeniowego /
Rachunku Ubezpieczenia / Rachunku Ubezpieczajgacego
Rachunku
Ubezpieczeniowego /
Rachunku
Ubezpieczajgcego
1 25%
2 - 25%
3 22%
4 20%
5 18%
6 16%
7 14%
8 12%
9 10%
10 8%
>10 0%



- dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: IPU-

OWU-0710, IIA-OWU-0410,
IFC-OWU-0807:

Rok Polisowy /
Indywidualny Rok
Ubezpieczenia, w ktérym
jest pobierana optata
likwidacyjna od $rodkow
wyptacanych z Rachunku
Ubezpieczenia / Subkonta
Sktadek Regularnych /
Rachunku
Ubezpieczajgcego

1

2
3
4

[&)]
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IIA-OWU-0411, IFC-GTC-0207, IFC-OWU-0409,

Optata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptacanych z
Rachunku Ubezpieczenia / Subkonta Sktadek
Regularnych / Rachunku Ubezpieczajacego

25%
25%
22%
20%
18%
16%
14%
12%
10%
5%

0%



- dla umow ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu IPB-
OWU-1110 (Zataczniki IPB-ZAL-0912-6, IPB-ZAL-0912-7, IPB-ZAL-1110-2, IPB-
ZAL-0712-2, IPB-ZAL-0612-2, IPB-ZAL-0711-2):

Indywidualny Rok
Ubezpieczenia, w ktorym
jest pobierana optata Optata likwidacyjna jako % srodkéw wyptacanych z
likwidacyjna od srodkéw Subkonta Sktadek Regularnych
wyptacanych z Subkonta
Skiadek Regularnych

1 25%
2 25%
3 22%
4 20%
5 18%
6 16%
7 10%
>7 0%

- dla umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu:
[IB-OWU-0214, IFR-OWU-0513, AFB-OWU-0712, IPU-OWU-1112:

Rok Polisowy /
Indywidualny Rok
Ubezpieczenia, w ktérym
jest pobierana optata za
dystrybucje i za
wystawienie Polisy / optata

Czesc procentowa opfaty za dystrybucje i za
wystawienie Polisy / czes¢ procentowa optaty
likwidacyjnej jako % Sktadki / Sktadki Regularnej
badz sumy Sktadek / Sktadek Regularnych
naleznych / naleznych i wptaconych /za pierwszy
Rok Polisowy / Indywidualny Rok Ubezpieczenia

likwidacyjna
1 28%
Pozostate Lata Polisowe /
pozostate lata Pierwszego 56%

Okresu Inwestycji



- dla umow ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: ULP-

OWU-0914:
Rok Polisowy, w ktérym Czes¢ procentowa optaty za dystrybucje i za
jest pobierana optata za wystawienie Polisy jako % Sktadki Regularnej
dystrybucje i za - badz sumy Sktadek Regularnych naleznych za
wystawienie Polisy pierwsze 2 Lata Polisowe
Okres Skfadkowy 28%

. taczna wysokos¢ pobranej od klienta optaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za
wystawienie polisy nie przekroczy 5.000 ztotych (stownie: pie¢ tysiecy ztotych),

Przy obliczaniu tgcznej wysokosci optaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za
wystawienie polisy, zgodnie z pkt 2 powyzej Aegon bedzie uwzgledniat:

i. sume optat likwidacyjnych albo optat za dystrybucje i za wystawienie polisy,
pobranych przez Aegon po dacie, w ktorej klient zaakceptuje oferte Aegon, oraz

ii. czes¢ kwotowg optaty likwidacyjnej oraz cze$¢ kwotowa optaty za dystrybucje i za
wystawienie polisy, tam gdzie takie optaty sg przewidziane.

. W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym zawartych na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia o oznaczeniu
IIB-OWU-0214, IFR-OWU-0513, ULP-OWU-0914 oraz AFB-OWU-0712 Aegon nie
pobierze optaty za likwidacje polisy.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU: EFC-
OWU-0513 (zatgcznik EFC-ZAL-1013, EFC-ZAL-0513) Aegon zwrdci klientowi réznice
pomigdzy kwotg pobranej optaty warunkowej a optatg warunkowg obliczong w
nastepujgcy sposob:

Rok Polisowy, w ktorym
umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu

Optata warunkowa jako % Sktadki Regularne;
wptaconej za Pierwszy Rok polisowy

1 | 28%

' Pozostale lata Pierwszego

0,
Okresu Inwestycji 20
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Zatacznik nr 3 do Porozumienia z dnia 20 grudnia 2016 roku

Tre$¢ komunikatu na strone internetowa Aegon, o ktérym mowa w pkt 3 Porozumienia

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. podjeto decyzje o zawarciu
porozumienia z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i zaproponowaniu
Klientom posiadajagcym ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skfadkg regularng, zmiane warunkéw umoéw w zakresie optaty likwidacyjne;j,
optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy lub optaty warunkowe;.

Nasza obecna propozycja nawigzuje do podjetych w ostatnim czasie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczacych opfat likwidacyjnych pobieranych przez
ubezpieczycieli. Aegon postrzega te decyzje, okreslajace jednolite zasady dla wszystkich
uczestnikbw rynku, jako pomocne réwniez dla wyznaczenia pozadanego standardu
postepowania Towarzystwa wobec swoich Klientéw. Dlatego Aegon Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. zaproponuje swoim Klientom, bedacym stronami umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkg regularna,
ktore zostaty zawarte na podstawie wzorcow uméw wymienionych tutaj [automatyczny
odnosnik] i ktore byty aktywne 1 grudnia 2016 roku, zmiane warunkéw tych umow w zakresie
opfaty likwidacyjnej, optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy na indywidualnych
warunkach lub optaty warunkowe.

Celem Aegon jest dbato$¢ o zabezpieczenie finansowej przysziosci swoich Klientéw przy
jednoczesnym zachowaniu zasad uczciwej i rownej konkurencji. Nasze Towarzystwo
w przesztosci podejmowato juz préby uregulowania kwestii optat likwidacyjnych,
zapewniajgc, ze firma jest gotowa reagowaé na biezgcy rozwdj sytuacji, w tym na ustalenie
jednolitych zasad postgpowania i adekwatnie do niej dostosowywaé naszg praktyke
postepowania. Obecna decyzja jest tego wyrazem.

Aegon TU na Zycie S.A. wysle do swoich Klientéw, w terminie do korica kwietnia 2017 roku
indywidualng ofertg, w ktorej bedg przedstawione szczegoétowe informacje dotyczace naszej
propozycii.

Pragniemy przy tym wskazac, ze przyjecie naszej oferty jest dobrowolne i nie zamyka drogi
do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej roszczen przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym dochodzenia dalej
idgcych roszczen dotyczgcych optaty likwidacyjnej, optaty za dystrybucje i za wystawienie
polisy lub optaty warunkowe;j.

]
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W razie pytan prosimy o kontakt z Centrum Relacji z Klientami pod numerem telefonu 801
300 900 (koszt jak za potgczenie lokalne) lub +48 22 592 10 00 (dla potaczen z zagranicy) w
dni powszednie w godz. 8.00-20.00.



Zalacznik nr 4 do Porozumienia z dnia 20 grudnia 2016 roku

Wykaz

OWU oraz poziomoéw optat, o ktérych mowa w pkt 4 Porozumienia.

Opfata likwidacyjna albo cze$¢ procentowa opfaty likwidacyjnej albo cze$é
procentowa opfaty za dystrybucje i za wystawienie polisy:

Dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu:
IFU-OWU-0108, IFU-OWU-0208, IFU-OWU-0310, IFU-OWU-0807, IFU-OWU-1109,
IFU-OWU-0308, IFU-OWU-1207, IFU-OWU-1209, IFU-OWU-0708, IFU-OWU-0410,
IFU-OWU-0608, EFE-OWU-1210, EPR-OWU-0611, IFR-OWU-0310, IFR-OWU-
0708, IFR-OWU-0709, IFR-OWU-0807, IFR-OWU-1109, EFE-OWU-0311, IFT-OWU-
0310, IFT-OWU-0808, IFT-OWU-1109, 1IC-OWU-0208, IIC-OWU-0409, IDI-OWU-
0412, IPB-OWU-1110 (zataczniki IPB-ZAL-0712-3, IPB-ZAL-0612-4, IPB-ZAL-0711-
3, IPB-ZAL-0711-4, IPB-ZAL-0612-3, IPB-ZAL-0712-4)
Rok poliédwy / indywidu'él.riy‘
rok ubezpieczenia, w ktérym
zostata pobrana opfata
likwidacyjna od $rodkow
wyptacanych z Subkonta
Sktadek Regularnych /
Rachunku Ubezpieczenia /

- Rachunku Ubezpieczeniowego
'/ Rachunku Ubezpiegzajacego_ :

Optata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptaconych z
Subkonta Sktadek Regularnych / Rachunku
Ubezpieczenia / Rachunku Ubezpieczeniowego /
Rachunku Ubezpieczajgcego

1 5%
L - —
3 - 22%
4 20%
5 8%
6 1.6%
7 14%
8 12%
9 10%
10 8%
- —



2. Dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: IPU-OWU-
0710, lIA-OWU-0410, IIA-OWU-0411, IFC-OWU-0409, IFC-OWU-0807

Rok Polisowy / Indywidualny
Rok Ubezpieczenia, w ktérym
zostata pobrana optata
likwidacyjna od $rodkow
wyptacanych z Rachunku
Ubezpieczenia / Subkonta
Sktadek Regularnych /
Rachunku Ubezpieczajgcego

1 - 25%

Optata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptaconych z
Rachunku Ubezpieczenia / Subkonta Sktadek
Regularnych / Rachunku Ubezpieczajgcego

25%
229%
20%
18%

2
3
4
5
‘6 SR i . _ ‘ o
7 | | 14%
8 12%
9 10%
‘.10.. S B _ =
3. Dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: IPB-OWU-

1110 (Zataczniki IPB-ZAL-0912-6, IPB-ZAL-0912-7, IPB-ZAL-1110-2, IPB-ZAL-0712-
2, IPB-ZAL-0612-2, IPB-ZAL-0711-2)

Indywidualny Rok
Ubezpieczenia, w ktérym

zostata pobrana optata Opfata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptaconych z
likwidacyjna od srodkow Subkonta Skfadek Regularnych
wyptacanych z Subkonta

Sktadek Regularnych | S e
1 : 25%
2 25%
3 | 22%
4 20%



>7

16%
10%
0%

4. Dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu IPB-OWU-
1110 (Zatgczniki IPB-ZAL-0712-1, IPB-ZAL-0912-5, IPB-ZAL-0711-1, IPB-ZAL-1110-

1, IPB-ZAL-0612-1):

Indywidualny Rok
Ubezpieczenia, w ktérym
jest pobierana optata
likwidacyjna od $rodkéw
 wyptacanych z Subkonta
Sktadek Regularnych

1

foy w N

>5... ;

Optata likwidacyjna jako % $rodkéw wyptacanych z
Subkonta Sktadek Regularnych

5%

25%
—

15%

8%

0%

5. Dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu; [IB-OWU-
0214, IFR-OWU-0513, AFB-OWU-0712, IPU-OWU-1112

Rok Polisowy / Indywidualny
. Rok Ubezpieczenia, w ktorym
. zostata pobrana optata za

dystrybucje i za wystawienie
' Polisy / optata likwidacyjna

1

szbstaie Lata Polisowe /

pozostate lata Pierwszego
Okresu Inwestyc;ji

Czesc¢ procentowa optaty za dystrybucje i za
wystawienie Polisy / cze$¢ procentowa optaty
likwidacyjnej jako % Sktadki / Sktadki Regularnej
badz sumy Sktadek / Sktadek Regularnych
naleznych / naleznych i wptaconych /za pierwszy

28%

56%

6. Dla umow ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu; ULP-OWU-

0914

/"‘j;‘_,___;ﬁu\



Rok Polisowy, w ktorym Cze$¢ procentowa oplaty za dystrybucje i za

zostata pobrana optata za wystawienie Polisy jako % Skiadki Regularnej
dystrybucje i za wystawienie badz sumy Skiadek Regularnych naleznych za
Polisy pierwsze 2 Lata Polisowe

Okres Sktadkowy 28%

7. Opfata likwidacyjna albo optata za dystrybucje i za wystawienie polisy obliczona w
sposob okreslony w pkt 5 — 6 bedzie powiekszona o czgsC kwotowa opfaty
likwidacyjnej oraz czg$¢ kwotowg optaty za dystrybucjg i za wystawienie polisy, tam
gdzie takie optaty sg przewidziane.

8. taczna wysokos$¢ pobranej od klienta optaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i
za wystawienie polisy nie przekroczy 5.000 ztotych (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).

I Optata za dystrybucje i wystawienie polisy albo optata warunkowa dla umoéw
ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU o oznaczeniu: AFW-OWU-0512, AFP-
OWU-1112, AFT-OWU-0813, EFZ-OWU-1212, EFW-OWU-0911, EFC - OWU —
0513);

Rok Polisowy, w ktérym
zostata pobrana optata za
dystrybucje i za wystawienie
- polisy albo optata warunkowa

Opfata za dystrybucje i za wystawienie polisy albo
optata warunkowa jako % zaptaconej Skiadki
Regularnej za pierwszy Rok Polisowy

1 28%
Pozostate lata Pierwszego '
Okresu Inwestycji

56%



Zatacznik nr 6 do Porozumienia z dnia 20 grudnia 2016 roku

Tres¢ komunikatu na strone internetowa Aegon, o ktdrym mowa w pkt 5 Porozumienia

Szanowni Klienci,

informujemy, ze w dniu 20 grudnia 2016 r. Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
zawarto z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw porozumienie, na mocy
ktdrego zobowigzato sig do zaproponowania Klientom posiadajacym ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka regularna, zmiane warunkéw umow
w zakresie opfaty likwidacyjnej, optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy lub opfaty
warunkowe;j.

Dodatkowo, kontynuujac dziatania dazace do dostosowania sie do standardow przyjetych
przez wszystkie firmy ubezpieczeniowe, Towarzystwo zobowigzato sie do zwrotu réznicy
pomigdzy potracong opfata, a wysokoscig opfaty, jaka bylaby ustalona zgodnie z
porozumieniem zawartym z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, tym
konsumentom, ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia na 2zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze skladka regularng po 1 stycznia 2008 roku i w momencie
zawierania umowy mieli ukonczone 61 lat, a w momencie rozwigzania umowy, ustania
ochrony ubezpieczeniowej lub wystapienia z umowy ubezpieczenia ukonczyli 65-ty rok
zycia.

Aby otrzymac¢ zwrot roznicy, Klienci spemniajacy powyzsze warunki powinni w terminie od 1
stycznia 2017 roku do 1 stycznia 2020 roku wystgpi¢ do Aegon z pisemnym Zadaniem
zwrotu pobranej opfaty likwidacyjnej albo optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy albo
optaty warunkowej. Mozna to zrobi¢ korzystajac z zatgczonego ponizej wniosku i wysytajgc
go na adres Towarzystwa lub tez skladajac osobiscie w siedzibie Towarzystwa.

Pragniemy przy tym wskazaé, ze ani ztozenie wniosku o zwrot rdznicy ani tez zwrot $rodkow
przez Towarzystwo nie zamyka drogi do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej roszczer
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa z tytutu umowy
ubezpieczenia, w tym dochodzenia dalej idgcych roszczen dotyczacych optaty likwidacyjnej,
optaty za dystrybucje i za wystawienie polisy lub opfaty warunkowe;.

W razie pytan prosimy o kontakt z Centrum Relacji z Klientami pod numerem telefonu 801
300 900 (koszt jak za potgczenie lokalne) lub +48 22 592 10 00 (dla potaczen z zagranicy) w
dni powszednie w godz. 8.00-20.00.

{



