POROZUMIENIE
zawarte w Warszawie w dniu 20 grudnia 2016 roku
pomiedzy:

Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie przy placu
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Markiem Niechciatem,
zwanym dalej ,Prezesem UOKIiK”,
a

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spdtkg Akcyjng z siedzibg
w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807, NIP
585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktory zostat optacony w catosci,
reprezentowang przez:

Ewe Jezierewska — Dyrektora Biura Prawnego,
Tomasz Malinskiego — Zastepce Dyrektora Biura Ubezpieczen Indywidualnych,

zwang dalej ,ERGO Hestig’,

Majac na uwadze:

(i) decyzje Prezesa UOKIK nr RGD 6/2015 z dnia 26 listopada 2015 roku (dalej: ,Decyzja
zobowigzujaca”),

(i) Uchwate nr 20/2016 Zarzgdu ERGO Hestii z dnia 11 lipca 2016 roku w sprawie
ustalenia zasad realizacji Swiadczen z tytutu wyptaty wartosci wykupu w ramach uméw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, (dalej:
sUchwala Zarzadu ERGO Hestii”), zgodnie z ktérg, w celu zapewnienia réwnego
traktowania wszystkich Klientow ERGO Hestii i poszanowania Ich intereséw, ustalony
zostat, poczawszy od dnia 11 lipca 2016 roku tryb postepowania przy rozpatrywaniu
roszczen z tytutlu wyptaty wartosci wykupu z indywidualnego rachunku jednostek
uczestnictwa w ramach uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, ktore nie podlegajg zasadom wynikajacym z Decyzji zobowigzujgcej
(dalej: ,Umowy nieobjete Decyzja zobowiazujaca”),

(i) przeprowadzone pomiedzy Prezesem UOKIK a ERGO Hestig uzgodnienia w sprawie
stosowania zasad i warunkow ustalonych w Decyzji zobowigzujgcej do innych uméw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, wskazanych w
Zatgczniku nr 1 jako objetych niniejszym Porozumieniem (dalej: ,Umowy objete
Porozumieniem”),
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(iv) dazenie do zapewnienia réwnego traktowania Klientéw ERGO Hestii i poszanowania
Ich interesow,

Strony zawierajg niniejsze Porozumienie (dalej: ,Porozumienie”) o nastepujgacej tresci:

§1
ERGO Hestia, na mocy niniejszego Porozumienia, zobowigzuje sie stosowa¢ w odniesieniu
do Umoéw objetych Porozumieniem obowigzujacych na dzien 1 grudnia 2016 roku
nastepujace zasady i warunki realizacji Swiadczen z tytutu wyptaty wartosci wykupu:

1) W kazdym przypadku rozpatrywania roszczenia ERGO Hestia ustala, czy wysoko$¢
$wiadczenia nie bytaby wyzsza przy zastosowaniu postanowien § 2 Porozumienia,

2) W kazdym przypadku podejmowania decyzji o rozwigzaniu Umowy nieobjetej Decyzja
zobowigzujacy, ktéra nie przewiduje w takiej sytuacji wyptaty wartosci wykupu, ERGO
Hestia ustala, czy przy zastosowaniu postanowien § 2 Porozumienia $wiadczenie to
stato by sie nalezne,

3) W kazdym przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami punktu 1) lub 2) powyzej
wyptata wartosci wykupu z Umowy nieobjetej Decyzjg zobowigzujaca bytaby nalezna w
wysokosci wyzszej, niz przewidziana pierwotnie tg umowg ubezpieczenia, ERGO
Hestia wystepuje do ubezpieczajgcego z propozycjg aneksu do umowy ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami § 2 Porozumienia.

§2
W ramach wyptaty wartosci wykupu realizowanych na podstawie niniejszego Porozumienia
ERGO Hestia stosuje nastepujgce zasady:
1) Warto$¢ wykupu catkowitego lub warto$¢ wykupu czesciowego wynosi:

Warto$¢ wykupu catkowitego jako % wartosci konta

Rok polisowy: pod'stgwowegp, lub odpo’wi.ednio \iva‘rtoéé wykupu
czesciowego jako % czesci wartosci konta
podstawowego:

w 1 roku 75%

w 2 roku 80%

w 3 roku 85%

w 4 roku 87%

w 5 roku 89%

w 6 roku 91%

w 7 roku 93%

w 8 roku 95%

w 9 roku 98%

od 10 roku 100%

2) Przy wykupie catkowitym w zadnym przypadku réznica pomiedzy wartoscig konta
podstawowego, a kwotg $wiadczenia z tytutu wykupu nie bedzie wieksza niz 5.000 zi,

3) Przy wykupie czeSciowym w zadnym przypadku réznica pomiedzy wartoscia
wnioskowanej przez ubezpieczajgcego do wyptaty czesci konta podstawowego, a
kwotg swiadczenia z tytutu wykupu czesciowego nie bedzie wieksza niz 5.000 zt,
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4) Swiadczenie nie bedzie w zadnym przypadku nizsze od poziomu przewidzianego
ogolnymi warunkami ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarto umowe
ubezpieczenia,

5) W odniesieniu do $wiadczen z tytulu wykupow catkowitych Ilub czesciowych
realizowanych na rzecz ubezpieczajgcych, ktérzy w dniu sktadania wniosku o wyptate
lub w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia ukonczyli 70. rok zycia, $wiadczenie
obejmuje w kazdym przypadku 100% wartosci konta podstawowego (lub jego
wnioskowanej czesci). Zasada ta dotyczy wszystkich uméw ubezpieczenia
obowigzujacych w dniu 1 stycznia 2017 r., réwniez jesli byly objete Decyzjg
zobowigzujaca,

6) Jezeli umowa ubezpieczenia nie przewiduje pojecia konta podstawowego, w migjsce to
stosuje sie pojecie indywidualnego rachunku jednostek uczestnictwa.

§3

. Na mocy niniejszego Porozumienia, w odniesieniu do ubezpieczajacych, ktorzy zawarli

umowy z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym objete niniejszym Porozumieniem

lub Decyzjg zobowigzujgca (wymienione w Zatgczniku nr 1 i zwane dalej tgcznie: ,Umowy

61+") i jednoczesnie (wszystkie ponizsze warunki muszg by¢ spetnione tacznie):

1) Umowa 61+ zostata zawarta po 1 stycznia 2008 roku i rozwigzana przed dniem
wejsScia w zycie Porozumienia,

2) ubezpieczajacy w dniu zawarcia Umowy 61+ miat ukoriczony 61. rok zycia,

3) ubezpieczajgcy w dniu rozwigzania Umowy 61+ miat ukoniczony 65. rok zycia,

ERGO Hestig wprowadza, z zastrzezeniem ust 2 ponizej, mozliwo$¢ wyptaty kwoty

roznicy pomiedzy $wiadczeniem z tytutu wartosci wykupu otrzymanym przez

ubezpieczajgcego a swiadczeniem ustalonym na zasadach wskazanych w § 2.

. ERGO Hestia dokona wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, na pisemny wniosek

ubezpieczajgcego i na podstawie ugody zawartej pomiedzy stronami Umowy 61+, z
zachowaniem zasad okreslonych w § 2. Ugoda moze by¢ zawarta wytacznie w
przypadkach, gdy wniosek ubezpieczajgcego zostanie ztozony w ERGO Hestii najpdzniej
do 1 stycznia 2020 roku.

§4

. W celu wykonania Porozumienia ERGO Hestia zobowigzuje sie do zamieszczenia w

ciggu 7 dni od wejscia w zycie Porozumienia i utrzymywania na stronie internetowej
www.ergohestia.pl przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy, komunikatu informujgcego o:

1) wynikajacych z tresci Porozumienia zasadach i warunkach realizacji $wiadczen z
tytutu wyptaty wartosci wykupu,

2) bezterminowej mozliwosci zawarcia aneksu do Umowy objetej Porozumieniem, o
ktorej mowa w § 1 ust. 1, zmieniajgcego zasady i warunki realizacji $wiadczen z
tytutu wyptaty wartosci wykupu zgodnie z trescig Porozumienia,

3) mozliwosci zawarcia ugody, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 powyzej,

4) sposobie, w jaki konsumenci powinni kontaktowa¢ sie z ERGO Hestig w celu
zawarcia aneksu lub ugody.

. Informacja o mozliwosci zawarcia aneksu do Umowy objetej Porozumieniem, o ktorej

mowa w § 1 ust. 1, wraz z informacjg o komunikacie na stronie www.ergohestia.pl, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zamieszczona zostanie w najblizszym liscie rocznicowym

poczawszy od 1 marca 2017 roku.



3. ERGO Hestia o$wiadcza, ze sposéb komunikacji dotyczacy rozwigzan przewidzianych dla
0s6b, o ktérych mowa w § 3 powyzej, reguluje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy
Polskg Izbe Ubezpieczen a Prezesem UOKIK.

§5
Podpisanie przez ubezpieczajacego aneksu do umowy ubezpieczenia lub ugody, o ktérej
mowa w § 3 ust. 2, nie zamyka mu drogi do dochodzenia jego prawnie chronionych
intereséw na drodze sadowej, w tym dochodzenia dalej idgcych roszczen dotyczacych
wartosci wykupu, niz uregulowanych aneksem.

§6
Do uméw ubezpieczen grupowych, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Porozumienia jako objetych ninigjszym Porozumieniem, stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Porozumienia, przy czym:

1) postanowienia Porozumienia, ktére odnoszg sie do ubezpieczajacego, stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego w przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty wartosci
wykupu jest ubezpieczony,

2) w przypadkach gdy postanowienia Porozumienia przewidujg mozliwos¢ zawarcia
aneksu do umowy ubezpieczenia lub ugody, w stosunku do ubezpieczonego
uprawnionego do wyptaty wartosci wykupu ERGO Hestia proponowaé bedzie
zawarcie ugody z ubezpieczonym, a postanowienia Porozumienia dotyczace aneksu
lub ugody beda odpowiednio stosowane do ugdd z ubezpieczonymi.

§7

1. Porozumienie ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym wskazanych w niniejszym Porozumieniu i na zasadach w nim
okreslonych.

2. Porozumienie nie ma zastosowania do umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, innych niz okre$lone w ust 1, w
szczegolnosci wskazanych w Zatgczniku nr 2 jako nieobjete niniejszym Porozumieniem.
Strony zgodnie potwierdzaja, ze tre$¢ Zatgcznika nr 2 jest poufna i kazda ze Stron
zobowigzuje sig, ze nie ujawni, nie przekaze zadnej osobie trzeciej, nie opublikuje ani nie
zezwoli zadnej osobie trzeciej na opublikowanie tresci Zatacznika nr 2 bez uprzedniegj
pisemnej zgody drugiej ze Stron.

§8
ERGO Hestia ztozy do 31 sierpnia 2017 roku i do 28 lutego 2018 roku raporty z realizacji
Porozumienia wskazujac wykonanie obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z
Porozumienia, liczbg zawartych anekséw do umdw ubezpieczenia i ugdd, jak rowniez liczbe
Swiadczen wyptaconych na mocy tych aneksow i ugéd. Raport sporzadzony bedzie w
podziale na umowy, o ktérych mowa w § 1i § 3 powyzej.

§9
Prezes UOKIK oswiadcza, ze przyjmuje i akceptuje zobowigzania przyjete przez ERGO
Hestie w Porozumieniu.



§10
1.  Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie zakiady
ubezpieczen wskazane pkt. 1-16 ponizej zawrgdo tego dnia analogiczne
Porozumienia z Prezesem UOKIK:

1) Aegon TU na Zycie S.A.

2) Aviva TUnZ S.A.

3) Axa Zycie S.A.

4) Compensa TU na Zycie S.A. VIG
5) Generali Zycie T.U. S.A.

6) Metlife TUnZiR S.A.

7) Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.
8) Open Life TU Zycie S.A.

9) PKO Zycie S.A.

10) PZU Zycie S.A.

11) Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG
12) STUnZ ERGO Hestia S.A.

13) TU Allianz Zycie Polska S.A.
14) TU na Zycie Europa S.A.

15) TU na Zycie Warta S.A.

16) Uniga TU na Zycie S.A.

2. W przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, ktdre w
sposdb odmienny bedg regulowaty materie objetg Porozumieniem, zastosowanie bedg
miaty odpowiednie przepisy prawa.

3. Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zalgcznik nr 1 - umowy ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym objete Porozumieniem,

Zalgcznik nr 2 - umowy ubezpieczenia na 2zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym nieobjete niniejszym Porozumieniem.

Prezes UOKIiK ERGO Hestia

Jomas Holend) /ar‘



1.

Zatacznik nr 1 do Porozumienia z dnia 20 grudnia 2016 roku:

Wykaz produktow z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym objetych Porozumieniem,

innych niz objete Decyzjg zobowigzujaca:

Produkty objete Porozumieniem w zakresie wskazanym w § 1

Nazwa produktu

Data poczatku i konca
obowigzywania OWU

Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
z Regularng Sktadkg Ubezpieczeniowg EVENTUS DUO

od 24.07.2010 do 31.12.2015

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng sktadkg
ubezpieczeniowg ADVANTA

od 15.07.2008 do 20.12.2012

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng sktadkg
ubezpieczeniowg DUO INVEST

od 01.09.2012 do 20.12.2012

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng sktadka,
ubezpieczeniowg INVENTUS

od 01.02.2009 do 20.12.2012

Ubezpieczenie na zycie ze sktadka regularng DUO
BENEFIT

od 13.04.2015 do 31.12.2015

Ubezpieczenie na zycie ze skifadkg regularng DUO
BENEFIT

od 13.04.2015 do 31.12.2015

Ubezpieczenie na zycie ze sktadka regularng GRAND
DUO

od 20.04.2015 do 31.12.2015

Grupowe Ubezpieczenie Inwestycyjne Program
Inwestycyjny Ztote Jutro dla Klientéw Banku Pocztowego
SA

wszystkie OWU

Ubezpieczenie Inwestycyjne Program Inwestycyjno-
Rentowy Hestia Lepsze Perspektywy dla Klientéw w Alior
Bank SA

Od 16.04.2013 do 02.03.2014

2. Produkty objete Porozumieniem w zakresie Umow 61+

Nazwa produktu

Data poczatku i konca
obowigzywania OWU

Indywidualne ubezpieczenie na zycie z funduszem
inwestycyjnym HESTIA FUNDUSZ / Indywidualne
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym HESTIA FUNDUSZ

wszystkie OWU




Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
z Regularng Sktadkg Ubezpieczeniowg EVENTUS DUO

od 24.07.2010 do 31.12.2015

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng sktadka wszystkie OWU
ubezpieczeniowg ADVANTA

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng skfadka, wszystkie OWU
ubezpieczeniowg DUO INVEST

Ubezpieczenie inwestycyjne z regularng skladka wszystkie OWU

ubezpieczeniowg INVENTUS

Ubezpieczenie na zycie ze sktadkg regularng DUO
BENEFIT

od 13.04.2015 do 31.12.2015

Ubezpieczenie na zycie ze sktadka regularng GRAND
DUO

od 20.04.2015 do 31.12.2015

Grupowe Ubezpieczenie Inwestycyjne Program
Inwestycyjny Ztote Jutro dla Klientdéw Banku Pocztowego
SA

wszystkie OWU

Ubezpieczenie Inwestycyjne Program Inwestycyjno-
Rentowy Hestia Lepsze Perspektywy dla Klientoéw w Alior
Bank SA

wszystkie OWU




