PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

RWR.610.4.2022.AK

Wersja jawna Wroctaw, 29 grudnia 2023 r.

Decyzja nr RWR 13/2023
informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow dziatanie AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedziba
w Piasecznie, polegajace na rozpowszechnianiu na stronach internetowych
https://www.aaaauto.pl/ oraz https://www.otomoto.pl/ nieprawdziwych informacji o
cenach oferowanych samochodéw uzywanych poprzez ich prezentowanie z
uwzglednieniem kosztu produktu dodatkowego - ubezpieczenia o nazwie ,Carlife
Gwarancja”, co wprowadza konsumentow w btad w zakresie rzeczywistych cen
oferowanych samochodoéw uzywanych, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z
2023 r., poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow zaniechanie AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z
siedziba w Piasecznie, polegajace na braku wskazania na stronach internetowych:
https://www.aaaauto.pl/ oraz https://www.otomoto.pl/ informacji, ze do
prezentowanych cen w ramach oferty sprzedazy samochodoéw uzywanych, bedzie
doliczona obowiazkowa optata za ustuge o nazwie ,dodatkowa obstuga klienta”, co
wprowadza konsumentéw w btad, co do tego, jaka kwote beda musieli zaptaci¢ za
samochod uzywany, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust.
1i ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 3, w zwigzku z art. 4 ust. 2 ww. ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentdw, a tym
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samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.), w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze
zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentédw umarza, jako
bezprzedmiotowe, wszczete z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez
AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, w zakresie zarzutu dotyczacego dziatania polegajacego
na prezentowaniu na stronie internetowej https://www.aaaauto.pl/ cen ubezpieczenia
zdrowotnego o nazwie ,MEDIPLAN na 6 miesiecy” oraz ubezpieczenia assistance -
»,DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy”, bez uwzgledniania podatku od towarow i ustug, co
wprowadza konsumentow w btad, co do ceny ww. produktéw dodatkowych, co moze
stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 oraz
ust. 4 pkt 3, w zwiazku z art. 4 ust. 2 ww. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw naktada na AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie,
obowiazek usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow,
o ktorych mowa w pkt. | i Il sentencji decyzji w formie ztozenia jednokrotnego
oswiadczenia, wedtug nastepujacych zasad:

AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie opublikuje - w terminie 1
(jednego) miesigca od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji na swoj koszt - na swojej
stronie internetowej (na dzien wydania decyzji strona ta jest dostepna pod adresem
https://www.aaaauto.pl/), oswiadczenia o tresci:

»W zwiqzku z decyzjqg Prezesa UOKiK wydanqg w dniu 29 grudnia 2023 r. nr RWR 13/2023,
AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.o. z siedzibg w Piasecznie informuje, ze stosowata
praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentdow. Szczegoty tutaj [w tym miejscu
znajdowac sie bedzie hipertacze, odsytajace do podstrony z nastepujaca informacja:]”
(dalej: oswiadczenie nr 1)

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydang w dniu

29 grudnia 2023 r. nr RWR 13/2023, AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.o0. z siedzibqg w
Piasecznie informuje, ze stosowata praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow
polegajqgce na:

1) rozpowszechnianiu na stronach internetowych https://www.aaaauto.pl/ oraz
https:/ /www.otomoto.pl/ nieprawdziwych informacji o cenach oferowanych
samochoddéw uzywanych poprzez ich prezentowanie z uwzglednieniem kosztu
produktu dodatkowego - ubezpieczenia o nazwie ,,Carlife Gwarancja”, co wprowadza
konsumentéw w btgd w zakresie rzeczywistych cen oferowanych samochodow
uzywanych — co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 5 ust.
1i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 5 w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
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2)

2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz.
845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw;

braku wskazania na stronach internetowych: https://www.aaaauto.pl/ oraz
https://www.otomoto.pl/ informacji, ze do prezentowanych cen w ramach oferty
sprzedazy samochodow uzywanych, bedzie doliczona obowigzkowa optata za ustuge
o nazwie ,,dodatkowa obstuga klienta”, co wprowadza konsumentéw w btqd, co do
tego, jakq kwote bedq musieli zaptaci¢ za samochdd uzywany - co stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1i ust. 3 pkt 1 oraz ust.
4 pkt 3, w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 13/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r. dostepna jest pod adresem:
[tutaj zostanie dodane hipertacze (link), odsytajace do wersji jawnej decyzji, dostepnej na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw]” (dalej: oswiadczenie nr

2).

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w ten sposob, ze:

a)

f)

tresci oswiadczen nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane na stronie AUTOCENTRUM
AAA AUTO Sp. z 0.0. z siedziba w Piasecznie przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia
ich zamieszczenia,

oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej domeny
https://www.aaaauto.pl i na kazdej innej stronie internetowej AUTOCENTRUM AAA
AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie zastepujacej te strone w przysztosci, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybrac
formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie strony internetowej
AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o0.0. z siedziba w Piasecznie, oswiadczenie ma byc
widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie, chyba ze zostanie
recznie zamkniete przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera),

tekst powyzszych oswiadczen bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na szarym tle (kod szesnastkowy RGB #BEBEBE),

czcionka powinna odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona
w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

w przypadku zmiany nazwy AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w
Piasecznie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez
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AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedziba w Piasecznie, za jej posrednictwem
lub jej nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw naktada na AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedziba w Piasecznie,
obowiazek usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow,
o ktorych mowa w pkt. | i Il sentencji decyzji poprzez zamieszczenie komunikatu (dalej:
komunikat) w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod
adresem: https://www.facebook.com/AutocentrumAAAauto/?locale=pl_PL), o tresci:

,Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydanq w dniu 29 grudnia 2023 r.,
nr RWR 13/2023, AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. informuje, zZe stosowata nieuczciwe
praktyki rynkowe. #decyzjaUOKiK

Szczegdtowe informacje na temat praktyk AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. dostepne
sq w decyzji Prezesa #UOKiK nr RWR 13/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r., opublikowanej
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

[tutaj zostanie dodane hipertacze (link), odsytajace do wersji jawnej decyzji, dostepnej
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow].”

Powyzszy komunikat zostanie opublikowany w ten sposob, ze:

a) komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu
AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie prowadzonym w
jezyku polskim (na dzien wydania decyzji jest to profil o nazwie: AAA AUTO
POLSKA, dostepny pod adresem:
https://www.facebook.com/AutocentrumAAAauto/?locale=pl_P), przez okres
3 (trzech) miesiecy od dnia zamieszczenia komunikatu na ww. profilu,

b) komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposéb umozliwiajacy
state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst komunikatu
zostat umieszczony w Aktualnosciach, jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac

przypiety),
c¢) komunikat zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich

uzytkownikow serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat
status ,,publiczny”,

d) wielkos$¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki
ZWYyCzajowo uzywanej w serwisie Facebook,

e) w przypadku zmiany profilu AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z 0.0. z siedzibg w
Piasecznie, w tym jego nazwy, do czasu zakonczenia realizacji obowiazku,
komunikat zostanie opublikowany na innym polskojezycznym profilu w serwisie
Facebook prowadzonym przez AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z 0.0. z siedziba
w Piasecznie,

f) w przypadku zmiany nazwy AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z 0.0. z siedziba w
Piasecznie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowigzkow na inny
podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.o.
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VI.

VIl.

z siedziba w Piasecznie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw naktada na AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedziba w Piasecznie w
zwiazku z:

1. naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt. | sentencji niniejszej
decyzji, kare pieniezna w wysokosci 23 482 854 zt (stownie: dwadziescia trzy miliony
czterysta osiemdziesiat dwa tysigce osiemset pieddziesiat cztery ztote), ptatng do
budzetu panstwa,

2. naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, w zakresie opisanym w pkt. Il sentencji niniejszej
decyzji, kare pieniezna w wysokosci 43 742 571 zt (stownie: czterdziesci trzy miliony
siedemset czterdziesci dwa tysigce piecset siedemdziesiat jeden ztotych), ptatna do
budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) oraz art. 263 § 11264 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze
zm.), w zwiazku z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.o.
z siedziba w Piasecznie, kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 52 zt (stownie: piecdziesiat dwa ztote) i
zobowiazuje AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedziba w Piasecznie do ich zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

[1] W dniu 5 sierpnia 2020 r. - postanowieniem Nr RWR 35/2020 - Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK) - wszczat postepowanie
wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z dziatalnoscig prowadzona
przez AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o.0. z siedzibg w Piasecznie (dalej: Spoétka,
Przedsiebiorca, AUTOCENTRUM), polegajaca na sprzedazy i skupie pojazdow uzywanych,
mogto dojs¢ do naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm., dalej: uokik, ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw).

[2] Na podstawie poczynionych w trakcie postepowania wyjasniajacego ustalen, Prezes
Urzedu w dniu 8 lipca 2022 r. - postanowieniem Nr RWR 43/2022 (dalej: Postanowienie)
wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez AUTOCENTRUM praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Postanowieniem Nr RWR 45/2022, Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowodow postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, czes¢ materiatu dowodowego zebranego w trakcie ww.
postepowania wyjasniajacego.

dowod: postanowienie RWR nr 43/2022 z dnia 8 lipca 2022 r., k. 4 - 18,
dowod: postanowienie RWR nr 45/2022 z dnia 8 lipca 2022 r., k.19 - 20.



[3] W piSmie z dnia 31 sierpnia 2022 r. Spoétka ustosunkowata sie do postawionych jej
Zarzutow, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXK
XXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXXKKKXXKKXKXXKKXXXKKXXKXXXXXKKKXXKXKXXKXXXXXKXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXKXXXXKXXXXXKXKKXXKEXKXXKEXKXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKXKXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXKXXXKXKXXXXKXXXXXKXKXXXX ] o

[4] W przekazanym stanowisku Spotka wniosta takze o prowadzenie postepowania w kierunku
wydania decyzji zobowiazujacej, zgodnie z art. 28 uokik. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKXKXIXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKIXEXKXXXEKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXEXKXXKKKIXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKXXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXKKXXKXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKXKKXXKKKXXKXXXXKXKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXIXEKKXXKKXXXKKXXXEXKXXXIXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKIKXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKIXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX. ]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.990.9900990000900000090009000000000990000000000000009009900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

dowod: pismo Spotki z dnia 31 sierpnia 2022 r., k.200 - 207,
dowadd: pismo Spotki z dnia 18 listopada 2022 r., k. 230 - 245,
dowadd: pismo Prezesa UOKiK z dnia 2 lutego 2023 r., k. 327 - 328,
dowod: pismo Spotki z dnia 6 kwietnia 2023 r., k. 376-379.

[5] W pismie z dnia 6 czerwca 2023 r. Prezes Urzedu poinformowat Spotke, ze propozycja
zobowiazania nie zostanie przyjeta, a szczegétowe uzasadnienie stanowiska w tym zakresie
zostanie zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W pismie z dnia 12 lipca 2023 r.
Spotka przekazata stanowisko w sprawie i ponownie wniosta o przyjecie propozycji
zobowiazan, przedstawionych we wczesniejszym wniosku z dnia 6 kwietnia 2023 r.

Pismem z dnia 16 listopada 2023 r. Prezes Urzedu poinformowat Spotke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego i o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.
Przedsiebiorca skorzystat z tego uprawnienia. W piSmie z dnia 4 grudnia 2023 r. Spotka
przekazata swoje stanowisko, podtrzymujac ztozone wczesniej wnioski o wydanie decyzji
zobowiazujacej.

W kolejnym pismie, z dnia 13 grudnia 2023 r., Spétki przedstawita stanowisko odnosnie do
zapisanej tresci nagran i wskazata okolicznosci, ktore - w jej ocenie - pozwola na
»petniejsze” zapoznanie sie z przebiegiem kontroli oraz utatwia ocene materiatu
dowodowego.

dowod: pismo Prezesa UOKiK z dnia 6 czerwca 2023 r., k.381,

dowod: pismo Spotki z dnia 12 lipca 2023 r., k. 434 - 438,

dowod: pismo Prezesa UOKiK z dnia 16 listopada 2023 r., k. 486,

dowod: pismo Spotki z dnia 4 grudnia 2023 r., k. 514 - 516.
dowod: pismo Spotki z dnia 13 grudnia 2023 r., k. 535 - 537.

Prezes UOKIiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:
[6] Przedsiebiorca



AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z 0.0. z siedziba w Piasecznie jest zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000117693. Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. sprzedaz hurtowa i detaliczna samochoddéw osobowych i
furgonetek, dziatalnos¢ agentéow i brokerow ubezpieczeniowych, pozostata dziatalnosc
wspomagajaca ubezpieczenia i fundusze emerytalne. Spotka wpisana jest w Rejestrze
Posrednikow Ubezpieczeniowych, prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako
agent ubezpieczeniowy pod numerem: 11172682/A.

[7] Organizacja dziatalnosci AUTOCENTRUM AAA AUTO Sp. z o0.0. na terenie Polski

Spotka prowadzi dziatalno$¢ jako dealer samochodéw uzywanych w Europie Srodkowej i
Wschodniej, swiadczac ustugi zaréwno sprzedazy pojazddéw, jak i ich skupu. Na terenie
Polski, Spotka posiada 12 oddziatéw (9 salondéw sprzedazy i skupu oraz 3 salony skupu),
zlokalizowanych w:

1. Bielanach Wroctawskich, ul. Tyniecka 3, 55-040 Bielany Wroctawskie (sprzedaz,
skup);

Gdansku, al. Grunwaldzka 256, 80-236 Gdansk (sprzedaz, skup);
Katowicach, al. W. Rozdzienskiego 91, 40-203 Katowice (sprzedaz, skup);
Krakowie, Pasternik 69, 31-354 Krakow (sprzedaz, skup);

Lublinie, ul. Chemiczna 5, 20-329 Lublin (sprzedaz, skup);

todzi, ul. M. Kasprzaka 8, 91-083 Lodz (sprzedaz, skup);

Piasecznie, ul. L. Okulickiego 3, 05-500 Piaseczno (sprzedaz, skup);
Poznaniu, ul. Szwajcarska 14, 61-285 Poznan (sprzedaz, skup);

9. Radomiu, al. J. Grzecznarowskiego 28, 26-610 Radom (skup);

10. Warszawie, al. Jerozolimskie 148, 02-486 Warszawa (skup);

11. Warszawie, ul. Modlinska 176, 03-170 Warszawa (skup);

12. Zabrzu, ul. R. Szkubacza 1, 41- 800 Zabrze (sprzedaz, skup).

PN A WN

AUTOCENTRUM - skala dziatalnosci na rynku sprzedazy pojazdéw uzywanych

Z informacji zawartych na stronie internetowej AUTOCENTRUM https://www.aaaauto.pl/
wynika, ze Spotka prezentuje sie jako lider na rynku sprzedazy samochodow uzywanych.
Wskazuja na to informacje w zaktadce ,,0 nas” tj.:

1. Informacje o miedzynarodowej sieci salonéw samochodowych AAA AUTO (dostepne pod
adresem https://www.aaaauto.pl/informacje-o-grupie-aaa-auto):

»Sie¢ centrow samochodowych AAA AUTO dziata na rynku juz od 31 lat. Ze swojej bazy w
Czechach rozszerzyta dziatalnos¢ takze na inne kraje regionu. Zarzqdza nig firma AURES
Holdings.

Obszar dziatalnosci: Czechy, Stowacja, Polska, Wegry, Niemcy
Najwiekszy wolumen sprzedazy / obrét: 89 100 samochoddéw (2022 rok) / 1 013 milionéw €
(2022 rok), ok. 25 mld CZK

Liczba oferowanych samochododw: srednio 13 000 dziennie w ramach grupy

Wedtug badania przeprowadzonego przez spotke Ernst & Young, w 2007 roku miedzynarodowa
sie¢ centrow samochodowych AAA AUTO znalazta sie w pierwszej dziesigtce najwiekszych
dystrybutorow samochoddw w Europie.”

dowod: wydruk ze strony internetowej www.aaaauto.pl (stan na dzien 18.12.2023 r.), k. 525.


https://www.aaaauto.pl/
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2. ,Stowo wstepne Wojciecha tukawskiego, Partnera w Funduszu Abris Capital Partners
(dostepne pod adresem https://www.aaaauto.pl/pl/slowo-wstepne-wojciecha-
lukawskiego/text.html?id=1343):

»Klientow przekonata jakos¢ oferowanych pojazdow, bogaty wybor, profesjonalizm
pracownikow, oferowane gwarancje oraz petna paleta ustug w zakresie finansowania zakupu i
ubezpieczenia samochodu. Wszystkie samochody trafiajace do AAA AUTO sq poddawane
szczegotowej kontroli technicznej oraz prawnej. (...) Jesli szukasz wysokiej jakosci uzywanego
samochodu z gwarancjq oraz szerokiej oferty ustug, ktore utatwiq jego zakup, zapraszam do
AAA AUTO!”

dowod: wydruk ze strony internetowej www.aaaauto.pl (stan na dzien 27.12.2023 r.), k. 539.

Z informacji prezentowanych na stronie internetowej Spotki wynika, ze AUTOCENTRUM
wspotpracuje z Abris Capital Partners - Funduszem Inwestycyjnym, w celu jej rozwoju
poprzez ekspansje geograficzng i osiagniecie pozycji lidera na rynku samochodow
uzywanych. W informacjach na swojej stronie internetowej, Spotka wskazuje na
profesjonalizm i rzetelnos¢ prowadzonej sprzedazy, a w szczegolnosci na wysoka jakos¢ i
standard oferowanych ustug.

dowad: wydruk tresci prezentowanych na stronie internetowej Spotki www.aaaauto.pl (stan na dzien
14.03.2023 r.), k. 365.

[8] Spos6b prezentowania ofert przez AUTOCENTRUM:

Prezentacja pojazdow na stronie internetowej Spotki - https://www.aaaauto.pl/
Oferowane do sprzedazy pojazdy, prezentowane sa na stronie internetowej Spotki -
https://www.aaaauto.pl oraz bezposrednio w salonach sprzedazy. Na ww. stronie
internetowej zamieszczone s zdjecia oferowanych pojazdow, informacje o ich cenie, stanie
technicznym, roku produkcji, czy przebiegu. Ponizej znajdujqa sie przyktadowe, prezentacje
pojazdow, zamieszczone na stronie internetowej Spotki:

Skoda Octal'a z2013r.
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dowod: wydruk oferty samochodu Skoda Octavia, 2013, z dnia 30.10.2023 r. ze strony
internetowej Spotki (aktualne na dzien 30.10.2023 r.), k. 471.

BMW 1 2019 r.
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dowod: wydruk oferty BMW 1, 2019, z dnia 06.11.2023 r. ze strony internetowej Spotki (aktualne
na dzien 06.11.2023 r.), k. 472.

Alfa Romeo Giulia
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dowod: wydruk oferty Alfa Romeo Giulia, 2016 z dnia 06.11.2023 r. ze strony internetowej Spotki
(aktualne na dzien 06.11.2023 r.), k. 473.

Prezentacja pojazdu w serwisie sprzedazowym OTOMOTO - https://www.otomoto.pl/

AUTOCENTRUM wystawia oferowane pojazdy takze za posrednictwem serwisu
sprzedazowego, dostepnego pod adresem internetowym https://www.otomoto.pl,
nalezacego do grupy OLX Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: OTOMOTO).! Zgodnie z
Regulaminem dla Klientow Biznesowych (dalej: Regulamin OTOMOTO), dostepnym na ww.
stronie internetowej, OTOMOTO jest serwisem ogtoszeniowym, ktory swiadczy na rzecz
przedsiebiorcow, ktorzy zajmuja sie sprzedaza, posrednictwem przy sprzedazy lub
wynajmem Przedmiotow Ogtoszenia - ustug polegajacych na umozliwieniu zamieszczania
przez nich Ogtoszen w Serwisie OTOMOTO oraz zasady dostepu i korzystania z zasobow
Serwisu OTOMOTO (pkt 1 Regulaminu OTOMOTO). W zakresie zamieszczania ogtoszen
sprzedazowych przez przedsiebiorce, korzystajacego z serwisu OTOMOTO, Regulamin
OTOMOTO w pkt. 3 ust. 1 wskazuje, ze ,,Ogtoszenie pochodzi od Dealera?, ktéry samodzielnie
ustala jego tresc”.

W pkt. 3 ust. 3 Regulaminu OTOMOTO, odnoszacym sie do sposobu prezentowania informacji
w ogtoszeniach wskazano na nastepujace obowiazki przedsiebiorcy, korzystajacego z
serwisu: ,,0gtoszenie powinno wskazywac rzeczywistq cene brutto lub cene netto, jezeli
Dealer zaznaczy w formularzu Ogloszenia, ze podana cena jest cenqg netto. Pole ,,cena” w
formularzu nie moze zawiera¢ kwoty raty, ceny wykupu czy wartosci odstepnego w
przypadku umow leasingowych. Niedopuszczalne jest celowe zanizanie wartosci Przedmiotu
Ogtoszenia przedstawione w polu “cena”, a takze nieuwzglednienie w polu “cena”
dodatkowych optat koniecznych do poniesienia przez Uzytkownika w zwiqzku z nabyciem
pojazdu, takich jak podatek akcyzowy czy cto. Tres¢ Ogtoszenia musi by¢ zgodna ze stanem
faktycznym i prawnym, samo zas zamieszczenie QOgtoszenia powinno odzwierciedlac
rzeczywisty zamiar sprzedazy, posrednictwa przy sprzedazy lub najmu Przedmiotu
Ogtoszenia za wskazanqg w tym Ogtoszeniu cene. Informacje dotyczqce Przedmiotu
Ogtoszenia, w tym m.in. cena, wynikajgce z tresci Ogtoszenia powinny odpowiadac
informacjom wskazanym przez Dealera w formularzu, wypetnianym podczas dodawania
ogtoszenia. Jednoczesnie ten sam Przedmiot Ogtoszenia w danej chwili nie moze byc
przedmiotem innego Ogtoszenia. Tres¢ Ogtoszenia musi jasno i jednoznacznie okreslac czy
Przedmiotem Ogtoszenia jest okreslony komplet czy pojedynczy Przedmiot Ogtoszenia oraz
wskazywac czy okreslona przez Ogtoszeniodawce cena dotyczy kompletu czy pojedynczego
Przedmiotu Ogtoszenia. W Serwisie OTOMOTO emitowane sq jedynie Ogtoszenia aktualne.
Grupa OLX jest uprawniona do zakonczenia emisji Ogtoszenia w przypadku uzasadnionego
stwierdzenia, iz nastgpita jego Dezaktualizacja.”

dowodd: wydruk Regulaminu serwisu OTOMOTO dla Klientow Biznesowych ze strony internetowej
https://www.otomoto.pl/ (aktualny na dzien 06.11.2023 r.), k. 478 - 479.

' Pkt 2 ust. 2 Regulaminu OTOMOTO.

2 Zgodnie z pkt 1 ust. 5 Regulaminu OTOMOTO: ,,Dealer - przedsiebiorca prowadzqcy dziatalnos¢ w zakresie
handlu Przedmiotami Ogtoszen, dziatajqcy jako posrednik przy ich sprzedazy albo wynajmujqgcy Przedmioty
Ogtoszen, ktory w trybie przewidzianym w Regulaminie zawart z Grupqg OLX umowe w przedmiocie emisji
Ogtoszen w Serwisie OTOMOTO i korzysta z ustug swiadczonych w ramach Serwisu OTOMOTO.”
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W odniesieniu do informacji zawartych powyzej, wskazac nalezy na przyktadowe ogtoszenia
sprzedazowe zamieszczane przez AUTOCENTRUM za posrednictwem OTOMOTO:

Kia Rio z 2018 r.
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dowod: wydruk oferty Kia Rio, 2018, z dnia 30.10.2023 r. ze strony internetowej OTOMOTO (aktualne
na dzien 30.10.2023 r.), k. 474.

Skoda Octavia z 2013 r.
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dowod: wydruk oferty Skoda Octavia, 2013, z dnia 6.11.2023 r. ze strony internetowej OTOMOTO (aktualne
na dzien 6.11.2023 r.), k. 475.

Fiat 500L
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dowad: wydruk oferty Fiat 500L, 2014, z dnia 6.11.2023 r. ze strony internetowej OTOMOTO (aktualne
na dzien 6.11. 2023 r.), k. 477.

W kontekscie powyzszego nalezy wskazaé, ze w ogtoszeniach zamieszczanych przez Spotke -
zarobwno na stronie https://www.aaaauto.pl, jak i na https://www.otomoto.pl, nie
wyszczegolniono informacji na temat tego, ze prezentowana cena w ogtoszeniu konkretnego
samochodu sktada sie z dwoch sktadnikow tj. kosztu produktu gtéwnego - pojazdu uzywanego
oraz kosztu produktu dodatkowego - ubezpieczenia ,,Carlife Gwarancja”. Na wydrukach ofert
pojazdow wystawionych na sprzedaz na stronie internetowej Spotki https://www.aaaauto.pl
oraz na https://www.otomoto.pl (vide: k. 471 - 473 oraz k. 474 - 477) wskazywana jest
jedna cena, ktdra sugeruje, ze jest to wtasciwa cena za pojazd, ktora nie zawiera innych,
dodatkowych kosztow.

[9]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXﬁ:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.990900900099000009000900000000090009000000000009009900000000009000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090,.090990009090,0000.090000900000000000000000000090000000900000000000000004
)0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.090.09000009090,0000.09000900000000000900000000000900000009000000090000000004

3 [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PG00 00 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
o000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXX] .
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1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.0909900009000000900009000000000000000000000000000000000000000000004
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[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[ XXXXXXXXXXXXX]
[ XXXXXXXXXXXXX]
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[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

dowod: pismo Spotki - odpowiedz na zawiadomienie z dnia 31 sierpnia 2022 r. k. 200-207,
dowod: pismo Spotki - odpowiedz na zawiadomienie z dnia 22 lutego 2023 r., k. 355-358.

[10] Produkt ubezpieczeniowy - ,Carlife Gwarancja”, sprzedawany przez
AUTOCENTRUM w ramach dziatalnosci zwiazanej ze sprzedaza pojazdéow

Prezes Urzedu ustalit, ze w ramach prowadzonej sprzedazy pojazdéw, Spotka dokonuje
sprzedazy dodatkowych produktow. Jako posrednik (agent ubezpieczeniowy) wspotpracuje
Z nastepujacymi podmiotami ubezpieczeniowymi:

a) [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.90.9.000.9.009900000099000990000000000.00000000000000990000000009000000¢
),0.0.0,0.0.0.0.0.0,0,0.9.0,.0,0.0.0.0.0.0.0.990,.0090.09000909000000.00000009000090000900000009000000000000 0
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

b) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

C) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

d) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

e) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNVXXXXXXXXXL

dowod: stanowisko Spotki z dnia 24 sierpnia 2020 r., k. 65 - 66.

Spotka sprzedaje produkt ubezpieczeniowy - Carlife Gwarancja. Umowe ubezpieczenia
konsument zawiera z zaktadem ubezpieczen -
[XXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXKXXXKXXXXKEXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKXXXKXKXXXKXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXEXKXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKXXXKKXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXKKKKXXKKXXXKKXXXKXXXXXKKXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXEXKXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXKXXKXXXXXKXX
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$,0,.0.0,0.0.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.00.99.090.99.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.0909900009000000900090000000000000090000000000000000000000000000004
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.09099000090000000000000000000000000000000000000000000000000000004
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000009000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090990000900000090000900000000000000000000000009000000900000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.99099009900009000000900000000000009900000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXk

XXX KK HXXXKKKXXXEXXXXXKKXXKKKXXKKKKXXKKXXXEXKXXXKXKXXKKKIXXXXXXXKXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXIXKKXXXKKXXXKXXXXKKIXXKXEXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXXKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXKXXKEXKXXKEXKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKKIXXIXKKXXKKKXXKKXXXEXKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKIIXKKXIXKKXXXKKXXXKXIKIXXKXKXXXKKXIXEKKXXXEXKXXXKXKKXXXKXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXX].

dowadd: pismo Spotki - odpowiedz na zawiadomienie z dnia 31 sierpnia 2022 r., k.200-207,
dowad: pismo Spotki - odpowiedz na zawiadomienie z dnia 22 lutego 2023 r., k. 355-358.

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9.0,0.00.9900.09090,0090090009090009000000000090000000,090000000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.90.9909009900009000000000900000000090009000000000099009900000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.99009099000090000009000900000000099000900000000000900000000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.9.090990990000900000000009000000000090009000000000009000900000000009000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,.0.00.090009090,09090.090009090009000009000000000000,0900009000900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[11] Sygnaty od konsumentow, dotyczace ubezpieczenia Carlife Gwarancja

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naptywaja sygnaty i skargi, w ktorych
konsumenci wskazuja na nieprawidtowosci w prowadzonej przez AUTOCENTRUM sprzedazy
samochodow uzywanych, w szczegolnosci na obligatoryjnosc¢ zakupu ubezpieczenia Carlife
Gwarancja lub narzucanie jego sprzedazy oraz na brak transparentnosci, co do ceny
oferowanego pojazdu i produktéw dodatkowych.

Dla przyktadu mozna wskaza¢ nastepujace skargi konsumenckie (pogrubienia wtasne):

1. skarga M.M. (z dnia 3 czerwca 2019 r.):

»(-..) Sprawa druga, juz nie dotyczqca bezposrednio zakupionego egzemplarza pojazdu, to
ogolne warunki zakupu w komisie i uwazam, iz tym praktykom powinien sie przyjrze¢ UOKIK.
Dotyczy to dosprzedawania wraz z pojazdem ,na site”, jak byto w moim przypadku,
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tzw. gwarancji ubezpieczenia Carlife, zawierajqcego skrajnie niekorzystne warunki dla
klienta. Umowa jest juz przygotowana z tym ubezpieczeniem i nikt o to klienta nie pyta. W
moim przypadku zostatem wrecz poinformowany, ze nie moge kupi¢ pojazdu bez tego
ubezpieczenia. (...)

Klient decydujqcy sie na zakup pojazdu do samego konca nie jest informowany, z czego
sktada sie cena pojazdu widniejgca za jego szybq w przedstawionej klientowi ofercie.
Zaktada wiec, ze doktadnie tyle zaptaci za pojazd, cho¢ pewne sygnaty ,,gwarancji” mgliscie
pojawiajgq sie juz w ogtoszeniach internetowych, jednak to kojarzymy dopiero po fakcie. W
koncowej fazie podpisywania umowy, jak byto w moim przypadku, na etapie podpisywania
dokumentow zostata mi przedtozona do podpisu tzw. ,,gwarancja” na pojazd opiewajqgca na
kwote 2820 zt (...). Jednoczesnie klient automatycznie dostaje ,upust”, tzn. o tyle
zmniejsza sie cena samochodu na fakturze dotyczqcej pojazdu. (...) Najprawdopodobniej
celowo klient jest informowany o tym na samym koricu, aby mentalnie i pod wzgledem
psychologii zakupu trudniej byto wycofac¢ sie mu wtedy z zakupu. Pytajgc o mozliwosc
rezygnacji z tego produktu gwarancji/ubezpieczenia zostatem poinformowany, ze nie
moge zakupi¢ samochodu bez niej, co juz moim zdaniem nosi znamiona klauzuli
niedozwolonej, bo zawierajqc umowe gtowng konsument jest zmuszony zawrzec inng umowe
z innym podmiotem.

Na ostatniej stronie ksera ,,instrukcji zgtaszania szkéd” (...) na dole tejze strony jest zapis,
ze ,Ubezpieczajqcy informuje Administratora, ze przy zakupie ubezpieczonego
pojazdu otrzymat stosownq znizke w wysokosci odpowiadajqcej sktadce
ubezpieczeniowej i ewentualny zwrot sktadki, zwigzany z anulowaniem lub zmianami
w umowie ma zosta¢ przekazany do Posrednika” (w rozumieniu AAA Auto). Teoretycznie
wiec klient, o ile bedzie znat swoje prawa, moze rozwiqza¢ zawartq umowe gwarancji, z
tym, Ze nie ma to dla niego Zadnego znaczenia, nie odzyska z tego tytutu nawet ztotowki.
Bez rdznicy z punktu widzenia klienta tak naprawde zatem jest, czy posiada
ubezpieczeniowego bubla, czy go nie posiada.

Na pewno natomiast w przypadku jakichkolwiek dalszych czynnosci, np. z préby zwrotu
towaru w wyniku zapiséw KC, klient dysponuje zanizonq fakturq z kwotq za jakq nabyt

pojazd. (...)

Same warunki dodatkowej gwarancji/ubezpieczenia to jakis bubel, firma ma siedzibe
na Gibraltarze, ryzyko wyptaty chocby ztotowki przez ubezpieczajqcego jest znikome,
natomiast bardzo realne wydaje sie poniesienie kosztow wg pkt 10 procedury likwidacji
szkdd - koszty jesli zgtoszenie okaze sie bezzasadne.

Za sume 2820 zt nabywa sie gwarancje, ktéra ma maksymalng kwote likwidacji szkody na
okoto 3200 zt wiec zapewne musiatoby sie udac z niej skorzystac kilkukrotnie, aby w
jakikolwiek sposob ona byta optacalng ochrong. (...)

Caty ten proceder wydaje sie wiec mie¢ jeden cel, dziatanie na szkode konsumenta,
zanizenie ceny pojazdu, dosprzedawanie bezsensownego ubezpieczenia, ograniczenie
odpowiedzialnosci z zapisow KC. Zawsze mniej swiadomego klienta, ktory przyjdzie z
roszczeniami, mozna wystac¢ do Ubezpieczyciela. Nizsza kwota zakupu pojazdu na fakturze
to takze nizsze koszty ewentualnych skutecznych roszczenn w wyniku np. doprowadzenia do
zwrotu pojazdu. (...)
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W catym tym zamieszaniu znalazta sie jeszcze jedna faktura, ktora sktada sie na kwote
zaptacong za pojazd a nie jest jego cenq. Opiewa ona na 499 zt i to optata za
»Uzupetniajqcy serwis dla klientow z 50 % znizkq i ,,Casco MediPlan - A”. Do dzis nie
wiem za co tu zaptacitem, niemniej jednak to tez spowodowato, ze sumaryczna faktura za
pojazd jest nizsza. Przypomnijmy cena pojazdu z oferty wynosi 23.499 zt.

Realnie wg faktur okazuje sie, ze cena pojazdu to 20 197, cena ubezpieczenia to 2820
zt i cena ustug, ktore ja nazywam ,,medycznymi” 499 zt. Sumujqc: 20 179 + 2820 + 499
daje 23 499 zt czyli doktadnie tyle co oferta widniejqca na pojezdzie.

W mojej ocenie, oferta jest tak skonstruowana, ze dajqc klientowi pozorne korzysci tj.
rzekomy upust i dodatkowq gwarancje w cenie upustu, ktéra jak sie okazuje
gwarantuje prawie nic faktycznie dziata sie na szkode klienta, poniewaz zaniza sie
cene na fakturze zakupu przedmiotu, ktéry zmniejsza wartos¢ towaru w przypadku
jakichkolwiek roszczen z tytutu KC i odprowadzane podatki. (...).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 27 - 29.
2. skarga D.M. (e-mail z dnia 8 sierpnia 2019 r.):
»(-..) My mamy inng sprawe do wyjasnienia i tu szukamy pomocy.

Otéz dano nam 1 i pot rocznq gwarancje i jak sie okazato za dodatkowe 1600 zt dla
egzotycznej firmy z mozliwosciq wypowiedzenia umowy w ciqgu 30 dni i zwrotem 1600
zt. Uczynilismy to i wypowiedzenie przyjeto ale 1600 zt przelano na konto AAA Auto,
ktére nie chce nam tych pieniedzy oddaé. Zatem jak je zaksiegowano i ile kosztowato
nasze auto. Czujemy sie oszukani. Nie wiemy tez za co jeszcze zaptacilismy 499 zt jakies
dodatkowej ustugi. To wszystko zliczajqc z kwoty 14199 zt zrobita sie kwota 16387 zt. Za te
pienigdze moglismy zakupi¢ duzo lepiej wyposazone auto i mtodsze. {(...).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 30.
3. skarga t.0. (z dnia 1 grudnia 2021 r.):

»(...) Aaa auto sprzedaje rowniez samochody z ich ,,firmowym” rocznym ubezpieczeniem
na uszkodzenia ukryte pojazdu z ktorego (tak twierdzit obstugujqcy mnie cztowiek) nie
mozna zrezygnowac i zakup auta automatycznie wiqze sie z zakupem ubezpieczenia”.
Uwazam ze aaa auto wprowadza klientéow w btqd nie informujqc ich wyraznie o dodatkowej
optacie oraz ,,wciskajgc” ich ubezpieczenie ktore powinno by¢ dobrowolne. Prosze o
zbadanie tej sprawy. (...).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 147.
4. skarga R.C. (e-mail z dnia 5 sierpnia 2021 r.):
,Dzien dobry,

Ostatnio kupowatem samochod w AAA AUTO w Piasecznie. Do samochodu dotqczone
byto obowiqzkowe ubezpieczeniew formie polisy. Przed zakupem nie bytem
powiadomiony, ze jest ona dodawana w formie znizki. Ostatecznie doczytatem sie, ze z
polisy moge zrezygnowac w ciqgu 7 dni, ale okazuje sie, ze zapis umowy zapewnia to, ze
sktadka zostaje zwrocona do AAA AUTO nie do kupujgcego samochodu. Ostatecznie nie
jestem w stanie skorzystac¢ ze swojego prawa z rezygnacji z produktu.

16



Oprocz faktury marzy ktora byta w kwicie 13060 za samochdd, dotqczona byta nota ksiegowa
na wartos¢ 1940 zt, ktora tak naprawde jest za ubezpieczenie ktore jak mnie zapewniano
miato kosztowac 1300 zt. Dodatkowo sprzedawatem samochdd w rozliczeniu za 2 tys ztotych,
co sie okazuje pokryto koszty polisy bez uzgodnionej znizki za samo auto.

Praktyka zastosowania przez firme nie bardzo wyglgda na uczciwq i zapewne wiele 0sob
wprowadza w btad. (...).”

dowod: skarga konsumencka, k. 105.

5. skarga D.K (e-mail z dnia 1 wrzesnia 2022 r.):

»Wczoraj przeczytatem artykut o tym, ze UOKiK wziqgt pod lupe AAA Auto, oraz ich szemrane
praktyki. Ponizej (oraz w zatqcznikach) przytaczam reklamacje odrzuconqg przez AAA Auto
mimo iz auto musiato zostal sprzedane z wadq i mimo przymusowego wykupienia
ubezpieczenia o wartosci ponad 4000 zt reklamacja zostata odrzucona. Auto posiada wade
do dnia dzisiejszego. Przy sprzedazy wielokrotnie zapewniali mnie, ze auto zostato
sprawdzone na wszystkie mozliwe sposoby, a ubezpieczenia Carlife ktore mi wcisneli jest
gwarantem ich rzetelnosci i dajq sobie , reke ucigc za stan techniczny auta. (...).”

dowadd: skarga konsumencka, k.211.

6. skarga J.F. (e-mail z dnia 21 grudnia 2022 r.):

»(-..) Nadto napisano ze catkowita kwota 16.800 wynika z udzielonej znizki w wysokosci 3 199
zt. (...) Sktadka w imieniu ubezpieczyciela [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] z
tytutu ubezpieczenia Carlife zgodnie z polisq (...), kwota 2 200 zt. (...) NIKT MNIE NIE
POINFORMOWAL. ZE W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY CAtA KWOTA ZOSTAJE
PRZEKAZANA NA RACHUNEK POSREDNIKA CZYLI AAAAuto Centrum (..). Mam réwniez
nadzieje odzyskac¢ zaptaconq kwote za w/w oszukanczq polise ktorej nie chciatem
nabywa¢ wcale, a takze iz odzyskam wydatkowanq niezbednq kwote by zakupione przeze
mnie auto w AAA auto centrum mogto bezpiecznie sie poruszac. Licze ze Prezes natozy tak
wysokq kare by stosowane tam praktyki antykonsumenckie, oraz inne niewtasciwe dziatania
spowodowaty zmiany w tej firmie i uchronity przed ktopotami finansowymi oraz moralnymi
oraz stresem, takimi jakich ja doznatem w zwiqzku z zakupem samochodu od tego dealera
tj. AAA Auto z Piaseczna.”.

dowadd: skarga konsumencka, k. 320 - 323.
7. skarga A.B. (e-mail z dnia 10 lutego 2023 r.):

,Dzien dobry. Pisze do Panstwa zapytanie w sprawie ubezpieczenia "Carlife”
dodawanego przy zakupie samochodu u dealera samochodowego AAA Auto (...). Podczas
zakupu samochodu cena transakcji ktorq uzgodnilismy z pracownikiem to 58 999,00 zt.
Nastepnie przy dostarczeniu dokumentow cena transakcji zmienita sie na kwote 56 599,00
zt, oraz dostarczono drugi dokument z dodatkowym ubezpieczeniem na kwote 2 400,00 zt
co daje tgcznie cene za samochod zgodng z tym co uzgodnilismy z pracownikiem, lecz
przekonywano nas ze tak musi by¢ i kwota ostateczna sie zgadza. Kolejnego dnia gdy
zrozumielismy iz zostalismy w tej kwestii oszukani, poniewaz wartos¢ samochodu przy
jakiejkolwiek szkodzie lub innym zdarzeniu losowym w tej chwili jest zanizona,
postanowilismy, zgodnie z zapisem w Kodeksie Cywilnym, zrezygnowac z tego 'dodatkowego
obowiqgzkowego ubezpieczenia u Ubezpieczajqcego.(...) W zwiqzku z powyzszym prosze o
informacje czy taki zapis w umowie sprzedazy jest zgodny z polskim prawem, i czy (tak jak
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widnieje to w umowie) po przelaniu pieniedzy przez firme ubezpieczeniowqg na nasze konto
jestesmy zobligowani zwrocic¢ pienigdze sprzedajgcemu.”

dowadd: skarga konsumencka, k. 337.
8. skarga N.N. (z dnia 17 sierpnia 2023 r.):
,Dzien dobry,

Jestem kolejnym konsumentem, ktory ulegt pokusie sprzedazy i zakupu samochodu w
oddziale AAAAuto w Piasecznie (...) Podpisatem stosowne dokumenty z wykorzystanie tzw
podpisu biometrycznego (...). Po ztozeniu podpisu biometrycznego zostaty nam przekazane
tylko niektore z podpisanych dokumentdw, pozostate miaty zostac przestane w plikach PDF
niezwtocznie na podany przedstawicielowi AAAAuto adres e-mail. Dokumenty zostaty
przestane dopiero 2023.08.08, czyli po ponad miesiqcu od ich podpisania, na moje stanowcze
zqdanie. Po ich analizie okazato sie, ze pojawity sie tam dokumenty o ktérych mnie nie
poinformowano, a wsrod ktorych byta np. Polisa Carlife Gwarancja BASIC wystawiona na
moje nazwisko, a ktora to polisa wymagata optacenia. Prawdq jest, ze optaty polisy dokonat
Dealer AAAAuto, ale na zadnym etapie rozmow nie byto o tym fakcie zadnej wzmianki i
informacji. Sam fakt rozliczenia wartosci samochodu i zaptaty za polise jest w sposob bardzo
skomplikowany opisany w dokumentach podpisanych przeze mnie biometrycznie (...).”

dowod: skarga konsumencka, k.445 - 446.
9. Skarga N.N (z dnia 7 pazdziernika 2023 r.):

»(...) Okazuje sie po czasie, ze z kwoty jakq zaptacilismy 29.000 zt, bez jakiejkolwiek
informacji i uzgodnienia z nami firma wypisata fakture na 26.200, rzekomo dajgc nam upust
kwoty 3799 zt ? Po mimo, ze wptacilismy 29.000 zt. Nikt z nami o Zadnym upuscie nie
rozmawiat, pomimo ze prosilismy odmowiono nam. Jak widac z zatqczonej oferty trudno
mowic o upuscie skoro zaptacilismy catos¢ kwoty z oferty. Jakas czes¢ podobno poszta na
ubezpieczenie ,,Carlife Gwarancja Basic (nie znany na polskim rynku) nic nie znaczqce i tak
skonstruowane pod Ubezpieczyciela a nie gwarantujgce ochrone klienta. (...) Tak wiec nie
tylko zostatam oszukana ale i naciggnieta na ubezpieczenie, ktore jak swiadczy z ich
dokumentu, ze nie my zaptacilismy sobie ubezpieczenie z naszych pieniedzy, tylko zostata

dowadd: skarga konsumencka, k.482 - 485.

Opisany w ww. skargach sposob dziatania Spotki, polegajacy na uwzglednianiu w cenie
pojazdu dodatkowego ubezpieczenia pokrywa sie takze z okolicznosciami przedstawionymi
w zawiadomieniach skierowanych do Prezesa UOKiK przez Rzecznikéw Konsumentéw m.in.:
przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie (dalej: MRK) oraz przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Betchatowie. W ww. zawiadomieniach Rzecznicy informowali o
interwencjach podjetych na rzecz konsumentow, pozostajacych w sporze z AUTOCENTRUM.
W przekazanych zgtoszeniach Rzecznicy zwrdcili m.in. uwage na: watpliwosci zwigzane z
oferowaniem produktu Gwarancja Carlife oraz brak transparentnosci w prowadzonym przez
Spotke procesie sprzedazy.

dowod: zawiadomienia Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie: z dnia 7 marca 2022 r., k.
171 - 172., z dnia 23 grudnia 2022 r., k. 304 - 316., z dnia 11 wrzesnia 2023 r., k. 451 - 455 oraz z
dnia 31 pazdziernika 2023 r., k. 468 - 470.

dowdd: zawiadomienie Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw w Betchatowie z dnia 21 lutego 2023
r., k. 338-354.
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[12] Warunki umowy, dotyczace sprzedazy dodatkowego ubezpieczenia

Na etapie zawarcia umowy sprzedazy, Spotka udziela konsumentowi ,znizki”, ktorej
wysoko$¢ odpowiada kwocie sktadki ubezpieczeniowej, jaka konsument jest zobowiazany
uisci¢ w ramach umowy ubezpieczenia Carlife Gwarancja.

Warunki ,,znizki” uregulowane zostaty w umowie sprzedazy w nastepujacy sposob:

»(-..) Sprzedawca udziela Kupujgcemu znizki z pierwotnej oferowanej ceny kupna
Samochodu w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, co Kupujqcy potwierdza, a sktadka
ubezpieczeniowa, o kwote ktorej zostata obnizona cena kupna, zostanie nastepnie
zaptacona wymienionej firmie ubezpieczeniowej. Strony umowy uzgodnily, ze w razie
wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia
zostata zawarta, wierzytelnos¢ obejmujqca zwrot sktadki ubezpieczeniowej pomniejszonej
odpowiednio za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, zostaje przelana przez
Kupujqcego na rzecz Sprzedawcy, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie dodatkowych
oswiadczen przez Strony.”

dowod: Umowa sprzedazy - Il. Oswiadczenia i postanowienia stron ust. 2, k. 69.

Fakt udzielonej ,znizki” odnotowywany jest przez Spotke na fakturze wystawianej
konsumentowi przy zakupie pojazdu. Co istotne, konsument nie jest informowany o
warunkach obnizenia ceny, ,rabatu” udzielonego na etapie przedkontraktowym tj. przed
zawarciem umowy sprzedazy pojazdu.

Dla zobrazowania powyzszego, przyktadowa faktura wyglada nastepujaco (czerwone
podkreslenie odnosi sie do przedmiotowej znizki):

FAKTURA VAT MARZA

13.03.2019

23.03.2019

Pracadira m:

Fakturujemy Par

a ——
5 _F_ ] [ ]

ni za spreedaz samochodu

VAT Razem z VAT

Nazwa towaru B Nose [ Jn
| PLN PLN

Podstawa | VAT
VAT| (%)

PLN|

L Ll _ S R B AT

stawnie: =dwadzissciatysiacsjednastosiedemndziesiaidziewies= 0000 groszy

nlzkl w wysokodcl 3 320 p._,\_/

pisem jednoczesnie wyTatam zgode Na Zarejestrowanis pojazdu na moja osobg

Autocentrum AAA Auto Sp z 0.0,

piaczatia | podp podpis kofcowego odbiarcy

Data i ezas przekazania 13.03.2010 20:42:24
pojazdus

dowod: wydruk zanonimizowanej faktury wystawionej konsumentowi, k. 448.
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Konsument, na podstawie zacytowanych warunkow umowy, zostaje pozbawiony mozliwosci
zwrotu sktadki ubezpieczeniowej w przypadku odstapienia od umowy. Znajduje to
potwierdzenie w odpowiedziach, jakie Spotka kieruje do konsumentow, w przypadku
ztozenia przez nich wniosku o rozwiazanie umowy ubezpieczenia:

[XXXXXXXXXXXXXXX],

$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.00.90999990090000000.00000000000000000000000009000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.09000000000000000000000000000000000000000000000900000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.0.0.0.00.99.0999.090000000009000000000000000000000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.090.99.0999.09000000000000000000000000000000000000000000000900000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.00909909090090000000.0000000000000000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXL

dowod: przyktadowa odpowiedz na odwotanie, skierowana przez Spotke do konsumenta, k. 308,
dowadd: wzorzec polisy ubezpieczeniowej - Ubezpieczenie Carlife Gwarancja, k.72.

[13] ,,Dodatkowa obstuga klienta” w ramach sprzedazy pojazdéw uzywanych

Informacje prezentowane na stronie internetowej https://www.aaaauto.pl/

W ramach ustug zwiazanych ze sprzedaza pojazdow, Spotka oferuje takze sprzedaz innych
produktow dodatkowych, o czym informuje na swojej stronie internetowej
https://www.aaaauto.pl/ w zaktadce ,,Cennik sprzedazy dodatkowej”. Po wybraniu tej
zaktadki, strona przekierowuje uzytkownika do szczegotowych informacji zwigzanych z
,,Dodatkowq obstugq klienta” (dalej: Dodatkowa obstuga klienta), w tym cen za poszczegoélne
produkty i ustugi.

Ponizej zamieszczono zrzuty ze strony internetowej Spoétki https://www.aaaauto.pl/,
prezentujace linki [obramowaniem zaznaczono pozycje Cennik sprzedazy dodatkowej] oraz
Cennik, ktory wyswietla sie po wybraniu tej pozycji: *

Zaktadka - Cennik sprzedazy dodatkowej:

4 Prezentowany Cennik byt aktualny na dzien 1 lutego 2022 r., Obecnie Spotka wprowadzita zmiany w zawartych
na stronie internetowej cennikach. Aktualne Cenniki obowiazujace w Spétce, znajduja sie na s. 25 - 26 decyzji.
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A Napwiekszy wybor samoe x  + v - a x

Najwiekszy wybér samochodéw srce
uywanych w Polsce - | Autocentru...

&utm_medium=cpc&utm_content=brand-aaa-auto-kw&utm_campaign=pl-aaa-actual-campaign-online-prodej&bsw=>54&gclid=EAlalQobChMiwoCP7: . B s O » &

AAA AUTO KRAJE EUROPEJSKIE SALONOW SAMOCHODOW W OFERCIE ZADOWOLONYCH KLIENTOW

AAA AUTO w Polski ~ Kariera Obstuga klienta

Aktualne oferty

Sciagnij nasza aplikacje

& Hopsiore

ONLINE ZAKUP

Wyswietlic wszystkie _
salony (13)

T O
Widok Cennika sprzedazy dodatkowej:

Cennik

= Dodatkowa obstuga klienta

@ MEDIPLAN na 6 miesiecy
Cena: 250 24~
@ DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy
Cena: 870 2+
@ certyfikat weryfikacji pojazdu Carlife:
+ Kontrola legalnosci VIN (oryginalnose, marka, model)
= Kontrola pierwszego roku rejestracji
« Kontrola w rejestrze skradzionych pojazdéw

= Weryfikacja zastawéw bankowych, komorniczych, leasingowych oraz cesji na
polisie ubezpieczeniowej Cena catkowita
= Weryfikacja waznosci certyfikatu przez portal web
1398 2
Przediuzenie 3-dniowej gwarancji wymiany pojazdu o 10 dni***

Ustugi zwigzane z rejestracja pojazdu 4, Sciagnij PDF
« Przygorowanie dokumentéw do rejestracji pojazdu

* Doradztwo zwigzane z rejestracia pojazdu
@ Przygotowanie samochédu do sprzedazy
= Podstawowy serwis pojazdu (przeglad techniczny)
= Kontrola i uzupeinienie plynéw oraz oleju silnikowego w Samochodzie

« Dezynfekcja samochodu

Cena: 278 74 ™"

* cena nie zawiera podatek VAT

** cena zawiera podatek VAT

*x% w przypadku nowego pojazdu o przebiegu do 500 km w momencie sprzedazy termin wymiany auta ustalany jest na 7 dni pod
warunkiemn, ze samochdéd nie jest zarejestrowany przez klienta

Ustuga j

t fakultatywna, zakup samochodu nie jest uwarunkowany $wiadczeniem tej usiugi.

dowod: wydruki ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl (zrzut ekranu), k. 188 - 189.

Cennik na stronie internetowej Spotki https://www.aaaauto.pl (po jego pobraniu w wersji
PDF), wygladat nastepujaco:
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DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA

Wazny od 1. 2. 2022

= MEDIPLAN na 6 miesiecy
cena 250 PLN*

= DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy
cena 870 PLN*

= CERTYFIKAT WERYFIKACII POJAZDU CARLIFE
« KONTROLA LEGALNOSCI VIN (oryginalnos¢, marka, model)
« KONTROLA PIERWSZEGO ROKU REJESTRACII
« KONTROLA W REJESTRZE SKRADZIONYCH POJAZDOW
« WERYFIKACJA ZASTAWOW BANKOWYCH ,KOMORNICZYCH,
LEASINGOWYCH ORAZ CESJI NA POLISIE UBEZPIECZENIOWE]
« WERYFIKACJA WAZNOSCI CERTYFIKATU PRZEZ PORTAL WEB
= PRZEDLUZENIE 3-DNIOWEJ GWARANCII WYMIANY POJAZDU O 10 DNI***
= USLUGI ZWIAZANE Z REJESTRACIA POJAZDU
« PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW DO REJESTRACII POJAZDU
« DORADZTWO ZWIAZANE Z REJESTRACIA POJAZDU
= PRZYGOTOWANIE SAMOCHODU DO SPRZEDAZY
« PODSTAWOWY SERWIS POJAZDU (przeglad techniczny)
« KONTROLA I UZUPEENIENIE PLYNOW ORAZ OLEJU SILNIKOWEGO W
SAMOCHODZIE
« DEZYNFEKCIJA SAMOCHODU

cena 278 PLN**

o pojazdu o przebiegu do 500 km w momencie sprzedazy termin
est na 7 dni pod warunkiem, ze samochéd nie jest zarejestr

przez

Ustuga jest fakultatywna, zakup samochodu nie jest uwarunkowany éwiadczeniem tej ustugi

dowod: wydruk Cennika ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl, w formacie PDF, k. 192.

Z ww. cennika wynika, ze Dodatkowa obstuga klienta obejmowata nastepujace produkty i
ustugi:

PRODUKTY:

MEDIPLAN na 6 miesiecy - 250 zt (cena nie zawiera podatku VAT)
DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy - 870 zt (cena nie zawiera podatku VAT)
Certyfikat weryfikacji pojazdu Carlife

\
USLUGI®: 278 zt (cena zawiera

podatek VAT)

Przedtuzenie 3 - dniowej gwarancji wymiany pojazdu o 10 dni >
Ustugi zwiazane z rejestracja pojazdu
Przygotowanie samochodu do sprzedazy

/

MEDIPLAN na 6 miesiecy - jest produktem ubezpieczeniowym oferowanym przez AXA
Assistance z siedzibg w Warszawie. Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie
internetowej https://www.axa-assistance.pl/, MediPlan jest ubezpieczeniem w zakresie
kompleksowej pomocy medycznej. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana w ramach ww.
produktu obejmuje pomoc w szybszym powrocie do zdrowia po nagtym wypadku. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terenie Polski;

5> Wyjasnienie UOKiK: w dniu 10.10.2022 r. Spotka wprowadzita zmiany w Cennikach. Obecnie Spotka nie posiada
w swojej ofercie ustug zwigzanych z rejestracja pojazdu i przygotowaniem samochodu do sprzedazy.

22


https://www.aaaauto.pl/
https://www.axa-assistance.pl/

DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy - to produkt oferowany przez Fortegra Europe Insurance,
ktérej administratorem jest Defend Insurance. Sktadka ubezpieczeniowa ww. produktu
zostata ustalona na poziomie: 870 zt. Sktadka jest jednorazowa, za caty 6-miesieczny okres
ochrony ubezpieczeniowej. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ksztattuje sie nastepujaco:

e assistance w przypadku braku paliwa tj. organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia
paliwa;

e assistance w przypadku uszkodzenia opony;

e pozostate czynnosci organizacyjne ubezpieczenia assistance tj. holowanie pojazdu;
zapewnienie pojazdu zastepczego, parking dla pojazdu, zakwaterowanie w hotelu.

Certyfikat weryfikacji Carlife - jak wynika z prezentowanego wczesniej Cennika, Certyfikat
gwarantuje, ze pojazd zostat sprawdzony w nastepujacym zakresie:

e kontrola legalnosci VIN (oryginalnos¢, marka, model);

e kontrola pierwszego roku rejestracji;

e kontrola w rejestrze skradzionych pojazdow;

e weryfikacja zastawdw bankowych, komorniczych, leasingowych oraz cesji na polisie
ubezpieczeniowej;

o weryfikacja waznosci certyfikatu.

Ustugi oferowane przez Spotke w ramach ,,Dodatkowej obstugi klienta” obejmuja natomiast
przedtuzenie 3-dniowej gwarancji wymiany pojazdu, a takze doradztwo w zakresie
rejestracji pojazdu i przygotowanie pojazdu do sprzedazy.

Laczny koszt wszystkich produktow i ustug oferowanych przez AUTOCENTRUM w ramach
Dodatkowej obstugi klienta wynosi 1398 zt (stan na: 01.02.2022 - 27.12.2023).°

Od 10 pazdziernika 2022 r. (tj. po wszczeciu postepowania przez Prezesa UOKiK) Spotka
wprowadzita zmiany w zakresie warunkow sprzedazy Dodatkowej obstugi klienta. Spotka
rozdzielita poszczegolne produkty i ustugi, oferowane w ramach tej obstugi, wprowadzajac
rozroznienie na PAKIET BASIC, ktorego koszt to 699 zt oraz PAKIET PREMIUM w cenie 1398 zt.

Cenniki ustug i produktéw w ramach dodatkowej obstugi klienta na dzien 27 grudnia 2023 r.
prezentowane sa w nastepujacy sposob:

6 W skargach konsumenckich wskazywano kwote 1200 -1300 zt. Sa to kwoty, ktore obowiazywaty w AUTOCENTRUM
wczesniej (doktadnie byta to kwota 1298 zt).
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DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA
PAKIET BASIC

Wazny od 10. 10. 2022

UBEZPIECZENIE MEDIPLAN na 6 miesiecy
Organizacja i pokrycie kosztdw ustug assistance po wypadku obejmujacych np. konsultacje
lekarzy specjalistéw, swiadczenia rehabilitacyjne, opieke pielegniarska

cena 250 PLN

UBEZPIECZENIE DEFEND KeySecure na 12 miesiecy
o Ubezpieczenie ryzyka zgubienia lub kradziezy kluczy do auta

* Awaryjne otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia kluczy
e Maksymalny limit odszkodowania 4000 PLN

cena 399 PLN

USLUGI:

1. Chip lokalizacjny

2. Certyfikat weryfikacji pojazdu CARLIFE potwierdzajacy:
Kontrole legalnosci VIN (oryginalnosé, marka, model),
Kontrole pierwszego roku rejestracji,
Kontrole w rejestrze skradzionych pojaddw,
Weryfikacje zastawdw bankowych, komorniczych, leasingowych oraz cesji na
polisie ubezpieczeniowej,

« Weryfikacje waznosci certyfikatu przez portal web

3. Mozliwosé wymiany pojazdu przez 7 dni po zakupie®

cena 50 PLN

cena catkowita pakietu 699 PLN

*Szczegdtowe warunki skorzystania z mozliwosci wymiany pojazdu okreslaja Warunki
handlowe sprzedazy pojazddw dostepne pod adresem: www.aaaauto.pl/wh lub w salonach
AAA Auto. W przypadku, w ktdrym Kupujacy zawiera nowa umowe sprzedazy korzystajac z
uprzednio posiadanej ustugi wymiany samochodu, pakiet ustug dodatkowych, otrzymany za
zasadach wynikajacych z pkt.7.1 ppkt. (4) Warunkdw handlowych sprzedazy pojazdéw nie
obejmie ponownie tej ustugi.

Zakup pakietu jest dobrowolny i nie warunkuje zakupu pojazdu.

Poszczegdlnych elementdw pakietu nie mozna kupic¢ oddzielnie.
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DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA
PAKIET PREMIUM

Wazny od 10. 10. 2022

UBEZPIECZENIE MEDIPLAN na 6 miesiecy
Organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance po wypadku obejmujacych np. konsultacje
lekarzy specjalistow, swiadczenia rehabilitacyjne, opieke pielegniarska

cena 250 PLN

UBEZPIECZENIE DEFEND KeySecure+ na 12 miesiecy
*» Ubezpieczenie ryzyka zgubienia lub kradziezy kluczy do auta i domu
= Awaryjne otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia kluczy
» Pokrycie kosztdw po kradziezy tablic rejestracyjnych pojazdu
» Maksymalny limit odszkodowania 3000 PLN

cena 998 PLN

USLUGI:

1. Chip lokalizacjny

2. Certyfikat weryfikacji pojazdu CARLIFE potwierdzajacy:
= Kontrole legalnosci VIN (oryginalnosé, marka, model),
= Kontrole pierwszego roku rejestracji,
« Kontrole w rejestrze skradzionych pojaddw,
= Weryfikacje zastawow bankowych, komorniczych, leasingowych oraz cesji na

polisie ubezpieczeniowej,

« Weryfikacje waznosci certyfikatu przez portal web

3. Mozliwosc wymiany pojazdu przez 10 dni po zakupie*

cena 150 PLN

cena catkowita pakietu 1 398 PLN

*Szezegdtowe warunki skorzystania z mozliwosci wymiany pojazdu okreslajg Warunki
handlowe sprzedazy pojazdow dostepne pod adresem: www.aaaauto.pl/wh lub w salonach
AAA Auto. W przypadku, w ktérym Kupujacy zawiera nowg umowe sprzedazy korzystajac z
uprzednio posiadanej ustugi wymiany samochodu, pakiet ustug dodatkowych, otrzymany za
zasadach wynikajacych z pkt. 7.1 ppkt. (4) Warunkow handlowych sprzedazy pojazdow nie
obejmie ponownie tej ustugi.

Zakup pakietu jest dobrowolny i nie warunkuje zakupu pojazdu.

Poszczegodlnych elementdow pakietu nie mozna kupic oddzielnie.

dowad: wydruki Cennikow ze strony internetowej Spotki (wersja pdf), k. 368-369.

Analiza strony internetowej AUTOCENTRUM wskazuje, ze informacja o naliczaniu przez
Spotke optaty za ww. Dodatkowa obstuge klienta nie jest umieszczana w ofertach
sprzedazy pojazdow.

Informacje na temat Dodatkowej obstugi klienta prezentowane w serwisie
sprzedazowym OTOMOTO - https://www.otomoto.pl/

Na stronie internetowej https://www.otomoto.pl, na ktorej Spotka zamieszcza ogtoszenia
sprzedazowe, rowniez brak informacji dotyczacych optat dodatkowych, naliczanych przez
Spotke w zwiazku z zakupem pojazdu. W serwisie sprzedazowym OTOMOTO, Spétka nie
zamiescita informacji w zakresie Dodatkowej obstugi klienta i kosztu tej ustugi.

Dla przyktadu, raz jeszcze mozna wskaza¢ na informacje zawarte w ogtoszeniu
sprzedazowym wystawionym przez AUTOCENTRUM za posrednictwem OTOMOTO:
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Przewdz auta do najblizszego salonu

Skoda Octavia
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Dowod: k. 475.

W szczegétach dotyczacych pojazdu, zawarte zostaty nastepujace informacije:

Szczegoty

Oferta od Firma Liczba miejsc 5
Pokaz oferty z numerem  Tak Kolor Niebieski
VIN
Marka pojazdu Skoda Rodzaj koloru Metalik
Model pojazdu Octavia Mozliwosc finansowania Tak
Generacja 1 (2013-) Leasing Tak
Rok produkcji 2013 Miesieczna rata 393 PLN
Przebieg 151 975 km Kraj pochodzenia Polska
Pojemnosc¢ skokowa 1984 cm3 Data pierwszej 12 marzec 2014
rejestracji w historii
pojazdu
Rodzaj paliwa Benzyna Zarejestrowany w Polsce Tak
Moc 220 KM Serwisowany w ASO Tak
Skrzynia biegow Manualna Stan Uzywane
Naped Na przednie kota Kup ten pojazd na raty Oblicz
Typ nadwozia Kompakt
Liczba drzwi 5

VIN

Wyswietl VIN

OTOMOTO (aktualne na dzien 06.11.2023 r.), k. 475.
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Zamieszczone ogtoszenie zawiera takze opis, w ktorym znajduja sie nastepujace informacje:
Opis

AAA AUTO - najwiekszy dealer samochodéw uzywanych w Europie Srodkowej! Jestesmy whascicielem wszystkich aut znajdujacych sie w
naszej ofercie!

NASZE ATUTY:

1. Jestesmy wiascicielami sprzedawanych pojazdéw. Samochody oferowane w AAA AUTO wyrdzniaja sie jakoscia i mozna je kupi¢ w
rozsadnej cenie.

2. Ponad 2 miliony zadowolonych klientow w blisko 30-letniej historii firmy.

3. Specjalizujemy sie w pojazdach krajowych - az 80% naszych aut to pojazdy, ktére byty pierwotnie zarejestrowane w Polsce.

4. W AAA AUTO przeprowadzamy kontrole stanu licznika oraz liczby faktycznie przejechanych kilometréw.

5. Zapewniamy dozywotnig gwarancje legalnego pochodzenia pojazdu oraz Carlife - ubezpieczenie gwarancyjne na stan mechaniczny
pojazdu do 36 miesigcy.

6. Umozliwiamy zawarcie umowy kredytu 7 dni w tygodniu* ( w tygodniu z niedziela handlowg), wptata wtasna pod 0%.

7. Oferujemy OC i AC tansze nawet do 30%. Wszystkie formalnosci mozna zatatwi¢ w naszym salonie.

8. Placimy nawet do 20% wigcej za Twéj samochdd, jesli nowy kupisz u nas.

9. Oferujemy Program "7 dni na wymiane auta bez podania powodu"

10. Umozliwiamy skorzystanie z dhugiej jazdy prébnej.

11. Kredyt dostepny na kazde auto.

12. Przewieziemy auto do najblizszego salonu od Twojego zamieszkania lub bezposrednio pod dom.

Dowadd: wydruk opisu, dotyczacy sprzedawcy tj. AUTOCENTRUM ze strony internetowej OTOMOTO,
(aktualne na dzien 06.11.2023 r.), k. 476.

Przedstawiony opis w zadnym z 12 wymienionych punktow nie wskazuje na to, ze Spotka
nalicza dodatkowe optaty - w szczegoblnosci zas optate z tytutu Dodatkowej obstugi klienta.

[14] Sygnaty od konsumentow, dotyczace Dodatkowej obstugi klienta, swiadczonej przez
AUTOCENTRUM

W kontekscie $wiadczenia przez Spotke Dodatkowej obstugi klienta, przytoczy¢ nalezy
nastepujace skargi konsumenckie (pogrubienia wtasne):

1. skarga D.P.S. (z dnia 7 marca 2020 r.):

»W dniu 26 stycznia 2020 r. w Autocentrum AAA Auto sp. z o.0. (...) w Piasecznie nabytam
uzywany samochod marki Peugeot 208, ktérego cena wynosita 26.500 zt. (...) Podpisatam
dokumenty opierajqc sie na informacji przekazanej przez pracownika pana T.S., co
oczywiscie byto moim btedem (...). Zdziwienie budzi fakt doliczenia mi przez Pana T.S.
dodatkowo do kredytu ,,optaty za czynnosci przygotowawcze kredytu” w wysokosci 3.912,29
zt. O tym fakcie nie informuje sie klienta a powinno - w rozmowie z pracownikiem banku
ustalitam, zZe nie sq to koszty bankowe, a wiec jest to dodatkowy zarobek Autocentrum AAA
Auto. tatwowiernos¢ i gtupota z mojej strony wpedzita mnie w dodatkowe, niechciane
koszty. Po transakcji dowiedziatam sie, ze doliczono mi rowniez, jak mi pdzniej
wyjasniono bezwzglednie koniecznq optate, ktora dotyczyta uzupetniajqcego serwisu
dla klientow: 178,00 + Casco Mediplan - A w wysokosci 250 zt + pomoc na drogach sVIN
B w wysokosci 870 ztotych, co dato kwote 1298 zt. Jak wiadomo pojazd zostat przeze
mnie indywidualnie ubezpieczony - czyli naciggania ciqg dalszy). Ponadto w dniu zakupu
wreczono mi gadzet, Globar Trak system, przyznam pomyslatam, ze to prezent, a okazato
sie, ze wliczono mi to do faktury - cena to niebagatelne 1500 ztotych. Po tym odkryciu
pojechatam do firmy i ztozytam informacje dotyczqcq usterki zawieszenia, ktora zostata
zgtaszana w dniu zakupu i otrzymatam ustng obietnice naprawy samochodu w ramach
uzupetniajgcego serwisu dla klientéw - jak mi powiedziano temu to ubezpieczenie rowniez
miato stuzy¢. PowyzZsza reklamacja nie zostata uwzgledniona - a wiec uzupetniajqcy serwis
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ewidentnie klientom nie stuzy. (..). PowyZsze obrazujq jak zorganizowany handel
samochodowy brzydko mowiqc wykorzystuje a nade wszystko oszukuje zwyktych ludzi. Brak
rozeznania w przepisach, stres zwigzany z zakupem samochodu jak z powyzszego widac jest
okazjqg do okradania. Mita obstuga usypia czujnos¢ klienta. (...).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 48-49.

2. skarga A.S. (e-mail z dnia 6 czerwca 2020 r.):

,Dzis spotkatem sie z ponizszq sytuacjq. Skuszony ofertq internetowaq, po jej weryfikacji
telefonicznej z infoliniq firmy, pojechatem obejrzec¢ auta w celu jego kupna. Auto komis
AAA Bielany Wroctawskie. Na miejscu dowiedziatem sie, ze komis dolicza do kazdego
auta ,optate administracyjnq” w wysokosci 1300 zt, o ktorej nie byto ani stowa w
ofercie internetowej oraz o ktorej nikt nie wspomniat przez telefon. Auta nie kupitem.
Czy takie praktyki sq dozwolone? Dodam, ze po przeczytaniu opinii w internecie na temat
tej firmy, dowiedziatem sie, Ze jest to ich nagminne dziatania. Uprzejmie prosze o
informacje lub/oraz stosownq interwencje jesli firma ta stosuje niedopuszczalne praktyki
(bo to, ze oferta wprowadza celowo w btqd, to jest wg mnie bezsprzeczne).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 50.

3. skarga M.K.W. (z dnia 29.04.2021 r.):

,Uprzejmie prosze o interwencje w sprawie dziatalnosci aaaAuto Polska salon w Piaseczno.
Sprawa dotyczy praktyk jakie stosuje powyzsza firma wzgledem swoich klientow.
Umieszczajq ogtoszenia sprzedazy aut na swojej stronie internetowej (...). Nigdzie nie ma
umieszczonej informacji, ze sprzedajqcy dolicza sobie kwote 1400 zt optaty za
sprawdzenie auta i kwote te nalezy doliczy¢ do wskazanej ceny pojazdu. Na infolinii
aaaAuto informujq, ze mogq udzieli¢ rabatu do 1000 zt nie informujqc, ze do ceny nalezy
doliczyc¢ kwote 1400 zt optaty za sprawdzenie pojazdu. Na miejscu okazuje sie, Zze faktycznie
cena jest wieksza o 500 zt od podanej w ogtoszeniu na stronach internetowych oraz na
ofercie umieszczonej za szybq pojazdu, oczywiscie udzielony zostat rabat do 1000 zt. (...).”

dowadd: skarga konsumencka, k. 98.

4, skarga t.0. (z dnia 1 grudnia 2021 r.):

,Witam. Chciatbym zwrdci¢ uwage na praktyke, ktora jest stosowana w salonie Aaa auto
Piaseczno (prawdopodobnie rowniez w salonach na terenie catego kraju). Przy zakupie
samochodu w ich komisie nie otrzymuje sie informacji przy oglgdaniu pojazdu od
sprzedawcy, nie jest umieszczona rowniez na ,kartce” za szybq ze do kazdego zakupu
aaa auto dolicza 1200 zt ,,optaty manipulacyjnej”. Czesto kupujqcy orientujq sie dopiero
przy kasie. (...).”

dowod: skarga konsumencka, k. 147.

5. skarga A.C. (z dnia 23 marca 2022 r.):

,»Chciatbym zwrdci¢ Panstwa uwage na dziatania firmy Autocentrum Aaa Sp. z o.o. (...),
wprowadzajqce w btqd. Firma ta publikujqc ogtoszenia o sprzedazy samochodu (...) nie
informuje (nawet drobnym drukiem), ze do ceny samochodu dolicza tzw. optate
parkingowg w wysokosci 1200 zt. O optacie tej klient jest informowany dopiero po
podjeciu decyzji o zakupie, w momencie przygotowywania dokumentow
sprzedazy.(...).”
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dowod: skarga konsumencka, k. 95.

Zastrzezenia na temat sprzedazy prowadzonej przez AUTOCENTRUM, zamieszczone sa takze
w Internecie w tzw. ,Wizytowce Google” (https://www.google.com/) np.:’

olszakPL
17 opinii - 1 zdjecie

6 miesiecy temu

Naciagacze, firma niekompletna. Zmarnowany czas | nerwy. Dopiero na migjscu dowiedziatem sig, ze
auto byto cate bite, nie méwig tego przez telefon tylko na miejscu ja zmarmowatem caty dzien a im to
lotto. Ale to nic, na miejscu okazuje sig, ze do ceny kazdego auta trzeba doliczyc 1300zl za "legalne
pochadzenie auta” czy cos takiego ) ... Bez komentarza

il

Nazar K-k
6 opini

Na miejscu dochodzi 1300zl "za gwarancje na rok", 0 negocjacji nawet jak po wizycie u mechanika
Zwrocic uwage na elementy ktdre skoro odpadng (niewiadomo jak to przeszio obok sprawdzenia 107
punktow, ktdre zapewnia aaaauto - robia rabat zabierajac 1300zl ;)

i

3 miesiace temu

&

- Krzysztof M
6 ¥ Lokalny przewodnik - 42 opinie - 22 zdjecia

5 miesiecy temu

Omijac z daleka. Wciskaja dodatkowo ponad 1200 rzekome] gwaranc)i czy oplaty manipulacyjne) - tu dla
innych to jest NIELEGALNE i nie musicie tego placic (to zglaszam do UOKIK).

Dalej = po przetestowaniu auta prawie zero negocjacji. Wychodze | wracam do domu. Po pol godziny
dzwoni Pani z centrali i proponuje rozsadna cene. Prosi abym zawrocil. Pytam czy na pewno takie beda
warunki i cena. Potwierdza. Wracam. Na migjscu zaczynaja sie kombinacje | proponuja starg wysoka
ceneg.... normalnie brak stow. Jawna proba oszustwa. 1,5h na marne. Trudno powiedziec czy taki maja
sposob dzialania czy takich menadzerow. "Menadzer” to jakas kpina - a wlasciwie 2 menadzerow Zero
kultury, cwaniakowanie, catkiem mozliwe ze specjalnie takich szukajg do pracy. Radze omijac szerckim
lukiem

1y 20

dowad: wydruki opinii, dotyczacych AUTOCENTRUM k. 371.

Sygnaty konsumenckie oraz opinie w Internecie wskazuja, ze do ceny pojazdu automatycznie
doliczano optate w wysokosci 1298 zt (obecnie optata z tytutu Dodatkowej obstugi klienta
Wersja Premium to 1398 zt)®, pomimo zZe koszt ten - jak to zostato wskazane na stronie
internetowej https://www.aaaauto.pl oraz w stanowisku Spétki - powinien miec
fakultatywny charakter i by¢ zwigzany z wykonaniem dodatkowej obstugi na rzecz klienta.
W stanowisku z dnia 31.08.2020 r. przekazanym do UOKiK, Spétka wskazata bowiem, ze

"https: //www.google.com/search?q=aaa%20autocentrumé&rlz=1C1GCEU_plPL939PL939&0q=aaa+autocentrumé&a
gs=chrome.0.69i59j0i512j0i22i3018.6276j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-
8&tbs=If:1,lf_ui:10&tbm=Icl&rflfqg=1&num=10&rldimm=14759547864374334538&rllas=1&ved=2ahUKEwiLpLfWOP
L1AhUhloskHeFDBP0Q764BegQIFxBK&rlst=f#lrd=0x470fc3e503f365f1:0xccd472954d68544a,1,,,&rlfi=hd:;si: 14759
547864374334538;mv:[[52.6706235,22.9680686],[47.290801699999996,16.0553952]];tbs:lrf:11m4!1u3!2m2!3m1!
1e1!11m4!1u212m2!12m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3slIAE,lf:1,lf_ui: 10.

8 Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej AUTOCENTRUM, nowy cennik ,,Dodatkowej obstugi
klienta” i podwyzszona optata za obstuge w wysokosci 1398 zt obowiazuje od 1 lutego 2022 r.
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,konsument nie jest zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych z
zakupem auta, wszystkie dodatkowe produkty sa oferowane konsumentowi w czasie
rozmowy przed podpisaniem umowy sprzedazy samochodu oraz, ze Klient jest informowany
o cenie za samochod, Zzadnych dodatkowych kosztéow, czy prowizji klient nie jest
zobowiazany uiscic.”.

W procesie sprzedazy przedstawiciele Spotki podaja konsumentom rézne podstawy
obciazania ich powyzszym kosztem, nazywajac go: ,optata administracyjng”, ,,optata
manipulacyjng”, ,,optata za przygotowanie auta”, ,,optata za sprawdzenie, czy auto nie byto
kradzione” i in.

[15] Czynnosci kontrolne przeprowadzone przez Prezesa UOKiK w wybranych salonach
sprzedazy AUTOCENTRUM

Celem zweryfikowania informacji zawartych w skargach konsumenckich oraz w opiniach
zamieszczonych w Internecie, pracownicy UOKiK przeprowadzili czynnosci zmierzajace do
zakupu towaru lub ustugi, o ktorych mowa w art. 105ia uokik. Zgodnie z ust. 1 powotanego
przepisu - w celu uzyskania informacji mogacych stanowi¢ dowdd w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow kontrolujacy ma prawo podjecia czynnosci
zmierzajacych do zakupu towaru. Przebieg czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, moze byc
utrwalany za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek bez informowania
kontrolowanego (art. 105ia ust. 3 uokik).

Czynnosci kontrolne wskazane powyzej zostaty podjete w ramach dziatan okreslanych jako
tajemniczy klient (ang. mystery shopper), przewidzianej w celu uzyskania informacji
mogacych stanowi¢ dowddw sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. W rozumieniu art. 105a ust. 1 uokik, kontrolujacym jest upowazniony
pracownik UOKiK lub Inspekcji Handlowej. Jednoczesnie - podmiotem biernym, wobec
ktorego kontrolujacy prowadzi czynnosci zmierzajace do zakupu, jest kontrolowany, a wiec
przedsiebiorca. Ponadto czynnosci moga by¢ prowadzone wobec osoby upowaznionej przez
kontrolowanego. Zastosowanie w tym zakresie znajduje art. 105a ust. 7 uokik. Zatem
czynnosci mozna dokona¢ wobec osoby, o ktorej mowa w art. 97 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.; dalej: k.c.), tj. osoby czynnej w
lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznosci, ktorej obowiazki
polegaja na obstudze konsumentow np. kierownikow sprzedazy, sprzedawcow, menadzeréw
iin.

Czynnosci tajemniczego klienta moga stanowi¢ jeden z dowodow potwierdzajacy stosowanie
przez przedsiebiorce okreslonej praktyki i wzmacniajacy materiat dowodowy (por. E.
Mandrosz, ,,Tajemniczy klient”, s. 58). Moze zdarzyc¢ sie jednak, ze przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza w wiecej niz jednej placowce. Kontrolujacy moga udac sie do kazdej
z tych placowek badz niektorych z nich celem sprawdzenia, czy dochodzi w nich do
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W takim przypadku czynnosci zmierzajace
do zakupu towaru, aby byty skuteczne, powinny odbywac¢ sie w tych placowkach
jednoczesnie. ,,Wszelkie czynnosci kontrolujgcego podejmowane na podstawie art. 105ia
ust. 1 uokik majq zmierza¢ do zakupu towaru. Bedqg to zatem czynnosci dokonywane na
etapie przedkontraktowym (na ktorym zachowanie przedsigbiorcy ukierunkowane jest na
pozyskiwanie konsumentow, ztozenie oferty konsumentom lub sktonienie ich do zawarcia
umowy) lub na etapie zawierania kontraktu (na ktorym w szczegolnosci moze dochodzic¢ do
ksztattowania tresci umowy). Czynnosci podejmowane na podstawie art. 105ia ust. 1 uokik
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nie mogq natomiast stuzy¢ kontroli przebiegu czynnosci majgcych miejsce juz po zakupie
towaru.” (E. Mandrosz, ,,Tajemniczy klient”, s. 55).

Okreslenie ,,zakup towaru” nalezy interpretowac szeroko. Wyraz ,towar” powinien byc
rozumiany zgodnie z art. 4 pkt. 7 uokik, wedtug ktorego towarami sg rzeczy, jak réwniez
energia, papiery wartosciowe i inne prawa majatkowe, ustugi, a takze roboty budowlane.
Takie rozumienie ,,towaru” implikuje szerokie znaczenie ,,zakupu”. Czynnosciami, ktorych
dotyczy art. 105ia uokik, beda nie tylko czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy
w rozumieniu art. 535 k.c., ale réwniez czynnosci zmierzajace do zawarcia uméw majacych
za przedmiot ,,zakup ustug”, w tym umowy o Swiadczenie ustug, umowy zlecenia, umowy o
roboty budowlane, umowy ubezpieczenia i in.

Przebieg czynnosci zmierzajacych do zakupu towaru moze by¢ utrwalany za pomoca
urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek bez informowania kontrolowanego (art. 105ia ust.
3 zd. 1 uokik).

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes UOKiK przeprowadzit czynnosci kontrolne,
wykorzystujac przewidziane w uokik narzedzie w postaci opisanego wyzej tzw. tajemniczego
klienta. Dziatania przeprowadzone wobec Spotki polegaty na wizycie pracownikow UOKIK,
tj. kontrolujacych (zwanych takze: klientami in cognito, tajemniczymi klientami) w
wyznaczonych punktach sprzedazy AUTOCENTRUM (kontrolowanego) i zainicjowaniu
transakcji zakupu samochodu bez ujawniania na poczatku swojej tozsamosci. Tajemniczy
klienci, podczas rozmowy ze sprzedawcami mieli na celu zweryfikowanie sposobu oferowania
towarow i ustug. Zwracali szczegdlng uwage na przekazywane im informacje na etapie
przedkontraktowym, a takze socjotechniki i elementy perswazji stosowane przez
sprzedawcow.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone (na podstawie postanowienia Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow) przez pracownikow UOKIK w grupach 2-osobowych,
przyporzadkowanych do kazdego z 5 salonéw sprzedazy, tj. w Bielanach Wroctawskich,
Piasecznie, Katowicach, todzi i Krakowie. Kontrola odbyta sie w ww. lokalizacjach
jednoczesnie.

dowod: postanowienie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 pazdziernika 2021 r., sygn.
akt. XVII Amo 27/21, k. 115.

Na podstawie art. 105ia ust. 3 uokik, za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek - bez
informowania kontrolowanego - utrwalono przebieg i tres¢ rozméw miedzy
przedstawicielami Spotki a tajemniczymi klientami. Fragmenty transkrypcji nagran zostang
przywotane w dalszej czesci uzasadnienia.

dowadd: transkrypcje nagran, k. 480 - 482, k. 526 - 527.
Przeprowadzona kontrola doprowadzita do nastepujacych ustalen.
1. Ustalenia w zakresie produktu ubezpieczeniowego ,,Carlife Gwarancja”

W zakresie sprzedazy produktu ,,Carlife Gwarancja” ustalono, ze produkt ten jest wliczany
do ceny wiekszosci pojazdow, oferowanych przez AUTOCENTRUM, poza okreslonymi
wyjatkami.
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W trzech nizej wymienionych salonach sprzedazy, w ktorych kontrolujacy zainicjowali
rozmowe na temat dodatkowego ubezpieczenia, tajemniczy klienci otrzymali nastepujace
informacje:

1. Salon sprzedazy w Bielanach Wroctawskich - sprzedawca poinformowat klientow in
cognito, ze Spoétka wykupita ubezpieczenie Carlife Gwarancja do wszystkich
pojazdow, oferowanych na sprzedaz - poza autami z dyskontu, w przypadku do
ktérych niemozliwe byto wykupienie takiego ubezpieczenia przez Spoétke.

2. Salon sprzedazy w todzi - sprzedawca wskazat tajemniczym klientom, ze pojazd,
ktory oferuje Spdtka objety jest roczna gwarancja, ktéra jest wliczona w cene
samochodu.

3. Salon sprzedazy w Krakowie - tajemniczy klienci zostali poinformowani, ze w
oferowanym pojezdzie zawarta zostata gwarancja na rok tj. ,ubezpieczenie
gwarancyjne”, ktore stanowi dodatkowa umowe ubezpieczenia.

2. Ustalenia dotyczace naliczania Dodatkowej obstugi klienta

W zakresie naliczania optaty w wysokosci 1298 zt (obecnie 1398 zt): w kazdym z salonow
sprzedazy, w ktéorym zostaty przeprowadzone czynnosci kontrolne, tajemniczy klienci
zostali poinformowani przez sprzedawcéw, ze do ceny pojazdu nalezy doliczy¢ ww.
koszt. Z przekazanych przez przedstawicieli Spotki informacji wynikato, ze wskazana optata
jest pobierana m.in. za ,sprawdzenie, czy auto nie ma wad prawnych”, ,za legalne
pochodzenie auta”. Optata ta nazywana byta takze ,optata salonowa”, czy tez ,optata
manipulacyjna”. W kazdym przypadku przedstawiciele Spotki wskazywali, Ze jest to optata
obligatoryjna. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze:

— klientom in cognito w zadnym z salonéw sprzedazy nie zostata zaproponowana
Dodatkowa obstuga klienta, w sposob, ktéry umozliwiatby im podjecie decyzji, czy chca
z takiej Dodatkowej obstugi klienta skorzystaé, czy tez nie;

— przedstawiciele Spotki w poszczegolnych salonach sprzedazy postugiwali sie roznymi
okresleniami opisujac ww. optate.

W pieciu nizej wymienionych salonach sprzedazy, tajemniczy klienci otrzymali nastepujace
informacje:

1. Salon sprzedazy w Bielanach Wroctawskich - sprzedawca poinformowat klientow in
cognito, ze do ceny pojazdu nalezy doliczy¢ 1298 zt, wskazujac, ze jest to cena za
sprawdzenie legalnosci pojazdu oraz za gwarancje, ze auto nie posiada zadnych wad
prawnych.

2. Salon sprzedazy w Piasecznie - sprzedawca wskazat, ze do kazdego auta trzeba
doliczy¢ 1298 zt optaty salonowej. Optata oznacza gwarancje na elementy
konstrukcyjne, przebieg. Wskazane ponadto zostato, ze optata salonowa doliczana
jest do kazdego auta. Jak podkreslit Sprzedawca - pracownicy Spotki (handlowcy)
apelowali, aby ww. optata byta juz uwzgledniona w cenie pojazdu. Pracownik wskazat
takze na dozywotnie obowigzywanie certyfikatu w ramach ww. optaty, tj. w
przypadku stwierdzenia wad pojazdu np. prawnych, czy istnienia zastawow
komorniczych lub jakiejkolwiek ingerencji w zakresie VIN - kupujacemu przystuguje
zwrot pojazdu w cenie jego zakupu.
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3. Salon sprzedazy w todzi - sprzedawca wskazat, ze do ceny auta nalezy doliczy¢ optate
w wysokosci 1300 zt. Zaznaczyt, iz jest to zatozenie firmy, ze wzgledu na to, ze
samochody sa sprzedawane z legalnego zrodta, nie maja zaje¢ komorniczych, auto
nie jest po spaleniu czy zalaniu.

4. Salon sprzedazy w Katowicach - sprzedawca wskazat, ze jest to optata naliczana do
kazdego samochodu i ze jest to czes¢ kosztow, ktore ponosi Spotka niezaleznie od
tego, czy auto kosztuje 2.000, 20.000, czy 120 000 zt. Wskazane takze zostato, ze
jest to koszt, ktory ponosi Spotka za sprawdzenie baz bankowych, policyjnych,
windykacyjnych. Dzieki tej optacie kupujacy otrzymaja certyfikat na samochod oraz
Spétka moze udzieli¢ gwarancji na pojazd. Dodatkowo sprzedawca wskazat, ze na
ww. optate sktada sie tez czes¢ kosztow wynikajacych z dezynfekcji samochodu i
przygotowania auta do sprzedazy - w zwiazku z panujaca sytuacja epidemiologiczna.

5. Salon sprzedazy w Krakowie - tajemniczy klienci zostali poinformowani, ze
przedmiotowa optate nalezy doliczy¢ do ceny auta. Sprzedawca wskazat, Zze optata
dotyczy raportow zwiazanych ze sprawdzeniem stanu prawnego auta, ale wskazat
takze, ze gwarancja, o ktorej moéwit wczesniej, to pewna rekompensata za
koniecznos¢ uiszczenia tej optaty. Sprzedawca podkreslit, ze optata pobierana jest z
tytutu sprawdzenia, czy auto nie jest popowodziowe, czy nie byty wymieniane czesci.

Sprzedawcy informowali kontrolujacych, ze ww. optate ,nalezy doliczy¢” lub tez, ze ,,do

kazdego auta doliczamy”, co wskazywato na powszechna polityke firmy w zakresie

automatycznego uwzgledniania Dodatkowej obstugi klienta i naliczania tego kosztu przy

zakupie pojazdu.

dowdd: protokét kontroli z dnia 3 grudnia 2021 r. wraz z zatacznikiem w postaci Pendrive, zawierajacym
nagrania z przeprowadzonej kontroli, k. 151-163,

dowadd: aneks do protokotu kontroli z dnia 27 stycznia 2022 r., k. 166-167,
dowod: transkrypcje fragmentow nagran, k. 480-481, 526-527.

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, ze kazdorazowo, przy zakupie pojazdu konsumenci
dowiaduja sie o koniecznosci uiszczenia dodatkowej optaty tj. doliczenia do ceny pojazdu
kwoty 1398 zt (wczesniej 1298 zt). Sposdb w jaki sprzedawcy AUTOCENTRUM informuja
klientow o ww. koszcie, nie ma charakteru dobrowolnej propozycji. Konsument nie
otrzymuje oferty skorzystania z Dodatkowej obstugi klienta, na ktorg sktadaja sie
poszczegolne czynnosci, ktore AUTOCENTRUM ewentualnie moze wykonad, ale wskazuje sie
mu, ze koszt ten nalezy uisci¢, poniewaz Spotka te czynnosci juz wykonata (np. dokonata
weryfikacji pojazdu w bazach leasingowych, policyjnych, czy komorniczych).

[16] Ustalenia dotyczace sposobu prezentowania przez Spoétke cen produktow
dodatkowych: MediPlan na 6 miesiecy oraz DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy

Prezes UOKiK ustalit, ze Spotka, oferujac poszczegélne produkty dodatkowe i prezentujac
informacje o ich cenach, postugiwata sie nastepujaca klasyfikacja:

1) * - ,cena nie zawiera podatek VAT”,
2) ** - ,cena zawiera podatek VAT”.
Symbolem * oznaczone byty nastepujace produkty:

- MediPlan na 6 miesiecy - cena 250 zt * oraz
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- DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy - cena 870 zt *.

W kontekscie powyzszego, nalezy wskazad, ze Spotka roznicowata oferty poszczegélnych
produktow/ustug na te, ktére zawieraja podatek od towarow i ustug, a takze na te, ktore
tego podatku nie uwzgledniaja.

Na etapie prowadzonego postepowania ustalono, ze produkty MediPlan na 6 miesiecy oraz
DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy nie sa objete wskazanym podatkiem - nie dolicza sie do ich
ceny podatku od towardw i ustug. W zwiazku z powyzszym ceny prezentowane na stronie
internetowej Spotki w zakresie tych produktow sg cenami, jakie konsument jest zobowiazany
zaptacic przy ich zakupie i nie jest do nich doliczany podatek VAT.

dowdd: stanowisko Spotki z dnia 18 listopada 2022 r., k. 230 - 245.

[17] Informacja o przychodach uzyskanych przez Spotke w 2022 r.
W 2022 r. Spotka osiagneta obrot w wysokosci [XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zt.

dowdd: sprawozdanie finansowe Spotki za rok 2022 (zatacznik do stanowiska Spotki z dnia 27 listopada
2023 r.), k. 492-499.

Majac na uwadze ustalony stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
[18] Interes publicznoprawny

Zgodnie z art. 1 ust. 1 uokik, ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw okresla ,,warunki
rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony
intereséw przedsiebiorcow i konsumentow”. Tak okreslony cel oznacza, ze ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow ma charakter publiczny i stuzy ochronie interesu publicznego
(ogblnospotecznego), a Prezes Urzedu nie moze podejmowac dziatan w celu ochrony
intereséw indywidualnych. Zgodnie z uksztattowanym w tym zakresie orzecznictwem
sadowym, naruszenie interesu publicznego ma miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z
przepisami prawa dotkniety jest ,,szerszy krag uczestnikdéw rynku”, a takze, gdy dziatania te
wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska.’

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy kupili lub kupig pojazd w
salonie sprzedazy AUTOCENTRUM oraz skorzystali lub skorzystaja z ustug i produktéow
dodatkowych, oferowanych przez Spétke w ramach prowadzonej sprzedazy pojazdow.
Objete niniejsza decyzja dziatania Spotki dotycza szerokiego i otwartego kregu uczestnikow
rynku, tj. wszystkich dotychczasowych i potencjalnych jej klientow.

[19] Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub
czyny nieuczciwej konkurencji (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik).

9 Zob. wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 29 maja 2001 r., | CKN 1217/98, OSNC 2002 nr 1, poz. 13, z dnia 28
stycznia 2002 r., | CKN 112/99, OSNC 2002 nr 11, poz. 144 czy z dnia 24 lipca 2003 r., | CKN 496/01,
niepublikowany, z dnia 24 lipca 2003 r., | CKN 496/01 (niepublikowany).
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W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania Przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w
uokik zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, nalezy
wykazad, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow uokik,

2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

[20] Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Bezsporne jest, ze AUTOCENTRUM, bedac osoba prawna
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza i wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik oraz
odpowiednio art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023
r. poz. 221).

[21] Bezprawnosc

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego.

O bezprawnosci dziatania decyduje w swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego'®.

W ocenie Prezesa Urzedu dziatania podejmowane przez Przedsigebiorce - opisane w pkt. | - Il
sentencji niniejszej decyzji - wypetniajg znamiona bezprawnosci, poprzez naruszenie zakazu
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845;
dalej: upnpr).

[22] Nieuczciwe praktyki rynkowe
Zgodnie z art. 3 upnpr, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.

Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 upnpr wskazujac, ze za taka uznaje sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposdb postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta.

10 wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001.

35



Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje
rowniez pojecie ustugi. Jak stanowi art. 2 pkt 3 upnpr, produktem jest kazdy towar lub
ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace
ze stosunkow cywilnoprawnych. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy
(sposdb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).

W realiach niniejszej sprawy produktem jest pojazd uzywany, oferowany przez
AUTOCENTRUM, a takze produkt dodatkowy w postaci oferowanego przez Spotke
ubezpieczenia Carlife Gwarancja oraz Dodatkowa obstuga klienta. Zakwestionowane
niniejsza decyzja dziatania Przedsiebiorcy sa zwiazane bezposrednio ze sprzedaza tych
produktow, a zatem mieszczg sie w ustawowym pojeciu praktyk rynkowych. Za takie praktyki
nalezy uznaé prezentowanie cen i informowanie o cenach dotyczacych tych produktow.

Nieuczciwe praktyki rynkowe - dziatanie wprowadzajace w btad

Ustawodawca dokonat konkretyzacji ogdlnego zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych (art. 3 upnpr) przez wskazanie nazwanych praktyk rynkowych uznanych za
nieuczciwe. Zalicza sie do nich m.in. praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Stosownie do
brzmienia art. 4 ust. 2 zd. 1 upnpr, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w
szczegoblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1 upnpr). Interpretujac
pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzi¢, ze jest to kazda praktyka, ktora
w jakikolwiek sposob, w tym réwniez przez swoja forme, wywotuje skutek w postaci co
najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta, do ktérego jest
skierowana i ktdra moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe'. Wprowadzajace w btad
dziatanie moze w szczegolnosci polegac¢ na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji
(art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr) i dotyczyc ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegolnej
korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr).

Dokonanie oceny wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktoérym jest
przecietny konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstana
wyobrazenia (obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne)
dotyczace praktyki rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktére nie odpowiadaja
rzeczywistosci, mamy do czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez
praktyke rynkowa zawsze zmierza do wytworzenia w $wiadomosci konsumenta mylnego
obrazu rzeczywistosci.

Za warunek sine qua non wprowadzenia w btad nalezy uznac¢ wptyw praktyki rynkowej na
decyzje konsumenta co do nabycia produktu (potencjalna lub realna mozliwos¢ podjecia
przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie podjatby, gdyby nie zostat wprowadzony w
btad).

Nieuczciwe praktyki rynkowe - zaniechanie wprowadzajace w btad

" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., sygn. akt: VI ACa 567/14.
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Zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegolnosci
zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 upnpr). W przypadku
propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1 uznaje sie w
szczegblnosci: cene uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie
pozwala w sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposdb w jaki cena jest
obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe
lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposob racjonalny mozliwe,
informacje o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow (art. 6 ust. 4 pkt 3 upnpr).

Decyzja dotyczaca zawarcia umowy

W mysl art. 2 pkt 7 upnpr za decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymacé sie od jej dokonania. W realiach
niniejszej sprawy decyzja dotyczaca umowy obejmuje zakup pojazdu uzywanego oraz
produktu ubezpieczeniowego - Carlife Gwarancja, a takze zakup innych produktéw
dodatkowych i skorzystanie z Dodatkowej obstugi klienta, ktére Spotka posiada w ofercie.
Wybdr konsumenta obejmuje zatem podjecie decyzji w zakresie zawarcia umowy sprzedazy
na produkt gtowny, jakim jest pojazd uzywany wraz z produktami i ustugami dodatkowymi.

W kontekscie zakupu pojazdu uzywanego wskazac¢ nalezy, ze wstepna decyzje o wyborze
danego pojazdu, konsument podejmuje na podstawie informacji podawanych na stronie
internetowej Spotki, czy tez w serwisie OTOMOTO. Na tym etapie, osoba zainteresowana
zakupem ma okreslone preferencje i wymagania co do wybranego przez siebie modelu
pojazdu, tj. wtasciwosci, ktore sa istotne z punktu widzenia nabywcy samochodu. Po
wstepnej selekcji, w wiekszosci przypadkow konsument kontaktuje sie z wybranym salonem
sprzedazy, w celu obejrzenia samochodu i zapoznania sie w sposob szczegétowy z jego
parametrami. Nastepnie, podczas bezposredniej wizyty w salonie sprzedazy podejmuje
decyzje o wyborze konkretnego modelu i zawarciu umowy sprzedazy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w przypadku nabycia produktu ubezpieczeniowego Carlife Gwarancja,
czy tez innych produktéow dodatkowych lub skorzystania z Dodatkowej obstugi klienta -
znaczacy wptyw na podjecie przez konsumenta decyzji o ich wyborze, maja informacje
przekazywane przez sprzedawcow w punktach sprzedazy. Nie ulega watpliwosci, iz
konsument - podejmujac decyzje o wyborze danego produktu - bedzie kierowat sie tymi
informacjami, uznajac je za rzetelne. Tym bardziej, ze na wczesniejszych etapach drogi
zakupowej stosownych informacji byt pozbawiany. W ten sposob poziom niedoinformowania
lub btednego poinformowania pogtebia sie.

Model przecietnego konsumenta

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie jej
oddziatywania na przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr, przez przecietnego
konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
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uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy
konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe
konsumentow, szczegoélnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest wiec
staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku. Definicja
przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku orzeczniczego
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej rowniez TSUE lub Trybunat). Stopniowy
rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i
przeznaczenia danego towaru.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie przecietnym konsumentem jest zatem kazda
osoba zainteresowana zakupem pojazdu uzywanego, ktéra moze zapoznac sie z oferta Spotki
za posrednictwem stron internetowych: https://www.aaaauto.pl lub
https://www.otomoto.pl. Przecietny konsument, zainteresowany kupnem pojazdu
uzywanego ma okreslone oczekiwania i preferencje zwiazane z zakupem samochodu. Czesto
dysponuje wiedza wynikajaca z doswiadczenia zyciowego, a w przypadku jej braku
zweryfikuje poszczegélne informacje w Internecie. Konsument, decydujac sie na nabycie
samochodu uzywanego, jest motywowany nizsza ceng zakupu, anizeli w sytuacji, gdyby
zdecydowat sie na zakup pojazdu nowego. Orientuje sie zatem w okreslonych parametrach
pojazdu (tj. roku produkcji, przebiegu, typu silnika) majacych wptyw na ogolny stan
techniczny pojazdu i jednoczesnie jego cene. Nalezy przyjac, ze konsument, decydujac sie
na zakup pojazdu uzywanego posiada ustalony budzet, ktory zamierza przeznaczyc¢ na pojazd
tj. srodki, ktore zgromadzit i przewidziat na jego zakup.

Konsument posiada rowniez wiedze na temat obowigzkéw zwiazanych z zakupem pojazdu
uzywanego takich jak: koniecznosci rejestracji pojazdu, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC). Jest tez swiadomy, ze pojazd uzywany posiada okreslony poziom zuzycia
czesci mechanicznych, adekwatny do wieku auta, przebiegu itp. Poziom ten ma zwykle
zwiazek z cena pojazdu (im drozszy pojazd tym konsument spodziewa sie lepszego stanu
technicznego auta). Konsument wie, ze auto uzywane bedzie wymagato wiekszych naktadow
niz nowy samochdd. Decydujac sie jednak na zakup auta uzywanego, u wyspecjalizowanego
w tym zakresie sprzedawcy ma nadzieje, ze zakup obarczony jest mniejszym ryzykiem.
Osoba zainteresowana zakupem pojazdu w AUTOCENTRUM ma prawo sadzi¢, ze pojazdy
wystawiane na sprzedaz zostaty doktadnie zdiagnozowane, nie posiadaja wad prawnych -
beda bezpieczne i nadajace sie do jazdy. Jej wyobrazenia o modelu dziatalnosci Spotki sg
dodatkowo wzmacniane informacjami zamieszczanymi na stronie internetowej Spotki:

»Klientow przekonata jakos¢ oferowanych pojazdow, bogaty wybor, profesjonalizm
pracownikow, oferowane gwarancje oraz petna paleta ustug w zakresie finansowania zakupu i
ubezpieczenia samochodu. Wszystkie samochody trafiajgce do AAA AUTO sq poddawane
szczegotowej kontroli technicznej oraz prawnej. (...) Jesli szukasz wysokiej jakosci uzywanego
samochodu z gwarancjq oraz szerokiej oferty ustug, ktore utatwiq jego zakup, zapraszam do
AAA AUTO!” (vide: wydruk strony internetowej, k. 539).
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Zapoznajac sie z trescig kierowanej przez Spotke reklamy - przecietny konsument ma prawo
oczekiwac, ze informacje dotyczace pojazdow udzielane przez AUTOCENTRUM na stronie
internetowej lub tez w salonie sprzedazy Spotki sa zgodne z rzeczywistym stanem pojazdow.
Jezeli zatem sprzedawca informuje przecietnego konsumenta, ze pojazd nie wymaga
znacznych napraw, jego ogolny stan jest dobry - to taki konsument ma prawo traktowac
takie informacje jako prawdziwe.

Podkreslenia wymaga jednak, ze wskazanie na takie cechy jak: dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespét cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnosc¢), znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozna wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozna uznac, ze jego
wiedza jest kompletna i profesjonalna. Podkreslic w szczegoélnosci nalezy, ze przecietny
konsument, ktory jest nastawiony na zakup pojazdu i dokonanie transakcji - moze miec
,uspiona” czujnosc¢ w zakresie oceny praktyki sprzedazowej Przedsiebiorcy. Taki konsument
nie jest naiwny, ale nie potrafi tez ocenic sytuacji tak, jak profesjonalista. Przede wszystkim
za$ przecietny konsument ma prawo zaktadad, ze Przedsiebiorca przekazuje mu informacje
w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

[23] Praktyka opisana w pkt. | sentencji decyzji

Praktyka okreslona w pkt. | sentencji decyzji dotyczy rozpowszechniania przez Spotke
nieprawdziwych informacji o cenach oferowanych pojazdéw uzywanych, poprzez ich
prezentowanie z uwzglednieniem dodatkowego kosztu, tj. ubezpieczenia o nazwie Carlife
Gwarancja, co wprowadza konsumentéw w btad, w zakresie rzeczywistych kosztow,
zwigzanych z zakupem pojazdu - a w konsekwencji moze skutkowac podjeciem decyzji, w
zakresie umowy, ktorej by¢ moze by nie podjeli - gdyby wiedzieli, co sktada sie na
prezentowang cene.

W kontekscie omawianej praktyki podkreslic nalezy, w jaki sposob i za posrednictwem,
jakich Srodkéw Spétka prezentuje i oferuje pojazdy do sprzedazy. Gtownym kanatem
informacyjnym, gdzie konsument moze zapoznac sie z oferta Spotki, jest prowadzona przez
AUTOCENTRUM strona internetowa https://www.aaaauto.pl. Za jej posrednictwem osoba
zainteresowana kupnem pojazdu moze dokona¢ wyboru w zakresie marki, modelu, roku
produkcji i in. parametréw wtasciwych dla pojazdow. Na podstawie informacji podawanych
na ww. stronie internetowej, osoba zainteresowana kupnem dokonuje wstepnej selekcji,
przed podjeciem decyzji o wizycie w danym salonie sprzedazy i zakupie pojazdu. Drugim
portalem informacyjnym, za posrednictwem ktorego Spotka zamieszcza ogtoszenia
sprzedazowe jest serwis internetowy OTOMOTO, prowadzony pod adresem
https://www.otomoto.pl. Ww. strony internetowe sa najwazniejszymi zrédtami informacji,
z ktorych konsument, zainteresowany zakupem pojazdu uzywanego pozyskuje wiedze na
temat pojazdu, w szczegolnosci jego warunkow technicznych, parametrow czy ceny. Nie
ulega zatem watpliwosci, ze konsumenci, ktorzy zapoznaja sie z zamieszczonym na stronach
internetowych ogtoszeniem - czy to za posrednictwem strony internetowej Spotki, czy tez
za posrednictwem serwisu OTOMOTO - maja prawo oczekiwac, ze prezentowane tam
informacje sa prawdziwe, rzetelne i odpowiadaja rzeczywistym warunkom, na jakich
prowadzona jest sprzedaz. Przyktadowo, jezeli sprzedawca informuje na ww. stronach
internetowych, ze dany pojazd zostat wyprodukowany w 2020 r. - to konsumenci maja
uzasadnione prawo traktowac te informacje jako prawdziwa. Za prawdziwa powinni tez moc
uznac informacje o wartosci nabywanego pojazdu, ktora okresla cena. Podkreslenia wymaga,
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ze czynnik cenowy w zdecydowanej wiekszosci przypadkow jest okolicznoscia decydujaca o
wyborze danego auta. Zazwyczaj, osoby zainteresowane nabyciem produktu maja okreslone
preferencje co do ceny i zaktadaja gorny putap kosztéw, jakie moga ponies¢. Majac to na
uwadze nalezy wskazac, ze informacje w zakresie ceny powinny by¢ przedstawiane w sposob
niemylacy i niebudzacy watpliwosci. W szczegdlnosci konsumenci, zapoznajac sie z dang
oferta powinni wiedziec¢, jakiego produktu dotyczy wskazywana cena i za jakie ustugi ptaca.

Odnoszac powyzsze uwagi do zarzucanej Spotce praktyki, wskazac nalezy, ze zamieszczane
przez AUTOCENTRUM oferty sprzedazowe nie spetniaja powyzszych warunkow. Konsumenci
zainteresowani zakupem pojazdu i zapoznajacy sie z oferta - na stronie internetowej
AUTOCENTRUM lub OTOMOTO - pozostaja w przekonaniu, ze wskazywana cena okresla
wartos¢ pojazdu. Prezentacji modelu danego pojazdu towarzyszy bowiem jednoznaczna,
prosta informacja, sprowadzajaca sie do kwotowego wskazania jego wartosci, wyrazonej
cena. Informacje te nalezy jednak uznac za nieprawdziwe, poniewaz AUTOCENTRUM w cenie
pojazdu uwzglednia takze koszt produktu ubezpieczeniowego - Carlife Gwarancja.
Konsumenci nie sa jednak o tym informowani na etapie wyboru samochodu uzywanego i
zapoznawania sie z jego parametrami. Na ww. stronach internetowych Spotka nie
wyszczegolnia bowiem informacji, ze podawana cena stanowi koszt pojazdu oraz koszt polisy
ubezpieczeniowej. Konsumenci maja zatem prawo uznawaé, ze wskazywana cena stanowi
koszt samego pojazdu i nie uwzglednia kosztow ustug, ktére wymagaja podpisania
dodatkowych umow. Prezentowanie informacji o cenach, w opisany powyzej sposob
powoduje, ze konsumenci zainteresowani okreslonym modelem pojazdu pozostaja w mylnym
przeswiadczeniu, ze decydujac sie na wybrany samochdd - ptaca jedynie za niego.
Tymczasem, o rzeczywistych warunkach zakupu - konsumenci dowiaduja sie na etapie
zawierania umowy lub po jej zawarciu.

Potwierdzeniem opisanej powyzej praktyki jest stosowana przez Spotke, ogélnie przyjeta
polityka sprzedazowa, polegajaca na automatycznym uwzglednianiu kosztu dodatkowego
ubezpieczenia w cenie pojazdu. Wynika to m.in. z przekazanych do UOKiK skarg, w ktorych
konsumenci wskazywali na to, ze zakup pojazdu wiaze sie z koniecznoscia wykupienia
ubezpieczenia, na co nie wskazywata prezentowana im wczesniej cena auta. W sygnatach do
UOKiK, konsumenci wskazuja na pewnego rodzaju ,,przymus” skorzystania z oferowanego
przez Spotke produktu dodatkowego. Wskazad raz jeszcze nalezy na nastepujace fragmenty
skarg (pogrubienia wtasne):

»(-..) Sprawa druga, juz nie dotyczqca bezposrednio zakupionego egzemplarza pojazdu, to
ogolne warunki zakupu w komisie i uwazam, iz tym praktykom powinien sie przyjrze¢ UOKIK.
Dotyczy to dosprzedawania wraz z pojazdem ,na site”, jak byto w moim przypadku,
tzw. gwarancji ubezpieczenia Carlife.”

»Pytajgc o mozliwos¢ rezygnacji z tego produktu gwarancji/ubezpieczenia zostatem
poinformowany, ze nie moge zakupi¢ samochodu bez niej.”

»Aaa auto sprzedaje rowniez samochody z ich ,,firmowym” rocznym ubezpieczeniem na
uszkodzenia ukryte pojazdu z ktorego (tak twierdzit obstugujgcy mnie cztowiek) nie
mozna zrezygnowac i zakup auta automatycznie wiqze sie z zakupem ubezpieczenia”.
Uwazam ze aaa auto wprowadza klientow w btqd nie informujqc ich wyraznie o dodatkowej
optacie oraz ,,wciskajqc” ich ubezpieczenie ktore powinno byc¢ dobrowolne.”

Powyzsze zostato rowniez potwierdzone w toku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych,
udokumentowanych w nagraniach (vide: transkrypcje nagran - k. 480 - 482, k. 526 - 527).

40



Ponizej transkrypcja nagran z poszczegolnych salonow AUTOCENTRUM:
Legenda:

mmmm sprzedawca, doradca klienta - osoba obstugujaca tajemniczego klienta
w AUTOCENTRUM

BN tajemniczy klient - pracownik UOKiK, osoba dokonujaca czynnosci zmierzajacych
do zakupu.

UWAGL:

*** Fragmenty oznaczone szarym kolorem dotyczq tresci nagran, ktore zostaty dodane na
wniosek Spotki przekazany w pismie z dnia 13 grudnia 2023 r. (vide: k. 519 - 521) do
transkrypcji z dnia 14 listopada 2023 r. (k. 480 - 481). Uaktualniona wersja transkrypcji -
uzupetniona o fragmenty, o ktore zawnioskowata Spotka w ww. pismie zostata sporzqdzona
18 grudnia 2023 r. i znajduje sie w aktach sprawy na k. 526 - 527.

1. Salon sprzedazy w Bielanach Wroctawskich:

W celu uzyskania informacji na temat ceny pojazdu i ubezpieczenia, tajemniczy klient zapytat:

[tajemniczy klient]: ,,(...) ja widziatam, Ze sa niektoére (...), w sensie, czy by to (auto -
przyp. wtasny) nie miato wtasnie tego ubezpieczenia Carlife i jak to jest? To jest
automatycznie zawarte w umowie, czy (...).” ?

Na pytanie tajemniczego klienta, sprzedawca odpowiedziat:

[sprzedawca]: ,,znaczy tak, tak, tak - my juz wykupiliSmy na wszystkie te auta, ktére
tutaj mamy na placu - poza tymi z dyskontu, gdzie takiego ubezpieczenia wykupi¢ nie
mozna”.

[czas nagrania: 13:26:54 - 13.27:21]

2. Salon sprzedazy w todzi:

Na pytanie tajemniczego klienta 1 odnosnie do auta:

[tajemniczy klient 1]: ,,A moze by pan nam co$ powiedziat o tym.”
W odpowiedzi, sprzedawca wskazat:

[sprzedawca]: no generalnie samochod z taka klasyczna jednostka silnikowa (...) cztery
cylindry nie sze$¢, jak to przewaznie bywa w mocniejszych wersjach. No generalnie auto
jest tez objete nasza roczna gwarancja na silnik, skrzynie i elektromechanike i rézne
wady ukryte, wiec jakby co$ sie tutaj stato z tym samochodem, z silnikiem, wiazka,
cokolwiek, to my robimy zwrot kosztow z tego tytutu, wiec Panstwo mozecie sobie
naprawi¢ samochéd, przyjechaé do nas z faktura i my robimy ten zwrot kosztéow.”

W celu uzupetnienia przekazanych informacji, tajemniczy klient 2 zapytat sprzedawce:
[tajemniczy klient 2] ,, i to jest w cenie, czy jak to jest?”

W odpowiedzi, sprzedawca wskazat:

[sprzedawca]: ,tak gwarancja jest w cenie ogélnie (...)”

[czas nagrania: 13:26:54 - 13.27:21]

3. Salon sprzedazy w Krakowie

Na pytanie tajemniczego klienta 1:

[tajemniczy klient 1]: ,,pan moéwit jeszcze, Ze jest taka gwarancja na rok, tak ?”

W odpowiedzi, sprzedawca wskazat:
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[sprzedawca]: ,tak jest ubezpieczenie gwarancyjne”
Tajemniczy klient 2 zapytat:

[tajemniczy klient 2]: ,,czyli to jest umowa ubezpieczenia?”
Sprzedawca odpowiedziat:

[sprzedawca]: ,tak”.

W celu doprecyzowania informacji, tajemniczy klient 2 dodat:

[tajemniczy klient 2]: ,,aa, okej, czyli nie taka gwarancja, jak przy produkcie, jak
elektronike kupuje sobie.”

W odpowiedzi, sprzedawca wskazat:

[sprzedawcal: ,,nie bo my nie jesteSmy tutaj producentem, producent daje dwa lata w
przypadku fiatow (...) to jest ubezpieczenie gwarancyjne na rok czasu lub dziesie¢
tysiecy przebiegu (...)”

Tajemniczy klient 2 odpowiedziat:

[tajemniczy klient 2]: a no to teraz jestem w konfuzji, czyli to nie jest bezptatna
roczna gwarancja, tylko umowa ubezpieczenia.”

[sprzedawca]: ,tak, to jest ubezpieczenie gwarancyjne”

[tajemniczy klient]: ,,ale to nie ptacimy juz dodatkowo za to?”

[sprzedawcal: ,,nie”

[tajemniczy klient]: ,,i to jest po prostu oprocz umowy sprzedazy... podpisuje sie
osobno?”

[sprzedawcal: ,,tak” [czas nagrania: 13:26:54 - 13.27:21]

Z przedstawionych w transkrypcji rozmow wynika, ze przedstawiciele Spotki prezentuja
produkt Carlife Gwarancja jako zawarty ,,odgoérnie” w cenie pojazdu, tj. automatycznie
uwzgledniany w transakcji sprzedazy samochodu. Co przy tym jednak szczegoélnie istotne,
takze na tym etapie kontraktowania konsumenci nie sg informowani o tym, ze powyzsze
wigze sie z ,,obnizeniem” ceny pojazdu. Przeciwnie, sposob prezentacji informacji o
produkcie ,Carlife Gwarancja” (ubezpieczenie zostato juz wykupione przez Spoétke) i
,ujecie” ubezpieczenia w cenie pojazdu powoduje u konsumentow przeswiadczenie, ze jest
to produkt darmowy i oferowany niejako ,,w prezencie”.

W kontekscie powyzszego zwazyC nalezy, ze opisane dziatanie Spotki jest wynikiem
zaplanowanej strategii biznesowej i przyjetego modelu sprzedazowego. Swiadcza o tym nie
tylko dziatania przedstawicieli Spotki w poszczegolnych salonach sprzedazy, potwierdzone
podczas przeprowadzonych czynnosci kontrolnych. Jak zostato wskazane wczesniej -
sprzedaz produktu ubezpieczeniowego Carlife Gwarancja, realizowana jest poprzez
udzielenie konsumentowi znizki na pojazd, ktora to znizka odpowiada wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Dla przyktadu, z jednej ze skarg konsumenckich oraz jej zatacznikow
wynika, ze: cena auta zamieszczona na stronie internetowej to 23.499 zt, faktura
dokumentujaca cene samochodu - 20.179 zt, faktura obejmujaca koszt ubezpieczenia - 2.820
zt."? Wskazac nalezy, ze znizka udzielana przez Spotke ma iluzoryczny charakter. Konsument
kupuje bowiem auto o mniejszej wartosci (tj. nie otrzymuje realnej, finansowej korzysci),
ale ptaci za dodatkowy produkt ubezpieczeniowy. W przypadku checi rezygnacji z ww.

12 Konsument w skardze wskazat jeszcze na jedna fakture w przedmiocie dodatkowego ubezpieczen MEDIPLAN
(499 zt). Sumarycznie wiec uwzgledniajac cene pojazdu (20.179 zt) + ubezpieczenie Carlife Gwarancja (2.820 zt)
+ ubezpieczenie MEDIPLAN (499 zt) taczna cena, jaka zaptacit kupujacy i jaka wynika ze wszystkich wystawionych
faktur wynosi 23.499 zt. Kwota ta odpowiada pierwotnej kwocie prezentowanej na stronie internetowej Spotki.
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ubezpieczenia i ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od umowy, zwrot sktadki
ubezpieczeniowej bedzie nalezny Spotce, ktéra sprzedata ubezpieczenie konsumentowi i
obnizyta cene pojazdu o wartos¢ polisy ,,Carlife Gwarancja”.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy wskazad, ze ceny uwidaczniane przez Spotke w ww.
serwisach sprzedazowych nie odzwierciedlaja rzeczywistego stanu rzeczy, a tym samym sa
nieprawdziwe. Obejmuja one bowiem nie cene samego pojazdu, ale takze optate z tytutu
umowy ubezpieczenia. W konsekwencji nalezy uznac¢, ze Spotka podaje nieprawdziwe
informacje w zakresie cen oferowanych pojazdow.

Wptyw kwestionowanej praktyki na podjecie decyzji przez konsumenta

Podkreslenia wymaga, ze kwestionowana praktyka Spétki nie tylko wprowadza konsumentow
w btad, co do ceny oferowanego pojazdu i ustug dodatkowych, ale skutkuje ogdélnym
poczuciem dezorientacji co do zasad prowadzonej przez AUTOCENTRUM sprzedazy. W
kontekscie powyzszego nalezy wskazad, ze warunki zakupu pojazdu: w szczegolnosci sposob
obliczania jego ceny, kosztu produktow dodatkowych, a takze zasady udzielania
ewentualnych znizek - nie sa ustalone w sposob, ktéry umozliwia osobie zainteresowanej
zakupem, pozyskanie prawdziwych i jednoznacznych informacji na temat kosztu pojazdu
uzywanego i tego, co ostatecznie sktada sie na prezentowang cene. Porownujac oferte
AUTOCENTRUM z innymi ofertami pojazdéw uzywanych dostepnych na rynku (np.
uwzgledniajac parametry pojazdu takie jak: rok produkcji, przebieg) - konsument dysponuje
nieadekwatnymi informacjami, co utrudnia mu rzeczywista ocene warunkow rynkowych. Nie
ulega zatem watpliwosci, ze poziom transparentnosci i jednoznacznosci oferty sprzedazowej
ma znaczacy wptyw na podjecie przez konsumenta decyzji o zakupie. W realiach niniejszej
sprawy, poprzez stosowanie przez Spotke kwestionowanej praktyki - poziom omawianej
transparentnosci cenowej zostaje znaczaco zaburzony.

Taka metoda informowania o cenie - tj. w sposdb odmienny od rzeczywistych warunkow
sprzedazy wprowadza konsumentow w btad, w zakresie tego, co sktada sie na finalny koszt
zakupu. Rozpowszechnianie przez Spotke nieprawdziwych informacji w zakresie ceny
powoduje, ze konsumenci nie wiedza, ze decydujac sie na zakup pojazdu, mimowolnie
podejmuja takze decyzje o zakupie ubezpieczenia. Oznacza to, ze konsumenci s3a
pozbawieni decyzyjnosci w zakresie wyboru produktu ubezpieczeniowego. Sprzedaz
pojazdow uzywanych przez Spotke zostata zorganizowana w sposob, ktory automatycznie -
razem z zakupem pojazdu - zobowigzuje konsumentdow do zawarcia umowy
ubezpieczeniowej. Jednoczesnie, udzielanie konsumentowi ,,znizki” na pojazd w wysokosci
odpowiadajacej kwocie sktadki ubezpieczeniowej jest kolejnym dziataniem, ktore w jeszcze
wigekszym stopniu powoduje dezorientacje i niezrozumienie w zakresie prezentowanej
informacji o cenie. Konsument nie otrzymuje bowiem realnej znizki, lecz dokonuje optaty
za ubezpieczenie Carlife Gwarancja. Informacje na temat wptywu, jaki wywiera
zakwestionowana praktyka na podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji o zakupie
pojazdu w AUTOCENTRUM zostaty szczegétowo zobrazowane w jednym z sygnatow
przekazanych do UOKIiK (vide: skarga konsumenta, k. 27 - 29, pogrubienia wtasne):

»(...) W koncowej fazie podpisywania umowy, jak byto w moim przypadku, na etapie
podpisywania dokumentow zostata mi przedtozona do podpisu tzw. ,,gwarancja” na pojazd
opiewajgca na kwote 2820 zt (...). Jednoczesnie klient automatycznie dostaje ,,upust”,
tzn. o tyle zmniejsza sie cena samochodu na fakturze dotyczqcej pojazdu. (...)
Najprawdopodobniej celowo klient jest informowany o tym na samym koricu, aby mentalnie
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i pod wzgledem psychologii zakupu trudniej byto wycofac sie mu wtedy z zakupu. Pytajqc
o mozliwos¢ rezygnacji z tego produktu gwarancji/ubezpieczenia zostatem
poinformowany, ze nie moge zakupi¢ samochodu bez niej, co juz moim zdaniem nosi
znamiona klauzuli niedozwolonej, bo zawierajac umowe gtéwng konsument jest zmuszony
zawrzec inng umowe z innym podmiotem.

Na ostatniej stronie ksera ,,instrukcji zgtaszania szkéd” (...) na dole tejze strony jest zapis,
ze ,Ubezpieczajqcy informuje Administratora, ze przy zakupie ubezpieczonego
pojazdu otrzymat stosownq znizke w wysokosci odpowiadajqcej sktadce
ubezpieczeniowej i ewentualny zwrot sktadki, zwiqgzany z anulowaniem lub zmianami
w umowie ma zosta¢ przekazany do Posrednika” (w rozumieniu AAA Auto). Teoretycznie
wiec klient, o ile bedzie znat swoje prawa, moze rozwiqza¢ zawartq umowe gwarancji, z
tym, Ze nie ma to dla niego zadnego znaczenia, nie odzyska z tego tytutu nawet ztotowki.
Bez rdznicy z punktu widzenia klienta tak naprawde zatem jest, czy posiada
ubezpieczeniowego bubla, czy go nie posiada.

Na pewno natomiast w przypadku jakichkolwiek dalszych czynnosci, np. z proby zwrotu
towaru w wyniku zapiséw KC, klient dysponuje zanizonq fakturq z kwotq za jakq nabyt
pojazd. (...).”

Okolicznosci przedstawione przez konsumenta wskazuja, ze dziatania Spotki sa
nietransparentne. Sposob informowania o cenach pojazdu oraz stosowane przez Spotke
praktyki sprzedazowe przyczyniaja sie do dezorientacji, ktéra powoduje trudnos¢ w ocenie
sytuacji. Konsument, ktory jest na etapie finalizacji transakcji ma ograniczona mozliwosc
rezygnacji i wycofania sie z zakupu - nawet gdy warunki sprzedazy nie sg dla niego w petni
zrozumiate. W sytuacji otrzymania informacji o tym, ze Spétka udziela ,,znizki” na pojazd -
konsument moze mie¢ poczucie atrakcyjnosci oferty i prokonsumenckiej postawy
sprzedawcy wzgledem kupujacego (jak: mozliwos¢ negocjacji cenowej, zaoferowanie
rabatu). Biorac powyzsze pod uwage podkresli¢ nalezy, ze uwaga konsumenta moze byc¢ w
tych okolicznosciach uspiona zwtaszcza w sytuacji, gdy znajduje sie w koncowej fazie
zakupu, spedzit juz dtugi czas w salonie sprzedazy, czy tez gdy otrzymuje zestaw réznych
dokumentow do podpisu.

Nie bez znaczenia pozostaje takze to, ze stosowane przez Spotke dziatania narazajag
konsumenta na straty o charakterze pozaekonomicznym. Zauwazyc¢ nalezy, ze konsument na
wskazanych stronach internetowych informowany jest o okreslonej cenie auta. Jest zatem
przekonany, ze jest to wytacznie cena pojazdu (jak wskazano wczesniej - na stronach
internetowych brak informacji, ze w podanej cenie zawarty jest takze koszt produktu
ubezpieczeniowego). Konsument, decydujac si¢ na wizyte w wybranym salonie
AUTOCENTRUM, godzi sie na warunki sprzedazy, wskazane na stronie internetowej Spotki
czy w serwisie OTOMOTO. Z posiadanych skarg wynika, ze do salonow AUTOCENTRUM
przyjezdzaja czesto osoby z miejscowosci znacznie oddalonych. W konsekwencji, konsument
- celem dokonania zakupu - przeznacza czas na podréz do wybranego salonu, ponoszac z
tego tytutu koszty. Na miejscu jednak okazuje sie, ze oferta sprzedazowa danego auta i
warunki zakupu znacznie roznig sie od informacji zamieszczonych na stronie internetowej
AUTOCENTRUM oraz w serwisie OTOMOTO. W konsekwencji konsument, ktory nie
zaakceptuje nowych, ustalonych ,,na miejscu” warunkow sprzedazy i nie zdecyduje sie na
zakup auta wraz z zakupem produktu ubezpieczeniowego, jest narazony (poza poniesieniem
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kosztow podrézy) takze na strate czasu i bezcelowy wysitek organizacyjny zwiazany z wizyta
w salonie AUTOCENTRUM.

Pomijanie tej informacji i uwzglednianie ww. produktu ubezpieczeniowego w cenie pojazdu,
Z jednoczesnym zastosowaniem mechanizmu ,,znizki” w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
ma istotny wptyw na decyzje konsumenta o zakupie. Takie uksztattowanie oferty - z
prowadzonymi jednoczesnie praktykami marketingowymi - moze prowadzi¢ do podjecia
przez konsumenta decyzji o zawarciu umowy sprzedazy pojazdu, ktérej by¢ moze by nie
podjat, gdyby uprzednio nie zostat wprowadzony w btad odnosnie do tego, ze cena
prezentowana na stronach internetowych: https://www.aaaauto.pl oraz
https://www.otomoto.pl, zawiera nie tylko koszt samego pojazdu, ale takze koszt produktu
ubezpieczeniowego Carlife Gwarancja oraz, ze z kupnem pojazdu wiaze sie takze zawarcie
dodatkowej umowy ubezpieczenia z podmiotem trzecim. W sSwietle powyzszego nalezy
uznac, ze stosowana przez Spotke praktyka wypetnia przestanki, o ktorych mowa w art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr. Dziatanie Spotki,
polegajace na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o cenach oferowanych
pojazdow uzywanych wprowadza konsumentéw w btad co do rzeczywistych cen,
oferowanych na sprzedaz samochodéw uzywanych, a w konsekwencji - jak wynika z
otrzymanych skarg konsumenckich - powoduje podjecie przez kupujacego decyzji o zawarciu
umowy sprzedazy z AUTOCENTRUM, ktéorej by nie podjat, gdyby uprzednio zostat
poinformowany o tym, co sktada sie na cene pojazdu.

[24] Praktyka opisana w pkt. Il sentencji decyzji

Zarzut ujety w pkt. Il sentencji decyzji dotyczy braku wskazywania na stronach
internetowych https://www.aaaauto.pl oraz https://www.otomoto.pl - informacji, ze do
prezentowanych cen w ramach oferty sprzedazy samochoddw uzywanych, bedzie doliczona
obowiazkowa optata za ustuge o nazwie ,dodatkowa obstuga klienta”, co wprowadza
konsumentow w btad, co do kwoty, jaka beda musieli zaptaci¢ za samochod.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Spotka pomija na stronie internetowej
https://www.aaaauto.pl istotne informacje na temat koniecznosci poniesienia dodatkowej
optaty w zwiazku z zakupem pojazdu uzywanego. Informacja ta nie jest takze wskazywana
w serwisie OTOMOTO, tj. na stronie https://www.otomoto.pl.

Z informacji przedstawianych na stronie internetowej Spoétki wynika, ze wszelkie koszty
zwigzane z Dodatkowa obstuga klienta stanowig sprzedaz dodatkowa, ktora Spotka umiescita
w zaktadce ,,Cennik sprzedazy dodatkowej”.

O tym, ze Spétka pomija informacje o koniecznosci uiszczenia dodatkowego kosztu i nie
wskazuje na to, ani na swojej stronie internetowej, ani w serwisie OTOMOTO, dowodza takze
sygnaty konsumenckie, ktore wskazuja na dezorientacje i zdziwienie, w zwiazku z
obowiazkiem doptaty. Jednoczesnie wynika z nich, ze jest to stata, przyjeta polityka Spotki,
stosowana notorycznie. Dla przyktadu przytoczy¢ mozna nastepujace fragmenty skarg do
UOKiK:

»(-.) Na miejscu dowiedziatem sie, ze komis dolicza do kazdego auta ,optate
administracyjng” w wysokosci 1300 zt, o ktorej nie byto ani stowa w ofercie
internetowej oraz o ktorej nikt nie wspomniat przez telefon. Auta nie kupitem. Czy
takie praktyki sq dozwolone? Dodam, ze po przeczytaniu opinii w internecie na temat
tej firmy, dowiedziatem sie, ze jest to ich nagminne dziatania.”
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»(...) Sprawa dotyczy praktyk jakie stosuje powyzsza firma wzgledem swoich klientow.
Umieszczajq ogtoszenia sprzedazy aut na swojej stronie internetowej (...). Nigdzie nie
ma umieszczonej informacji, ze sprzedajqcy dolicza sobie kwote 1400 zt optaty za
sprawdzenie auta i kwote te nalezy doliczy¢ do wskazanej ceny pojazdu.”

»(---) Przy zakupie samochodu w ich komisie nie otrzymuje sie informacji przy oglqdaniu
pojazdu od sprzedawcy, nie jest umieszczona rowniez na ,kartce” za szybq ze do
kazdego zakupu aaa auto dolicza 1200 zt ,,optaty manipulacyjnej” (...)”.

Jednoczesnie, zastrzezenia zgtoszone przez konsumentéw co do wskazanej optaty, znalazty
potwierdzenie w czynnosciach kontrolnych przeprowadzonych w trybie tajemniczego
klienta. W zadnym z salondéw sprzedazy, w ktérych przeprowadzone zostaty czynnosci
zmierzajace do zakupu towaru, kontrolujacym ww. Dodatkowa obstuga klienta nie zostata
Zzaproponowana, ale narzucona poprzez sformutowanie, ze do ceny auta ,,naliczamy”, albo
»nalezy doliczy¢” dodatkowa optate. Konsument nie otrzymuje zatem propozycji
skorzystania Dodatkowej obstugi klienta, ale wskazuje sie mu, ze koszt ten nalezy uisci¢ ze
wzgledu na to, ze Spotka juz wykonata okreslone czynnosci np. dokonata weryfikacji pojazdu
pod wzgledem legalnosci. Jak zostato wskazane wczesniej - w kazdym z pieciu wybranych
salonow sprzedazy AUTOCENTRUM - pracownicy UOKiK w roli kupujacych, zostali
poinformowani o koniecznosci poniesienia dodatkowego kosztu i doliczenia optaty do ceny
auta. Oznacza to, ze Spoétka narzuca ustugi oferowane w ramach ,dodatkowej obstugi
klienta” w zwiazku z zakupem pojazdu przez konsumenta i nalicza z tego tytutu optate -
pomijajac jednak informacje o obowiazku uiszczenia tego kosztu w ogtoszeniach
sprzedazowych.

Wskazuja na to fragmenty rozmoéw, przeprowadzone z przedstawicielami AUTOCENTRUM
podczas czynnosci zmierzajacych do zakupu pojazdu - udokumentowane w nagraniach z
czynnosci kontrolnych (vide: transkrypcje nagran - k. 480 - 481, 526 - 527).

Ponizej transkrypcja nagran z poszczegolnych salonow AUTOCENTRUM:
Legenda:

B sprzedawca, doradca klienta - osoba obstugujaca tajemniczego klienta
w AUTOCENTRUM

BN tajemniczy klient - pracownik UOKiK, osoba dokonujaca czynnoséci zmierzajacych
do zakupu.

UWAGI:

*** Fragmenty oznaczone szarym kolorem dotyczq tresci nagran, ktore zostaty dodane na
wniosek Spotki przekazany w pismie z dnia 13 grudnia 2023 r. (vide: k. 519 - 521) do
transkrypcji z dnia 14 listopada 2023 r. (k. 480 - 481). Uaktualniona wersja transkrypcji -
uzupetniona o fragmenty, o ktére wnioskowata Spotka w ww. pismie zostata sporzqdzona 18
grudnia 2023 r. i znajduje sie w aktach sprawy na k. 526 - 527.

1. Salon sprzedazy w Bielanach Wroctawskich:

Udzielajgc informacji o cenie, sprzedawca wskazat:
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[sprzedawca]: ,,(...) natomiast dochodzi 1200 zt u nas do tej ceny tutaj do kazdego auta,
ktore jest tutaj poza jakimis wyjatkami z dyskontu. To jest cena za sprawdzenie
legalnosci pojazdu, otrzymujecie Panstwo gwarancje, ze auto nie ma zadnych wad
prawnych i jest wtasnie ta gwarancja od nas na silnik, skrzynie biegow, elektryke (...).

W celu doprecyzowania uzyskanej informacji, tajemniczy klienci zapytali:
[tajemniczy klient 1]: ,,Aha 1200 tak i to za sprawdzenie ...”

[tajemniczy klient 2 ]: ,,Do tej ceny trzeba sobie doda¢ tak, to nie jest w ramach tej
ceny ?”

Na pytanie tajemniczego klienta, sprzedawca odpowiedziat:

[sprzedawcal: Nie, nie, nie, tatwiej by nam byto, gdyby byto, natomiast na catej Europie,
gdzie maja swoje placowki tak dziataja.

[czas nagrania: 13:26:54 - 13.27:21]

2. Salon sprzedazy w Piasecznie:

Informujqc o cenie, sprzedawca wskazat, co nastepuje:

[sprzedawca]: ,,(...) zawsze trzeba pamieta¢ jeszcze, czy to bedzie to auto, czy
jakiekolwiek inne powyzej 10.000 ztotych, zawsze do tej, do tej, do kazdego auta trzeba
doliczy¢ 1298 zt optaty salonowej. Ta optata daje Panstwu tyle, ze po zakupie, w
przypadku konkretnie tej Astry podpiszemy sie pod przebiegiem, damy gwarancje na
elementy konstrukcyjne, podtuznice, ze nigdy one nie zostaty naruszone (..) my jako
handlowcy apelowali$my, zeby to byto w ogéle w cenie samochodu (...).”

[doradca klienta]: ,,(...) Znaczy tak, zacznijmy od tego, ze tutaj niestety do kazdego
samochodu my sobie doliczamy 1298 zt jako nasza tam dodatkowa obstuga klienta (...)”

[sprzedawca:] ,,u nas jest wywieszone tam w recepcji o tej optacie [salonowej], w
regulaminie.”

[sprzedawca]: ,,w skrocie moéwiac - jakby Panstwo przyktadowo po zakupie tego Opla
pojechali sobie ... te certyfikaty sa dozywotnie, czyli nawet za kilka lat jakbyscie
pojechali sobie do Opla, na przyktad zweryfikowali samochéd, jezeli by udowodnili, ze
w momencie zakupu przebieg sie nie zgadza lub elementy konstrukcyjne byty naruszone
jest jakas wada prawna jaki$ zastaw komorniczy lub co$ byto robione przy numerze VIN
- z automatu przystuguje zwrot auta po cenie zakupu.”

[czas nagrania: 32.00 - 35.03; 01.17:09]
3. Salon sprzedazy w todzi:
Informujqc o cenie pojazdu, sprzedawca wskazat, co nastepuje:

[sprzedawcal: ,,(...) Ten serwis caty uzupetniajacy, ktéry juz zostat tutaj wykonany w
tym samochodzie, czyli to cate sprawdzanie przez naszych rzeczoznawcoéow, legalnosci
pochodzenia tego auta (...) firma sobie dolicza za to 1300 zt do kazdej ceny auta.”

W celu zweryfikowania informacji uzyskanej od sprzedawcy, tajemniczy klient zapytat:
[tajemniczy klient] : ,,do tego musimy dodac, czy to jest juz w cenie ?”
Na pytanie tajemniczego klienta, sprzedawca odpowiedziat, co nastepuje:

[sprzedawca]: ,tak, tak - do tego trzeba doda¢”

47



[tajemniczy klient]: ,,kurcze, no i nic tu nie zrobimy z ta cena?”

[sprzedawca]: ,,no, sprébujemy co$ zrobié¢, no zobaczymy.”

[czas nagrania: 13: 20 - 13:23]

4. Salon sprzedazy w Katowicach:

Tajemniczy klient zapytat:

[tajemniczy klient]: ,,(...) jak to wyglada z ta cena (...)”

W odpowiedzi sprzedawca wskazat, co nastepuje:

[sprzedawca] ,,(...) u nas do kazdych samochodéw od wartosci juz tam powyzej 5.000
ztotych do ceny musimy doliczy¢ jeszcze optate za dodatkowy serwis gwarancyjny,
ktorego tutaj udzielamy. Jest to kwota 1298 ztotych (...).”

[tajemniczy klient]: ,,czyli tej optaty dodatkowej sie nie da uniknac?”

[sprzedawca]: ,,znaczy to jest kwestia... da sie dogadac z szefem, bo my te gwarancje
nasze dajemy w standardzie na kazdy samoché6d, kwestia jest dogadania sie co do ceny.”

[czas nagrania: godz. ok. 12:15 - 12: 17:40]

5. Salon sprzedazy w Krakowie:

W celu doprecyzowania informacji dotyczqcych ceny, tajemniczy klient wskazat:

[tajemniczy klient] (...) ,,no tak, ale jeszcze styszatySmy, ze jest taka optata.”

[przedstawiciel Spétki]: ,,1298 ztotych, chodzi o ta kwote za ustuge weryfikacji pojazdu,
poniewaz kazdy pojazd jest sprawdzany pod wzgledem prawnym, sprawdzamy, czy tam
nie ma kredytéw jaki$ na tym aucie lub leasingu, jaki$ spraw spadkowych i zwigzanych
z tym egzekucji komorniczych (...).”

[czas nagrania: 1h 15 min]

W kontekscie powyzszej transkrypcji przytoczy¢ nalezy stanowisko Spotki z dnia 13 grudnia

2023 r.,

odnosnie do zapisanej tresci nagran. Spotka wskazata na nastepujace okolicznosci,

ktore - w jej ocenie - pozwolg na ,petniejsze” zapoznanie sie z przebiegiem kontroli oraz
utatwia ocene materiatu dowodowego.

Spotka

wskazata na dodatkowe informacje w odniesieniu do czynnosci kontrolnych

wykonanych w poszczegélnych salonach sprzedazy AUTOCENTRUM:

1. Salon sprzedazy w Bielanach Wroctawskich

1.1.

1.2.

Jak wynika z nagrania z wizyty Tajemniczych Klientow w salonie sprzedazy Spotki w
Bielanach Wroctawskich - sprzedawca (pracownik Spotki) poinformowat
Tajemniczych Klientow jeszcze zanim przystapili do szczegotowego zapoznaniem sie
przez nich ze stanem pojazdu, o optacie salonowej. Jednoczesnie wskazat jakie
ustugi wchodza w jej zakres.

Podkreslic tez nalezy, ze sprzedawca - bezposrednio po przedstawieniu
szczegotowych informacji o cenach - wskazat, ze cena (w tym optata salonowa)
podlega negocjowaniu [czas nagrania: godz. 13:28], jednoczesnie informujac, ze
ewentualne negocjacje przeprowadzane beda z managerem sprzedazy.

2. Salon sprzedazy w todzi
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2.1.Dla przedstawienia kontekstu wskazaé¢ nalezy, ze Tajemniczy Klienci zostaja
poinformowani o optacie salonowej juz przez sprzedawce, tj. pracownika Spétki,
ktdrego zadaniem jest prezentacja klientom samochodéw, przeprowadzenie z nimi
jazdy probnej itp. W zwiazku z powyzszym Spotka zapewniata, aby klienci (w tym
Tajemniczy Klienci) byli poinformowani o optacie salonowej nawet w sytuacji, gdy
dany konsument nie zapoznat sie z warunkami sprzedazy.

2.2. Tajemniczy Klienci zostaja takze poinformowani przez sprzedawce, ze optata
salonowa (stanowiaca sktadnik ceny) moze stanowi¢ przedmiot negocjacji [czas
nagrania: godz. 13:22]:

2.3.Sprzedawca szczegotowo informuje o zakresie ustug, ktére obejmuje optata
dodatkowa oraz co obejmuje gwarancja udzielana przez Spotke [czas nagrania: m.in.
godz. 13:18 oraz godz. 13:19].

3. Salon sprzedazy w Piasecznie

3.1.W Transkrypcji zacytowany zostat fragment wypowiedzi sprzedawcy, w ktorym
wyjasnia on czym jest optata salonowa i jakie korzysci z niej przewidziane s dla
klienta. Fragment ten trwa od 32:00 do 35:03 minuty nagrania. W ww. przedziale
czasowym sprzedawca wyjasnit rowniez Tajemniczym Klientom, ze informacja o
optacie salonowej zamieszczona zostata w regulaminie dostepnym na stronie
internetowej Spotki oraz wywieszona zostata w recepcji salonu sprzedazy - ,,u nas
jest wywieszone tam w recepcji o tej optacie [salonowej], w regulaminie” [czas
nagrania: 34:10 - 34:14]. Powyzszy fragment pominiety zostat w Transkrypcji, a w
ocenie Spotki jest to okolicznos¢ przemawiajaca na jej korzys¢ bowiem wskazuje,
ze konsument zostat poinformowany o wystepujacych kosztach dodatkowych zanim
jeszcze przystapit do ogladania samochodu.

3.2. Ponadto sprzedawca, we wskazanym w Transkrypcji przedziale czasowym nagrania,
szczegbtowo poinformowat Tajemniczego Klienta o tym, co gwarantuje optata
salonowa wskazujac - ,,w skrocie mowiqc - jakby Panstwo przyktadowo po zakupie
tego Opla pojechali sobie ... te certyfikaty sq dozywotnie, czyli nawet za kilka lat
jakbyscie pojechali sobie do Opla, na przyktad zweryfikowali samochod, jezeli by
udowodnili, ze w momencie zakupu przebieg sie nie zgadza lub elementy
konstrukcyjne byty naruszone jest jakas wada prawna jakis zastaw komorniczy lub
cos byto robione przy numerze VIN - z automatu przystuguje zwrot auta po cenie
zakupu” [czas nagrania: 34:20-34:46]. Fragment ten zostat pominiety w
Transkrypcji.

3.3. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze pracownicy Spotki nie oponowali przeciwko
doktadnemu zapoznaniu sie przez Tajemniczego Klienta ze stanem pojazdu, w tym
ogladnieciu go przez ,znajomego mechanika”. Co wiecej, sami pracownicy
wielokrotnie namawiali Tajemniczych Klientdw na jazde probna, nawet przez osobe
uzgadniajaca z nimi warunki umowy i finansowania (tj. innego pracownika niz ten,
ktéry Tajemniczemu Klientowi samochod okazywat) [czas nagrania m.in. 1:16:35].

3.4. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze w trakcie negocjacji pracownik Spotki
uzgadniajacy warunki umowy z Tajemniczymi Klientami ztozyt propozycje sprzedazy
przez Spotke samochodu za cene niezawierajaca optaty salonowej [czas nagrania ok.
1:24:00].

4. Salon sprzedazy w Katowicach
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4.1

4.2.

4.3.

. W pierwszej kolejnosci podkresli¢ nalezy, ze informacja o optacie dodatkowej jest

podawana jako jedna z pierwszych informacji przekazywanych konsumentowi przez
sprzedawce, wraz ze wskazaniem, jakie ustugi wchodza w jej zakres [czas nagrania
- ok. godz. 12:13].

W Transkrypcji zacytowany zostat fragment nagrania ok. godz. 12:15, tj.:
[tajemniczy klient]: ,,(...) jak to wyglada z tq ceng (...)”

[sprzedawca]: ,,(...) u nas do kazdych samochoddw od wartosci juz tam powyzej
5.000 ztotych do ceny musimy doliczy¢ jeszcze optate za dodatkowy serwis
gwarancyjny, ktorego tutaj udzielamy. Jest to kwota 1298 ztotych (...)".

Jednoczesnie w ocenie Spotki zasadne jest uwzglednienie w Transkrypcji fragmentu
wystepujacego zaraz po wyzej wskazanym, z ktdrego wynika, Ze optata salonowa
wchodzaca w zakres ceny transakcji, moze by¢ jednakze przedmiotem negocjacji:

[tajemniczy klient]: ,,czyli tej optaty dodatkowej sie nie da unikngc¢?”

[sprzedawca]: ,,znaczy to jest kwestia... da sie dogada¢ z szefem, bo my te
gwarancje nasze dajemy w standardzie na kazdy samochdd, kwestia jest dogadania
sie co do ceny.” [czas nagrania: godz.12:17:00 -12:17:40].

W przypadku tej kontroli pracownicy doktadali wszelkich staran, aby klient
(Tajemniczy Klient) dostatecznie dobrze zapoznat sie¢ ze stanem pojazdu oraz
sprawdzit, czy jest on dla niego odpowiedni. Miato to m.in. forme wielokrotnych
propozycji odbycia jazdy prébnej - przy oporze Tajemniczego Klienta
(argumentowanym dawno nieuzywanym prawem jazdy) pracownik Spotki
zaproponowat, ze on moze kierowac [czas nagrania: m.in. godz. 12:18 oraz 12:27].

W opinii Spotki, okolicznosci przez nia opisane wskazuja na to, ze:

1.

sprzedawcy obstugujacy tajemniczych klientow informowali o koniecznosci
uiszczenia dodatkowej optaty na wstepnym etapie sprzedazy (zanim dojdzie do
prezentacji pojazdu.

pracownicy Spotki wskazywali szczegotowo, jaki zakres ustug obejmuje przedmiotowa
optata;

informacja o koniecznosci poniesienia optaty znajdowata sie w Regulaminie;

cena, w tym optata salonowa, mogta podlegaé negocjacji; w trakcie negocjacji
pracownik Spotki uzgadniajacy warunki umowy z Tajemniczymi Klientami (w Salonie
sprzedazy w Piasecznie) ztozyt propozycje sprzedazy przez Spotke samochodu za cene
niezawierajaca optaty salonowej;

pracownicy Spotki nie oponowali przeciwko doktadnemu zapoznaniu sie przez
Tajemniczego Klienta ze stanem pojazdu, w tym ogladnieciu go przez ,,znajomego
mechanika”.

W odniesieniu do powyzszego stanowiska Spotki nalezy wskazad, ze:

Ad 1. Prezes UOKiK nie neguje faktu, ze pracownicy Spétki informowali o koniecznosci
doliczenia do ceny pojazdu dodatkowej optaty ok. 1300 zt na etapie sprzedazy
bezposredniej. W tym wtasnie zakresie przeprowadzone zostaty czynnosci kontrolne, ktorych
celem byto m.in. zweryfikowanie przekazywanych w sygnatach konsumenckich zastrzezen
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odnosnie do tego, czy Spotka - pomimo, ze nie informuje o obowiazku uiszczenia dodatkowej
»optaty salonowej” na stronie internetowej Spotki oraz w serwisie OTOMOTO faktycznie
kazdorazowo dolicza koszt z tytutu ,,dodatkowej obstugi klienta”, co w konsekwencji
prowadzi do znacznego wzrostu ceny pojazdu. W opinii Prezesa Urzedu, jezeli Spotka
przyjeta polityke sprzedazy, w ktorej pobiera dodatkowe optaty (z tresci transkrypcji
wynika, ze jest to staty element transakcji sprzedazowych) - to informacje na temat
koniecznosci poniesienia dodatkowego kosztu powinny by¢ przekazane juz na etapie
prezentacji oferty sprzedazowej na stronie AUTOCENTRUM lub tez w ogtoszeniu
sprzedazowym wystawionym w serwisie OTOMOTO. Spédtka jednak - co sama podkresla -
informuje o tym koszcie na etapie wizyty konsumenta w salonie sprzedazy, wykorzystujac
zaskoczenie i nikta zdolnosc¢ do kwestionowania tego kosztu - zwtaszcza uwzgledniajac takie
okolicznosci jak: poswiecony czas na organizacje zakupu i nastawienie na zawarcie umowy
sprzedazy, w tym wszelkich formalnosci z tym zwiazanych.

Ad 2. Jak przekazata Spotka - podczas przeprowadzonych czynnosci kontrolnych pracownicy
Spétki informowali, czego dotyczy naliczana optata. Wskaza¢ nalezy, ze Prezes UOKiK nie
kwestionuje tego, ze na etapie rozmdéw bezposrednich przedstawiciele Spétki udzielali
informacji o istocie czynnosci wykonywanych w ramach optaty dodatkowej, jednakze
okolicznos¢ ta pozostaje bez znaczenia dla zasadnosci rozstrzygniecia z pkt. Il sentencji
decyzji. Przypisana Spotce praktyka polega bowiem na pomijaniu informacji o obowiazku
poniesienia przedmiotowego kosztu na stronach internetowych, na ktérych Spétka wystawia
swoje pojazdy na sprzedaz tj. na stronie internetowej AUTOCENTRUM oraz w serwisie
OTOMOTO. Istota zarzucanej Spoétce praktyki nie jest przy tym zaniechanie przekazania
konsumentom informacji o przedmiocie czynnosci wykonywanych w ramach optaty, ale co
do koniecznosci jej uiszczenia.

Ad 3. Nawet jezeli Spotka posiadata Regulamin wywieszony w salonie sprzedazy, w ktorym
informowata o obowiazku poniesienia optaty (czego Spotka nie wykazata na etapie czynnosci
kontrolnych, a argument zostat przywotany tylko w Salonie Sprzedazy w Piasecznie), nie
swiadczy to o braku zasadnosci przypisania jej praktyki sformutowanej w pkt. Il sentencji
decyzji. Istota zarzucanej Spotce praktyki jest bowiem pomijanie informacji o koniecznosci
poniesienia tej optaty na stronie internetowej AUTOCENTRUM oraz w serwisie OTOMOTO.
Niezaleznie od tego, czy Spotka posiada Regulamin dostepny w recepcji - konsument o
obowiazku dodatkowo naliczonej optaty dowiaduje sie dopiero na etapie przyjazdu do salonu
sprzedazy i ewentualng informacje o postanowieniach Regulaminu w tym zakresie otrzymuje
,Z zaskoczenia”.

Ad 4. W kontekscie optaty dodatkowej Spotka wskazata, ze mogta ona podlegaé negocjacji.
W tej mierze petnomocnik Spotki zawnioskowat by w transkrypcji uwzglednic¢ nastepujacy
fragment rozmowy: na pytanie: tajemniczego klienta, czy da sie unikna¢ optaty sprzedawca
wskazat, co nastepuje: cyt.: ,,znaczy to jest kwestia... da sie dogadac z szefem, bo my te
gwarancje nasze dajemy w standardzie na kazdy samochdd, kwestia jest dogadania sie
co do ceny.” [czas nagrania: godz.12:17:00 -12:17:40].

W uznaniu Prezesa Urzedu powyzszy fragment wzmacnia stanowisko zajete w
rozstrzygnieciu. Potwierdza on bowiem przyjeta polityke firmy, zgodnie z ktdérg optata
dodatkowa jest automatycznie doliczana, a obnizenie lub odstapienie od niej mozliwe byto
jedynie w przypadku, gdy konsument zwrocit sie o to bezposrednio do sprzedawcy. Dobitnie
na taka okolicznos¢ wskazuje kolejny z fragmentow transkrypcji: ,,my te gwarancje nasze
dajemy w standardzie na kazdy samochod”.
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Niezaleznie od powyzszego - trudno pozytywnie ocenic¢ negocjacje w zakresie optaty, ktéra
nie powinna by¢ naliczana konsumentom.

Ad 5. Umozliwienie Tajemniczym Klientom zapoznanie si¢ ze stanem pojazdu i obstuga
sprzedazowa w tym zakresie - w kontekscie zarzucanej Spotce praktyki pozostaje
irrelewantna.

Podsumowujac, z ww. transkrypcji nagranych rozmoéw wynika, ze Spoétka kazdorazowo
dolicza do ceny pojazdu optate z tytutu Dodatkowej obstugi klienta, informujac o tym
dopiero na etapie wizyty w salonie sprzedazy. Informacje o koniecznosci uwzglednienia
dodatkowych kosztow przy zakupie pojazdu sa jednak pomijane na stronie internetowej
AUTOCENTRUM oraz w serwisie OTOMOTO. Taki sposéb informowania o obowiazku uiszczenia
dodatkowego kosztu powoduje u konsumentéw dezorientacje. W konsekwencji poprzez
obchodzenie przez Spoétke obowiazku informacyjnego, dotyczacego obowiazku uiszczenia
optaty w ramach Dodatkowej obstugi klienta Spotka wykorzystuje element zaskoczenia
konsumenta. W ten sposob naraza go na podjecie decyzji, dotyczacej umowy, ktorej by nie
podjat gdyby wiedziat, jaka bedzie koncowa cena pojazdu - po uwzglednieniu dodatkowej
optaty, co do ktorej informacja zostata przez Spotke pominieta na etapie prezentowania
ofert sprzedazowych.

Niezaleznie od powyzszego wskaza¢ nalezy na jeszcze jedna kwestie, jaka wytania sie z
rozmow przeprowadzonych przez tajemniczych klientéw ze sprzedawcami, zatrudnionymi w
Spoétce. W jednej z rozméw w salonie sprzedazy, sprzedawca, obstugujacy tajemniczych
klientow wskazat: ,,my jako handlowcy apelowalismy, zeby to byto w ogdle w cenie
samochodu (...).” Informujac o optacie inny sprzedawca stwierdzit: ,niestety do kazdego
samochodu nalezy doliczy¢”. Z powyzszego wynika, ze przyjeta przez Spétke polityka,
polegajaca na doliczaniu dodatkowej optaty (przy jednoczesnym pomijaniu takich informacji
na etapie prezentowania pojazdu) wywotuje konfuzje takze u niektorych sprzedawcéw
AUTOCENTRUM.

Wptyw kwestionowanej praktyki na podjecie decyzji przez konsumenta

Zauwazy¢ nalezy, ze cena samochodu, jaka podaje Spétka w Internecie, przy zakupie
kazdorazowo wzrosnie o 1398 zt. W konsekwencji, ze wzgledu na nieprzekazanie informacji
o koniecznosci uiszczenia ww. optaty, Spotka wptywa na podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat, tj. nie zdecydowatby
sie na zakup, gdyby wiedziat, Zze podana w Internecie cena wzrosnie o 1398 zt z tytutu
Dodatkowej obstugi klienta. Ta praktyka Spétki godzi w interesy ekonomiczne konsumentow.
Osoby decydujace sie na zakup pojazdu kieruja sie jego cena prezentowana na stronie
internetowej Spoétki oraz w serwisie OTOMOTO. Kupujacy moga dysponowac okreslona kwotg
przeznaczong na zakup wybranego modelu pojazdu. Na podstawie prezentacji pojazdu na
ww. stronach internetowych konsumenci podejmuja decyzje o wizycie w salonie sprzedazy
AUTOCENTRUM. Na miejscu okazuje sie jednak, ze cena pojazdu jest istotnie wyzsza. W
konsekwencji konsument - chcac dokonac zakupu wybranego pojazdu - bedzie zobowiagzany
do zaptaty dodatkowych kosztow, o ktérych nie wiedziat i ktorych sie nie spodziewat.
Jednoczesnie takie zachowanie Spoétki moze naraza¢ konsumenta na straty o charakterze
pozaekonomicznym. Konsument, ktory jednak nie zdecyduje sie na warunki sprzedazy
ustalone na miejscu, ryzykuje strate czasu poswieconego na wizyte w salonie Spotki.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy wskazac, ze Spotka pomija istotne informacje, ktore sa
potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, a tym
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samym powoduje, lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji, dotyczacej umowy
ktdérej inaczej by nie podjat. Majac na wzgledzie fakt, ze Spotka oferuje pojazdy na stronach
internetowych, informacja o wszelkich kosztach dodatkowych powinna by¢ wskazywana juz
na etapie wystawiania ogtoszen sprzedazowych. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Spétka juz
na etapie prezentowania pojazdow na stronie internetowej AUTOCENTRUM oraz w serwisie
OTOMOTO - podawata takze cene kosztow dodatkowych, zgodnie z przyjeta polityka
sprzedazowa. Biorac pod uwage, ze Spotka pomija kluczowe kwestie w zakresie warunkow,
prowadzonej sprzedazy oraz nie przekazuje w sposob wtasciwy i we wtasciwym czasie
istotnych informacji, dotyczacych produktu - nalezy uznaé, ze dziatanie to wypetnia
przestanki, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 upnpr. Za istotne informacje (w
przypadku nabycia produktu), nalezy m.in. uzna¢ wszelkie dodatkowe optaty za transport,
dostawe lub ustugi pocztowe, lub w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest
w sposéb racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstawania takich kosztow (art. 6
ust. 4 pkt 3 upnpr). Za istotne informacje, dotyczace produktu nalezy uznac takze wszelkie
dodatkowe optaty oraz koszty, ktore konsument bedzie zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
nabyciem produktu. W tym miejscu nalezy przytoczy¢ Wytyczne Komisji Europejskiej
dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE", zgodnie z ktérymi ,art. 7 ust. 4
lit. ¢) wymaga od przedsiebiorcow wskazania w zaproszeniu do dokonania zakupu ceny
catkowitej (lub ostatecznej). Musi ona obejmowac wszystkie obowiazujace podatki (np.
VAT) i optaty. Cena ostateczna musi zawiera¢ wszelkie obowigzujace optaty i podatki,
ktére sa nieuniknione i przewidywalne w momencie publikacji oferty.” Nie ulega zatem
watpliwosci, ze zaniechanie przez Spotke podawania konsumentom informacji o koniecznosci
uiszczenia optaty z tytutu Dodatkowej obstugi klienta (znanej Spotce w momencie
konstruowania oferty) stanowi zaniechanie przekazania im istotnych informacji dotyczacej
ceny, a tym samym wypetnia przestanki umozliwiajace uznanie takiego zachowania za
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 i ust. 4 pkt 3

upnpr.

[25] Przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

Zbiorowe interesy konsumentow to prawa nieograniczonej liczby konsumentow. Sad
Najwyzszy uznat, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentoéw wchodzqcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub

potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.™

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow moze by¢ powigzane z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych (wymiar niemajatkowy). W analizowanej sprawie dziatania
AUTOCENTRUM naruszaja interesy wszystkich osob, ktore sa zainteresowane zakupem

3 Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewnetrznym.

4 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
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uzywanego auta i zapoznaja sie z ofertg tego przedsiebiorcy. Wskazac zatem nalezy, ze krag
konsumentow, do ktorych Spotka kieruje swoja oferte sprzedazowa jest nieograniczony.

W sprawie doszto do naruszenia interesu prawnego konsumentéw zarowno w wymiarze
ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym. Aspekt ekonomiczny naruszenia interesow
konsumentow w niniejszej sprawie polega na tym, Zze dziatania Spotki wprowadzaja
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistych kosztow, zwiazanych z zakupem pojazdu, a
takze produktow i ustug dodatkowych. Takie uksztattowanie oferty oraz procesu
sprzedazowego powoduje, ze konsumenci nie sa w stanie ustali¢ (za pomoca jednoznacznych
i jasnych kryteridw) ile i za jakie produkty zaptaca na etapie zawierania umowy sprzedazy.
W konsekwencji, ustalane ,,na miejscu”, tuz przed zakupem warunki sprzedazy narazaja
konsumenta na straty o charakterze materialnym. Stosowane przez Spotke praktyki moga
naraza¢ konsumenta na dodatkowe zobowiazania, ktérych sie nie spodziewat i ktorych nie
planowat w chwili podejmowania decyzji dotyczacej umowy. Biorac pod uwage, ze Spotka w
cenie pojazdu uwzglednia koszt dodatkowej polisy ubezpieczeniowej ,,Carlife Gwarancja”,
konsument mimowolnie staje sie nabywca produktu ubezpieczeniowego. W zwiazku z tym,
ze wartos¢ samochodu jest zanizana (o koszt ubezpieczenia) - w przypadku ewentualnej
sprzedazy pojazdu oraz koniecznosci dowodzenia jego wartosci lub tez w razie koniecznosci
realizowania roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa - konsument jest narazony na
realne straty finansowe. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nalezy wskazaé, ze
praktyka stosowana przez Spotke nie tylko godzi w zbiorowe interesy konsumentéw na etapie
zawierania umowy, ale wywiera skutki na przysztosc.

Ponadto konsument zostaje zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztéw, na ktoére nie
byt przygotowany w momencie podejmowania decyzji o wizycie w salonie i zakupie pojazdu
w AUTOCENTRUM. Ma to odniesienie do kazdorazowego naliczania kosztu w przedmiocie
Dodatkowej obstugi klienta w wysokosci 1398 zt. Ze wzgledu na to, Ze Spotka nie informuje
o tej optacie w ogtoszeniach, konsumenci dowiaduja sie o koniecznosci poniesienia ww.
kosztu w sposdb powodujacy ich zaskoczenie. Istotne jest przy tym, Zze o nowej,
podwyzszonej cenie, ktéra nalezy dodatkowo uwzgledni¢, konsument dowiaduje sie na
etapie, gdy jest juz zmotywowany i nastawiony na zakup pojazdu, tj. w sytuacji, gdy trudniej
jest mu zrezygnowac i wycofac¢ sie z decyzji. Nie ulega zatem watpliwosci, ze stosowana
praktyka naraza konsumentow na dotkliwy wydatek finansowy. Zwiekszenie ceny pojazdu o
wysoki - bo blisko 1400 zt - koszt Dodatkowej obstugi klienta i koniecznosc niespodziewanego
przeznaczenia dodatkowych srodkéw na zakup, niewatpliwie narusza interesy ekonomiczne
konsumentow.

Aspekt niemajatkowy wiaze sie natomiast z narazeniem konsumentow na stres i uciazliwosci
podczas zakupu pojazdu - zwtaszcza w sytuacji zmiany jego ceny i koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztow. Ponadto, brak transparentnosci okreslonych optat przyczynia sie do
zwiekszenia ogoélnej dezorientacji po stronie konsumentow w zakresie zasad sprzedazy,
obowiazujacych w AUTOCENTRUM. Nie bez znaczenia pozostaje takze mitrega i bezcelowa
fatyga odbytej przez konsumentow wizyty, w sytuacji gdy konsument - ze wzgledu na
nowopoznane warunki sprzedazy - nie zdecyduje sie na zakup. Jak zostato wskazane,
AUTOCENTRUM posiada salony sprzedazy na terenie catej Polski. Konsumenci, celem nabycia
pojazdu w wybranym salonie AUTOCENTRUM, czesto muszg odbyc¢ dtuga podroz i poswiecic¢
czas na zatatwienie formalnosci zwiazanych z ewentualnym zakupem pojazdu. W sytuacji,
gdy nie zdecyduja sie na zakup (ze wzgledu na nagta zmiane warunkow sprzedazy), sg
narazeni na odbycie bezcelowej wizyty, w tym utrate czasu.
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W konsekwencji, biorac pod uwage ww. okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie
przestanki z art. 24 ust. 1 i 2 uokik zostaty spetnione, co oznacza, ze Spotka dopuscita sie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt. | i Il sentencji decyzji.
[26] Umorzenie postepowania

Na mocy art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm., dalej: kpa), gdy postepowanie z
jakiejkolwiek przyczyny staje sie bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu.

Przestanka umorzenia postepowania moze istnie¢ jeszcze przed wszczeciem postepowania
lub moze ona powstac w czasie jego trwania. Bezprzedmiotowos¢ postepowania bedzie miata
miejsce, gdy brak jest podstaw prawnych do merytorycznego rozpoznania danej sprawy w
ogole lub nie byto podstaw do rozpoznania jej w drodze postepowania administracyjnego.
Innymi stowy wystepuje wtedy, gdy brak jest ktoregos z elementéw materialnego stosunku
prawnego, a wobec tego nie mozna wyda¢ decyzji zatatwiajacej sprawe przez
rozstrzygniecie jej co do istoty (por. B. Adamiak, J. Borkowski - , Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz” - C. H. Beck, Warszawa 1996 r., str. 462). Wystapienie
takiego zdarzenia prawnego lub faktycznego, ktore spowodowatoby, ze przestata istniec ta
szczegblna relacja miedzy faktem (sytuacja faktyczna danego podmiotu), a prawem
(sytuacja prawna danego podmiotu), z ktéra prawo materialne taczy obowiazek
konkretyzacji normy w postaci wydania decyzji administracyjnej skutkuje
bezprzedmiotowoscia postepowania.” Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow nie przewiduja rozstrzygniecia Prezesa Urzedu w przypadku
bezprzedmiotowosci postepowania w sprawie naruszenia przez przedsiebiorce zbiorowego
interesu konsumentow. W tym zakresie nalezy - poprzez odestanie zawarte w art. 83 uokik
- zastosowac¢ odpowiednie normy prawne zawarte w kpa. Zgodnie bowiem z art. 83 uokik, w
sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie
przepisy kpa, z zastrzezeniem art. 84. Biorac pod uwage powyzsze, w sytuacji
rozstrzygniecia innego, niz przewiduje ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow,
zastosowanie maja przepisy kpa.

Spoétce postawiono m.in. zarzut, polegajacy na prezentowaniu na stronie internetowej
https://www.aaaauto.pl/ cen ubezpieczenia zdrowotnego o nazwie ,MEDIPLAN na 6
miesiecy” oraz ubezpieczenia assistance - ,,DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy”, bez
uwzgledniania podatku od towarow i ustug, co wprowadza konsumentéw w btad, co do ceny
ww. produktow dodatkowych, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1i ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 3, w zwigzku z art. 4 ust. 2 upnpr oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

15 por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 18 kwietnia 1995 r., sygn. akt SA/td 2424/94, publ.
ONSA 1996/2 poz. 80; wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 7 maja 2002 r., sygn. akt | SA 2470/2000,
publ. LexPolonica 381582; wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 19 czerwca 2000 r., sygn. akt | SA/Ka
2247/98, pub. LexPolonica 382377.
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Ww. produkty, oferowane przez Spotke w ramach sprzedazy dodatkowej, naleza do kategorii
produktow ubezpieczeniowych. Produkt ,,MEDIPLAN na 6 miesiecy” jest ubezpieczeniem
medycznym oferowanym przez AXA Partners S.A. z siedziba w Warszawie. Produkt ,,DEFEND
ALL SAFE na 6 miesiecy” jest produktem ubezpieczeniowym oferowanym przez Defend
Insurance w ramach wspotpracy z AUTOCENTRUM i dotyczy ustug assistance (m.in.
organizacja pojazdu zastepczego, holowanie pojazdu, zapewnienie parkingu dla pojazdu).

W toku postepowania Spotka podata, ze usuneta ze strony internetowej mylace informacje,
iz ceny tych produktow prezentowane sa ,,bez VAT”. Informacja ta sugerowata bowiem, ze
Spétka nie dolicza do ww. produktow podatku VAT, tymczasem produkty te, jako produkty
ubezpieczeniowe w ogole nie sa objete wskazanym podatkiem (vide: k. 236).

Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1570) zwalnia sie¢ od podatku ustugi ubezpieczeniowe, ustugi
reasekuracyjne i ustugi posrednictwa w S$wiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych, a takze ustugi S$wiadczone przez ubezpieczajagcego w zakresie
zawieranych przez niego umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, z wytaczeniem zbywania
praw nabytych w zwiazku z wykonywaniem umow ubezpieczenia i umoéw reasekuracji. Majac
na uwadze tres¢ powotanego przepisu uzna¢ zatem nalezy, ze skoro produkty oferowane
przez Spotke naleza do kategorii ustug ubezpieczeniowych, to podlegaja zwolnieniu
przedmiotowemu z opodatkowania.

Nalezy zaznaczy¢, ze Spdtka prezentujac na swojej stronie internetowej
(https://www.aaaauto.pl/) ceny ww. produktéw oznaczata je symbolem, ktoéry sugerowat,
iz do podanej kwoty nalezy doliczy¢ podatek VAT. Przy cenach tych produktéw uwidaczniana
byta bowiem informacja, iz ,,cena nie zawiera podatku VAT”. Skoro jednak produkty te
zwolnione byty z podatku VAT, to prezentowane na stronie internetowej ceny (250 zt w
przypadku ,,MEDIPLAN na 6 miesiecy” oraz 870 zt za ,,DEFEND ALL SAFE”) byty ostatecznymi,
jakie konsument byt zobowiazany zaptaci¢ w przypadku zdecydowania sie na zakup. W takiej
sytuacji dodawanie przez Spoétke informacji o tym, ze ich cena nie zawiera podatku VAT -
nie oznaczata niedoliczenia podatku, lecz zwolnienie z opodatkowania.

Prezentowane na stronie internetowej ceny oferowanych ustug odpowiadaty cenie do zaptaty
przez konsumenta. Nie mozna zatem stwierdzic¢, aby wprowadzaty konsumentéow w btad w
kontekscie przestanek wskazanych w zarzucie postanowienia o wszczeciu postepowania.
Wobec powyzszych okolicznosci, zasadnym jest umorzenie postepowania w tym zakresie.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt. lll sentencji decyzji.
[27] Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow w celu
zapewnienia wykonania nakazu, w szczegolnosci zobowiazad przedsiebiorce do ztozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W
mysl art. 26 ust. 4 uokik Srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do
wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usunigecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu $rodkow usunigecia
trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
stwierdzonych w pkt. | - Il sentencji decyzji. Na przedsiebiorce natozony zostat obowiazek
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opublikowania oswiadczen informujacych o wydaniu tej decyzji na oficjalnej stronie
internetowej AUTOCENTRUM oraz komunikatu na profilu Spoétki na portalu Facebook pn.
»AAA AUTO POLSKA” - w sposdb okreslony w punktach IV i V sentencji decyzji.

Naktadajac na Spotke ww. srodki usuniecia trwajacych skutkdow naruszenia, Prezes Urzedu
miat na uwadze, iz powinny by¢ one proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz
konieczne do usuniecia jego skutkéw. Srodki te spetniaja wszystkie wymienione przestanki.
Z uwagi na podawanie przez Spotke informacji wprowadzajacych konsumentow w btad,
nalezato potozy¢ szczegdlny nacisk na zrealizowanie celdéw informacyjnych decyzji. Natozone
obowiazki informacyjne, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwola zrealizowac te cele wobec
konsumentow, gdyz prowadzi¢ beda do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi
odbiorcow informacji o dziataniach Spotki, uznanych za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow. Oswiadczenia zostang zaprezentowane na stronie internetowej
Spotki, na ktérej publikowane sa wszelkie informacje dotyczace jej dziatalnosci. Strona
internetowa to medium o licznym gronie odbiorcow, ktore przez swoja powszechnosc i
nieograniczong czasowo dostepnosc, jest w stanie najskuteczniej dotrze¢ do swiadomosci
odbiorcow. Informacja o rozstrzygnieciu Prezesa UOKiK zostanie rowniez przekazana za
posrednictwem mediow spotecznosciowych, poprzez portal Facebook, dzieki czemu zwiekszy
sie zasieg informacji. Wskazac takze nalezy, ze natozone na Spotke obowiazki informacyjne
pozwola na zrealizowanie celu edukacyjnego wobec innych przedsiebiorcow, prowadzacych
dziatalnos¢ - w szczegoélnosci na rynku pojazdow uzywanych. W tym zakresie natozone na
Spotke obowiazki w postaci publikacji oswiadczenia i komunikatu moga spetnia¢ funkcje
prewencyjna wobec innych przedsiebiorcow.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt. IV i V sentencji decyzji.

[28] Ocena twierdzen Spotki o zaniechaniu stosowania opisanych w sentencji decyzji
praktyk

Zgodnie z art. 27 ust. 1 uokik nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W przypadku
okreslonym w ust. 1, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2
uokik). Zgodnie z trescia ust. 3 powotanego przepisu - ciezar udowodnienia okolicznosci, o
ktoérych mowa w ust. 1. spoczywa na przedsiebiorcy.

W pismie z dnia 18 listopada 2022 r. Spotka - w ramach ztozonego wczesniej wniosku o
wydanie decyzji zobowigzujacej - wskazata na dziatania majace na celu ,,wyeliminowanie
zarzucanych jej praktyk” (vide: k. 230 - 245). Pismem z dnia 6 kwietnia 2023 r. Spétka
wskazata na dziatania, ktore zamierza wprowadzi¢ (,,Prokonsumenckie dziatania podjete po
wszczeciu postepowania’) w celu zaprzestania stosowania praktyk zakwestionowanych przez
Prezesa Urzedu oraz polepszenie procesu obstugi konsumentow (vide: k. 376 - 379). W pismie
z dnia 12 lipca 2023 r. podata, ze wprowadzita modyfikacje w celu wyeliminowania praktyk
zakwestionowanych pkt. Il sentencji decyzji (vide: k. 432), podkreslajac, ze zostaty one
wprowadzone w dniu 10 pazdziernika 2022 r. Pismem z dnia 3 pazdziernika 2023 r. Spotka
powotata sie na informacje udzielone w poprzednich stanowiskach, podkreslajac iz wskazane
w nich dziatania (w szczegoélnosci wskazane w pkt. 1 i 2 pisma Spotki z dnia 12 lipca 2023 r.)
Swiadcza o tym, ze zaprzestata dalszego naruszania zbiorowych interesow konsumentow
(vide: k. 462 - 466).
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Prezes Urzedu szczegbtowo zapoznat sie ze wszystkimi pismami przekazywanymi przez
Spotke w toku prowadzonego postepowania. W szczegolnosci doktadnej analizie poddane
zostaty twierdzenia Spoétki, ktore wskazywaty na dziatania majace na celu wyeliminowanie i
zaprzestanie stosowania zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK praktyk. Ocenie zostaty
poddane konkretne dziatania wskazane przez Spotke, w kontekscie faktycznego zaprzestania
stosowania praktyk okreslonych w pkt. | - Il sentencji decyzji.

Odnoszac sie do rozwigzan wskazanych przez Spotke odnosnie do kazdej z zarzucanych jej
praktyk, nalezy wskaza¢ na nastepujace okolicznosci:

Odnosnie do praktyki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji

W zakresie stosowania praktyki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji, Spotka wskazata m.in.
na [XXXXXXXXXXXXXXXXXXIXKKKXXXXRIXEXKKKXXXKIXKKHKKKKXXXKEXKKKKXXXXEXKKIKKXXXXKXXXXXXXXXKKXK
XXXXXXXXXKKHXXXXKXIXXKKHKKKXXXIIXEXKKKIXXKIXKKKKKXKXXKEXKKKKXXXKXEXKKKKXXXXXIXEXKXXXXXXKXKKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXEXEXKXKKXXXXKXIXEXKXKXXXIXKEXEXKKKXXKXIXKXEXEXKKXXXXKXEXXKKXXXIXIIXKXXXKKXXXKXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXIXEXKXKXXXXIXIIXEXKKKXXXXEXEXKXKKXXKXIXIIXEXKXKKXXXXKXEXKKKXXIIIIKXXXKXXXXXKXKXKXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXIXEXKXKXXXXIXKXIXEXKXKKXXXIXIXEXKXKKXXKXIIXEXEXKXKKXXXKEXKKKKXXIIIXXKXXKXXXXXXKXKXKXX
XXXXXXXXXXKHXXXXXKXIXKKKHKHXXXXXKXIXEXKKKXXXKIXKKKKKXKXXKXEXEKKKKXXXKXEXKKKKXXIXXKXIXXKKKXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXKHXXXXXXIXKKKHKKXXXXKXIXKKKKXXXKIXKKKKKXXXXIXIXEKKKKXXXKIXXKKKXXIXXIXEXKKKXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXKXEXKXXKEXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKK] «

Odnoszac sie do powyzszego twierdzenia mozna uznac, ze Spotka wprowadzita modyfikacje
w prezentacji ogtoszen sprzedazowych w zakresie sprzedazy produktu ,,Carlife Gwarancja”.
Obecnie przy ofertach pojazdow uwidaczniany jest przycisk pn. ,,Carlife Gwarancja oferta
specjalna*”

W celu wskazania wprowadzonych przez Spétke zmian, nalezy zaprezentowal sciezke
zakupowa'® na stronie https://www.aaaauto.pl:

Krok 1 - Strona gtéwna: Kupujacy wchodzi na strone AUTOCENTRUM i moze wyszukac
interesujacy go samochdd. Na stronie gtownej widoczna jest wyszukiwarka, ktora pozwala
na filtrowanie modeli pojazdow. Kupujacy moze uzupetni¢ dane dotyczace pojazdu, ktoérym
jest zainteresowany tj. marke, model, rok produkcji, kategorie. Ponizej zrzut ekranu strony

16 Sciezka zakupowa (ang. purchase path) to proces, przez ktéry przechodzi konsument, zanim dokona zakupu
danego produktu lub ustugi. Sciezka zakupowa moze sie sktada¢ z roznych etapow.
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internetowej (dop. UOKiK: wyszukiwarka oznaczona czerwonym obramowaniem)

W dnlach 24, 25126 grudnia salony AAA AUTO 34 zamknigte, tego dnia Zakuplsz u fias auto online.

AAAAUTO  «p- Sprescsi~  Wymieh  Fnansouansv  Orasv  Kariea Q00 - Qe

ONLINE ZAKUP

d 30002

PONAD 12 000 Aut = KORZYSTNE y WYBRANE AUTA

DOSTEPNYCH OD REKI FINANSOWANIE < ZGWARANCJAPRODUCENTA | A\utaWpromoci

MF B n @O CDoE b EChdmme @OCUULBRONM-ETGe & PN W

Dowod: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k.528.

Po uzupetnieniu danych i wybranie przycisku ,,Szukaj” (w wyszukiwarce dla przyktadu
wpisane zostaty nastepujace dane: Marka: Peugeot, Model: 2008, Cena - do 50.000) - strona

gtowna przekierowuje do podstrony z samochodami, ktére odpowiadaja preferencjom
wskazanym przez kupujacego.

Ponizej zrzuty ekrandw strony internetowej (dop. UOKiK: wyszukiwarka oznaczona
czerwonym obramowaniem):

v A Koy wbé amocode: X 4

€ 3 C % amuop

AMAAUTO Kup~ Spredsjv Wymieh Finansomaniev Onasv  Karera

PONAD 12 000 Aut KORZYSTNE  ~ WYBRANEAUTA
DOSTEPNYCHODREKI = FINANSOWANIE % ZGWARANCJAPRODUCENTA

Auta w promocji

Rok keji
s wsaytho- 0500002 Q s

Dowodd: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl/ (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k.529.
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W dniach 24,251 tego dnla zakupisz

m Samochody uzywane Peugeot 2008 na sprzedaz

Podstawowe specylikacje sota e Pp—

Znitka dia Ciebic:

a
| -
vl 2
B
o
z
5
z
5

jporssdhu wediug trafnosel

Tutaj mozesz dodac samochody do poréwnania

Peugeat 2008,
Serwin ASO,

560001
od3s121
5900021

540002
ou3392
5700011

4000020
odzs67t

G ommie @O TAUTLESO WML BT WS & T @

Dowdd: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k.530.

Krok 2 - Strona z modelem pojazdu wybranym przez kupujacego

Po otrzymaniu wynikdow ze strony internetowej (tj. Peugeot 2008 do kwoty 50.000 zt),
kupujacy wybiera model pojazdu, ktorym jest zainteresowany, i ktory spetnia jego kryteria.
Nastepnie wyswietla sie oferta konkretnego pojazdu z oznaczeniem jego ceny i innych
szczegbtow. Pod zdjeciem pojazdu uwidocznione zostaty nastepujace przyciski: Extra Rabat
2050 zt, Kup online, Sprawdzone Carlife, Carlife Gwarancja oferta specjalna*

Dla przyktadu wskaza¢ mozna na oferte Peugeot 2008, 2018. Ponizej zrzut ekranu strony
internetowej (dop. UOKIK: przyciski oznaczono czerwonym obramowaniem):

v A eucect2we 18 12Furelec X 4
« C % assauwoplplieugeot-2008icar htmPici=5 16727056 make =92&mozel-365038promo=co
W dniach 24, 25 | 26 grudnia salony AAA AUTO sa zamkniete, tego dnia zakupisz u nas auto online.
AAA AUTO Kupv Sprzedaj~ Wymiedt Finansowanie ¥ Onasv  Kariera

< Poprzednipojazd * Kolejny pojozd —>

Peugeot 2008, 2018 w

1.2 2ureTech, Allure, Salon Polska, 1. Whasciciel. Servis A

< Jempomat, Parkonic Rata od 31521

B Cariife Gwarandja oferta specjalna* Stala stopa procentowa

Dowodd: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl/ (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k.531 - 532.

Parametry techniczne
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Po wybraniu przycisku ,,Sprawdzone Carlife” strona przekierowuje kupujacego do informacji
zamieszczonych w dole strony, dotyczacych ,, Autogwarancji”. Ponizej zrzut ekranu strony
internetowej (dop. UOKiK: informacje o Autogwarancji oznaczono czerwong strzatka):

v R Peugeot 2008 201812 Purele

€ 9 C % asaautopl/plipeug

\

Peugeot 2008, 2018  Param.techniczne « Wyposazenie + Galeria + Gwarancja

Autogwarancja

zapewnia kontrolg kazdego szczegétu samochodu

= Kontrola VIN

Sprawdzimy, czy pasuje do danej marki i modelu
samochodu

» Kontrola legalnego pochodzenia

Skontrolujemy w bazie danych Policji, czy samochod
nie byt kradziony

» Kontrola przebiegu

» Kontrola danych w bazach danych

Skontrolujemy rok pierwsze] rejestrac na podstawie
dowodu rejestracyjnego

» Kontrola leasingu i zajecia komorniczego

W bazie danych wierzycieli skontrolujemy, czy
samochdd nie jest w leasingu oraz czy nie jest zajety
przez komornika.

& Poprzedni pojazd + Kolejny pojazd —

przed obnizka €@

Rataod 3152t | Oblicz ratg

Uméw spotkanie
2 bonusem azdo 1500 2
lub
Kup auto online

[ @ Wiecej informacji

« Najpopularniejsze przypadki oszustw w Polsce
Dzieki dostepnym informacjom o przebiegu ocenimy, JpoP! 1526 preypa

czy nie zostata dokonana nielegalna zmiana stanu przekrecanie licznikéw

licznika kilometrow Masz pytania? Zadzwon

0 (22) 316-60-12

» online 46 konsultantéw

zmiany dat produkcji samochodow

o fatszowanie VIN kodu w samochodach
kradzionych

+Sprawdzenie pojazdu

Dowod: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl (aktualne na: 18.12.2023 r.), k.
533.

Po najechaniu kursorem na przycisk ,,Carlife Gwarancja oferta specjalna*”, uwidaczniana
jest informacja o nastepujacej tresci:

,»Mozliwos¢ nabycia pojazdu wraz z produktem Carlife Gwarancja” (oferta dostepna w
przypadku sprzedazy stacjonarnej). O szczegoly zapytaj sprzedawce w salonie
sprzedazy”. Ponizej zrzut ekranu strony internetowej https://www.aaaauto.pl (dop.
UOKIK: wyswietlang informacje oznaczono czerwong strzatka):

T Cena promocyjna na kredyt @ 50 000 zt
? Ten samochdd jest przeceniony o 3 000 zt Cena po obnizce 530002
\ Najnizsza cena z 30 dni
* Moiliwosc nabycia pojazdu w ofercie przed obnizka @
Peu eot 2008 20 1 8 speqjalnej wraz z produktem , Cariife o
I Gwarancja‘: (ofertg dostg;?n; w przygadku
1.2 PureTech, Allure, Salon Polska, 1. Wasciciel, Se m;%ﬁg;ﬁ?g;":&ﬂg;ﬁ%y. tronic Rata od 31524 Oblicz rate

W Kuponline & Sprawdzone Carlife® & Carlife Gwarandja oferta specjalna*

Uméw spotkanie
zbonusem az do 1500
Parametry techniczne
Rok produkgji 2018 Nadwozie S1 Kup auto online
Przebieg 61612km Paliwo Benzyna

Dowodd: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl/ (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k. 532.

Po wybraniu przycisku ,,Carlife Gwarancja oferta specjalna*” (tj. kliknieciu w przycisk) - tak
jak i w przypadku wybrania przycisku ,,Sprawdzone Carlife” - strona przekierowuje
kupujacego do informacji zamieszczonych w dole strony dotyczacych ,,Autogwarancji”.
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Ponizej zrzut ekranu strony internetowej https://www.aaaauto.pl (dop. UOKiK: informacje
0 Autogwarancji oznaczono czerwong strzatka):

v A Pegeot ENE 2l X 4
€ + 0 % asssutog!plipeugzot-2008 car himiid=616727055meke=328model=366038promo=gp
Peugeot 2008, 2018 Param. techniczne + Wyoosalenie + Galerla + Gwarandja ¢ Poprzedni pojazd + Kolejny pojazd —
zapeviiakontrole kazdego szczegiu samachody Rata od 3152t Oblicz rate |
» KontrolaVIN » Kontrola danych w bazach danych
Uméw spatkanie
Spra 2y pastie do dang markii modelu Skontrolujem <113 na podstawie Zhonusem ak o 1 50024
samochadu dowod
» Kontrola legalnega pochodzenia
. . Kup auto onfine
Skontrolujemy w bazie danych Porigf, cay samochod
e byt kradziony
+ Kontrola przebiegu . ® O wiexejinformac

Najpopularniejsze ki oszustw w Polsce
stepnym infermiacjom o praedieg ceniry, " epopuameze pojpa TSt

dokonana nielegalna amiana stany

[iczrika kilometraw .
4 g Masz pytania? Zadzwon

(3(22) 316-60-12

« orvine 45 kensufiantdw

+ Sprawdzenie pojazdu

Dowod: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.aaaauto.pl/ (aktualne na: 18.12.2023 r.),
k.534.

Z analizy powyzej zamieszczonych tresci wynika, ze na stronach internetowych, na ktorych
Spotka wystawia swoje produkty, w dalszym ciagu uwidaczniana jest jedna cena, co
sugeruje, ze jest to koszt samego pojazdu. Brak przy tym wyraznego rozdzielenia elementow
sktadowych tej ceny, tj. wyraznego wskazania ceny pojazdu oraz ceny polisy
ubezpieczeniowej pn. ,,Carlife Gwarancja”. Wprawdzie Spotka wprowadzita modyfikacje w
postaci prezentowania ofert sprzedazowych w postaci dodania nowego przycisku pn. ,,Carlife
Gwarancja oferta specjalna*”, ktory - po rozwinieciu - informuje o tym, ze zakup pojazdu
jest mozliwy z produktem ubezpieczeniowym Carlife Gwarancja, jednakze nie moze to
dowodzi¢ zaniechania przypisanej Spétce praktyki. Dodanie wskazanego przycisku sugeruje,
ze istnieje mozliwos¢ nabycia pojazdu w ofercie specjalnej, niemniej na podstawie takiej
prezentacji oferty konsument nie wie, czego ona dotyczy. W szczegolnosci za$ nie jest
wyjasnione, jak dana oferta bedzie ksztattowata sie cenowo, w przypadku skorzystania z
oferowanego produktu. W zadnej mierze nie zostato bowiem wskazane, czy w przypadku
nabycia dodatkowego produktu ubezpieczeniowego cena pojazdu zostanie pomniejszona o
koszt ubezpieczenia, czy tez nie. Skoro Spotka stosuje mechanizm ,,znizki” i obniza koszt
pojazdu o koszt polisy ubezpieczeniowej, odnotowujac to na dokumentach sprzedazowych -
powinna to wyraznie wskazywac na stronie internetowej, w ktorej zamieszcza oferty
sprzedazowe.

Z powyzszego wynika, ze Spotka w dalszym ciagu nie informuje konsumentéw, ze w cenie
pojazdu uwzgledniona zostata takze cena dodatkowego produktu ubezpieczeniowego.
Jednoczesnie biorac pod uwage to, ze Spoétka przyjeta polityke uwzgledniania ceny Carlife
Gwarancja w_cenie samochodu - wskazywanie, ze konsument ma mozliwosc skorzystania z
tej oferty - moze by¢ kolejnym dziataniem dezinformujacym.

Podsumowujac, wprowadzona przez Spotke modyfikacja nie wptywa zatem na zmiane
prezentowania ceny pojazdu w taki sposob, aby byto jasne, co sktada sie na jego ostateczng
cene.
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W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze nie dowodzi zatem zaniechania zarzucanej Spotce
praktyki.

Nalezy zaznaczyé, ze Spoétka swoje oferty zamieszcza takze na stronie internetowej
(https://www.otomoto.pl). W ogtoszeniach wystawianych przez AUTOCENTRUM w tym
serwisie prezentowana jest jedna cena. Ponizej zrzut ekranu strony internetowej OTOMOTO,
prezentujacy ten sam pojazd, co na stronie https://www.aaaauto.pl, tj. Peugeot 2008,
2018:

v © Uzywane Peugeot 20085300 % I Peugeot 20082018 1.2 PureTec X | + - [u] X
€« C % otomoto.pl/osobowe/oferta/peugeot-2008-1-2-puretech-allure-salon-polska-1-wlasciciel-serwis-aso-navi-ID6G3RUN.html?_gl=1*171b96t*_ga*MjEyOTA10TIzLjE20Tg2NjkaNzk.... ¥ ¥ G O a &
OTOMOTO oc o A ; Finonsowsrie 18 OTOMOTO  Motopedi W Cbservonane () (@ Zalogu) sie | Zarejestru sie
’ - : Peugeot 2008
Finansowanie korzystniejsze nizwbanku  DOTEPNYCH 2018- 61612 km - 1 199 cm3 - Benzyna
12000+ AUT
53 000 rin
WA Cena jest w granicach $redniej
Lub od
4 AAA AUTO - ponad 12 000
sprawdzonych aut w ofercie!
Kredyt i Leasing na miare.
AAA AUTO LTI
"'1‘;'_ = fr/ﬁ_ . =yay, © spizedajacy profesjonalny
W Y w @ Bardzo sprawnie odpowiada
& Sprzedajacy na OTOMOTO od 2014
13 grudnia 2023 11:20  ID: 6118325341 oQ Udostepnij to ogloszenie [ Zglos naruszenie
& Kontakt ze sprzedajacym
Szczegély | & Wyséwietl numery |
" 4 . " 1025
WO Wik Q_:‘ H 8 =~ @ @ € D G § Popotudnionydes: @O DNBUUEBG O WAL =IO £ 0 W

Dowod: wydruk zrzutu z ekranu ze strony internetowej https://www.otomoto.pl (aktualne na: 14.12.2023 r.),
k.523.

Z tego ogtoszenia rowniez nie wynika, co sktada sie na te cene - oraz czy w cenie
uwzgledniony zostat dodatkowy produkt ,,Carlife Gwarancja”. Zdaniem Prezesa Urzedu -
takze w przypadku prezentowania ofert na serwisie OTOMOTO nie sposob uznaé, iz doszto
do zaniechania praktyki opisanej w pkt. | sentencji decyzji.

Niezaleznie od powyzszego wskazac takze nalezy, iz do UOKiK na etapie prowadzonego
postepowania, systematycznie wptywaty sygnaty dotyczace zastrzezen konsumentow, co do
procesu sprzedazowego prowadzonego przez Spotke - w zakresie sprzedazy pojazdu z
ubezpieczeniem Carlife Gwarancja. Ww. zastrzezenia zgtaszane byty nie tylko przez
konsumentow, ale takze w wyniku interwencji podjetych przez Rzecznikéw Konsumentow,
w imieniu konsumentow (m.in. vide: k. 445, 451 - 455, 468 - 470). Zdaniem Prezesa UOKiK
powyzsze Swiadczy o tym, ze konsumenci, ktorzy podjeli lub podejma decyzje o skorzystaniu
z oferty Spoétki w dalszym ciagu sa lub beda wprowadzani w btad, co do rzeczywistych cen
oferowanych samochoddéw uzywanych.

Z powyzszych wzgledow - cho¢ Spotka wprowadzita ww. modyfikacje (na jednej ze stron
internetowych, na ktérych wystawia ogtoszenia sprzedazowe tj. https://www.aaaauto.pl) -
to nie dowodza one zaniechania praktyki opisanej w pkt. | sentencji decyzji.

Z tego wzgledu Prezes UOKIK uznat, iz nie doszto do zaniechania praktyki opisanej w pkt. |
sentencji decyzji.
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Odnosnie do praktyki okreslonej w pkt. |l sentencji decyzji

Odnosnie do zarzutu opisanego w pkt. Il sentencji decyzji, Spotka jako dziatania, majace na
celu wyeliminowanie istniejacego naruszenia wskazata: modyfikacje dotychczasowych ustug
dodatkowych, poprzez usunigcie z cennika ustug zwigzanych z rejestracja pojazdu oraz z
przygotowaniem pojazdu do sprzedazy. Spotka wskazata ponadto na stworzenie nowych
cennikow ustug dodatkowych w podziale na pakiety ,,basic” oraz ,,premium”, aby zapewnic
konsumentowi mozliwos¢ wyboru pomiedzy pakietami oferowanych przez Spotke ustug
dodatkowych. W ramach ww. cennikéw Spotka wprowadzita dodatkowe informacje w postaci
opisow zawierajacych okreslenie tresci zakresu oferowanych ustug oraz pakietow - w celu
zapewnienia jednoznacznej i czytelnej prezentacji ofert Spotki w zakresie ustug
dodatkowych (vide: k. 232 - 238). Ww. modyfikacje wprowadzone zostaty w dniu 22
pazdziernika 2022 r., co Spotka potwierdzita w pismie z dnia 12 lipca 2023 r. (vide: k. 432).

W kontekscie wprowadzonych przez Spotke modyfikacji wskazac nalezy, ze podziat cennikow
ustug dodatkowych na pakiety ,basic” oraz ,premium” i umozliwienie w ten sposob
konsumentowi wyboru pomiedzy tymi pakietami nie wptywa w zaden sposdb na zmiane
sposobu informowania w zakresie optaty z tytutu Dodatkowej obstugi klienta.

W tym miejscu nalezy wskaza¢c na Cenniki prezentowane przez Spoétke: przed
wprowadzeniem zmian w dniu 10 pazdziernika 2022 r. oraz po ich wprowadzeniu:

Cennik obowiazujacy w Spotce przed 10 pazdziernika 2022 r. (vide: k. 192)
DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA

Wazny od 1. 2. 2022

= MEDIPLAN na 6 miesiecy
cena 250 PLN*

= DEFEND ALL SAFE na 6 miesiecy
cena 870 PLN*

= CERTYFIKAT WERYFIKACII POJAZDU CARLIFE
« KOMTROLA LEGALNOSCI VIN (oryginalnos¢, marka, model)
« KOMNTROLA PIERWSZEGO ROKU REJESTRACII
« KONTROLA W REJESTRZE SKRADZIONYCH POJAZDOW
« WERYFIKACIA ZASTAWOW BANKOWYCH ,KOMORNICZYCH,
LEASINGOWYCH ORAZ CESJI NA POLISTIE UBEZPIECZENTIOWE]
* WERYFIKACJIA WAZNOSCI CERTYFIKATU PRZEZ PORTAL WEB
= PRZEDLUZENIE 3-DNIOWE] GWARANCII WYMIANY POJAZDU O 10 DNI***
= USEUGI ZWIAZANE Z REJESTRACIA POJAZDU
« PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW DO REJESTRACII POJAZDU
« DORADZTWO ZWIAZANE Z REJESTRACIA POJAZDU
= PRZYGOTOWANIE SAMOCHODU DO SPRZEDAZY
« PODSTAWOWY SERWIS POJAZDU (przeglad techniczny)
« KONTROLA I UZUPELNIENIE PLYNOW ORAZ OLEJU SILNIKOWEGO W
SAMOCHODZIE
= DEZYNFEKCIA SAMOCHODU

cena 278 PLN**

* cena nie zawiera podatek VAT

** cena zawiera podatek VAT

; przypadku nowego pojazdu o przebiegu do 500 km w momencie sprzedazy termin
miany auta ustalany jest na 7 dni pod warunkiem, e samochdd nie jest zarejestrowany
przez klient:

Ustuga jest fakultatywna, zakup samochodu nie jest uwarunkowany swiadczeniem tej ustugi.

Z powyzszego Cennika wynika, jakie sa kwoty poszczegoélnych produktow i ustug a takze, ze
,Ustuga jest fakultatywna, zakup samochodu nie jest uwarunkowany $wiadczeniem tej
ustugi” (oznaczone obramowaniem).
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Cenniki obowiazujace w Spotce po 10 pazdziernika 2022 r. (vide: k. 368 - 369)

DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA

PAKIET BASIC
DODATKOWA OBSLUGA KLIENTA
PAKTET PREMTUM
Organizacja i pckryc:e kosztow uslug po wypadku ob: h np.
lekarzy I opieke pielegniarska UBEZPIECZENIE MEDIPLAN na 6 miesigcy
Organizacja | pokrycle kosztdw usiug po wypadku ch np.
cena 250 PLN lekarzy jne, opieke
UBEZPIECZENIE DEFEND KeySecure na 12 miesigcy cena 250 PLN
* Ubezpieczenie ryzyka zgubienia lub kradziezy kluczy do auta
* Awaryjne otwarcie pojazdu w przypadku zatrzaséniecia kluczy UBEZPIECZENIE DEFEND KeySecure+ na 12 miesigcy
o Maksymalny limit odszkodowania 4000 PLN « Ubezpieczenie ryzyka zgubienia lub kradziezy kluczy do auta i domu
« Awaryjne otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia kiuczy
cena 399 PLN « Pokrycie kosztow po kradziezy tablic rejestracyjnych pojazdu
«  Maksymalny limit odszkodowania 3000 PLN
USLUGI:
1. Chip lokalizacjny cena 998 PLN
2. Certyfikat weryfikacji pojazdu CARLIFE potwierdzajacy: USLUGI:
* Kontrole legalnosci VIN (oryginalnoéc, marka, model), 1. Chip lokalizacjny
« Kontrole pierwszego roku rejestracji, 2. Certyﬂkat weryfikacji pojazdu CARLIFE potwierdzajacy:
« Kontrole w rejestrze skradzionych pojadow, Kontrole legalnosci VIN (oryginalnosé, marka, model),
o Wenyfikacie sw bank h, komorniczych, h oraz cesji na « Kontrole pierwszego roku rejestracji,
polisie ubezpieczeniowe + Kontrole w rejestrze skradzionych pojadow,
3 e e «  Weryfikacje zastawow gowych oraz cesji na
s s WoryBaci el paryali preek pocl b poliie ubezpicsenion’
2 FGRCYITRMTY, PERION] Pa dliidipn i Weryfikacie waznoscl certyfikatu przez portal web
cena 150 PLN
cena catkowita pakietu 699 PLN

cena catkowita pakietu 1 398 PLN

Z powyzszych Cennikow wynika, ze Spotka oferuje dwa pakiety w ramach dodatkowej obstugi
klienta: PAKIET BASIC w kwocie 699 zt oraz PAKIET PREMIUM w kwocie 1398 zt. Z informacji
zawartych w Cennikach wynika, ze ,,zakup pakietu jest dobrowolny i nie warunkuje zakupu
pojazdu” oraz, ze ,poszczegolnych elementow pakietu nie mozna kupi¢ oddzielnie
(oznaczone obramowaniem).

Poréwnujac ww. cenniki, tj. przed data wprowadzenia zmian i po tej dacie - wskazac nalezy,
ze zmiany, jakie zostaty wprowadzone w nowych cennikach dotycza podziatu ustug na
pakiety zroznicowane cenowo i zostaty uzupetnione o informacje, z ktorej wynika, ze ustug
w ramach dodatkowej obstugi klienta nie mozna kupi¢ oddzielnie - czego nie zawierat
poprzedni cennik przed data wprowadzenia zmian. Nowe cenniki - tak jak i poprzedni,
zawieraja informacje o dobrowolnosci pakietu i o tym, ze ich zakup nie warunkuje zakupu
pojazdu.

W kontekscie powyzszego wskazaé nalezy, ze wdrozone zmiany nie odpowiadaja praktyce
opisanej w pkt. Il sentencji decyzji. Zaznaczy¢ nalezy, ze Spotka - przed wprowadzonymi
zmianami prezentowata na swojej stronie Cennik wynikajacy z Dodatkowej obstugi klienta,
wskazujac, ze optata ta jest dobrowolna, pomijajac jednak informacje o tym, ze koszty tych
ustug (tacznie) sa kazdorazowo doliczane do ceny pojazdu w zwiazku z obowiazujaca w
Spotce polityka pobierania od konsumentow tzw. ,,optaty salonowej”

Takze w przypadku tej praktyki nalezy zaznaczyc, ze Spotka swoje oferty sprzedazowe
wystawia na stronie internetowej (https://www.otomoto.pl). W ogtoszeniach wystawianych
przez AUTOCENTRUM w tym serwisie prezentowana jest jedna cena i pomijana jest
informacja, ze w cenie pojazdu nalezy uwzgledni¢ dodatkowy koszt z tytutu ,optaty
salonowej” w wysokosci ok. 1400 zt.

Dla przyktadu mozna raz jeszcze wskazac na oferte AUTOCENTRUM wystawiong na OTOMOTO
(vide: k. 475 - 476).
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Opis

AAA AUTO - najwiekszy dealer samochodéw uzywanych w Europie Srodkowej! Jestesmy whascicielem wszystkich aut znajdujacych sie w
naszej ofercie!

NASZE ATUTY:

1. Jestesmy wiascicielami sprzedawanych pojazdéw. Samochody oferowane w AAA AUTO wyrdzniaja sie jakoscig i mozna je kupic¢ w
rozsadnej cenie.

2. Ponad 2 miliony zadowolonych klientéw w blisko 30-letniej historii firmy.

3. Specjalizujemy sie w pojazdach krajowych - az 80% naszych aut to pojazdy, ktére byty pierwotnie zarejestrowane w Polsce.

4. W AAA AUTO przeprowadzamy kontrole stanu licznika oraz liczby faktycznie przejechanych kilometrow.

5. Zapewniamy dozywotnia gwarancje legalnego pochodzenia pojazdu oraz Carlife - ubezpieczenie gwarancyjne na stan mechaniczny
pojazdu do 36 miesiecy.

6. Umozliwiamy zawarcie umowy kredytu 7 dni w tygodniu* ( w tygodniu z niedziela handlowa), wptata wtasna pod 0%.

7. Oferujemy OC i AC tanisze nawet do 30%. Wszystkie formalnosci mozna zatatwi¢ w naszym salonie.

8. Placimy nawet do 20% wigcej za Twdj samochdd, jesli nowy kupisz u nas.

9. Oferujemy Program "7 dni na wymiane auta bez podania powodu"

10. Umozliwiamy skorzystanie z dtugiej jazdy probnej.

11. Kredyt dostepny na kazde auto.

12. Przewieziemy auto do najblizszego salonu od Twojego zamieszkania lub bezposrednio pod dom.

W zamieszczonym przez AUTOCENTRUM ogtoszeniu wystawionym na OTOMOTO nie zostata
zawarta informacja o obowiazku uwzglednienia w cenie pojazdu kosztu z tytutu ,,dodatkowej
obstugi klienta” w wysokosci 1300 zt. Taka informacja nie zostata takze zamieszczona na
stronie internetowej AUTOCENTRUM. W zadnym miejscu na stronie internetowej
https://www.aaaauto.pl - w szczegolnosci przy prezentacji oferty pojazdu nie zostata
zawarta informacja o tym, ze do ceny pojazdu nalezy doliczy¢ dodatkowa optate w wysokosci
ok. 1400 zt z tytutu Dodatkowej obstugi klienta.

Majac powyzsze na uwadze w opinii Prezesa Urzedu, pomimo iz Spétka wdrozyta zmiany w
prezentowanych cennikach ustug dodatkowych, nie sposob uznaé, ze tym samym doszto do
zaniechania praktyki opisanej w pkt. Il sentencji decyzji. Biorac pod uwage to, ze Spotka nie
informowata o tym, ze w zwiazku z zakupem pojazdu doliczona zostanie optata z tytutu
Dodatkowej obstugi klienta - zaprzestanie tej praktyki powinno polega¢ na informowaniu na
stronie internetowej AUTOCENTRUM oraz w serwisie OTOMOTO, iz do prezentowanej ceny
pojazdu nalezy doliczy¢ optate z tytutu Dodatkowej obstugi klienta i podaniu wysokosci tej
optaty.

W sytuacji informacji o fakultatywnosci optaty, Spotka powinna wykazac, ze faktycznie jest
ona pobierana fakultatywnie, np. przedstawiajac zestawienia sprzedazy, faktury
poréwnawcze, zarzadzenia wtadz Spotki. Na przedsiebiorcy spoczywa ciezar udowodnienia,
Ze zaprzestat stosowania zarzucanej praktyki, a w okolicznosciach tej sprawy takie dowody
nie zostaty przedstawione.

Z tego wzgledu Prezes UOKIK uznat, iz nie doszto do zaniechania praktyki opisanej w pkt. I
sentencji decyzji.

[29] Ocena wniosku Spotki o wydanie decyzji na podstawie art. 28 uokik

W toku postepowania Spétka wniosta o wydanie w sprawie decyzji na podstawie art. 28 ust.
1 uokik, ktory stanowi, ze jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
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zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Jak wynika z powyzszego, propozycje zobowiazan przedsiebiorcy nie sa wiazace dla Prezesa
Urzedu albowiem decyzja w tym zakresie nalezy do kategorii decyzji uznaniowych. Zaistniaty
zatem okolicznosci, aby poddac ocenie zasadnos¢ rozstrzygniecia sprawy w oparciu o art. 28
uokik.

Podejmujac decyzje o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu wniosku przedsiebiorcy o
wydanie decyzji zobowiazujacej go do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan, Prezes
Urzedu bierze pod uwage catoksztatt okolicznosci rozstrzyganej sprawy, w tym rodzaj
naruszen przedsiebiorcy, jak réwniez skutki uwzglednienia przedmiotowego wniosku.

Rozwiazania przedstawione przez AUTOCENTRUM w ramach propozycji zobowiazan:
[XOOOXXXXXXXXX XXX XXX KXXKXXKXXXKXXKXXK XXX XXX KXXXXXXXXKXXXXXXXKK] 2
1. XOOOXXXXXXXXXKXXXHXXXKXXKXXKXXXXKXXKXXKXXXEXXXKXXKKXXKXXKXXKXXXXXXXXXXXXXKXXXX]

A, [OXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXK XXX XXX XXXKKXXIXKXXXXXK XXX XXX XXX XKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXHXHKXXXXXEXXIHKHKKXXXXXRXKXKKKXXXXEXKKKKXXIIIXEKKKXXXXIIXEKKKKXXXXXXXKXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHKHXHKXXXXXEXXKHKKXXXXEXKKKIKXXIIIXEXKHKXXXXXIXEXKKKXXXIXIXIXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX] ;

D. OO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXIKXXXIXEX XXX IIXIRXEXKIKKXXIXRXEXKIKIXXIXIXXXKXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXIHKHKHXXXXXXEXKXKKKXXXXEXKXKKIKXXXIIXEKKKKXXXXIXKKKKXXXXXXXKXXXXKXXXK
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHHKHXHKXXXXXEXXKHKXXXXXEXXKKKXXXIIXEXKKXXXXXIXEXXKKKXXXIXIXXKXXXXXXX
XXX XXKXHXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX] 5

C. [XOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXEXKXXXXX KX KKK X KXXXXXXXXXXXXXKXXXXX XX XXXXXX
XXX KKK KKXXXXEXXIKKXIRXEXKIKKXXIXIXKKIKXXXXIXXKXKXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHKKHXKXXXXXEXKXKXXXXXX XXX XKXXXXIXXEXXKXXXXXIXIXXKXXXXXXK
XXXXXXXXXXHXXXXXXXXXHKHKHKHXXXXXXEXXKHKKXXXXKXXIKKKXXXXRXEXXKXXXXXIXEXXKXXXXXIXXXKXXXXXXK
XXXXXXX];

d.  [XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEX XXX XXX KXXXEXXXXXXKXXXXXKKXXXK XXX XXXXXXXXX XX XXXKXX
XXXXXXXXXXXIHXXXXXEXX KKK KKXXXXEXXIKKXXRXEXKIHXIXXIXXKKIKIXXXIXXXKXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHKKHXXXXXXXKXXXXXXXXEX KKK KKXXXXXRXKKKKXXXXIXXKKXXXXKXXXK
XXXXXXXXXXHXXXXXXXXXHKHKHKKXXXXXEXXKHKXXXXXKXXIKKKXXXXIXEXXKXXXXIXIXEXXKXXXXIXIXIXXKXXXXXX
XXXXXXXXXXXIXXXXXEXXXKIHKXXXXXEXKHHKKXXXXEXXIKKXXIREXKIHXXXXIXKXEXKIKIXXXIXXXKXXXXXX
XXXXXXX];

2 XXXXXXXXKXXXXKXXKXKXXKXEXXXKXKXXXXKXXXXKXKKXXXXKXKXXKXKXXXXKXKXXKXXXXKXXXXKXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.90.9909909900009000000000900000000009000900000000009000000900000009000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXk
1. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

2. XXX XXX KKK KKK KK KKXXXXKEXXKXXXXXXXXXXXXXXXKKXK
XXXXXXXXXXXHXXXXRXXXXKKKKXXXXEXKIXHXXXXXXKXKIKKXXXEXEXKIHKXXXXIXKKIKKIXXXXKXKXXXXXXX
XXXXXXXXX];
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3.

OO XHXXXXXKI XXX XXKXXXX XXX XKXXXXXIXKHKKKXXXXXIXXXKKXXXXXKXKKKXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHKHXKXXXXIXEXXKKXXXXXEXKHKKKXXXXIXEXKKXXXIIIXEXXKKXXXXXX XX XXXKXXXK
XXXXXXXXXXXIHXXIXIXEX XK IKKXXXKKXXX
XXXXXXXXX];

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.9.90.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.099909000090090000000000000900000000000090090000000000000004
)0.9.90.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.00.00.99.09990900009009000000000000000000000000090090000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XOXXOEXXXXHXXXXXKHKXXKKKXXXKXXXXKKXXKXKKXXKKKKIXKKXXXKKXXXKXXXXKXXKXXXXXXXKKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXXEXXXXKKXKXXKKXKXXKKXKXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKXXXXKKIXKXKXIXKKKKXXKKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXXX XXX XXX
XXXXX].

Propozycja usuniecia skutkéw naruszenia

1.[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXk

a)

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.9.0,0.0.0.0,.0.0,0,0.9.9.0,0.0.0.0.0.0.0.990,.09090.0900009000000,090000009000000009000090000000000000000¢
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.000.9.9099000000990009900000000000000000000090000000000000000000 04
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.900.9.009900000099000990000000000.00000000000900000000000000000000¢
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.900.9.009900000099000990000000000.00000000000900000000000000000000¢
),0.9.0,0.0.0.0,.0.0,0,0.9.0.0,0.0.0.0.0.0.0.990,.09090.0.90009090009000,090000009000090000900000009000000000000 0
),0.9,.0,0.0.0.0,.0.0,0,0.9.9,.0,0.0.0.0,.0.0.0.9900,.09090.09000909009090,090000009000,090000900000009000000000000 0
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.900.9.00990000009900099000000000000000000000900000000000000000000¢
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.900.9.009900090900099000000000000000000000000090000000000000000¢
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.900.9.00990000009900099000000000000000000000900000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.000.9.009900000099000990000000000.0000000000090000000000000000000 04
),0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.9.000.9.0099000000990009900000000000000000000090000000000000000000 04
)0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.000.9.0099000000990009900000000000000000000090000000000000000000 04
),0.0.0,0.0.0.0.0.0,0,0.9.0.0,0.0.0.0.0.0.0.990.0090.0900009000000,09000000900009000090000900090000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

2.[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.09099099000090000000009000000000990009000000000099000000900000009000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

3iXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.09.0,.0.90990009090,0000.0900009000000000000000000000900000009000900000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.900900990009900000900099000000000900099000090000009900900000000009000904
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.009.99000090009900000990009900000000090009000000000099009900000000009000004
1,0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0900.0.90990009090,0000.0900090900000000000000000000090000000900000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090,.090990009090,000009000909000000000000000000000900009000900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

4IXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
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5IXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

Omawiajac kwestie wydania decyzji w trybie art. 28 uokik nalezy pamietac, ze istota
wydania decyzji zobowiazujacej jest podjecie (lub zaniechanie) przez przedsiebiorce -
bedacego strona postepowania - okreslonych dziatan, ktore przystuza sie ochronie interesu
publicznego. Zas ostateczne rozstrzygniecie o ewentualnym zastosowaniu Srodka z art. 28
uokik powinno by¢ zgodne nie tyle z interesem przedsiebiorcy, co przede wszystkim z
interesem konsumentow.

Propozycja zobowiazania ztozona przez Spotke zostata poddana doktadnej analizie. W ocenie
Prezesa UOKiK dziatania zaproponowane przez AUTOCENTRUM uzna¢ nalezy za dalece
niewystarczajace. Propozycja zobowiazania w zaden sposdb nie prowadzi do usuniecia
skutkow stosowanych praktyk, nie zaktada takze wymiernych korzysci po stronie
konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskazac, ze nie zostata spetniona podstawowa przestanka
do zastosowania art. 28 uokik, a mianowicie podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia.

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.9909900990009900000090000000000000900000000000000000000000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.99099009900009000000900000000000009000900000000000900000000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,000.090009090,09090.09000090009000000.0000900009000,00000000900000000000000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090.09000090009090000.0000900009000,0000090009000000090000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

Z uwagi na wage oraz skale zarzucanych naruszen, tres¢ zobowiazania byta analizowana ze
szczegblnym uwzglednieniem zaproponowanego przez Spotke sposobu usuniecia ich skutkéw
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. W tym zakresie, wniosek Spotki jest niewspotmierny
do zgtaszanych przez konsumentéw problemoéow, ktore zarzucane praktyki mogty
spowodowac.

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.9.99090099000090000000009000000000990009000000000099009900000000009000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9.0,0.00.900.09090,09090.0000090009000000000090000000,000009009900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

1) XXX XXX XXX XXHXXKXX XXX XXX XKXX XXX XX KKX XXX XXXX XXX XX XXX XX XXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
p9.9.9.9.0.0.9.9.090.9.909.9999999999999999099009999999099099099909990999999999999909909990099904
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] ;

2) [ XXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXKXXXXKXX XXX XX XX KKK XKXX XXX XX XXX XX XXX XKXX XXX XX XXX XXX XKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXHXXK XX XXX XKXXXXKXX XXX XX XXX XXX XX XXX XKXX XXX XX XXX XXX XX XX XXXXXXX] .

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.009.99000090009900000990009900000000090009000000000099009900000000009000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,.090990009090,000000009090009000000000000000000900000009000900000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.9.900990990009900000990009900000000090009000000000099009900000000009000004
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0,0,.0.0,0.0.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.00.99.090.99.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.00.99.0999.0900900000009000000000000000000900000000000000000000000000000¢
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.990.0909900009000000900000000000000000000000000000000000900000000000004
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090990000900000090000900000000000000000000000009000000900000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXk

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 5
= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 5
= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 5
- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.9.0.0.0.00.99.09.99.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000900000009000000000000000000000000¢
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.09009099000090000009000000000000009000000000000000000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.0.990900990000900000090009000000000990000000000000009000900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.99099009900009000000900000000000009000900000000000900000000000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0900.09090,09090.09000090009090000.0000900009000,0900009000900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.990900990000900000090009000000000990000000000000009000900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

Biorac pod uwage skale dziatalnosci Spotki (w tym ilos¢ zawieranych umow sprzedazy), dtugi
okres pobierania optat dodatkowych przez Spétke (co najmniej od 2019 r.) oraz
zobowiazywania konsumentow do zakupu ubezpieczenia Carlife Gwarancja - [XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. ]-nie wydaja sie by¢ rozwiazaniami satysfakcjonujacymi
i w nalezytym stopniu czynigcymi zados¢ wszystkim konsumentom, ktorych interesy zostaty
naruszone w wyniku praktyk stosowanych przez Spotke.

Zatem, z uwagi na fakt, iz zaproponowane rozwigzania nie prowadzityby do mozliwosci
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, przy tym nie wyeliminowatyby zagrozenia dla
intereséw ekonomicznych konsumentow, w ocenie Prezesa UOKiK, nie zostata spetniona
podstawowa przestanka do zastosowania art. 28 uokik. Zdaniem Prezesa Urzedu nie doszto
zatem do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu, dziatajac w ramach przyznanej mu przez
ustawodawce wtadzy dyskrecjonalnej, nie uwzglednit wniosku Spotki o wydanie decyzji w
trybie art. 28 uokik.

[30] Rozstrzygniecie o karze pienieznej, natozonej w pkt. VI sentencji decyzji

W pkt. VI sentencji decyzji Prezes UOKiK natozyt na AUTOCENTRUM kary pieniezne na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt. 4 uokik. Zgodnie z tym przepisem Prezes Urzedu moze natozy¢
na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, cho¢by nieumyslnie dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.
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Z przepisu art. 106 ust.1 uokik wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu okreslonego
w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes UOKiK.
Ponadto zgodnie z powotanym przepisem, kara pieniezna moze byc¢ natozona, gdy do
naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych
przepisow prawa stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw nie okreslaja przy
tym przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca w art. 111 uokik wskazat jedynie te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzglednic¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zakwestionowanych
praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu
uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych. Wskaza¢ w tym miejscu
nalezy, iz na przedsiebiorcach spoczywa obowiazek przestrzegania w toku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej obowiazujacych przepisow prawa. Jak wynika bowiem z wyktadni
przepisu art. 355 k.c. dtuznik w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej winien
wykazac¢ szczegolna, czyli wyzsza, niz tylko nalezyta starannos¢ w dziataniach z uwagi na
zawodowy charakter dziatalnosci. Prowadzenie dziatalnosci profesjonalnej uzasadnia
zwiekszone oczekiwania co do umiejetnosci, wiedzy, skrupulatnosci takiego kontrahenta.'

Z powyzszego wynika, ze AUTOCENTRUM, jako Spdtka bedaca w Polsce wiodacym
sprzedawca pojazdow uzywanych o zorganizowanym modelu prowadzenia dziatalnosci,
powinna znac¢ obowiazujace przepisy prawa, w tym dotyczace stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Umyslnosé naruszenia w zakresie praktyk, opisanych w pkt. | i Il sentencji decyzji

Naktadajac kare nalezy zbadac, czy przedsiebiorca miat Swiadomosc¢, ze swoim zachowaniem
narusza zakaz stosowania praktyk godzacych w zbiorowy interes konsumentow, lub czy tez
jako profesjonalny uczestnik obrotu mégt (powinien byt) taka $wiadomo$¢ mieé'®.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zakresie praktyk, opisanych w pkt. | i Il sentencji decyzji.

Podkreslenia wymaga, ze umyslnosc naruszenia zachodzi w sytuacji, gdy przedsiebiorca miat
zamiar naruszenia zbiorowych interesow konsumentow (zamiar bezposredni), badz w
przypadku, gdy przewidywat skutki naruszen i na to sie godzit (zamiar ewentualny)”. W
doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji, gdy
Przedsiebiorca postepuje intencjonalnie w zakresie danego dziatania. Przy czym dziatanie
to nastawione jest na osiaggniecie okreslonego celu. Za umyslne dziatanie przedsiebiorcy
nalezy uznac¢ zatem $wiadome zachowanie przedsiebiorcy, ktorego skutki byty mu znane -
przewidywat je lub powinien byt przewidziec.

Jednym z podstawowych obowiazkéw przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalnosc
sprzedazowa jest informowanie o cenach, oferowanych produktéw i ustug. Nie ma przy tym

7 A. Rzetecka -Gil, Komentarz do niektorych przepisow kodeksu cywilnego, Lex Online 2010.
'8 Por. uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011 r., sygn. akt: Il SK 45/10.
9 M. Mamczarek, Komentarz do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Legalis 2019.
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znaczenia, czy sprzedaz odbywa sie w sklepie stacjonarnym, czy w internetowym. Z
powyzszego wynika, ze na przedsiebiorcy cigzy obowigzek prezentowania cen w sposob
niewprowadzajacy w btad - tak, aby konsument, ktory zapoznaje sie z cena wiedziat, jaka
jest jej wysokosc i co sktada sie na ostateczna wartos¢ towaru.

W kontekscie dziatalnosci podejmowanej przez podmiot profesjonalny, nie sposéb uznad,
aby ustalanie cen, sposobu ich prezentowania, czy tez wprowadzania réznego rodzaju ofert
do sprzedazy byto niezamierzone. Przeciwnie, w opinii Prezesa Urzedu kazde dziatanie
Przedsiebiorcy w zakresie oferowania produktu, prezentowania jego ceny oraz stosowania w
tym zakresie okreslonych rozwiazan marketingowych jest szczegotowo analizowane i
dobierane pod katem wptywu na odbiorce (potencjalnego konsumenta). Tego typu zabiegi
nie moga odbywac sie przypadkowo i bez wiedzy Spotki.

Odnoszac powyzsze uwagi do skali dziatalno$ci AUTOCENTRUMZ - nalezy uznaé, ze wszelkie
dziatania, dotyczace rozpowszechniania informacji o cenach sa dziataniem przemyslanym i
zaplanowanym. Zauwazyc nalezy, ze Spétka posiada wyspecjalizowane dziaty: m.in. Prawny,
IT, Marketing, Sprzedaz Ustug, ktorych obszar aktywnosci skupia sie na realizacji
zdefiniowanych i scisle okreslonych, zadan. Zatem odpowiedni pracownicy AUTOCENTRUM,
ktorzy zamieszczaja oferty sprzedazowe, czy informacje na temat cen lub cenniki dotyczace
ustug dodatkowych powinni przed publikacja tych materiatow oceni¢ je pod katem zgodnosci
z przepisami prawa i zweryfikowac, czy podawane informacje nie wprowadzaja w btad.

Uwzgledniajac natomiast kwestionowane dziatania Spotki (skonkretyzowane w pkt. I-lI
sentencji decyzji) - ogot okolicznosci sprawy kaze przyjaé, ze ww. praktyki sa dziataniem
zamierzonym, stanowigcym element polityki sprzedazowej Spotki. W cenach pojazdow,
wystawianych przez Spotke celowo uwzgledniona zostata takze cena dodatkowego
ubezpieczenia - jednak oferty zamieszczane na stronie zostaty skonstruowane w sposéb,
ktory pomija informacje na temat tego, co sktada sie na te cene. Jak zostato wskazane
konsument, dowiaduje sie o dodatkowym sktadniku ceny na etapie finalizowania transakcji
zakupu - poprzez zastosowany mechanizm ,,znizki” na pojazd w wysokosci sktadki polisy
ubezpieczeniowej. Takie uksztattowanie procesu sprzedazy - od prezentacji oferty,
informowania o cenie, po techniki sprzedazowe stosowane na etapie finalizacji transakcji
swiadcza o celowym, umyslnym dziataniu Spotki.

Pomijanie informacji na temat obowigzku uiszczenia optaty w ramach Dodatkowej obstugi
klienta takze nalezy uznac jako dziatanie umyslne. Spotka kazdorazowo dolicza ww. optate
do ceny pojazdu, jednak nie informuje o tym koszcie na swojej stronie internetowej, ani w
serwisie OTOMOTO. Rowniez i w tym przypadku stosowane dziatania Spotki nalezy traktowac
jako przyjeta z gory strategie. Nalezy przy tym podkresli¢, iz jest to strategia wyjatkowo
agresywna, poniewaz dotyka konsumenta na finalnym etapie procesu zakupowego - kiedy
poczynit juz tyle dziatan, ze trudno sie z decyzji zakupowej wycofa¢. Mozna przyjacé, ze w
momencie, gdy dochodzi do zaptaty ceny, wpada w przegotowana swiadomie przez Spotke
putapke, w postaci obowiazku doliczenia do ceny auta bardzo wysokiej kwoty ok. 1300 zt.*'

20 7rodto: https://www.aaaauto.pl/pl/o-firmie/text.html?id=1237 (aktualne na: 18.12.2023 r.).

21 Wyjasnienie UOKIK: jak zostato wskazane juz wczesniej - jest to usredniona wartos¢ optaty z tytutu
,dodatkowej obstugi klienta”. W latach 2020 - 2021 pobierana od konsumentow optata wynosita 1298 zt. Od 2022
r. optata zostata podwyzszona przez Spotke do kwoty 1398 zt. W decyzji wskazuje sie na ,,kwote ok. 1300 zt”,
gdyz te wartosc¢ podawali konsumenci w przekazywanych do UOKiK sygnatach.
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W tych okolicznosciach Prezes Urzedu uznat, ze stosowanie praktyk opisanych w pkt. | i |l
sentencji decyzji byto umyslne i nakierowane wytacznie na zwiekszenie wtasnych zyskow
kosztem konsumentéw.

Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu uznat, iz praktyki Spotki okreslone w pkt. | i Il sentencji
decyzji byty dziataniami zamierzonymi.

Zasady kalkulacji kary

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Wysokos¢ naktadanej kary
pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a takze okresu, stopnia i skutkow rynkowych naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik). Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa.

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych, ktére maja wptyw na wysokosc kary (art. 111 ust. 2 uokik).

Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z pkt. 1 lit. a-d uokik, okolicznosciami tagodzacymi
w przypadku naruszenia zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych sa
w szczegolnosci:

a) dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia,

b) zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,

c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow,

d) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z pkt. 1 lit. c i d uokik, okolicznosciami obcigzajacymi
w przypadku naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umow sa:

a) znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,

b) znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem,

c) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d) umyslnos¢ naruszenia.

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt. 1 uokik, obrét, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik,
oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

Podstawe obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi potwierdzony w
Sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy 2022 obrét Spotki osiagniety w 2022 r., ktory
WYNiOSE[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXKXXXXXXIXXKXKXXXXXKXEXKKKXXXXXKKKKKKXXXXKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] - vide: k. 401 akt adm.

Maksymalny wymiar kary, jaka mozna natozy¢ na Przedsiebiorce, na podstawie przepisow
uokik, wynosi [xxxxxxxxxxxxxxxxx] zt tj. 10% catkowitego obrotu osiggnietego przez
AUTOCENTRUM w 2022 r.

Kara pieniezna za praktyke, o ktérej mowa w pkt. | sentencji decyzji
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Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegotowo wczesniej w decyzji. W niniejszym
postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Spoétke nieuczciwej praktyki rynkowej
polegajacej na: rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o cenach, oferowanych przez
Spotke pojazdow uzywanych, poprzez ich prezentowanie z uwzglednieniem kosztu produktu
dodatkowego - ubezpieczenia o nazwie Carlife Gwarancja, co wprowadza konsumentow w
btad w zakresie rzeczywistych cen pojazdow.

Okres trwania naruszenia

Spoétka stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w pkt. |
sentencji decyzji co najmniej od 2019 r. (od tego okresu do UOKiK zaczety naptywac sygnaty
konsumenckie). W zwiazku z powyzszym, okres stosowania wskazanej praktyki nalezy uznaé
za dtugotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia)

Przy ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wage omawianego naruszenia, ktora réwniez
winna by¢ ustalana przez pryzmat szkodliwosci danego naruszenia oraz skutkéw, ktore
powoduje.

Oceniajac stopien naruszenia w zakresie praktyki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji Prezes
UOKiK miat na wzgledzie to, ze wskazane dziatanie Spotki narusza ekonomiczne, jak i
pozaekonomiczne interesy konsumentow.

Zakwestionowana praktyka dotknieta byta przewazajaca czes¢ konsumentow, ktorzy
zawarli ze Spotka umowe sprzedazy pojazdu.
[XXXXXXXXXKXHXXXXKKXXXKKKXXXKXXXXKXKKXXKKXXXXKKKKXXKXXXXKXXXKKKXXKKXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXKKXXXKXXXXKXEXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX].  Byto
to dziatanie usystematyzowane i konsekwentnie realizowane zarowno poprzez przyjeta
strategie sprzedazowo - marketingowa, jak i praktyki dezinformujace konsumentéow na
etapie prezentacji informacji o cenie.

Stosowana przez Spotke praktyka rynkowa w zakresie sposobu informowania o koszcie
pojazdu powoduje, ze konsumenci nie sa Swiadomi tego, co sktada sie na faktyczna cene,
prezentowana na stronie internetowej Spotki oraz w serwisie sprzedazowym OTOMOTO.
Kupujacy pozostaja w przeswiadczeniu, Ze zamieszczana cena stanowi koszt samego pojazdu
i nie obejmuje ustug czy produktow dodatkowych. Powyzsze powoduje dezorientacje i
zaskoczenie na etapie finalizacji umowy, co niewatpliwie wptywa na decyzyjnosc
konsumentow w zakresie kupna pojazdu w AUTOCENTRUM.

Powyzsze dziatanie skutkuje negatywnymi konsekwencjami po stronie konsumentow. W
pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze opisana praktyka godzi w ogolne prawo
konsumentow, rozumiane jako swoboda w podejmowaniu decyzji dotyczacej umowy. Skoro
oferta Spotki skonstruowana zostata w sposob, ktory odgornie zaktada wykupienie
ubezpieczenia (poprzez wliczenie sktadki polisy do ceny pojazdu), z jednoczesnym
umieszczaniem nieprawdziwej informacji o cenie na etapie prezentacji ofert sprzedazowych
- to trudno uznac, aby konsument posiadat petng swobode w zakresie decyzji o skorzystaniu
z produktu ubezpieczeniowego. Raczej oferta ta jest mu narzucana. Jednoczesnie, aby
konsument nie rozmyslit sie z zakupu, Spoétka przewidziata rabat na samochdd w kwocie
odpowiadajacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. W rzeczywistosci jednak konsument
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nie otrzymuje jakiegokolwiek rabatu, a optaca sktadke ubezpieczeniowa za produkt Carlife
Gwarancja.

Powyzsze dziatania skutkuja naruszeniem w szczegoélnosci intereséw konsumentéow o
charakterze ekonomicznym. Wskaza¢ nalezy, ze w przypadku nabycia polisy
ubezpieczeniowej (co, jak wynika ze statystyk, odbywato sie w ok. 90 % przypadkéow uméw
sprzedazy) konsument otrzymywat ,,znizke” na pojazd w kwocie ww. polisy. Jezeli zatem
cena pojazdu, wynikajaca z informacji na stronie internetowej, wynosita 25.000 zt, to nalezy
zatozyc, ze w przypadku polisy ubezpieczeniowej w kwocie 3.200 zt (przyktadowa wysokosc
sktadki ubezpieczeniowej) cena pojazdu zostanie obnizona wtasnie o wartos¢ tej kwoty. W
takiej sytuacji cena pojazdu na fakturze, wystawionej przez Spotke bedzie wskazywata na
wartosc 21.800 zt. W przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy ubezpieczeniowej,
zgodnie z postanowieniami umowy, wysokos¢ sktadki zwracana jest Spoétce. Powyzsze
oznacza zatem, ze konsument nie otrzymuje jakiejkolwiek znizki i zaptaci za pojazd kwote
25.000 zt. Jednak dowod sprzedazy, jakim dysponuje konsument, dokumentuje kwote
pojazdu na sume 21.800 zt. Nie jest to zatem dokument adekwatny do rzeczywistego stanu
rzeczy, poniewaz podana tam kwota zakupionego pojazdu jest zanizona.

W konsekwencji Prezes Urzedu uznat, Ze stopien naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow w odniesieniu do praktyki, wskazanej w pkt. | sentencji decyzji jest znaczny.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie [xxx] % obrotu uzyskanego przez Przedsiebiorce w 2022 r., co stanowi kwote
bazowa kary w wysokosci [xxxxxxxxxxx] zt.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat pod uwage okolicznos¢ obcigzajaca w postaci
umyslnosci naruszenia, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary 0 [XXXXXXXXXXXxX].

Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Spotka prowadzi bowiem dziatalno$¢ na terenie catej Polski, oferujac sprzedaz
pojazdow na swojej stronie internetowej i w serwisie OTOMOTO. Majac to na uwadze nalezy
wskazac, ze oferty sprzedazowe oraz informacje jakie Spétka publikuje na ww. stronach
internetowych obejmuja nieograniczong liczbe konsumentéw i dotycza szerokiego kregu
odbiorcow. Kazdy potencjalny nabywca niezaleznie od miejsca zamieszkania, dzieki
internetowi moze zapoznac sie z oferta sprzedazy. Dodaé nalezy, ze Spoétka prowadzi
sprzedaz w 8 salonach zlokalizowanych na terenie najwiekszych miast Polski (Warszawa,
Wroctaw, £odz, Katowice, Krakdw, Poznan, Gdansk, Lublin). Ze wzgledu na to, ze pojazdy
umiejscowione sa w roznych lokalizacjach - konsumenci, aby naby¢ okreslony pojazd, musza
udad sie do wybranej lokalizacji, nawet takiej, ktora jest znacznie oddalona od ich miejsca
zamieszkania. Z tego wzgledu nalezy uznac, ze zasieg dziatalnosci Spotki jest znaczny i
dociera do szerokiej grupy konsumentow, zamieszkatych na terenie catego kraju. Powyzsza
okolicznos$¢ uzasadnia zatem podwyzszenie kwoty bazowej kary o [xxxx] %.

Wobec powyzej wskazanych powodoéw, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obciagzajace i niestwierdzenie okolicznosci tagodzacych, Prezes Urzedu za zasadne uznat
podwyzszenie kwoty bazowej kary tacznie o [xxxx] %.
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Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o [XXXxxxxxxxxxx] %,
a wiec wyliczona kara za naruszenie z pkt. | sentencji wyniosta 23 482 854,001 zt, co po
zaokragleniu daje kwote 23 482 854 zt.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie VI. 1 sentencji decyzji.
Kara pieniezna za naruszenie, o ktérym mowa w pkt. Il sentencji decyzji
Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty szczegotowo opisane wyzej. W niniejszym postepowaniu
stwierdzono stosowanie przez Spoétke nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej na
pomijaniu na stronach internetowych: https://www.aaaauto.pl/ oraz
https://www.otomoto.pl/ informacji, ze do prezentowanych cen w ramach oferty sprzedazy
samochodow uzywanych, bedzie doliczona obowigzkowa optata za ustuge o nazwie
Dodatkowa obstuga klienta, w kwocie ok. 1300 zt.

Okres trwania naruszenia

Spoétka stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w pkt. |l
sentencji decyzji co najmniej od 2019 r. (od tego okresu do UOKiK zaczety naptywac sygnaty
konsumenckie). W zwiazku z powyzszym, okres stosowania wskazanej praktyki nalezy uznaé
za dtugotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia)

Dziatanie Spotki, objete praktyka, okreslong w punkcie Il sentencji decyzji jest nastawione
na kazdorazowe powiekszanie swojego zysku, poprzez automatyczne i odgorne doliczanie
do ceny pojazdu - optaty dodatkowej - przy jednoczesnym pomijaniu okolicznosci, ze kwota
tej optaty stanowi koszt obstugi dodatkowej, ktory powinien byc¢ fakultatywny. Zdaniem
Prezesa Urzedu dziatanie Spotki w sposdb razacy godzi w interesy konsumentow, ktorzy
zdecyduja sie na zakup pojazdu w AUTOCENTRUM. Cena pojazdu kazdorazowo zostaje
powiekszona o koszt dodatkowej obstugi klienta. Konsument nie jest jednak tego Swiadomy,
bowiem Spétka prezentujac oferty pojazdow na wskazywanych stronach internetowych
pomija informacje o koniecznosci poniesienia tego, znacznego dla przecietnego
konsumenta, kosztu.

Majac na uwadze powyzsze, podkresli¢ nalezy, ze stosowana przez Spétke praktyka naraza
konsumentow na negatywne skutki o charakterze finansowym. Zauwazy¢ nalezy, ze
konsument decydujac sie na wizyte w salonie sprzedazy AUTOCENTRUM, w pierwszej
kolejnosci zapoznaje sie z oferta Spotki uwidaczniang albo na stronie internetowej
https://www.aaaauto.pl/, albo w serwisie OTOMOTO. Prezentowane tam dane: w zakresie
ceny, warunkéw zakupu i in. stanowia gtowne zrodto informacyjne dla konsumenta. To na
podstawie prezentowanych informacji konsument umawia sie na wizyte w danym salonie
sprzedazy, celem obejrzenia pojazdu. Uwzgledniajac powyzsze, jezeli Spotka wskazuje cene
pojazdu w okreslonej kwocie, to konsument ma prawo zaktadaé, ze wtasnie tyle wyniesie
cena samochodu, na ktory sie zdecydowat.

Poprzez stosowanie kwestionowanej praktyki, Spotka pomija informacje dotyczace
koniecznosci uiszczenia dodatkowej optaty, powiadamiajac o tym, ze cena pojazdu wzrosnie
ad hoc - tj. na etapie wizyty w AUTOCENTRUM, gdy konsument jest juz zdecydowany na
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zakup. Powyzsze naraza konsumenta na nieoczekiwane wydatki, ktorych nie mogt
przewidzie¢ w chwili zapoznawania sie z ofertg Spotki.

Nie bez znaczenia dla oceny zakwestionowanej praktyki w kontekscie skutkow, jakie mogta
wywiera¢ na konsumentow - jest takze to, ze na etapie, w ktorym konsument wtasciwie
podjat decyzje o zakupie - trudniejsza staje sie rezygnacja z zakupu, nawet jezeli doszto do
ustalenia nowej, wyzszej ceny pojazdu. Osobie zdecydowanej na zakup samochodu, ktora
te transakcje zaplanowata i zorganizowata, bedzie trudniej wycofac sie z zakupu, nawet
jezeli cena pojazdu nagle wzrosta.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie [xxxx] % obrotu uzyskanego przez przedsiebiorce w 2022 r., co stanowi kwote
bazowa kary w wysokosci [XXXXXXXXXXXXXXXXXX] zt.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat pod uwage okoliczno$¢ obciazajaca, tj.
umyslnosc stosowanej praktyki, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o [xxxx] %.

Za okoliczno$¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Spotka prowadzi bowiem dziatalnos¢ na terenie catej Polski, oferujac sprzedaz
pojazdow na swojej stronie internetowej i w serwisie OTOMOTO. Majac to na uwadze nalezy
wskazac, ze oferty sprzedazowe oraz informacje jakie Spotka publikuje na ww. stronach
internetowych obejmuja nieograniczona liczbe konsumentéw i dotycza szerokiego kregu
odbiorcow. Kazdy potencjalny nabywca niezaleznie od miejsca zamieszkania moze zapoznac
sie z oferta sprzedazy. Doda¢ nalezy, ze Spotka prowadzi sprzedaz w 8 salonach
zlokalizowanych na terenie najwiekszych miast Polski (Warszawa, Wroctaw, Lodz, Katowice,
Krakow, Poznan, Gdansk, Lublin). Ze wzgledu na to, ze pojazdy umiejscowione sa w roznych
lokalizacjach - konsumenci, aby nabyc¢ okreslony pojazd musza uda¢ sie do wybranej
lokalizacji, nawet takiej, ktora jest znacznie oddalona od ich miejsca zamieszkania. Z tego
wzgledu nalezy uznac, ze zasieg dziatalnosci Spotki jest znaczny i dociera do szerokiej grupy
konsumentow, zamieszkatych na terenie catego kraju. Powyzsza okolicznos¢ uzasadnia
zatem podwyzszenie kwoty bazowej kary o [xxxx] %.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu uwzglednit takze okolicznos$¢ obciazajaca w postaci
osiagniecia przez Spotke znacznych korzysci w wyniku stosowania zakwestionowanej
praktyki. Biorac pod uwage systemowe naliczanie przedmiotowej optaty do kazdego
zakupionego pojazdu, wskaza¢ nalezy, ze Spdtka mogta osiagna¢ znaczne zyski z
nieuprawnionego obcigzania konsumentdw ww. kosztem. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - usredniajac kwote pobieranej optaty do 1200 zt, taczna suma,
jaka mogta uzyskac¢ Spétka od konsumentéow, mogta wynies¢ ok. [XXXXXXXXXXXXXXXXX].
Przy czym warto powtorzyc, ze sygnaty konsumenckie odnoszace sie do tej praktyki zaczety
naptywac¢ do UOKiK od 2019 r.

W konsekwencji powyzszych okolicznosci, Prezes Urzedu uznat w tym przypadku stopien
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow jako wyjatkowo szkodliwy dla
konsumentéw. Okolicznosc ta uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary takze o [xxx] %.

Wobec powyzej wskazanych powodéw, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obciazajace i niestwierdzenie okolicznosci tagodzacych, Prezes Urzedu za zasadne uznat
podwyzszenie kwoty bazowej kary tacznie o [xxxxx] %.
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Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o [xxxx] %, a wiec
wyliczona kara za naruszenie z pkt. Il sentencji decyzji wyniosta 43 742 571,17 zt, co po
zaokragleniu daje kwote 43 742 571 zt.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VI.2 sentencji decyzji.
Podsumowanie
Uwzgledniajac wszelkie okolicznosci, jakie zaistniaty w sprawie, natozona na Spotke kara:

1/ z tytutu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w pkt. |
sentencji decyzji w wysokosci 23 482 854 zt stanowi [xxxx] % obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2022 r. i [xxxx] % maksymalnej kary, ktdéra mogtaby zosta¢ natozona na Spétke na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik;

2/ z tytutu stosowania z praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w
pkt. Il sentencji decyzji w wysokosci 43 742 571 zt stanowi [xxxx] % obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2022 r. i [xxxx] % maksymalnej kary, ktora mogtaby zostac¢ natozona na Spétke na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

Kara pieniezna ma petni¢ funkcje prewencji szczegolnej i ogolnej, a wiec by¢ zaréwno
realna, odczuwalng dolegliwoscia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja na naruszenie
przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztosc i to zarowno w odniesieniu do
ukaranego przedsiebiorcy, jak tez do innych przedsiebiorcow i przestrzegac¢ ich przed
dokonywaniem podobnych naruszen intereséw konsumentéw.? Nalezy jednak pamietac, iz
wolg ustawodawcy wysokos¢ kary uzalezniona zostata w gtownej mierze od obrotu
osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary i to wtasnie obrot
przedsiebiorcy jest gtdwnym czynnikiem wptywajacym na wysokosci kary.

W ocenie Prezesa Urzedu wysokos¢ poszczegolnych kar pienieznych jest adekwatna do
okresu, stopnia i okolicznosci naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w
tym skutkdw rynkowych, jakie te naruszenia wywotuja. W opinii Prezesa UOKiK natozone
kary pieniezne beda stanowié srodek odstraszajacy od stosowania podobnych praktyk w
przysztosci, skierowany zarowno wobec AUTOCENTRUM, jak rowniez wobec innych
przedsiebiorcow podejmujacych podobne dziatania. Kary pieniezne natozone niniejsza
decyzja spetnia rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic¢ beda dolegliwosc dla strony
niniejszego postepowania, uzasadniong stwierdzeniem naruszenia intereséw konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 000.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt. VI sentencji decyzji.
[31] Rozstrzygniecie zamieszczone w pkt. VIl decyzji (koszty postepowania)

Zgodnie z art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 uokik,
jezeli w wyniku postepowania organ ochrony konsumentow stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty

22 vide: wyrok SOKiK z dnia 6 wrzesnia 2018r., sygn. akt: XVIl Ama 31/16.
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postepowania. W Swietle natomiast art. 263 § 1 kpa w zw. z art. 83 uokik, do kosztow
postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Z kolei zgodnie z art. 264 § 1 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik, jednoczesnie z wydaniem
decyzji organ administracji publicznej ustala w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow zostato wszczete z
urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow uokik.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Przedsiebiorcy w wysokosci 52 zt
(stownie: piecdziesiat dwa ztote).

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt. VIl sentencji decyzji.
[32] Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz.1550 ze zm.; dalej: kpc) - od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury we Wroctawiu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach - zawartego w pkt. VIl
sentencji decyzji - na podstawie art. 264 § 2 kpa w zwiazku z art. 83 uokik oraz art. 81 ust.
5 tej ustawy w zwiazku z art. 479°2 kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w
terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm.; dalej: ukssc),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ukssc, sad moze przyznaé zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie. Spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze
nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce
pozyczki. Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd .1 ukssc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktéorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31§ 4 zd. 1 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow
sagdowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
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ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn
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