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Cele dokumentu

Do podstawowych zasad polityki Prezesa UOKiK naleza m.in. otwarto$¢ na kontakty
z otoczeniem oraz przejrzysto$¢ podejmowanych dziatan. Niniejsze Wyjasnienia
oparte sa na zatozeniu, ze zasady te moga i powinny byc realizowane nie tylko przy
wykonywaniu zadan pozaorzeczniczych, ale takze w toku lub w zwiazku z
wykonywaniem kompetencji wtadczych Prezesa UOKIK, tj. przed wszczeciem
stosownych postepowan, w toku postepowan wyjasniajacych oraz postepowan w
sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, postepowan w sprawach
koncentracji i postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow.

Obowiazujace regulacje proceduralne, zawarte przede wszystkim w ustawie o
ochronie  konkurencji i  konsumentéw oraz  kodeksie  postepowania
administracyjnego, a takze w odpowiednim zakresie w kodeksie postepowania
cywilnego, statuuja standardy prowadzenia postepowan administracyjnych przed
Prezesem UOKiK, na ktore sktada sie - z jednej strony - szereg uprawnien i
gwarancji procesowych dla uczestnikow postepowania, z drugiej zas katalog
obowiagzkow Prezesa UOKiK. Jednakze normy proceduralne nie maja charakteru
zupetnego, albowiem nie reguluja szczegétowo lub nie reguluja wcale wielu
sytuacji, w jakich w praktyce moze by¢ uzasadniony kontakt pomiedzy Urzedem a
przedsiebiorca, w szczegolnosci w przypadku rozstrzygnie¢ stwarzajacych
przestrzen do negocjacji (np. decyzja zobowigzujaca, warunkowa zgoda na
dokonanie koncentracji).

Intencja Prezesa UOKiK jest, aby mozliwie najpetniej, w kazdym postepowaniu
przewidzianym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, byty realizowane
podstawowe zasady procedury administracyjnej, w tym zasada prowadzenia
postepowania w sposob budzacy i pogtebiajacy zaufanie jego uczestnikow do
wtadzy publicznej (art. 8 k.p.a.), zasada czynnego udziatu stron w postepowaniu
(art. 10 § 1 k.p.a.) oraz zasada szybkosci i prostoty postepowania (art. 12 k.p.a.),
przy petnym poszanowaniu wymogu doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz
zatatwienia sprawy z uwzglednieniem interesu spotecznego i stusznego interesu

obywateli (art. 7 k.p.a.). Stuzy¢ temu ma przyjecie jako obowigzujacego



standardu, aby tam, gdzie jest to uzasadnione, a nie ma ku temu przeszkdd
prawnych lub faktycznych, wynikajacych z charakteru podejmowanych dziatan lub
prowadzonego postepowania, przedsiebiorca mogt by¢ wystuchany i przedstawic
swoje racje w sposob wzglednie odformalizowany, poza trybem przewidzianym w
przepisach prawa procesowego w bezposrednim kontakcie z pracownikiem Urzedu
prowadzacym postepowanie. Konieczne jest takze zapewnienie, aby przedsiebiorca
w tatwy sposob uzyskat potrzebng informacje w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem, a takze - jesli to niezbedne i mozliwe - otrzymat wskazowki co do

swojego zachowania.

Celem tego dokumentu jest wtasnie okreslenie i przekazanie do publicznej
wiadomosci ogolnych regut, wedle ktorych tego rodzaju kontakty pomiedzy

Urzedem a przedsiebiorca (lub jego petnomocnikiem) mogg sie odbywac.

Na tych samych zasadach bedzie odbywat sie¢ kontakt z innymi niz przedsiebiorcy
podmiotami, ktore uczestnicza lub moga uczestniczy¢ - niezaleznie od ich statusu
prawnego - w postepowaniach przed Prezesem UOKiK, w szczegdlnosci z osobami
zarzadzajacymi w rozumieniu art. 4 ust. 3a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz uprawnionymi do ztozenia zawiadomienia na podstawie art. 86

ust. 1 lub art. 100 ust. 1 tej ustawy.

Komunikacja telefoniczna i mailowa

Telefon to podstawowa i najczestsza forma kontaktu przedsiebiorcy (pethnomocnika)
z Urzedem. Z uwagi na nature tego srodka komunikowania sie przedsiebiorcom
(petnomocnikom) sa udostepniane informacje lub czynione ustalenia przede
wszystkim o charakterze techniczno - organizacyjnym (potwierdzenie wptywu
pisma, umowienie sie na przeglad akt postepowania). Trescig tych kontaktow moga
by¢ jednak takze podstawowe informacje merytoryczne (prawne). Kontakt
telefoniczny stuzy¢ zatem moze, przyktadowo:

— wyjasnieniu watpliwosci co do zakresu przekazywanych do Urzedu przez

przedsiebiorce informacji i dokumentow (w tym na wezwanie Urzedu);



— wskazaniu, jakie sa skutki wszczecia postepowania wyjasniajacego,
postepowania antymonopolowego lub postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow;

— wyjasnieniu watpliwosci prawnych odnosnie przepisow dotyczacych zgtoszenia
przez przedsiebiorcow zamiaru koncentracji;

— udzieleniu podstawowej informacji prawnej na temat istoty postawionego
zarzutu;

— udzielenie podstawowych informacji o pismach i innych materiatach
znajdujacych sie w aktach sprawy;

— okresleniu warunkow i trybu przedtuzenia terminu na ztozenie wyjasnien;

— okresleniu statusu postepowania i przewidywanego terminu jego zakonczenia.

Odmowa udostepnienia ww. informacji moze mie¢ miejsce tylko w przypadku

zaistnienia watpliwosci co do tozsamosci rozméwcy. Na prosbe pracownika Urzedu

przedsiebiorca zobowiazany jest potwierdzi¢ swoj wniosek we wskazanej formie.

Przedsiebiorca nie moze oczekiwac informacji na temat ustalen wynikajacych z
zebranych w postepowaniu dowoddw i kierunku rozstrzygniecia.

Osoba uprawniong do kontaktu z przedsigbiorca (lub jego petnomocnikiem) jest
pracownik Urzedu prowadzacy postepowanie. Jego imige i nazwisko wraz ze
stanowiskiem stuzbowym wskazywane jest w kazdym pismie pochodzacym od
Urzedu.

W przypadku poczynienia w drodze telefonicznej jakichkolwiek ustalen (np.
ograniczenie zadania dostarczenia informacji i dokumentow, przedtuzenie
terminu), ich tres¢ zostanie potwierdzona przez Urzad (w szczegolnosci poprzez

mail, fax itp. albo w drodze oficjalnego pisma).

Informacje i ustalenia o charakterze techniczno - organizacyjnym moga byc

przekazywane (lub dokonywane) takze w komunikacji mailowej.



Kontakty bezposrednie

W wielu wypadkach spotkanie i wystuchanie przedsiebiorcy poza ramami rozprawy
administracyjnej, ktora zresztag moze by¢ przeprowadzona jedynie w postepowaniu
z udziatem strony, moze by¢ lepszym sposobem przekazania wiedzy, czesto bardzo
specjalistycznej; w ostatecznym rachunku utatwia to zrozumienie stanowiska
przedsiebiorcy, wyrazonego na pismie.

Podstawowym kryterium oceny zasadnosci spotkania z przedsiebiorca (lub jego
petnomocnikiem) jest efektywnos¢ takiego spotkania dla prowadzonego
postepowania. Spotkanie petni wytacznie funkcje pomocnicza. W zadnym razie
natomiast celem takiego spotkania nie moze by¢ przeprowadzenie dowodow.
Whnioskujac o zorganizowanie spotkania nalezy przekaza¢ mailem jego przedmiot

oraz proponowany porzadek i uczestnikdw ze strony przedsiebiorcy.

Cel bezposredniego kontaktu moze by¢ rozny; spotkanie takie moze, przyktadowo,

stuzyc:

— uzyskaniu informacji lub wstepnej oceny zasadnosci ztozenia (lub juz ztozonego)
zawiadomienia lub wniosku leniency jeszcze przed wszczeciem jakiegokolwiek
postepowania;

— ustaleniu potencjalnych watpliwych kwestii i ewentualnych zastrzezen (vide:
wyjasnienia w sprawie kryteriow i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji
Prezesowi UOKIiK) przed ztozeniem zgtoszenia zamiaru koncentracji;

— przedstawieniu punktu widzenia przedsiebiorcy, wyjasnieniu kwestii spornych w
toku postepowania wyjasniajacego lub postepowania antymonopolowego lub
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow;

— wyjasnieniu zarzutéw albo uzyskaniu informacji lub uzgodnienia zobowigzan
przedsiebiorcy w toku postepowania antymonopolowego lub postepowania w

sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéow.

O przeprowadzeniu spotkania decyduje dyrektor jednostki prowadzacej
postepowanie w uzgodnieniu z pracownikiem Urzedu prowadzacym postepowanie,
w terminie 5 dni roboczych od przekazania informacji o przedmiocie i

proponowanym porzadku spotkania.



Ze strony Urzedu w spotkaniu uczestniczy co najmniej dwoch pracownikow.
Wyjatek moze stanowi¢ jedynie spotkanie przed wszczeciem postepowania.

W miare mozliwosci technicznych i o ile uzasadniaja to okolicznosci oraz przedmiot
spotkania dyrektor jednostki prowadzacej postepowanie moze wyrazi¢ zgode na
przeprowadzenie wideokonferencji.

Z kazdego spotkania, ktore odbyto sie w toku postepowania przed Prezesem UOKiK
sporzadza sie notatke, wskazujaca miejsce i date spotkania, imiona i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowe lub funkcje jego uczestnikow. W wyjatkowych sytuacjach, w
szczegolnosci gdy przemawia za tym przedmiot spotkania, na wniosek inicjatora
spotkania i pod warunkiem braku sprzeciwu ktoregokolwiek z jego uczestnikow
mozna odstapic¢ od sporzadzenia notatki.

Notatke zatacza sie do akt postepowania. Do akt moga zostaé ztozone materiaty

uzywane przez uczestnikéw w trakcie spotkania.

Zastrzezenia dotyczace realizacji niniejszych wyjasnien mozna zgtasza¢ Prezesowi

UOKiK na adres sp@uokik.gov.pl.
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