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Stownik poje¢

ADR (Alternative Dispute Resolution) — alternatywne rozwigzywanie sporow, w tym
sporow konsumenckich, majace zastosowanie w rozstrzyganiu spraw miedzy
przedsiebiorca a konsumentem. Postepowania prowadzone sa przez niezalezny
podmiot, np. mediatora lub arbitra, co umozliwia uzyskanie szybszego i mniej

sformalizowanego rozstrzygniecia.

Compliance — dazenie organizacji do zgodnosci z prawem w dziataniach wszystkich
osob zatrudnionych w przedsiebiorstwie. W niniejszym dokumencie termin ten jest
stosowany w odniesieniu do dziatan dotyczacych przestrzegania prawa ochrony

konkurencji i konsumentow.

Kartel — porozumienie horyzontalne, majace na celu ograniczenie konkurencji,
np. poprzez wspoélne ustalanie cen, wielkosci produkcji, alokacje udziatow
rynkowych lub klientéw. Ze wzgledu na szczegolng szkodliwosé, stanowi jedno
Z najpowazniejszych naruszen polskiego i europejskiego prawa ochrony

konkurencji.

Leniency — program zaktadajacy obnizenie kary albo odstapienie od jej natozenia
na przedsiebiorcow lub na osoby zarzadzajace, ktorzy, sktadajac odpowiedni
wniosek, decyduja sie na ujawnienie antykonkurencyjnego porozumienia
i wspotprace z organem ochrony konkurencji i konsumentéow, umozliwiajac
zgromadzenie dowodow pozwalajacych na wydanie decyzji dotyczacej praktyk

ograniczajacych konkurencje. W Polsce program leniency wprowadzono w 2004 r.

Leniency plus — program polegajacy na przyznaniu dodatkowej obnizki kary dla
przedsiebiorcow lub osob zarzadzajacych, ktorzy ztozyli wniosek leniency, lecz nie
uzyskali odstgpienia od wymierzenia kary, a ktoérzy zdecydowali sie ujawnic
organowi ochrony konkurencji i konsumentow informacje na temat innego,

dotychczas nieznanego temu organowi, niedozwolonego porozumienia.

Misselling — rodzajowa nazwa charakteryzujaca typ praktyk naruszajacych interesy
konsumentow, polegajacych na sprzedazy produktow (ustug) niedopasowanych do

potrzeb konsumentow.



ODR (Online Dispute Resolution) — rozwiazywanie sporow przez Internet. Jest to
platforma cyfrowa utworzona przez Komisje Europejska, do ktorej beda podtaczone
wszystkie podmioty ADR, dziatajagce w panstwach cztonkowskich. Jej celem jest
utatwienie rozwiazywania sporow wynikajacych z transakcji zawieranych przez

Internet, w szczegolnosci spraw transgranicznych.

Porozumienie horyzontalne — porozumienie zawarte miedzy co najmniej dwoma
przedsiebiorcami, ktérzy sa wobec siebie konkurentami. Przyktadami

antykonkurencyjnych porozumien horyzontalnych sa kartele i zmowy przetargowe.

Porozumienie wertykalne - porozumienie zawarte miedzy przedsiebiorcami
pozostajacymi w relacji dostawca-odbiorca. Przyktadem jest wspolne ustalanie

sztywnych lub minimalnych cen odsprzedazy towarow.

Postepowanie prejudycjalne — postepowanie, w ktérym Trybunat Sprawiedliwosci

UE na wniosek sadu krajowego dokonuje interpretacji przepisow prawa unijnego.

Pozycja dominujaca — sytuacja, w ktorej przedsiebiorca posiada tak duza site
rynkowa, ze moze dziatac w znacznym stopniu niezaleznie od konkurentow,
kontrahentéw i konsumentéw. Nie jest to samo w sobie naruszeniem prawa ochrony
konkurencji, lecz za nielegalne moze zosta¢ uznane naduzywanie tej pozycji
w postaci dziatan eksploatacyjnych lub wykluczeniowych. Domniemywa sie, ze
przedsiebiorca ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku wtasciwym

przekracza 40 proc.

Praktyki eksploatacyjne - praktyki stosowane przez przedsiebiorcow
posiadajacych pozycje dominujaca na rynku, wywotujace bezposrednie szkody
konsumentom i ich kontrahentom, polegajace m.in. na narzucaniu cen i innych

warunkéw umow, przynoszac dominantom nieuzasadnione korzysci.

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw - bezprawne dziatania
przedsiebiorcy oddziatujace na nieograniczong liczbe o0s6b, polegajace
w szczegolnosci na stosowaniu postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane
do rejestru klauzul abuzywnych (niedozwolonych), naruszaniu obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji lub stosowaniu

nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynow nieuczciwej konkurencji.



Praktyki wykluczeniowe - praktyki stosowane przez przedsiebiorcow
posiadajacych pozycje dominujaca na rynku, polegajace na wykorzystywaniu sity
rynkowej do eliminowania konkurentow lub blokowania wejscia nowych podmiotow
na rynek, np. poprzez odmowe dostepu do kluczowej infrastruktury lub
zwigzywanie klientow narzucaniem im kontraktow dtugoterminowych. Tego typu
praktyki sg niezgodne z prawem ochrony konkurencji, jesli przynosza — chocby

potencjalnie — posrednie szkody konsumentom.

Procedura dobrowolnego poddania sie karze - procedura umozliwiajaca
przedsiebiorcy, ktoremu zarzucane jest naruszenie prawa ochrony konkurencji,
ztozenie oswiadczenia o poddaniu sie karze i uzyskania 10 proc. obnizki

przewidywanej wysokosci kary.

Regulatorzy sektorowi - agencje rzadowe wyspecjalizowane w regulacji
niektorych branz szczegolnie narazonych na wystepowanie niedoskonatosci
rynkowych, mogacych polega¢ m.in. na obecnosci podmiotow o znaczacej sile
rynkowej. Posiadaja narzedzia umozliwiajace bezposrednie zapobieganie
powstawaniu niekorzystnych zjawisk rynkowych w obszarach, ktore podlegaja ich

nadzorowi.

Rejestr klauzul abuzywnych (niedozwolonych) — wykaz postanowien stosowanych
przez przedsiebiorcow i uznanych prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (SOKiK) za niedozwolone. Jest jawny, prowadzony
przez UOKiK i publikowany na jego stronie internetowej oraz podlega ciagtej

aktualizacji.

RRSO (rzeczywista roczna stopa oprocentowania) — catkowity koszt kredytu
ponoszony przez kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym, uwzgledniajacy oprocz oprocentowania
nominalnego rowniez inne koszty kredytu (optaty state, koszty obowiazkowych

ustug dodatkowych).
Ruch IP — przesytanie danych w sieci Internet.

Rynki sieciowe - rynki zwigzane z budowa i wykorzystaniem fizycznej
infrastruktury sieciowej, takiej jak sieci: telekomunikacyjne, transportowe (kolej),

przesytowe i dystrybucyjne elektrycznosci, gazu, wody i energii cieplnej. Podlegaja
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zwykle regulacji sektorowej (regulacji ex-ante), co nie wyklucza mozliwosci
interwencji na podstawie prawa ochrony konkurencji i konsumentéw (regulacja

ex-post).

System CPC (Consumer Protection Cooperation) — sie¢ wspotpracy organow panstw
cztonkowskich UE odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow prawa ochrony
konsumentéw powotana w 2006 r. na podstawie rozporzadzenia nr 2006/2004,
w ramach ktorej przekazywane sg informacje na potrzeby postepowan w zwigzku

Z naruszeniami w tym zakresie o charakterze transgranicznym.

Srodki zaradcze — réznorodne $rodki, stuzace eliminacji praktyk ograniczajacych
konkurencje lub usunieciu ich skutkow, mogace przybrac¢ posta¢ m.in. udzielenia
licencji praw wtasnosci intelektualnej, umozliwienia dostepu do kluczowej

infrastruktury, czy zmiany struktury organizacyjnej przedsigebiorcy.

Testy rynkowe — konsultowanie z uczestnikami rynku projektu orzeczenia przed
wydaniem decyzji przez organ ochrony konkurencji i konsumentow. Narzedzie to
umozliwia zapoznanie sie tego organu z opiniami podmiotow dziatajacych
w realiach, na ktére wptyw bedzie miato rozwazane rozstrzygniecie i ewentualne

zmodyfikowanie ostatecznej tresci orzeczenia.

Transakcje e-commerce — transakcje dokonywane bez jednoczesnego udziatu
stron, polegajace na zakupie towardw lub ustug prezentowanych np. na stronach

internetowych przy mozliwosci dokonania ptatnosci przez Internet.

Tryb prywatnoprawny stosowania prawa konkurencji (ang. private enforcement
of competition law) - zastosowanie regulacji prawa ochrony konkurencji
i konsumentow w celu dochodzenia przez podmioty prywatne roszczen

wynikajacych z naruszen prawa konkurencji.

Tryb publicznoprawny stosowania prawa konkurencji (ang. public enforcement
of competition law) — podejmowanie dziatan w celu ochrony interesu publicznego

w zakresie ochrony konkurencji przez organ ochrony konkurencji.

Widmo czestotliwosci - czestotliwosci bedace podstawowym zasobem
wykorzystywanym na skale komercyjng w sektorze telekomunikacyjnym do

Swiadczenia ustug transmisji danych i gtosu.



Zmowa przetargowa - porozumienie polegajace na uzgadnianiu przez
przedsiebiorcow przystepujacych do przetargu (porozumienie horyzontalne) lub
przez tych przedsiebiorcéw i przedsiebiorce bedacego organizatorem przetargu
(porozumienie wertykalne) warunkow sktadanych ofert, w szczegélnosci zakresu
prac lub ceny. Jest jedna z najbardziej szkodliwych form porozumienia
antykonkurencyjnego, a osoby je zawierajace moga dodatkowo podlegac

odpowiedzialnosci karnej.

Zobowigzanie - instytucja przewidujaca mozliwos¢ unikniecia kary przez
przedsiebiorce, ktory naruszyt prawo ochrony konkurencji i konsumentéw pod
warunkiem dobrowolnego zobowigzania sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan, w wyniku czego dojdzie do zakonczenia naruszenia lub

usuniecia jego skutkow.



Wprowadzenie

Na Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozony zostat obowigzek
przygotowania projektow rzadowego programu rozwoju konkurencji oraz
rzadowej polityki konsumenckiej’. Realizujac to zadanie, dotychczas
opracowywano dwa oddzielne dokumenty - polityke konkurencji i polityke

konsumencka. Ostatnie z nich dotyczyty odpowiednio lat 2011-2013 oraz 2010-2013.

Niniejszy dokument po raz pierwszy taczy obie polityki. Ochrona konkurencji
i konsumentow maja bowiem wspolny cel — dobrobyt konsumenta i tworzenie
warunkow gospodarczych, w ktorych efektywna konkurencja oznacza takze uczciwe
relacje przedsiebiorcow z konsumentami. Potaczenie tych watkow w jednym
dokumencie podkresla te synergie oraz zwieksza przejrzystosc i spéjnos¢ dziatan

panstwa w ochronie konkurencji i praw konsumenckich.

Istota misji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) sa dziatania na
rzecz jak najwyzszego poziomu dobrobytu konsumenta przez skuteczna ochrone
konkurencji oraz intereséw i praw konsumentéw, przy respektowaniu zasad

sprawiedliwosci proceduralnej w relacjach z przedsiebiorcami?.

Doswiadczenia Polski, ale takze innych krajow rozwinietych, wskazuja, ze
zaktécenia konkurencji czesto objawiaja sie¢ w nieuczciwym traktowaniu
konsumentow. Reagowanie na te naruszenia daje UOKiK mozliwos¢ przywracania
na rynku prawidtowych zachowan wtedy, gdy nie zachodza przestanki do
stwierdzenia stosowania zakazanych praktyk monopolistycznych, takich jak zmowy
cenowe, podziat rynku czy naduzywanie pozycji dominujacej. W tym sensie
egzekwowanie ochrony praw konsumentow jest dodatkowym narzedziem dla

dziatan sprawczych na rzecz uczciwej rywalizacji rynkowej.

Polityka konkurencji panstwa ma takze szerszy wymiar, zwiazany z podnoszeniem
konkurencyjnosci gospodarki. Wzmacnianie konkurencji jest bowiem przydatnym

narzedziem do osiagania celow ogdlnogospodarczych i spotecznych. Konkurencja

! Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, art. 31 pkt. 4 (Dz.U. nr 50,
poz. 331, z p6zn. zm.).

2 Prezentacja misji urzedu Z czerwca 2014 r. dostepna pod linkiem
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10994&news_page=23.
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rynkowa, obok odpowiedniego otoczenia instytucjonalno-prawnego, jest kluczowym
elementem sprawnie funkcjonujacej gospodarki. Stanowi dzwignie rozwoju
i szybszego wazrostu, stymuluje przedsiebiorcow do podnoszenia efektywnosci,
a takze kreuje warunki dla rozwoju innowacji. W efekcie tworzy nowe miejsca
pracy, wymusza spadek cen, wzrost jakosci oraz daje konsumentom wiekszy wybor
produktow i ustug. Dlatego tak istotne jest skuteczne i konsekwentne eliminowanie
wszelkich przejawow zaburzenia rywalizacji rynkowej, zapobieganie ich
powstawaniu, jak rowniez promowanie rozwigzan wspierajacych rozwodj

konkurencji.

Konkurencja nie stanowi jednak ostatecznego celu interwencji podejmowanych
przez wtadze publiczne i nie jest wartoscia sama w sobie. Ostatecznym
beneficjentem funkcjonowania niezaktoconej konkurencji jest zawsze
konsument - najstabsze ogniwo tancucha wymiany produktéw i ustug. Gtownym
celem ochrony konkurencji jest wiec zapewnienie warunkéw do jej funkcjonowania
wszedzie tam, gdzie moze wptywac na zwiekszenie efektywnosci gospodarowania
i innowacyjnosci, a co za tym idzie — dobrobyt konsumentéw. W sytuacji braku
konkurencji, zbudowanie prokonsumenckiego rynku jest mocno utrudnione i wigze
sie z powstawaniem licznych nieefektywnosci. Nie tworzy to tym samym zaufania

konsumentow do otoczenia, w ktérym funkcjonuja.

Warto tez podkresli¢, ze ochrona konkurencji i konsumentdéw jest waznym
narzedziem ochrony wolnosci gospodarczej. Spoteczna gospodarka rynkowa opiera
sie bowiem na trzech zasadach porzadku konkurencyjnego:

e wolnosci konkurowania, rozumianej jako wolnos¢ firm od zachowan
antykonkurencyjnych  innych  przedsiebiorcow, np. zméw czy
naduzywania pozycji dominujacej na rynku;

e wolnosci od interwencji, rozumianej jako wolnos$¢ od nieuzasadnionych
szerszym interesem publicznym zaktocen konkurencji przez panstwo;

e uczciwosci konkurencji, rozumianej jako postugiwanie sie wobec innych
uczestnikow rynku (konkurentéw, klientéw, konsumentow) tylko

metodami zgodnymi z dobrymi obyczajami.



Rysunek 1. Zasady tadu konkurencyjnego stanowiace fundament spotecznej gospodarki
rynkowej

wolnosc
konkurowania

ZASADY LADU
KONKURENCYJNEGO

wolnos¢ od
nieuzasadnionej
interwencji

uczciwosc
konkurencji

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Polityka ochrony konkurencji i konsumentow (dalej: Polityka) bedzie realizowana
w perspektywie sredniookresowej. Nie oznacza to jednak braku mozliwosci jej

modyfikacji, jezeli rzad uznatby to za zasadne.

Zastosowanie opisanych tu koncepcji powinno doprowadzi¢ do zwiekszenia
szybkosci i efektywnosci reakcji odpowiednich organéw na ewentualne niepozadane
zjawiska na rynku, przy zachowaniu niezbednej dla dynamicznie zmieniajacej sie

gospodarki elastycznosci organéw panstwowych.

Polityka, wskazujac na najistotniejsze kwestie warunkujace ochrone konkurencji
i konsumentow w polskiej gospodarce, nie stanowi bowiem wytacznie programu
dziatania UOKiK. Przedstawia rowniez najwazniejsze kierunki aktywnosci innych
organdéw i podmiotow panstwowych we wskazanych obszarach. Ponadto zwraca
uwage na korzysci wynikajace z wymiany doswiadczen i wiedzy z innymi

podmiotami, w tym uczestnikami rynku. Co wiecej, cho¢ Polityka skupia sie na
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wybranych aspektach funkcjonowania gospodarki, stanowi wazny element

catosciowej polityki gospodarczej panstwa.

Niniejszy dokument sktada sie z trzech rozdziatow. Pierwszy zawiera koncepcje
usprawnienia systemu ochrony konkurencji i konsumentow, drugi omawia dziatania
specyficzne dla ochrony konkurencji, trzeci zas opisuje dziatania wptywajace na

ochrone praw konsumentow.
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I. Usprawnienie systemu ochrony konkurencji i konsumentow

System ochrony konkurencji i konsumentow jest ztozony - nalezy do niego
dziatajacy horyzontalnie UOKiK oraz inne podmioty aktywne w obszarach zgodnych
ze swoimi wtasciwosciami. Wazng role odgrywaja w nim regulatorzy sektorowi,
cztonkowie Rady Ministrow, organy kontroli oraz organizacje pozarzadowe,
zajmujace sie ochrong praw konsumentéw. W sprawach indywidualnych
konsumentom pomagaja dziatajacy na szczeblu samorzadowym Miejscy
i Powiatowi Rzecznicy Konsumentow, a takze wspodtpracujace z Urzedem
organizacje konsumenckie. Krajowy system ochrony konkurencji i konsumentéw
wspotistnieje z jego odpowiednikiem na poziomie europejskim, w ktérym wiodacym

organem jest Komisja Europejska.

Skutecznosc systemu ochrony konkurencji i konsumentéw zalezy od sprawnosci jego
poszczegolnych elementow oraz ich wspotdziatania i wzajemnego wspierania sie.
Finalnie powinien tworzy¢ sprawnie dziatajaca sie¢ kontaktow i powigzan
utatwiajacych realizacje wspolnych celow. Sie¢ jest niezbednym elementem
w procesie zwiekszania efektywnosci funkcjonowania systemu ochrony konkurencji
i konsumentow w skali catego kraju, stad tez jej budowa jest kluczowym zadaniem

na lata obowiazywania Polityki.
1. Miejsce i rola UOKiK w systemie ochrony konkurencji i konsumentow

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem
administracji rzadowej, a jego zadania zostaty okreslone ustawa z dnia

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow?.

UOKiK chroni konkurencje w uktadzie horyzontalnym* w czterech gtéwnych
ptaszczyznach:

e zwalczania antykonkurencyjnych porozumien miedzy przedsiebiorcami;

e zwalczania praktyk polegajacych na naduzywaniu pozycji dominujacej;

e kontroli koncentracji;

3Dz.U. nr 50, poz. 331, z pézn. zm.

* Ochrona konkurencji w uktadzie horyzontalnym oznacza, ze kompetencje UOKiK w tym zakresie
nie sa ograniczone do wybranych sektorow. W wiekszosci przypadkow ich realizacja oddziatywac
moze na catos¢ gospodarki.
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e monitorowania pomocy publicznej.

UOKiK podejmuje takze dziatania w przypadkach o istotnym znaczeniu dla
zbiorowych intereséw konsumentoéw. Podstawowe zadania realizowane w tym
obszarze to:

e eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

e kontrola wzorcow umownych;

e zapewnianie bezpieczenstwa produktow i jakosci ustug.
W trakcie obowigzywania Polityki kluczowe dla dziatan UOKiK sg dwa akty prawne
uchwalone w 2014 r.:

e ustawa z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow oraz Kodeksu postepowania cywilnego®
oraz
e ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta®.

Pierwsza z nich wprowadzono nowe rozwiazania, zmodernizowano przepisy
dotyczace programu leniency, kontroli i przeszukan oraz naktadania kar na

przedsiebiorcow.

3 Dz.U. poz. 945. Zmiany wprowadzone ta ustawa weszty w zycie z dniem 18 stycznia 2015 r.
¢ Dz.U. poz. 847. Ustawa weszta w zycie 25 grudnia 2014 .
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Rysunek 2. Nowe rozwiazania prawne wprowadzone znowelizowana ustawa ochrony
konkurencji i konsumentow

wydtuzenie okresu przedawnienia praktyk ograniczajacych konkurencje
do 5 lat

dwuetapowe rozpatrywanie wnioskow w przypadku koncentracji
skomplikowanych

NOWE srodki zaradcze, stuzace m.in. skutecznemu zakonczeniu stosowania przez
przedsiebiorce praktyki ograniczajacej konkurencje oraz usunieciu jej
ROZWIAZANIA negatywnych skutkow

instytucja dobrowolnego poddania sie karze

naktadanie kar pienieznych na osoby fizyczne

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Omawiana nowelizacja wprowadzita takze rozwigzania dodatkowo wzmacniajace
pozycje konsumentdéw i zabezpieczajace ich zbiorowe interesy w przypadku
stosowania przez przedsiebiorcow najpowazniejszych i najbardziej szkodliwych
praktyk (np. rozszerzenie zakresu decyzji zobowiazujacej na eliminacje skutkow

niedozwolonych praktyk).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta rozszerza katalog
obowiazkow informacyjnych i ujednolica go dla obu rodzajow umoéw zawieranych
w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc).
Ponadto w zakresie prawa odstgpienia od umowy - podstawowego przy
transakcjach e-commerce — wydtuza termin na jego wykonanie (z 10 do 14 dni),
precyzyjnie definiuje poczatek jego biegu, szczegdtowo okresla jego skutki (w tym
kwestie ponoszenia kosztow) oraz wskazuje wyczerpujaca liste sytuacji, w ktorych
prawo to nie przystuguje. Ustawa zwigksza takze swobode konsumenta co do
wyboru uprawnienia (odstapienie od umowy, obnizenie ceny, naprawa lub wymiana
na nowy), z ktorego moze skorzysta¢ w przypadku wystgpienia wady zakupionej

rzeczy. Co wazne, nowa regulacja w istotny sposob przyczynia sie do zwiekszenia
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ochrony konsumentow, ale takze - dzieki harmonizacji przepisow - utatwia

przedsiebiorcom prowadzenie dziatalnosci w innych panstwach UE.

Trzeba rowniez nadmienié, ze obecnie trwaja prace nad zainicjowang przez UOKiK
nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w obszarze
konsumenckim. Jej celem jest reforma abstrakcyjnej kontroli wzorcow umow oraz
wprowadzenie dodatkowych instrumentéw wzmacniajacych pozycje konsumentow,
zwtaszcza na rynkach finansowych. Wsrod najwazniejszych nowych rozwigzan
znajduja sie zakaz proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych
nieodpowiadajacych ich potrzebom (tzw. missellingu) oraz wprowadzenie
instytucji ,tajemniczego klienta”, pozwalajacej na dokonanie proby zakupu
w postepowaniach w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow.

Istotne dla funkcjonowania systemu ochrony konkurencji i konsumentéw moga
okaza¢ sie takze inne nowelizacje aktow prawnych, zaréwno krajowe, jak
i europejskie. Dlatego tez waznym aspektem dziatalnosci UOKiK zawsze jest
aktywny udziat w procesie tworzenia prawa. W tym celu bedzie prowadzony
monitoring procesu legislacyjnego projektow rzadowych i pozarzadowych.
Cowazne, jesli merytoryczna ocena skutkow propozycji legislacyjnych
wskazywac¢ bedzie na niebezpieczenstwo ograniczenia konkurencji lub praw
konsumentow, UOKiK bedzie prowadzic¢ dialog z partnerami unijnymi, rzadowymi,
spotecznymi oraz parlamentem, co umozliwi wypracowanie regulacji,
zapewniajacych ochrone interesow konsumentow oraz — w miare mozliwosci —

bazujacych na mechanizmie konkurencji miedzy podmiotami gospodarczymi.

Udoskonalaniu prawa towarzyszy¢ beda wysitki zmierzajace do zwiekszenia
skutecznosci UOKiK. Gtownym obszarem bedzie tu dalsza ekonomizacja, czyli
wzrost znaczenia wynikow analiz ekonomicznych w postepowaniach, w tym
w sprawach konsumenckich. Dzieki temu reakcje na naruszenia beda uwzgledniac
kompleksowy wptyw na dobrobyt konsumentow i funkcjonowanie catej gospodarki
krajowej. Zastosowanie narzedzi ekonomicznych umozliwi biezace diagnozowanie
zmian zachodzacych na rynkach oraz szybkie i sprawne reagowanie UOKiK. Analiza

ekonomiczna stanowic bedzie podstawe podejmowania decyzji
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administracyjnych. W zwiazku ze wzrostem jej roli UOKiK bedzie mogt réwniez —
w wiekszym niz dotychczas stopniu — uwzglednia¢ specyfike danego rynku

i rzeczywista presje jaka wywieraja na siebie funkcjonujace na nim podmioty.

UOKiK podejmie dalsze kroki, aby usprawni¢ swoje dziatania oraz podniesc

skutecznosc interwencji.

Rysunek 3. Priorytety UOKiK w ramach obecnej Polityki

monitoring poziomu respektowania praw konsumentow,
szybka reakcja i eliminacja patologicznych zjawisk, a takze
maksymalizacja efektow dziatan edukacyjnych

zdecydowane $ciganie i zwalczanie karteli oraz skuteczna

PRIORYTETY ochrona konkurencji przed praktykami monopolistycznymi

UOKiK i antykonkurencyjnymi koncentracjami w oparciu o wyniki
analizy ekonomicznej

podnoszenie kompetencji i wiedzy instytucji
- wewnatrz i w kontaktach z otoczeniem poprzez
usprawnianie wewnetrznych procesow oraz korzystanie
z wiedzy podmiotow zewnetrznych

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Co istotne, szczegodlnie silny akcent zostanie potozony na przestrzeganie
sprawiedliwosci proceduralnej w postepowaniach, czego elementem bedzie
m.in. szybkie wdrazanie do praktyki UOKiK wnioskow wynikajacych z wyrokow
sadow, a zwtaszcza Sadu Najwyzszego. Ma to na celu pogtebianie zaufania
konsumentow i przedsiebiorcow do UOKiK oraz zwiekszenie przewidywalnosci

podejmowanych przez organ decyzji.
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Rysunek 4. Zasady dziatania UOKiK

twarde, ale
racjonalne
reagowanie na
naruszenia
konkurencji
i praw
przejrzystos¢ konsumentow
dziatania kolektywna
i dzielenie sie i wewnetrzna
wiedza z opinig ewaluacja
publiczna, takze decyzji
poprzez nowa w
polityke ZASADY najistotniejszych
informacyjna DZIALANIA postepowaniach
UOKIK™ UOKiK
.. terminowosc
otwartosc : .
i przyjaznoéé i respektowanie

praw i interesow
uczestnikow
postepowan

wobec
interesariuszy

Zrodto: Opracowanie wtasne.

* W tych ramach w kwietniu 2015 r. na stronie internetowej Urzedu opublikowane zostaty
Zasady publikowania informacji o wynikach badan rynku dostepne pod adresem
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11553

Dazenie do co raz lepszego funkcjonowania UOKiK powinno przynies¢ efekty
w postaci stworzenia przyjaznego ochronie konkurencji i konsumentow
otoczenia. Niezalezng miarg sukcesow na tym polu bedzie ranking Global
Competition Review (GCR), oceniajacy aktywnos¢ wiodacych organdéw ochrony
konkurencji i konsumentow na sSwiecie. Pozycja UOKiIK w tym zestawieniu
podawana bedzie w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci organu, co umozliwi
biezaca ocene, na ile wprowadzane zmiany doprowadzity do pozadanych

rezultatow.
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https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16307
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11553

Tabela 1. Ocena dziatalnosci UOKiK w rankingu Global Competition Review
w latach 2008-2014

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ocena e . .. .. ..
ponizej powyzej powyzej powyzej ) ) )

o o o o stabilny ' stabilny @ stabilny
oczekiwan oczekiwan oczekiwan oczekiwan

poziom | dostateczny | dostateczny @ dostateczny dobry dobry dobry dobry

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Global Competition Review.

2. Budowa sieci na rzecz konkurencji i konsumentow

Zadania zwigzane z ochrong konkurencji i konsumentow sa ztozone i obejmuja
w praktyce cata gospodarke krajowa. Skuteczne prowadzenie szerokiej pod
wzgledem oddziatywania Polityki, wymaga sprawnego funkcjonowania systemu
organow panstwa, swiadomych swojej roli oraz znaczenia wszystkich podmiotow
w nim wystepujacych. Jedynie skoordynowane dziatanie jego elementéw pozwoli
na petne wykorzystanie mozliwosci, ktore oferuje réznorodnos¢ dostepnych
narzedzi i zasobow wiedzy eksperckiej. Nalezy zatem dazy¢ do budowy sieci na
rzecz konkurencji i konsumentow (dalej: sieci), ktorej dziatania beda skutkowaty
istnieniem stabilnych, konkurencyjnych rynkow, stawiajacych konsumentow

w centralnym miejscu.

Potaczenie polityki ochrony konkurencji oraz zagadnien konsumenckich pozwala
osiaggnal synergie, dlatego tez dziatania podejmowane przez sie¢ powinny
uwzglednia¢ oba te aspekty. UOKiK oraz inne organy stanowiace elementy sieci,
w swych dziataniach regulacyjnych powinny uwzglednia¢ potencjalne korzysci dla

odbiorcéw produktow i ustug.

W ujeciu instytucjonalnym Polityke nalezy postrzega¢ bardziej przez pryzmat
mozliwosci catego systemu, niz poszczeg6lnych jego ogniw — organdw i organizacji,

realizujacych swoje zadania niezaleznie. Wartosciag dodang bedzie mozliwosé
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osiaggniecia rezultatow niemozliwych do uzyskania wytacznie przez aktywnosc
jednego z tych podmiotow. Dopetnieniem zas, decydujacym o operacyjnej
skutecznosci sieci, bedzie wypracowanie podstawowych zasad wspotpracy

i koordynacji wtasciwych podmiotow.

Skutecznosc funkcjonowania sieci na rzecz konkurencji i konsumentow wymaga
wskazania, jakie podmioty wchodza w jej w sktad oraz okreslenia zasad ich

wspotpracy i koordynacji dziatan.

Sie¢ na rzecz konkurencji i konsumentow nalezy rozumiec szeroko — jako spektrum
tworzacych ja elementow, obejmujace podmioty nalezace do administracji
panstwowej, podmioty prywatno-prawne oraz organizacje pozarzadowe.
Na jej strukture sktadaja sie:
e UOKIK;
e Rada Doradcza przy Prezesie UOKiK oraz zewnetrzni eksperci i srodowiska
naukowe;
e ministerstwa;
e regulatorzy sektorowi;
e rzecznicy, w szczegolnosci rzecznicy konsumentow;
e inspekcje i organy kontroli panstwowej;
e organy scigania;
e inne podmioty dziatajace w sferze terenowej administracji panstwowej
i administracji samorzadowej;
e przedsiebiorcy i ich stowarzyszenia;
e organizacje pozarzadowe, w szczegolnosci reprezentujace interesy

konsumentow.

Tworzac sieC¢ na rzecz konkurencji i konsumentéow, w ostatnich latach UOKiK
podpisat porozumienia o wspétpracy z Prokuratorem Generalnym oraz
Szefem ABW. Dotycza one m.in. wymiany informacji oraz koordynowania dziatan

w celu rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania zagrozen.
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Rysunek 5. Schemat sieci na rzecz konkurencji i konsumentow

Ministerstwa
wtasciwe w
sprawach sektorow
i regulatorzy (UKE,

URE, UZP, UTK,
KNF itd.)
~ Inspekcje
AR K Rada doradcza,
’RIO) ora{z ’ zewnetrzpi
rzecznicy o elgliperak
(konsumentow, i osrodki naukowe
RPO, RU itd.)
UOKiK
Terenowa
administracja Organizacje
rzadowa konsumenckie
i samorzadowa

Organy sciaggania
(Policja,
Prokuratura, CBA
itd.)

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Efektywnos¢ dziatania sieci na rzecz konkurencji i konsumentow powinna byc¢
mierzona zdolnoscia do wczesnego wykrywania zagrozen. Bedzie to mozliwe
poprzez utatwienie wymiany informacji oraz podejmowanie skoordynowanych

dziatan w przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia. Tym samym w ramach

sieci m.in.:

e prowadzona bedzie biezaca wymiana doswiadczen i opinii na temat

Przedsiebiorcy
iich
stowarzyszenia

zmieniajacej sie sytuacji na rynkach produktow i ustug konsumpcyjnych;

e utworzone zostang state kontakty operacyjne,

wspolne szkolenia i regularna wymiana informacji z organami wymiaru

sprawiedliwosci w ramach ochrony konkurencji i konsumentow;

e organizowane beda cykliczne spotkania z organizacjami przedsiebiorcow

oraz konsumentow;

przeprowadzone beda



e prowadzone beda state dziatania w obszarze monitoringu rynkéw,
w szczegblnosci w zakresie badan rynkowych, a takze analiz oraz agregacji
wptywajacych do poszczegolnych organéw sygnatow od konsumentow,

przedsiebiorcow oraz reprezentujacych ich organizacji.

Co wiecej, kazdy organ dziatajacy w ramach sieci, z wtasnej inicjatywy lub
w wyniku zgtoszenia takiej potrzeby przez inny podmiot, bedzie powotywat grupy
problemowe ad hoc. Dziatalnos¢ w ich ramach bedzie obejmowacé rozmaite formy
wspotpracy, przy wykorzystaniu roznych instrumentow, takich jak skoordynowane

dziatania: wtadcze i kontrolne, edukacyjno-informacyjne, legislacyjne.
3. Partnerskie relacje z uczestnikami rynku

Tworzeniu sieci na rzecz konkurencji i konsumentow bedzie towarzyszyc
ksztattowanie nowego standardu w relacjach UOKiK z uczestnikami rynku,
w szczeg6lnosci z przedsiebiorcami. Nalezy bowiem podkreslic, ze w obszarze
specjalistycznej wiedzy dotyczacej funkcjonowania danego rynku zawsze mamy do
czynienia z asymetrig informacyjng — wiedza ta pozostaje w posiadaniu podmiotow
bezposrednio prowadzacych na tym rynku dziatalnos¢. Dlatego tez — dazac do
wydawania decyzji dobrze odpowiadajacych istniejacej sytuacji — UOKiK powinien

mie¢ mozliwos¢ pozyskiwania danych od przedsiebiorcow.

Co wazne, przedsiebiorcy wspotpracujacy z UOKiK nie powinni czekaé¢ na wynik
postepowania administracyjnego, aby wprowadzi¢ niezbedne dla zabezpieczenia
praw konsumentow zmiany w odniesieniu do swoich praktyk i klauzul umownych.
Istotne w tym aspekcie jest wytworzenie w nich odpowiedniej wrazliwosci na
kwestie ochrony prawnej konsumentow. Ponadto korzystajac z wiedzy
przedsiebiorcow, UOKiK moze podejmowac bardziej przewidywalne i zrozumiate
dla rynku dziatania. Uzyskana w ten sposob pewnos$¢ sposobu egzekucji prawa
przetozy sie z kolei na ograniczenie ryzyka dla podmiotéw rynkowych. Poprawa
relacji z uczestnikami rynku sprawi, ze oddziatywanie przepisow prawa na
przedsiebiorcow bedzie szybsze i skuteczniejsze. W efekcie doprowadzi to do

skrocenia czasu, w jakim pozycja konsumentow ulegnie poprawie.
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W obszarze udzielania informacji przedsiebiorcom na temat funkcjonowania UOKiK
istotng role odgrywaja wyjasnienia i wytyczne publikowane na stronie
internetowej UOKiK’. Dzieki temu przedsiebiorcy moga zapoznaé sie z regutami
praktycznego wykonywania przepisow oraz dobrymi praktykami przejetymi przez
organ. Wzrasta w ten sposéb transparentnos¢ dziatan UOKiK oraz zrozumiatos¢

procedur, z ktérymi przedsiebiorcy maja do czynienia.

Partnerskie relacje z uczestnikami rynku ksztattowane beda na réznych etapach
postepowan, co wskazano w Wyjasnieniach w sprawie regut kontaktow
z przedsiebiorcami w zwiqzku z kompetencjami orzeczniczymi UOKiK®. Standardem
w dziataniach UOKiK jest, aby tam, gdzie jest to uzasadnione, a nie ma ku temu
przeszkdod prawnych lub faktycznych, przedsiebiorca mogt byé¢ wystuchany
i przedstawi¢ swoje racje w sposob wzglednie odformalizowany, poza trybem
przewidzianym w przepisach prawa procesowego, w bezposrednim kontakcie
z pracownikiem prowadzacym postepowanie. Przedsiebiorca w tatwy sposob ma

uzyskac potrzebna informacje w zwiazku z prowadzonym postepowaniem.

Rysunek 6. Etapy postepowan, na ktorych UOKiK bedzie wspétpracowac z uczestnikami
rynku

pozyskanie gromadzenie
POSE’T?’IZ)(N AN wstepnych informacji danych istotnych
E o nieprawidtowosciach dla postepowania

dalsza egzekucja prawa
w trybie
prywatnoprawnym

przygotowanie tresci nadzoér nad
orzeczenia wykonywaniem decyzji

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Na etapie pozyskiwania wstepnych informacji o nieprawidtowosciach — tak jak
dotychczas — organ ochrony konkurencji i konsumentow bedzie zachecat

przedsiebiorcow do przesytania do UOKiK wszelkich sygnatéow na ten temat.

7 Opublikowane w styczniu 2015 r.; https://uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne2.php
& https://uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne2.php
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Wptywajace zawiadomienia beda starannie analizowane pod katem ich
zasadnosci oraz szkodliwosci dla konkurencji i konsumentéw. Dodatkowo,
w sytuacjach, gdy pozyskane z innych zrddet sygnaty sSwiadczytyby o istnieniu
prawdopodobienstwa wystepowania nieprawidtowosci, UOKiK bedzie prowadzi¢
z wtasnej inicjatywy badania rynkow, zwracajac sie do dziatajacych nan
przedsiebiorcow o opinie oraz ocene ich funkcjonowania. Ponadto przedsiebiorcy
majacy zamiar zwrocic¢ sie do UOKiK o zgode na koncentracje beda mogli — przed
wystaniem formalnego zgtoszenia — omoéwic¢ z przedstawicielami UOKiK problemy

zZwigzane z procesem udzielania zgody na potaczenie.

Opinie od konkurentéw i kontrahentow przedsiebiorcy, ktorego dziatanie stanowi
przedmiot badania, uzyskiwane w trakcie postepowan administracyjnych,
sq niezwykle cennym zrodtem informacji na temat badanej praktyki oraz jej
ewentualnej szkodliwosci. Informacje te, potaczone z danymi otrzymanymi od
badanego przedsiebiorcy i skonfrontowanymi z jego stanowiskiem, pozwola na
kompleksowa i wieloaspektowa ocene funkcjonowania rynku, potrzeb
w zakresie interwencji organu ochrony konkurencji i konsumentow oraz

ostatecznego wptywu ewentualnego rozstrzygniecia na sytuacje konsumentow.

W okresie obowigzywania Polityki stosowanych bedzie takze wiele rozwigzan
umozliwiajacych positkowanie sie specjalistyczna wiedza przedsiebiorcow oraz
form wspotpracy z podmiotem, w sprawie ktdrego ma zapas¢ orzeczenie na
koncowym etapie prowadzonego postepowania. W szerszym niz obecnie zakresie
przeprowadzane beda testy rynkowe (ang. market tests), polegajace na
konsultowaniu z uczestnikami rynku projektu orzeczenia w sprawie, przed
wydaniem decyzji przez organ ochrony konkurencji i konsumentow. Narzedzie to
umozliwi UOKIK zapoznanie sie z opiniami podmiotow dziatajacych w obszarach, na
ktore wptyw bedzie miato rozwazane rozstrzygniecie. Dzieki temu wydawane
decyzje w wiekszym stopniu beda uwzglednia¢ uwarunkowania rynkowe,
a przedsiebiorcy beda bardziej utozsamia sie z dziataniami prowadzonymi przez
UOKIiK.

Sam podmiot, w sprawie ktorego ma zapas¢ decyzja, przed wydaniem decyzji

stwierdzajacej praktyke lub naktadajacej kare pieniezng za naruszenie przepisow
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ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow otrzyma szczegétowe uzasadnienie
faktyczne i prawne zarzutoéw (odpowiednik komisyjnego Statement of Objections).
Tym samym umozliwi sie mu odniesienie do kwestionowanych w decyzji praktyk.
Ponadto — tak jak obecnie — bedzie on mogt skorzystaé z instytucji zobowigzania.
Dzieki temu przedsiebiorca, ktory naruszyt prawo ochrony konkurencji
i konsumentow, moze unikna¢ kary, o ile dobrowolnie zobowiaze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan, zapobiegajacych dalszym naruszeniom.
Rozwiazanie to jest pomyslne nie tylko dla samego przedsiebiorcy, ale rowniez dla
poszkodowanych. Kwestionowana praktyka zostaje bowiem w krétkim okresie
wyeliminowana z rynku, a tam gdzie jest to zasadne, usuwane sa szkody, co ma
szczegblne znaczenie dla konsumentow. Taka sytuacja moze by¢ w niektorych
przypadkach korzystniejsza niz wydanie decyzji naktadajacej kare, gdyz
przedsiebiorca moze w niej zobowigza¢ sie do kompensacji strat finansowych,

ktore poniesli konsumenci w zwigzku ze stosowaniem praktyki.

Przejawem partnerskich relacji z uczestnikami rynku powinno bycC takze
podejmowanie komplementarnych dziatan prawnych prowadzacych do
ksztattowania sie zachowan przedsiebiorcow zgodnych z ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Podkresli¢ nalezy, ze wydanie decyzji przez UOKiK
stanowi¢ moze podstawe do egzekucji tego prawa w trybie prywatnoprawnym.
UOKiK bedzie ten tryb promowaé, gdyz decyzje wydawane w trybie
publicznoprawnym rozpatruja przede wszystkim najpowazniejsze naruszenia prawa
ochrony konkurencji i konsumentow. Tymczasem istotne jest, by powszechne byto
takze respektowanie tego prawa i dochodzenie wynikajacych z tego tytutu roszczen
na drodze prywatnoskargowej niezaleznie od dziatan UOKiK. Takie stanowisko
zgodne jest z przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/104/UE
z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie niektorych przepisow regulujacych
dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia prawa konkurencji

panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej, objete przepisami prawa krajowego.

Zwiekszenie roli trybu prywatnoprawnego egzekwowania prawa ochrony
konkurencji i konsumentéow doprowadzi do urzeczywistnienia sie koncepcji
systemu dwubiegunowego, w ktorym funkcjonujace réwnolegle dwa tryby

dochodzenia roszczen, publiczno- i prywatnoprawny, beda komplementarne.
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Procedury te bowiem mogg sie uzupetniaé, a ich stosowanie prowadzi do wspélnego
celu — zintensyfikowania egzekwowania przepiséw w stosunku do przedsiebiorcow
zaktocajacych funkcjonowanie mechanizmoéw rynkowych lub naruszajacych prawa

konsumentow.

Wskazane powyzej rozwigzania stanowig najprostsze do okreslenia, lecz nie jedyne
metody utrzymywania relacji partnerskich z uczestnikami rynku. UOKiK bedzie
stara¢ sie uwzglednia¢ opinie podmiotow rynkowych w kazdym aspekcie swojej

dziatalnosci.
4. Otwartos¢ na wymiane wiedzy i doswiadczen

Dla prawidtowej realizacji zadan zwiazanych z ochrong konkurencji i konsumentow
konieczne jest dziatanie w oparciu o doswiadczenie i wiedze gromadzona
w UOKiK oraz wnioski wyptywajace z orzecznictwa krajowego. W przypadkach,
gdy UOKiK spotyka sie z problemami, ktore nie byty dotychczas przedmiotem
prowadzonych postepowan, szczegélnie pomocne moze okazac sie monitorowanie
rozstrzygnie¢ przyjmowanych przez odpowiednie organy w innych panstwach.
Z uwagi na mozliwe podobienstwo sposobow funkcjonowania podmiotdw na rynkach
roznych krajow oraz produktow przez nich sprzedawanych, analizy dokonane przez
te organy moga wstepnie przyblizy¢ skale zagrozen dla rodzimych rynkéw. Wnioski
ptynace z przyjetych rozstrzygnie¢ moga by¢ takze pomocne przy ustalaniu

kluczowych dla UOKiK kwestii oraz wyborze wtasciwej metody analizy sytuacji.

UOKiK bedzie zatem korzysta¢ z dobrych praktyk i doswiadczen Komisji
Europejskiej oraz organdow ochrony konkurencji i konsumentow innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Istotne bedzie tu state monitorowanie
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. W szczegolnosci bedzie to dotyczyc
analizy postepowan prejudycjalnych pod katem zasadnosci przystgpienia do nich,

w przypadku gdyby dany wyrok mogt mie¢ wptyw na polskie orzecznictwo.
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Rysunek 7. Poziomy wspotpracy miedzynarodowej UOKiK

bilateralna z organami
ochrony konkurencji
i konsumentow
z innych krajow

WSPOLPRACA w ramach podmiotow
MIEDZYNARODOWA europejskich

w ramach organizacji
i stowarzyszen
ponadeuropejskich

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Warto zwroci¢ uwage, ze korzystanie z dobrych praktyk i doswiadczen bedzie miato
charakter dwustronny. Aktywnos¢ UOKiK na forach miedzynarodowych pozwoli na
wywieranie realnego wptywu na sposob postrzegania wyzwan zwiazanych z ochrong
konkurencji i konsumentow, co moze stanowi¢ inspiracje dla ksztattowania tadu
instytucjonalno-prawnego w innych panstwach. Dodatkowo, wspotpraca na
poziomie europejskim bedzie prowadzita do harmonizacji podejscia do zagadnien

konsumenckich, przyczyniajac sie do poprawy funkcjonowania wspolnego rynku.

Dziatajac wspolnie z zagranicznymi partnerami, UOKiK bedzie promowac przyjete
w Polsce rozwiagzanie — potaczenie w ramach jednego organu kompetencji
z obszaru ochrony konkurencji i konsumentéow. Formuta ta i uzyskiwana w ten
sposob synergia jest obecnie szeroko dyskutowana na forach miedzynarodowych,

a nasz kraj stawiany jest za przyktad i prekursora tego rozwiazania.

Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie najlepszych praktyk odbywac sie bedzie na
wielu poziomach. W najwezszym gronie beda to bezposrednie kontakty z innymi
organami ochrony konkurencji i konsumentdw, zwtaszcza z panstw cztonkowskich
UE. UOKiK bedzie uczestniczy¢ w pracach podmiotéow zajmujacych sie ochrong
konkurencji i konsumentdw, m.in. w ramach Europejskiej Sieci Konkurencji i Sieci
Polityki Konsumenckiej. Ponadto bedzie wspétpracowaé z zagranicznymi

partnerami na forum ponadeuropejskim, w tym w ramach prac Miedzynarodowej
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Sieci Ochrony Konsumentéw, Miedzynarodowej Sieci Konkurencji oraz

wybranych Komitetéw OECD.

Poza wspotpracg UOKiK z organizacjami zajmujacymi sie kwestiami horyzontalnymi
z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow, kontynuowane bedg takze prace na
forach koncentrujacych swoje dziatania na wezszych obszarach, ktére maja wptyw
na sytuacje konsumentow - ich pozycje na rynku oraz na poziom ich
bezpieczenstwa i ochrony. Uczestniczy¢ w nich beda takze inne organy panstwa
wspotpracujace w ramach tworzonej sieci, takie jak na przyktad Komisja Nadzoru
Finansowego, Gtowny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych

czy tez Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

Wymiana wiedzy prawnej i ekonomicznej oraz doswiadczen bedzie odbywac sie
takze poprzez promowanie przez UOKiK zagadnien z zakresu ochrony konkurencji
i konsumentéw w ramach projektow edukacyjnych i informacyjnych. Dziatania
edukacyjne prowadzone z mysla o konsumentach majg przyczyni¢ sie do
podniesienia ich poziomu swiadomosci w zakresie posiadanych praw. Umozliwi im
to skuteczniejsze dochodzenie roszczen w przypadku sporu z przedsiebiorca oraz

wyksztatcenie krytycznej postawy wobec ofert marketingowych.

Projekty edukacyjne z zakresu ochrony konkurencji sa z zasady skierowane do
przedsiebiorcow i maja na celu utatwienie im prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa ochrony konkurencji
i konsumentow. Dotyczy to zwtaszcza matych i srednich firm, ktore, nie dysponujac

rozbudowanymi dziatami prawnymi, moga nieswiadomie naruszac przepisy.

Podejmowane dziatania informacyjne beda skorelowane zaréwno z procesem
legislacyjnym, jak i z biezaca dziatalnoscig orzeczniczag UOKiK. Beda przy tym
stanowi¢ odpowiedz na zdiagnozowane problemy, a takze obejmowac informacje
o biezacych postepowaniach i decyzjach oraz o badaniach rynku prowadzonych
przez UOKiK. W przypadku zmiany istotnych rozwiazan prawnych dotyczacych
ochrony konkurencji lub konsumentow przygotowane zostana odpowiednie

poradniki wyjasniajace cel i najwazniejsze szczegoty wprowadzanych zmian.
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5. Promowanie kultury compliance wsrod przedsiebiorcow

Dziatania wtadcze UOKIK, takie jak na przyktad naktadanie kar, nie sg celem samym
w sobie. Stanowig niezbedng reakcje na szkodliwe praktyki przedsiebiorcow
i petnig funkcje prewencyjne, lecz ich automatycznie nie eliminuja. Z tego powodu
istotnym dla zapobiezenia naruszeniom prawa ochrony konkurencji i konsumentow
jest wdrazanie przez przedsiebiorcow kultury compliance. Oznacza to
przyjmowanie oraz stosowanie kodeksu zasad i procedur, jakimi powinni
kierowa¢ sie wszyscy zatrudnieni w firmie — od szeregowych pracownikow po
osoby zarzadzajace. Reguty te wynikaja bezposrednio z przepisow prawa,

branzowej samoregulacji, czy dobrych praktyk samej firmy.

Wdrozenie kultury compliance powinno by¢ kluczowym elementem samoregulacji
przedsiebiorcow, ktorzy, dazac do osiagniecia celow biznesowych, pragng
jednoczesnie szanowac dobre obyczaje. Powinno to stanowi¢ oddolny element
ksztattowania postaw uczciwego konkurowania, ktorego niezbednym uzupetnieniem
jest twarde sciganie naruszen przez organ ochrony konkurencji i konsumentow.
Wprowadzenie compliance powinno wiec stanowiC praktyczny wymiar szeroko
rozumianej uczciwosci kupieckiej, czyli przestrzegania prawa i zasad etycznych
w dziatalnosci przedsiebiorcy. Dobre zasady compliance i zaangazowanie
zarzadow, szczebla kierowniczego, a takze wszystkich pracownikéw w ich
stosowanie moga skutecznie minimalizowac ryzyko naruszenia prawa ochrony

konkurencji i konsumentow.

Rysunek 8. Pozadane elementy compliance w strategii marketingowej firmy w zakresie
ochrony konkurencji i konsumentéw

troska
o przestrzeganie -
przepiséw prawa gotowos¢ do

ochrony COMPLIANCE rozwigzywania sporow

.. w sposob polubown
konkurencji P P v

i konsumentéw

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Organ ochrony konkurencji i konsumentéw bedzie w zwiazku z tym promowac
wprowadzanie compliance do kultury korporacyjnej, przede wszystkim poprzez
skierowane do przedsiebiorcow inicjatywy edukacyjne, upowszechniajace
jednoczesne uwzglednianie w strategii marketingowej firmy takich elementéw jak
troska o przestrzeganie przepisow prawa ochrony konkurencji i konsumentow

czy gotowos¢ do rozstrzygania sporéw w sposob polubowny.

Nalezy jednak podkresli¢, ze decyzje administracyjne UOKiK i kary naktadane na
przedsiebiorcow za niedozwolone praktyki rowniez maja zachecac zarzadzajacych
do podnoszenia standardow. W szczegdlnosci wprowadzenie instytucji sankcji
finansowej dla menedzeréw za razace naruszenia prawa konkurencji powinno
by¢ dla firm czynnikiem motywujacym do wprowadzenia kodeksu dobrych praktyk,
a w kolejnym kroku - kompleksowego systemu compliance. Zapobieganie i/lub
wczesne wykrywanie niedozwolonych praktyk i porozumien powinno by¢ wiec dla

zarzaddéw przedsiebiorstw kluczowym elementem ich wewnetrznych procedur.
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Il. Skuteczna ochrona konkurencji

W przyjetym w Konstytucji RP systemie spotecznej gospodarki rynkowej istnieje
koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw dla funkcjonowania konkurencji.
Realizujac wtasne interesy, poszczegoélni przedsiebiorcy moga dazy¢ do
ograniczania konkurencji poprzez potaczenie podmiotéw (koncentracje) lub
zawieranie niedozwolonych porozumien. Sa przy tym rynki, na ktorych rywalizacja
nie funkcjonuje prawidtowo ze wzgledu na ich charakter badz strukture,
np. dziataja na nich przedsigbiorstwa posiadajace pozycje dominujaca lub wrecz
monopolistyczng. Organy panstwa nie moga wowczas pozostawi¢ przedsiebiorcom
swobody dziatania, gdyz narazatoby to konsumentow i kontrahentéw na dziatania

eksploatacyjne, a konkurentdéw — na praktyki eliminujace ich z rynku.
1. Gospodarka bez karteli — udoskonalone metody ich wykrywania

Prawo zakazuje przedsiebiorcom zawierania wszelkich porozumien ograniczajacych
konkurencje. Priorytetem UOKiK jest bezwzgledne zwalczanie ich najbardziej
szkodliwych rodzajow, czyli karteli ustalajacych ceny lub dzielacych rynek,
najczesciej majacych tajny charakter. Gospodarka moze ustrzec sie powstawania
tego typu porozumien jedynie wtedy, gdy wtadze publiczne potrafig je skutecznie

wykrywac i zwalczac.

W tym celu wykorzystane beda mozliwosci, jakie powstaty wraz z wejsciem w zycie
nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz rozwojem
wspotpracy z innymi stuzbami panstwa zajmujacymi sie zwalczaniem
nieprawidtowosci w gospodarce w ramach sieci na rzecz konkurencji

i konsumentow.

Dlatego tez UOKiK intensyfikuje dziatania podejmowane z urzedu, w szczegoélnosci
wzmacnia funkcje analityczne oraz $ledcze departamentu zajmujacego sie
w Urzedzie zwalczaniem praktyk ograniczajacych konkurencje, m.in. poprzez

rozwoj technik dochodzeniowych.

W zwiazku z intensyfikacja informatyzacji zycia gospodarczego oraz rozwojem
technik komunikacyjnych powstaja nowe mozliwosci zawierania i rozwijania

antykonkurencyjnych porozumien, a takze ich ukrywania. Dlatego coraz trudniejsze
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staje sie pozyskanie bezposrednich, materialnych dowodow naruszenia prawa.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom organ ochrony konkurencji i konsumentow bedzie na
biezaco przyswaja¢ nowe rozwigzania informatyczne, przydatne w pozyskiwaniu
elektronicznych materiatow dowodowych (m.in. w trakcie kontroli i przeszukan)

oraz w ich analizie.

Rozwijane bedzie réwniez analityczne zaplecze UOKiK poprzez wdrazanie metod
screeningowych (przesiewowych), czyli narzedzi wychwytywania sygnatow
naruszen ustawy poprzez analize dostepnych baz danych. W zwiazku z procesami
globalizacji, kartele maja coraz czesciej wymiar ponadnarodowy, dlatego
kontynuowany bedzie scisty monitoring orzecznictwa organow ochrony konkurencji
i konsumentow w innych jurysdykcjach oraz wspétpraca w ramach Europejskiej
Sieci Konkurencji, co wpisuje sie w opisane wczesniej cele UOKiK w zakresie

otwartosci na wymiane wiedzy i doswiadczen.

W wykrywaniu karteli istotne jest takze wydtuzenie terminu przedawnienia
postepowan w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje z roku do 5 lat.
Umozliwi to skuteczniejsze podejmowanie interwencji UOKiK, w tym prowadzenie
kontroli i przeszukan. Wazna funkcje petni¢ bedzie rowniez zmodernizowany
program tagodzenia kar — program leniency i leniency plus, ktory stanowi dla
organu ochrony konkurencji i konsumentow cenne zrodto informacji

o funkcjonujacych na rynku kartelach.
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Rysunek 9. Dziatania UOKiK majace na celu efektywne zwalczanie karteli

Wzmocnienie
funkcji
analitycznych
(metody
przesiewowe)

Zmodernizowany Wzmocnienie

funkcji
program ZWALCZANIE Sledczych
tagodzgma kar KARTELI (nowe
| ( lgmency[ rozwiazania
1 leniency plus) informatyczne)

Wydtuzenie
terminu
przedawnienia
(do pieciu lat)

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Ocena porozumien zawieranych miedzy przedsiebiorcami  niebedacymi
konkurentami, czyli porozumien niehoryzontalnych, wymaga indywidualnego
podejscia. Tego rodzaju porozumienia moga generowaé¢ korzysci dla
konsumentow, np. dzieki usprawnieniu dystrybucji towarow. Dlatego interwencje
organu ochrony konkurencji i konsumentow sg uzasadnione jedynie wtedy, gdy
analiza ekonomiczna wykaze, ze antykonkurencyjne skutki takich praktyk nie
sg rownowazone korzysciami po stronie konsumentow. UOKiK sporzadzi
i opublikuje wytyczne w sprawie oceny tego rodzaju porozumien, ktore beda
ewoluowaty w wyniku dialogu z uczestnikami rynku i podazaty za krajowym oraz

europejskim orzecznictwem w zakresie ochrony konkurencji.
Zwalczanie zméw w przetargach publicznych

Gospodarki panstw UE niezmiennie charakteryzuja sie znaczacym udziatem
wydatkow sektora publicznego w produkcie krajowym brutto, ktérych istotna czesc

realizowana jest w postaci bezposrednich lub posrednich zakupow produktéw, ustug
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lub prac budowlanych dokonywanych w ramach systemu zamoéwien publicznych.
Wedtug danych Urzedu Zaméwien Publicznych® w2013 r. w Polsce udzielono
zamowien o wartosci 143,2 mld zt, czyli 8,6 proc. PKB. Sprawne funkcjonowanie
tego systemu z jednej strony gwarantuje, ze kontrakty zawieraja najbardziej
efektywni przedsiebiorcy, ktorzy wygrywajg w uczciwej rywalizacji. Z drugiej zas
sprawia, ze korzystaja zamawiajacy, dzieki czemu spoteczenstwo dokonuje

zakupdow na najlepszych warunkach.

Zmowy przetargowe sa zakazane przez prawo konkurencji niezaleznie od tego,
czy przetarg jest organizowany w oparciu o przepisy prawa zamowien publicznych,
czy nie. Charakteryzuja sie przy tym szczegbdlnag szkodliwoscia spoteczna,
powodujac wzrost wydatkow budzetowych i posrednio skutkujac wzrostem potrzeb

fiskalnych panstwa.

W ramach sieci na rzecz konkurencji i konsumentéw rozwijana bedzie wspotpraca
UOKiK z organami panstwa, ktore czuwaja nad prawidtowym funkcjonowaniem
systemu zamowien publicznych. W szczegélnosci bedzie to dotyczy¢ wymiany
informacji na temat prowadzonych postepowan oraz wptywajacych sygnatow
o nieprawidtowosciach. Ponadto wazna bedzie skrupulata koordynacja dziatan
w zakresie kompetencji oraz metod wykorzystywanych przez poszczegolne
podmioty. Kluczowe w tym zakresie bedzie dokonanie stosownych zmian
legislacyjnych  pozwalajacych na  wykorzystanie w  postepowaniach
prowadzonych przez UOKiK dowoddéw pozyskanych przez organy S$ciagania
w ramach kontroli operacyjnej. Chodzi m.in. o stosowanie srodkow technicznych
umozliwiajacych uzyskiwanie oraz utrwalanie w sposob niejawny informacji
i dowoddw — w gtownej mierze tresci rozmow telefonicznych i innych informacji
przekazywanych za pomoca sieci telekomunikacyjnych oraz w ramach procesowej
kontroli — a takze utrwalanie rozméw przeprowadzanych przez prokurature.
UOKiK bedzie rozwijac réwniez wtasny program nakierowany na wykrywanie zmow
w przetargach organizowanych w oparciu o przepisy prawa zamowien publicznych,
w trakcie trwania ktérego tworzone beda narzedzia analityczne i metody

wychwytywania sygnatow o ewentualnych nieprawidtowosciach.

® http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/GetFile1.aspx?attid=7824
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W zwalczaniu zmdéw wyjatkowo istotne znaczenie ma wspotpraca UOKIK
z ministerstwem wfasciwym ds. rozwoju regionalnego'. Nieprawidtowosci
w obszarze przetargdw organizowanych w oparciu o przepisy prawa zamowien
publicznych mogg bowiem doprowadzi¢ do wstrzymania wyptaty funduszy unijnych,
opoznien w ich wykorzystywaniu, a nawet do ich czesciowej utraty. Przez caty
okres realizacji Polityki bedzie kontynuowany projekt systematycznego
monitorowania przetargéow publicznych organizowanych w ramach wydatkowania

srodkéw unijnych, rozpoczety w 2013 r.
Modernizacja programu leniency

Programy leniency sa narzedziem zwalczania antykonkurencyjnych porozumien
coraz powszechniej stosowanym przez urzedy ochrony konkurencji na catym
Swiecie. Zaktadaja obnizenie lub nawet odstapienie od natozenia kary na
przedsiebiorcow, ktorzy decyduja sie na objecie statusem ,,Swiadka koronnego”,
ujawniajac szczegdty funkcjonowania porozumienia i wspotpracujac z organem
ochrony konkurencji w postepowaniu majacym na celu wydanie decyzji zakazujacej
stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje. Instrument ten funkcjonuje
w polskim systemie juz od 2004 r., dziatajac destabilizujaco na kartele — pomaga
zarowno wykrywac istniejace zmowy, jak i zapobiega ich powstawaniu. Przepisy
znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zmodernizowaty
program leniency poprzez doprecyzowanie jego zasad oraz wprowadzenie instytucji
leniency plus. To ostatnie polega na przyznaniu dodatkowej obnizki kary dla
przedsiebiorcy, ktory nie ma wprawdzie szans na uzyskanie statusu ,S$wiadka
koronnego” w toczacym sie juz postepowaniu, ale zdecydowat sie ujawnic¢ nieznane

fakty na temat innego antykonkurencyjnego porozumienia.

"W 2015 r. jest to Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
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Rysunek 10. Obnizki kar wynikajace z programéw leniency i leniency plus

przedsiebiorca, ktory jako pierwszy przedstawi UOKiK okreslone informacje,
moze liczy¢ na 100% zwolnienie z kary

drugi w kolejnosci wnioskodawca moze uzyskac redukcje kary do 50%
trzeci w kolejnosci do 30%

kolejni do 20%
Zrodto: Opracowanie wtasne.

UOKiK bedzie przy tym kontynuowac¢ dziatania informacyjne i edukacyjne
dotyczace reformy programu leniency. Swiadomos$é funkcjonowania tego programu
wsrod przedsiebiorcow oraz oséb zarzadzajacych jest bowiem kluczowa dla jego
skutecznosci jako srodka odstraszajacego od zawierania nielegalnych zmow.
Istotnym tu narzedziem bedzie zaplanowana publikacja Wyjasniern ws. programu
tagodzenia kar oraz promocja infolinii leniency, prowadzonej przez ekspertow
UOKiK, pod numer ktorej moze zadzwoni¢ kazdy potencjalny wnioskodawca,

a takze podmiot, posiadajacy wiedze o kartelu.
2. Ochrona konkurencji na rynkach skoncentrowanych

Niektore rynki charakteryzuja sie specyficzng strukturg, ktéra uniemozliwia
prawidtowe funkcjonowanie konkurencji. Naleza do nich rynki zmonopolizowane,
rynki na ktorych funkcjonuja firmy dominujace oraz niektére rynki oligopolistyczne.
Wspolng ich cecha jest wystepowanie szczegolnie wysokich barier wejscia
nowych podmiotoéw, najczesciej w postaci ograniczen prawnych lub kosztow

budowy niezbednej infrastruktury.

Nalezy przy tym =zaznaczyé, ze samo posiadanie pozycji dominujacej czy
monopolistycznej nie jest zakazane. Jesli firma uzyskata takie znaczenie rynkowe
w drodze uczciwej rywalizacji i wtasnej innowacyjnosci, nie musi to w kazdym
przypadku stwarzaé zagrozenia dla konkurencji czy konsumentow. Konsekwencja

posiadania silnej pozycji rynkowej moze byc¢ jednak jej obrona metodami
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niekonkurencyjnymi, badz tez stosowanie praktyk eksploatujacych kontrahentow

i konsumentow.

W okresie obowigzywania Polityki istotnym obszarem interwencji UOKiK pozostang
antykonkurencyjne zachowania przedsiebiorcow dziatajacych na rynkach o wysokim
poziomie koncentracji. Dzieki statemu monitoringowi, tego rodzaju naduzycia beda
wczesnie identyfikowane. Wazne bedzie przy tym zachowanie ostroznosci, tak aby
interwencje stuzyty ochronie konkurencji jako procesu, nie zas ochronie mniej
efektywnych konkurentéw. Konieczne bedzie zatem zwiekszenie roli analizy
ekonomicznej, ktéra w tym przypadku polega na wykorzystaniu odpowiedniej
koncepcji ekonomicznej do sprawdzenia czy stosowanie danej praktyki wywotuje
antykonkurencyjne skutki. Organ ochrony konkurencji i konsumentéw bedzie
preferowaé takie formy interwencji, ktore zapewnia przede wszystkim szybkie

usuniecie negatywnych skutkow nielegalnych praktyk.
Monitorowanie dziatania monopoli na rynkach lokalnych

UOKiK szczegélng uwage bedzie poswieca¢ rynkom lokalnym, na ktorych
funkcjonuje najwieksza liczba przedsiebiorcow posiadajacych monopol. Wigkszy

nacisk bedzie potozony na wykrywanie i eliminowanie praktyk eksploatacyjnych.

Praktyki lokalnych monopolistow sa stabo widoczne na poziomie gospodarki
narodowej, niemniej potrafia by¢ bardzo dotkliwe dla matych i srednich
przedsiebiorstw, ograniczajacych swoja dziatalno$¢ do niewielkiego obszaru
geograficznego. Co wazne, moga byc¢ rowniez niekorzystne dla tamtejszych
spotecznosci konsumentow. W tym zakresie UOKiK realizuje swoje zadania poprzez
siec delegatur, ktore sg znacznie blizej tego typu spraw, moga wiec lepiej
rozumie¢ i analizowa¢ zachodzace tam procesy i podejmowaé adekwatne
interwencje. W okresie obowigzywania Polityki do priorytetowych dziatan tych
jednostek bedzie nalezato monitorowanie rynkéw lokalnych, na ktérych
wystepuja podmioty o pozycji dominujacej. Szczegblny nacisk potozony bedzie na
postrzeganie prawa konkurencji na rynkach gospodarowania odpadami
komunalnymi, rynkach dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow oraz

rynkach lokalnego transportu pasazerskiego, gtownie kotowego.
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Wspieranie rozwoju konkurencji na rynkach sieciowych

Wsrod rynkow o skoncentrowanej strukturze nalezy wyr6zni¢ rynki sieciowe.
Dziatalnos¢ na nich wymaga korzystania z przeznaczonej im infrastruktury, ktorej
powielanie jest ekonomicznie nieuzasadnione. Rynki zarzadzania ta infrastrukturg
maja czesto charakter monopoli naturalnych, niemniej jednak na rynkach ustug
Swiadczonych w oparciu o te infrastrukture moze — przy odpowiednich regulacjach

— funkcjonowac efektywna konkurencja.

Rynki sieciowe, ze wzgledu na swoja wage dla rozwoju polskiej gospodarki,
interesy konsumentéw, a takze zachodzace na nich dynamiczne zmiany, wymagaja
wzmozonej i skoordynowanej aktywnosci organéw panstwa, w tym ministerstw
i regulatoréw sektorowych. Efektywne promowanie konkurencji w sektorze
energetycznym, transportowym i telekomunikacyjnym opiera sie na oddzieleniu
obszaréw, na ktorych mozliwe jest wykreowanie efektywnej konkurencji od
obszarow monopolu naturalnego. Regulacja sektorowa powinna  byc
wykorzystywana wtedy, gdy z réznych wzgledow mechanizmy rynkowe nie
funkcjonuja odpowiednio; w szczegblnosci w przypadkach, w ktérych o braku
efektywnej konkurencji decyduje dostep do rzadkich débr lub kluczowej
infrastruktury. Konieczne jest jednak dazenie do liberalizacji rynkow sieciowych
poprzez poszerzanie zakresu wykorzystywania mechanizmu konkurencji w tych
obszarach, gdzie jest ona mozliwa. Uwzglednia¢ nalezy przy tym zagrozenie dla
konsumentow, ktore moze nies¢ z soba zbyt pospieszna deregulacja. W odniesieniu
do obszaréw dziatajacych na zasadach konkurencji, konieczne jest podejmowanie
elastycznych dziatan zapewniajacych utrzymanie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow, skoordynowanych z decyzjami regulacyjnymi. Regulatorzy
sektorowi musza by¢ zatem wspierani przez organ ochrony konkurencji
i konsumentéw, posiadajacy komplementarny zestaw narzedzi oddziatywania na

rynek.

Przyktadem jest sektor telekomunikacyjny, na ktorym zachodza dynamiczne
zmiany technologiczne i legislacyjne. Wywotana tym presja konkurencyjna
wymusza na operatorach telekomunikacyjnych postepujaca migracje do ustug

nowych generacji, szczegélnie widoczng w obszarze rynkow ustug zwigzanych
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z dostepem do sieci internetowej, telewizji, radia oraz telefonii stacjonarnej
i mobilnej. To z kolei powoduje, ze najwazniejszym medium sSwiadczenia ustug
staje sie szeroko rozumiane przesytanie danych w ramach ruchu IP oraz sposoby

jego dostarczania.

W najblizszych latach kontynuowana zapewne bedzie dyskusja dotyczaca
przysztego ksztattu rynku telekomunikacyjnego zaréwno na poziomie krajowym, jak
i europejskim. Postepujaca globalizacja powoduje, ze trzeba wypracowac
kompromis pomiedzy celami zwigzanymi ze stworzeniem ram dla dziatania
europejskiego rynku telekomunikacyjnego, a interesami krajowych operatoréow.
Tworzenie europejskiego jednolitego rynku telekomunikacyjnego wigze sie bowiem
ze znacznymi naktadami inwestycyjnymi oraz budzi obawy operatorow odnosnie

mozliwosci negatywnego wptywu unifikacji ustug na poziom ich przychodow.

Istotny wptyw na kierunek zmian zachodzacych na rynku telekomunikacyjnym,
zarowno w wymiarze krajowym, jak i europejskim, ma ogtoszona przez Komisje
Europejska 6 maja 2015 r. Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy
(tzw. Digital Single Market). Komisja Europejska, wyznaczajac okreslone w tym
dokumencie cele odnoszace sie do  sektora  telekomunikacyjnego
(m.in. doprowadzenie do spojnosci i przewidywalnosci regulacyjnej w UE
w zakresie widma radiowego oraz w obszarze inwestycji) musi pogodzi¢ dazenie do
ich  osiagniecia z koniecznoscia  zachowania  konkurencji na  rynku
telekomunikacyjnym. Planowane przyjecie rozporzadzenia Rady Europejskiej
i Parlamentu Europejskiego dotyczacego jednolitego rynku telekomunikacyjnego
nie rozwigze tego problemu, jako ze odnosi sie tylko do wycinka rynku, tj. do zasad
funkcjonowania otwartego Internetu i optat roamingowych w ramach UE.
W kontekscie przedstawionej sytuacji pojawiaja sie opinie, ze organy ochrony
konkurencji juz obecnie powinny tagodniej oceniaC potaczenia przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych. Podejscie takie nie wydaje sie jednak by¢ stuszne, gdyz
dopiero skutecznie przeprowadzona reforma rynku telekomunikacyjnego moze
stworzy¢ warunki umozliwiajace swobodne konkurowanie na obszarze catej
Unii i zwigzane z tym zmiany w sposobie oceny zgtaszanych koncentracji. W tym

obszarze konieczna jest wiec zdecydowana i spojna polityka regulacyjna.
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W odniesieniu do polskiego rynku telekomunikacyjnego podstawowym dokumentem
strategicznym jest Agenda cyfrowa 2020, ktéra definiuje kierunki jego rozwoju
i dziatania organow regulacyjnych. Priorytetem dziatan powinno by¢ tu stworzenie
takich warunkéw regulacyjnych, w ktorych uczestnicy rynku beda mogli dostarczac
ustugi szerokopasmowe wszedzie tam, gdzie pojawi sie na nie popyt. Wskazac przy
tym nalezy, ze punktem wyjscia w prowadzonych analizach nie moze by¢ tylko

obecny ksztatt rynku, ale musza one uwzglednia¢ rowniez wizje jego rozwoju.

W gtownej mierze nalezy uregulowa¢ zatem kwestie zwigzane z budowa
infrastruktury i dziataniem szerokopasmowych sieci szkieletowych, ktore
stworza warunki dla budowania lokalnego dostepu szerokopasmowego. W tym
miejscu rolg regulatoréw bedzie nadzér nad tym procesem, tak by dostep, ktéry
jest w ich ramach tworzony, byt przyznawany na przejrzystych

i niedyskryminacyjnych warunkach.

Ponadto niezwykle istotne dla rozwoju sektora telekomunikacyjnego w Polsce jest
uporzadkowanie kwestii podziatu widma czestotliwosci, w tym prokonkurencyjne
przydzielenie nowych jego zakresow. Niezbedne sa takze dziatania zmierzajace do
stworzenia rozwigzan, ktore beda dawaty regulatorowi sektorowemu skuteczng
kontrole nad sposobem wykorzystania widma. Chodzi tu przede wszystkim
o kwestie wspolnego uzytkowania czestotliwosci, jak rowniez jej odsprzedawania
i udostepniania innym podmiotom. Zasadnym bytoby réwniez zharmonizowanie
termindbw obowiazywania rezerwacji czestotliwosci oraz stworzenie procedur
umozliwiajacych ~ zmiane  zagospodarowania  wybranych  jej  zakresow

(ang. refarming).
Wptywanie na proces legislacyjny w celu zapobiegania tworzeniu monopoli

Dobrym sposobem zapobiegania naduzywaniu pozycji monopolistycznej jest
niedopuszczanie @ do  powstawania  monopoli  prawnych. Zdarza @ sie,
ze w inicjatywach ustawodawczych przygotowywanych przez rzad oraz inne organy,
przyjmuje sie rozwigzania majace ,porzadkowac rynek”. Polega to czesto na
tworzeniu monopoli poprzez przyznawanie praw wytacznych okreslonym
podmiotom lub ograniczanie swobody konkurowania w inny sposéb. Takie

inicjatywy czesto motywowane sa waznym interesem publicznym i nierzadko
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s jedynym sposobem eliminacji patologii gospodarczych. Niestety zdarza sie,
ze z pozoru korzystne rozwigzania przynosza skutki odwrotne w stosunku
do zamierzonych, gdy w wyniku catkowitej eliminacji konkurencji, konsumenci sg

pozbawiani wyboru oraz narazeni na wzrost cen i nizsza jakos¢ produktow i ustug.

Jednym z priorytetdw UOKiK bedzie zatem aktywne uczestnictwo w procesie
legislacyjnym, zarowno na etapie prac rzadowych, jak i parlamentarnych, stuzac
eksperckimi opiniami w zakresie wptywu regulacji na konkurencje i starajac sie

proponowac alternatywne warianty uregulowania rynkow.
3. Sprawna kontrola koncentracji

Laczenie sie przedsiebiorstw lub ich czesci nierzadko przynosi istotne korzysci
gospodarcze. Mozliwos¢ szybkiej realokacji aktywow produkcyjnych jest bowiem
jednym z podstawowych mechanizmow zapewniajacych efektywnos¢ w systemie
gospodarki rynkowej. Jednak nie kazda koncentracja jest pozadana ze

spotecznego punktu widzenia.

Dlatego UOKiK posiada daleko idace uprawnienia w zakresie kontroli koncentracji
i dokonuje oceny transakcji pod katem ich wptywu na rynek. Jesli zachodza
przestanki, wskazujace, ze koncentracja moze spowodowac istotne ograniczenie
konkurencji, UOKiK moze wyda¢ zgode obwarowang spetnieniem przez
whnioskodawce dodatkowych warunkéw. W przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe,
czyli, gdy nie istnieja srodki przeciwdziatajace istotnemu ograniczeniu konkurencji
— moze zakaza¢ transakcji. UOKiK bedzie dazyt zarowno do poprawy jakosci
oceny wnioskdow koncentracyjnych, jak i przyspieszenia prowadzonych

postepowan.
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Tabela 2. Rynek fuzji i przeje¢ w Polsce oraz kontrola koncentracji przez UOKiK

rok 2012 2013 2014

liczba transakcji (wg EY) 276 270 245

taczna wartos¢ transakcji w mld USD

(wg EY) 8 8,8 6,4
sprawy zakonczone przez UOKiK 155 177 190
liczba zg6d warunkowych* 1 2 4

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportéw EY'' oraz sprawozdan z dziatalnosci UOKiK.
* W latach 2012-2014 UOKIiK nie wydat decyzji zakazujacych koncentracji.

Wieloaspektowos¢ oceny

Ocena transakcji dokonywana przez UOKiK dotyczy ich skutkéw gospodarczych,
dlatego tez podniesienie jakosci tej oceny bedzie wymagac zwiekszenia roli
analizy ekonomicznej. Proste metody, bazujace na analizie zmian struktur
rynkowych, pozostaja w uzyciu gtownie jako narzedzia wstepnej selekcji
transakcji, w ktorych moze dojs¢ do istotnego ograniczenia konkurencji. Przypadki
skomplikowane wymagaja zastosowania bardziej zaawansowanych narzedzi. UOKiK

bedzie podnosic¢ jakos¢ analiz dokonywanych podczas oceny tego typu koncentracji.

" Raporty EY: Barometr fuzji i przeje¢ 2014, Barometr fuzji i przeje¢

(http://ey.media.pl/pr/295438/raport-ey-w-polsce-w-2014-roku-zawarto-245-transakcji-fuzji-i-

przejec-daje-to-drugie-miejsce-w-regionie, data pobrania 10 «czerwca 2015 r. oraz
http://ey.media.pl/pr/236028/raport-ey-polska-drugim-krajem-w-regionie-pod-wzgledem-liczby-
przeprowadzonych-transakcji-fuzji-i-przejec-w-2012-roku).
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Rysunek 11. Elementy analizy ekonomicznej oceny koncentracji
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Zrodto: Opracowanie wtasne.

Jesli bedzie to wskazane, wykorzystywane beda nowoczesne narzedzia
ekonomiczne bazujace na analizach ilosciowych. Ekonomizacja oceny
koncentracji bedzie polegata rowniez na uwzglednianiu wieloaspektowosci relacji
miedzy podmiotami dziatajagcymi na rynku, dynamiki otoczenia
konkurencyjnego oraz roli barier wejscia na rynek. Zdecydowana wiekszosc¢
wnioskow koncentracyjnych dotyczy transakcji, ktore skutkujg nie tylko zmianami
wtascicielskimi czy zmiang struktury rynkowej, ale przede wszystkim pozwalaja
uzyska¢ oszczednosci dzieki lepszemu zarzadzaniu aktywami czy osiagnieciu
korzysci skali. Bardziej ekonomiczne podejscie do oceny koncentracji oznacza,
ze w uzasadnionych przypadkach, argumenty dotyczace poprawy efektywnosci
ekonomicznej taczacych sie podmiotéow beda miaty wptyw na ksztatt decyzji
UOKIK.
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Szybkos¢ procedowania

Koniecznos¢ uzyskania zgody UOKiK jest zwykle jednym z ostatnich etapow na
drodze do sfinalizowania transakcji miedzy przedsiebiorcami. Trwajace dtugo
postepowanie administracyjne moze nawet doprowadzi¢ do rezygnacji
z koncentracji i by¢ postrzegane jako ograniczenie swobody gospodarczej. Dlatego
tez gtownym celem UOKiK w nadchodzacej perspektywie bedzie skrécenie
przecietnego czasu oczekiwania na wydanie decyzji w sprawach

koncentracyjnych.

Wytyczne koncentracyjne UOKiK

Proces samooceny koncentracji podczas przygotowywania formularza
zgtoszeniowego bedzie przebiegal sprawnie i wtasciwie tylko wtedy, gdy metody
oceny wptywu koncentracji beda mozliwie przejrzyste. Aby to utatwic
przedsiebiorcom, publikowane sa szczegbétowe i jasne wytyczne, ktoére beda

aktualizowane wraz ze zmiang przepisow.

Realizacji tego celu sprzyja¢ beda zmiany w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow wprowadzajace dwuetapowa procedure oceny wptywu
koncentracji. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze okoto 80 proc. spraw nie
budzi powaznych zastrzezen. W tych przypadkach zasada bedzie zakonczenie
postepowania w pierwszym etapie oceny, czyli w terminie do 1 miesiaca.
W sytuacjach szczegoélnie skomplikowanych, czyli wtedy, gdy po przeprowadzeniu
standardowych analiz powstaje obawa, ze konkurencja na rynku moze zostac
istotnie ograniczona i konieczne bedzie przeprowadzenie dodatkowych analiz oraz
badan rynku, przewidziano mozliwos¢ przejscia do drugiego etapu postepowania

i przedtuzenia terminu o kolejne 4 miesiace.
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Rysunek 12. Etapy procedury oceny wptywu koncentracji

DWUETAPOWA PROCEDURA OCENY WPLYWU KONCENTRACJI

transakcje niebudzace powaznych zastrzezen

transakcje szczegolne skomplikowane

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Lepsza komunikacja

Kluczowe dla poprawy funkcjonowania systemu kontroli koncentracji bedzie
usprawnienie komunikacji miedzy przedsiebiorcami planujacymi transakcje
a UOKiK. Wprowadzona zostanie w tym celu mozliwos¢ konsultowania wnioskow
koncentracyjnych na wczesnym etapie planowania koncentracji lub przed ich

ztozeniem.

UOKiK bedzie dazy¢ do umozliwienia przedsiebiorcom dokonania samodzielnej,
prawidtowej oceny wptywu proponowanego potaczenia aktywow. Pozwoli to na
dopracowanie szczegotow transakcji w taki sposob, aby ta nie budzita zastrzezen
organu ochrony konkurencji i konsumentéw. Bedzie to eliminowac przypadki
zgtaszania koncentracji, ktére musiatyby by¢ zakazane oraz znacznie przyspieszy

proces oceny szczeg6lnie skomplikowanych wnioskow.

W sprawach juz rozpatrywanych, w ktorych istnieje wysokie prawdopodobienstwo
istotnego ograniczenia konkurencji na rynku, wprowadzona bedzie instytucja
przedstawiania przedsiebiorcy zastrzezen do planowanej koncentracji.
Przedsiebiorca bedzie wiec mogt jeszcze przed wydaniem decyzji, poznac
zastrzezenia UOKIK i ustosunkowac sie do nich, proponujac np. pewne modyfikacje
planowanej koncentracji, dostosowujace ja do wymagan wynikajacych z potrzeby

ochrony rynku.
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lll. Skuteczna ochrona konsumentow

Konsumenci, jako wazni uczestnicy rynku oraz beneficjenci uczciwej konkurencji,
codziennie dokonuja wyboréow zwigzanych z nabywaniem produktow i ustug. Ich
decyzje rzutuja na kondycje finansowa firm i dynamike rozwoju przedsiebiorstw.
Jednoczesnie to oni wtasnie sg stabsza strong transakcji — czesto pozbawieni
mozliwosci negocjowania postanowien umow, nie znaja doktadnie jakosci i sktadu
produktéw, nie wiedza, czy przedsiebiorca jest rzetelnym partnerem. Dlatego tez
konsumenci musza by¢ wspierani przez system, zapewniajacy im ochrone
w sprawach indywidualnych, jak roéwniez zabezpieczajacy ich interesy jako

zbiorowosci.
1. Przeciwdziatanie naruszeniom praw konsumentow

Analiza obszaru konsumenckiego i dynamiczna sytuacja na rynkach, zwigzana
m.in. z ogolnoswiatowymi zmianami gospodarczymi, wskazuje na koniecznosc¢
wzmocnienia dziatan UOKiK majacych na celu ochrone konsumentow oraz
metodycznego podejscia do identyfikowania probleméw i wyboru wtasciwych

metod ich eliminowania.

System ochrony konsumentow w Polsce, funkcjonujacy gtownie w ramach struktur
panstwowych, ma fundamentalne znaczenie, poniewaz nawet swiadomy i aktywny
konsument nie uniknie asymetrii w relacji z przedsiebiorca, czesto
wykorzystujacym jego niewiedze. Celem wtasciwych organow jest budowa rynku
bezpiecznego dla konsumentéw poprzez promowanie pozadanych postaw wsroéd
przedsiebiorcéw oraz ukierunkowane dziatania wtadcze (kary, narzedzia prawne,

decyzje, kontrole).
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Rysunek 13. Aktywnos¢ UOKiK podejmowana w obszarze ochrony konsumentow
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dialogu z przedsiebiorcami
Zrodto: Opracowanie wtasne.

Eliminacja naruszen

Dziatania wtadcze organéw administracji funkcjonujacych w ramach sieci na rzecz
konkurencji i konsumentow stanowig bardzo istotny srodek w dazeniu do

zapewnienia bezpieczenstwa konsumentom.

Dziatalnos¢ wtadcza i kontrolna UOKiK obejmuje:
e prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow oraz kontrole wzorcow umowy stosowanych
w obrocie konsumenckim;
e przeprowadzanie przez Inspekcje Handlowa planowych oraz doraznych
kontroli w wybranych obszarach rynku;

e sprawowanie nadzoru nad bezpieczenstwem produktow.
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Eliminacja naruszen nie opiera sie wytacznie na wtadczym oddziatywaniu organow
administracji. Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw moga zakonczyc sie nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan
oraz natozeniem kary pienieznej albo dobrowolnym zobowigzaniem sie przez
przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych zachowan w celu
wyeliminowania naruszen. Sankcje administracyjne powinny by¢ adekwatne do
skali przewinien i przyjmowac taka forme, aby przerzucenie ich ciezaru na

konsumentow byto utrudnione.

Stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow musi by¢
nieoptacalne z finansowego punktu widzenia. Nalezy wiec wyeliminowac
patologie w postaci wliczania w ryzyko dziatan biznesowych potencjalnych kar

naktadanych przez UOKIK.

UOKiK bedzie starac sie rowniez konsekwentnie monitorowa¢ podmioty, ktére
juz wczesniej dopuscity sie naruszen lub dziataty z petna $wiadomoscig ich
popetnienia. Istotnym elementem rozstrzygnie¢ bedzie korzystanie z mozliwosci
kompensacji przez przedsiebiorcow strat spowodowanych stosowaniem
niedozwolonej praktyki. Tym samym dziatalnos¢ orzecznicza UOKiK bedzie
w wiekszym stopniu przektada¢ sie na tworzenie warunkdéw poszanowania praw
konsumentow. Majac na uwadze zaréowno interesy konsumentéw, jak
i przedsiebiorcow, UOKiK bedzie wykorzystywa¢ mozliwos¢ wydania decyzji
zobowigzaniowej, ktora skutkuje szybka eliminacja z obrotu niedozwolonych
praktyk. Takie rozstrzygniecie jest korzystne nie tylko dla konsumentow,
ale rowniez dla przedsiebiorcy, ktory uniknie kar finansowych, zaprzestanie
naruszen, a usuniecie skutkow bedzie realizowane w oparciu o warunki

Zzaproponowane przez niego i zaakceptowane przez UOKiK.

UOKIK inicjuje postepowania administracyjne w sprawach o istothym znaczeniu
z punktu widzenia intereséw zbiorowosci konsumentow lub w przypadkach, gdy nie
istnieje inna droga dochodzenia przez nich swoich praw. Dotyczy to przypadkow
stosowania praktyk odnoszacych sie do szerokiego kregu konsumentow, powaznie

naruszajacych ich podstawowe prawa lub stanowigcych zagrozenie dla ich
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interesow, a ktorych charakter uniemozliwia albo utrudnia skuteczna ochrone

z wykorzystaniem instrumentow indywidualnej ochrony prawnej.

Wsrad rynkow gospodarki krajowej wyroznic¢ nalezy te, ktore ze wzgledu na rodzaj
dobr, ktore sa przedmiotem transakcji'? wymagaja wzmozonej aktywnosci organdw

rzadowych — rynek e-commerce i rynek ustug finansowych.

Dobdr rynkow, w ktorych UOKiK podejmuje dziatania, bedzie sie odbywat
w oparciu o diagnoze sytuacji na rynku débr i ustug konsumenckich -
wypracowang nha podstawie monitorowania rynku oraz sygnatow od
konsumentéw, badan socjologicznych, monitoringu medidéw, biezacej analizy
rynku prowadzonej przez organizacje konsumenckie, rzecznikéw konsumentoéw,

czy tez Inspekcje Handlowa.

W obszarze e-commerce istotha pozostaje postepujaca konwergencja ustug
tacznosci elektronicznej, oznaczajaca stopniowe taczenie sie tradycyjnych ustug
komunikacyjnych i Internetu. Wyzwaniem jest tu dostosowanie konwencjonalnej
dziatalnosci gospodarczej oraz regulujacych ja przepisow do zmian, ktore powoduja
zacieranie sie granic miedzy handlem stacjonarnym a elektronicznym, czy miedzy

mediami tradycyjnymi a howoczesnymi.

Monitorujac rynek e-commerce UOKiK bedzie uwzgledniat zagadnienia zwigzane
z rozwojem technologicznym, nowymi typami ustug i sposobami ich sprzedazy.
Istotne jest przy tym zapewnienie odpowiedniej ochrony polskich konsumentow
w relacjach transgranicznych, czyli gdy przedsiebiorca znajduje sie w innym
panstwie cztonkowskim UE. W tym zakresie wspierane beda dziatania podejmowane
przez KE usprawniajace funkcjonowanie systemu CPC (Consumer Protection
Cooperation). W szczegodlnosci konieczne bedzie zapewnienie skutecznej egzekucji

prawa w przypadku stwierdzenia naruszen zbiorowych intereséw europejskich

2 W ekonomii informacji wyodrebniono trzy kategorie towardéw konsumpcyjnych, wedtug kryterium
dostepnosci informacji: towary, ktorych wtasciwosci mozna ustali¢ przed nabyciem i uzyciem,
towary, ktorych wtasciwosci mozna ustali¢ podczas uzytkowania oraz towary, ktorych wtasciwosci
konsument nie moze ustali¢ nawet po ich uzyciu (P. Nelson, Information and Consumer Behavior,
,Journal of Politicaj Economy” 1970, nr 78). Asymetria informacji moze wystgpic w drugiej
i trzeciej grupie towardw. Stwarza to przedsiebiorstwom mozliwos¢ wykorzystania przewagi
informacyjnej do osiagniecia korzysci kosztem konsumenta i stanowi uzasadnienie ingerencji
panstwa.
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konsumentow oraz wsparcie rozwiazan zabezpieczajacych ich przed negatywnymi

skutkami dziatalnosci przedsiebiorcéw majacych siedzibe poza obszarem Unii.

W zwiazku z globalizacjg i dynamicznym rozwojem transakcji dokonywanych za
posrednictwem Internetu wazne jest, aby trendy zaobserwowane na jednolitym
rynku cyfrowym (Digital Single Market) byty skorelowane z dziataniami i kierunkami
rozwoju w obszarze polityki konsumenckiej. Tym samym UOKiK bedzie
w szczegblnosci wspierat dziatania unijne zmierzajace do stworzenia instrumentow
zapobiegajacych nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu, czy tez
wypracowania skutecznych metod eliminacji niedozwolonych tresci w Internecie

opartych zwtaszcza o metode tzw. notice and takedown™.

Rynki finansowe to kolejna grupa rynkéw, na ktorych ze wzgledu na wysoki poziom
skomplikowania oferowanych produktéw wystepuje silna asymetria informacji co
niesie za soba zwigkszone ryzyko zawarcia przez konsumenta niekorzystnej dla
niego umowy. Produkty te oferowane sa przez rézne grupy podmiotdw, takie jak

banki, zaktady ubezpieczen, posrednicy finansowi, czy tez firmy pozyczkowe.

Tabela 3. Przyktadowe kary natozone przez UOKiK w sektorze bankowym
i ubezpieczeniowym

Sygnatury decyzji Prezesa UOKiK Wysokos¢ natozonych kar
RWA-46/2012 23 669 928 zt
RKT-55/2013 5 658 465 zt
RWA-41/2012 14 696 882 zt
DDK-13/2013 29 063 982 zt
DDK-02/2014 21 122 088 zt
RBG-30/2014 23 446 206 zt

Zrodto: Opracowanie wtasne.

3 Przewidziana aktualnie w dyrektywie o handlu elektronicznym procedura, zgodnie z ktora
posrednicy internetowi (portale internetowe) powinni podja¢, np. na zadanie wtasciwego organu,
dziatania zmierzajace usunieciu nielegalnych tresci w przypadku ich wykrycia.
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Konsumenci, ktorzy podejmuja decyzje finansowe nierzadko decyduja takze
o0 swojej przysztosci. Prowadzone badania'* potwierdzaja jednoczeénie, ze sektor
finansowy jest oceniany przez nich jako jeden z najmniej ,przyjaznych”, w ktorym

najrzadziej dochodza swoich praw.

Wychodzac naprzeciw tym zdiagnozowanym potrzebom, priorytetem dziatan
organow kontrolnych i regulacyjnych bedzie $cista kontrola tego rynku oraz
budowanie modelu swiadomego konsumenta z rozwaga podchodzacego do

oferowanych mu produktéw finansowych.

Przede wszystkim beda prowadzone kontrole podmiotow dziatajagcych w tym
sektorze pod katem rzetelnosci oferowania i sprzedazy produktow
inwestycyjnych. Podejmowane beda takze kroki majace na celu stworzenie
mechanizmow, zmierzajacych do zwiekszenia ochrony konsumentow na etapie
przedkontraktowym. Ponadto UOKiK oraz KNF w zakresie swoich kompetencji, beda
badac¢ praktyki przedsiebiorcow oferujacych produkty inwestycyjne zaréwno na
etapie przedkontraktowym (kontrola rzetelnosci przekazow reklamowych
w zakresie informacji o mozliwych zyskach, czy tez ryzyku), jak i wykonywania

umowy.

Cel w postaci osiaggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw na rynku ustug
finansowych wymusza takze siegniecie po narzedzia legislacyjne. W ostatnich kilku
latach bowiem zaobserwowa¢ mozna narastanie w Polsce problemu
tzw. missellingu, czyli sprzedazy produktéw niedopasowanych do potrzeb
konsumenta. Najbardziej dotyczy on tych produktéw finansowych, ktorych stopien
skomplikowania (naturalny lub celowy) wyklucza mozliwosci oceny ich
odpowiedniosci przez przecietnego konsumenta. Przyktadami takiego typu
produktow sa ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK), kredyty hipoteczne denominowane w walutach obcych, jak
rowniez kredyty konsumenckie — tzw. chwiléwki, oferowane konsumentom przez
firmy pozyczkowe, o krotkim terminie kredytowania (najczesciej do kilku
miesiecy), charakteryzujace sie wysokimi kosztami kredytu. Ponadto misselling

dotyczy umow zawieranych poza lokalem i na odlegtosc (np. przez telefon).

' Znajomos¢ praw konsumenckich oraz analiza barier utrudniajgcych konsumentom bezpieczne
i satysfakcjonujgce uczestnictwo w rynku. Raport z badan jakosciowych i ilosciowych dla UOKIK,
IB IPC i EU-Consult.
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UFK na koniec lll kwartatu 2014 r. byty oferowane przez ponad 20 zaktadow
ubezpieczeniowych. Polska Izba Ubezpieczen podaje, ze liczba polis tego typu
przekroczyta w 2013 r. 2,9 min., a w okresie od 2012 r. do lll kwartatu 2014 r.

sktadka przypisana brutto z tytutu polis z UFK wyniosta tacznie ponad 34 mld zt.

Szacuje sie, ze w przypadku missellingu ubezpieczen na Zycie

Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym straty  indywidualnych

konsumentow wynosza od kilku do kilkuset tysiecy ztotych.

Rysunek 14. Produkty, ktorych najczesciej dotyczyto zjawisko misselingu

ubezpieczenia na
zycie
i dozycie z
ubezpieczeniowym
funduszem
kapitatowym (UFK)

umowy zawierane hil;roeti)ét%e
gﬂ;aofl';agl{%?c, MISSELLING denominowane
(np. przez telefon) v ;Vt?é%?fh
kredyty

konsumenckie -
tzw. chwilowki

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Aby zapobiega¢ tym niekorzystnym zjawiskom

o ochronie konkurencji i

cywilnego.
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Rysunek 15. Propozycje rozwiazan prawnych w nowelizowanej ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz ustawie Kodeks postepowania cywilnego

nowe postaci praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
— zabronione bytoby oferowanie konsumentom ustug finansowych,
ktére nie odpowiadaja ich potrzebom, a takze oferowanie tych ustug
w sposob nieadekwatny do ich charakteru

mozliwos¢ wydawania przez UOKIK tzw. decyzji tymczasowych,
ktore jeszcze w toku postepowania
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw
zobowiazywatyby przedsiebiorce do zaniechania okreslonych dziatan
w celu zapobiezenia uprawdopodobnionym zagrozeniom

NOWE wprowadzenie instytucji ,,tajemniczego klienta”,
PROPOZYCJE pozwalajacej na uzyskanie dowodow w postepowaniu
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

mozliwos¢ wyrazenia pogladu istotnego w sprawie —
UOKiK bedzie mogt wyrazi¢ swoj poglad

w indywidualnej sprawie przed sadem powszechnym,
jesli przemawia za tym interes publiczny

wydtuzenie okresu przedawnienia do 3 lat
dla praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Dopetnieniem zmian bedzie nowy model kontroli postanowien wzorcow umow.
Decyzja administracyjng UOKiK rozstrzygatby o niedozwolonym charakterze klauzuli
i zakazywat jej dalszego wykorzystywania; jednoczesnie mogtby okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia. Wprowadzenie kontroli postanowien
wzorcow w tym trybie podlegatoby kontroli sadowej. Co wazne, rejestr klauzul
abuzywnych zostatby zastapiony przez rejestr decyzji UOKiK. Niezaleznie od
tych zmian systemowych, w okresie 10 lat od wejscia w zycie nowych regulacji,

nadal bedzie funkcjonowac rejestr z juz wpisanymi postanowieniami. Jednakze,

52



odpowiadajac na potrzeby konsumentow oraz przedsiebiorcow, zostanie stworzone
nowe narzedzie informatyczne, ktore dzieki nowym kryteriom wyszukiwania,

umozliwi generowanie bardziej precyzyjnych wynikdow.

Propozycje zmian dotyczacych systemu kontroli abstrakcyjnej postanowien
wzorcow umowy maja na celu eliminacje negatywnych zjawisk takich jak —
wnoszenie pozwdow o stwierdzenie abuzywnosci jedynie w celach zarobkowych,
rozbieznosci w doktrynie i orzecznictwie dotyczace tzw. rozszerzonej
prawomocnosci wyroku wpisanego do rejestru. Dzieki temu kontrola

abstrakcyjna wzorcow bedzie szybsza i sprawniejsza.

Innym dziataniem niezbednym dla eliminacji naruszen praw konsumentow jest
kontrola dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcow oraz oferowanych w obrocie
produktéw, realizowana przez Inspekcje Handlowa (IH) podlegta UOKiK.
Uwzgledniajac bezpieczenstwo konsumentow (takze ekonomiczne) oraz ptynace
z rynku sygnaty Swiadczace o nieprawidtowosciach, dziatania kontrolne szczegolnie
beda skupia¢ sie na: fatszowanej zywnosci, wyrobach mogacych zawierac
substancje zakazane, wyrobach nie spetniajacych wymagan unijnego
prawodawstwa harmonizacyjnego, jakosci paliw oraz ustug sprzedawanych

tacznie z innymi produktami i ustugami.

Ze wzgledu na koniecznos¢ szerszego nadzoru nad naptywem produktow z krajow
trzecich, IH bedzie dazy¢ do zaciesnienia wspotpracy z podmiotami wykonujacymi

kontrole graniczne.
Przedsiebiorca na rzecz konsumentow

To konsumenci stanowig site napedowa nowoczesnej gospodarki, a ich aktywnosc
jest podstawa jej rozwoju. Dlatego w interesie samych przedsiebiorcow jest
ograniczanie ryzyka zaistnienia problemow w sferze ochrony konsumentow

i skuteczne eliminowanie naruszen.

Dynamika rynku powoduje wystepowanie zjawisk, ktére cho¢ nie naruszaja
powszechnie obowiazujacych przepisow, moga istotnie wptywa¢ na poczucie
bezpieczenstwa konsumentéw (szczegoélnie w przypadku ustug masowych,
np. telekomunikacyjnych czy finansowych). W celu niwelowania ich negatywnych

skutkdéw, w drodze dialogu z przedsiebiorcami lub organizacjami reprezentujacymi
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poszczegolne branze, UOKiK bedzie identyfikowa¢ dostrzezone zjawiska oraz

zaleca¢ wdrozenie odpowiednich zmian.

UOKiK bedzie wspiera¢ powstawanie pozytywnych praktyk rynkowych, poprzez
prewencyjne oddziatywanie na przedsiebiorcow i promocje spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

W ramach prewencyjnego oddziatywania na przedsiebiorcow w tym zakresie,
UOKiK bedzie:

e prowadzi¢ analize skutecznosci stosowanych instrumentow, takich jak
np. naktadanie kar, upowszechnianie informacji o podmiotach

dopuszczajacych sie naruszen, dziatalnos¢ edukacyjna;

e w stosownych przypadkach - sygnalizowa¢ przedstawicielom
organizacji przedsiebiorcow planowane kontrole w poszczegélnych

sektorach rynku;

e wystepowaé o zajecie stanowiska przez przedstawicieli organizacji

przedsiebiorcow przed upublicznieniem wynikéw kontroli.

Ponadto organy administracji wchodzace w sktad systemu ochrony konkurencji
i konsumentow beda podejmowaé dziatania wspierajace rozwoj instrumentow
samoregulacyjnych. Na wniosek przedsiebiorcow wtasciwe podmioty beda mogty
dokonywac analizy kodeksow dobrych praktyk i ewentualnie sugerowa¢ mozliwe
kierunki zmian. Co wazne, nie bedzie to jednak rownoznaczne z oficjalnym

zatwierdzeniem tego typu dokumentéw przez dany organ.

Monitoring rynkéw produktow i ustug konsumenckich

Dziatania podmiotéw wchodzacych w sktad sieci na rzecz konkurencji
i konsumentow powinny by¢ podejmowane tam, gdzie moga przynies¢ najlepsze
efekty. Wiedze na ten temat mozna pozyskaCc monitorujac aktywnosc

konsumentow.

W ten sposob dostarczane sg informacje na temat zachowan konsumentow przed
nabyciem produktow czy ustug. Ich analiza umozliwi uzyskanie obrazu

funkcjonowania konsumentéw na danym rynku.
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Rysunek 16. Formy badania aktywnosci konsumenckiej

FORMY BADANIA

badanie zaufania informacje
. oraz poczucia pochodzace o
badanie postaw bidama ad hoc — bezpieczenstwa bezposrednio od nglt?(\lto?ng,
konsumenckich s orll(cenktrotwane konsumentéw na konsumentéw, mf ‘Ov\fc’ oror\:v
(co 2-3 lata) na O%lre nym poszczegolnych | | przedsiebiorcow ! | ™" eg;e owych,
probiemie rynkach i zrzeszajacych ogow
(rangowanie) ich organizacji

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Monitorowanie tego typu danych, w regularnych odstepach czasu i z podziatem na
branze, pozwoli na identyfikacje trendow oraz stworzenie rankingu, w ktérym
znajdzie sie zestawienie sektorow uwzgledniajace poziom zaufania konsumentéow
i ich poczucie bezpieczenstwa. Dzieki temu bedzie mozna projektowac

skuteczniejsze kampanie informacyjno-edukacyjne.

Dodatkowo uwzgledniane beda wyniki statych analiz przeprowadzanych przez
Komisje Europejska w ramach tablicy wynikow dla rynkéw konsumenckich.
Umozliwia to porownanie stanu rozwoju tych obszarow oraz poczucia

bezpieczenstwa konsumentow w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

Co wazne, analizowane beda pisma konsumentéw i przedsiebiorcow, wptywajace
do UOKiK oraz innych organow. Tego typu sygnaty rowniez pozwalaja na
wytypowanie branz, w ktorych sytuacja konsumentow wymaga wzmozonej uwagi

oraz okreslenia najbardziej naglacych problemow.

Warto przy tym doda¢, ze prowadzony bedzie staty monitoring mediéw,
zmierzajacy do identyfikacji potencjalnych zagrozen w obszarze ochrony
zbiorowych  interesow  konsumentdw, zwtaszcza w  zakresie  reklamy
wprowadzajacej w btad. Szczegélna uwaga zwracana bedzie na przekazy, ktorych
adresatami sa duze grupy konsumentow, a takze konsumenci wrazliwi

— np. osoby starsze i dzieci.
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Monitoring reklam

UOKiK bedzie bacznie monitorowac jakos¢ reklam przypominajac konsumentom, ze

rzetelny przekaz powinien dostarczac informacji zgodnych z przepisami.

W zwigzku z tym UOKiK z jednej strony bedzie wspiera¢ rozwigzania
samoregulacyjne w tym zakresie - stosowania kodeksu dobrych praktyk,
stanowigcego wyktadnie postepowania dla przedsiebiorcow. Z drugiej strony bedzie
prowadzi¢  odpowiednie dziatania edukacyjno-informacyjne, uczulajac
konsumentdéw na niebezpieczenstwa wynikajace z nieuczciwych reklam, a takze
aktywnie monitorowac ten obszar i wykorzystywa¢ instrumenty wtadcze w celu
szybkiego eliminowania wykrytych nieprawidtowosci. Natomiast w zakresie dziatan
legislacyjnych UOKiK bedzie wspiera¢ rozwiazania dotyczace reklamy na rynku
kredytéw konsumenckich, ktorych celem bedzie zobowiazanie reklamodawcow do
przekazywania wszystkich wymaganych prawem informacji w sposob tak samo

wyrazny, nie réznicujac zadnej z nich pod wzgledem wyeksponowania.

W szczegolnosci na rynkach ustug finansowych i ubezpieczen kontrola reklam
bedzie dotyczy¢ podania informacji o stopie oprocentowania, catkowitym
koszcie i kwocie zobowiazania, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
wszelkich dodatkowych optatach (dotyczacych np. rozpatrzenia wniosku za
wydanie decyzji, wizyt przedstawiciela firmy u konsumenta) oraz sprawdzenia,
czy tres¢ proponowanej umowy jest zgodna z przekazem reklamowym, a takze
czy klient otrzymat i zapoznat sie z formularzem informacyjnym przed

podpisaniem umowy.

2. Aktywny konsument

Kazdego miesigca na rynek sa wprowadzane nowe dobra i ustugi, a konsumenci
zasypywani sg informacjami na ich temat w reklamach. Coraz wiecej Polakow
dokonuje zakupow on-line i coraz szybciej podejmuja oni decyzje zakupowe, mniej
czasu poswiecajac na doktadne sprawdzenie oferty czy warunkow umowy.

Konsekwencje takiego postepowania sg czesto kosztowne i dtugotrwate.

Dynamiczny, szybko zmieniajacy sie rynek wymusza zmiane postawy konsumenckiej

— bierna wypierana jest przez aktywna. Aktywny konsument samodzielnie
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poszukuje informacji przed zakupem, a w przypadku probleméw z towarem lub
ustuga chce korzystaé¢ z szybkich, tanich i skutecznych narzedzi dochodzenia
roszczen. Dziatania UOKiK beda wychodzi¢ naprzeciw tym tendencjom. Nalezy
bowiem ogranicza¢ sytuacje, w ktorych konsument nie korzysta z mozliwosci

podjecia samodzielnych dziatan chroniacych jego interesy.

Wzmocnione mechanizmy pozasadowego rozwigzywania sporow

Wyzwaniem rozwijajacego sie rynku jest zapewnienie instrumentow
umozliwiajagcych szybkie rozwigzywanie sporow miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami. Skutecznym i tanim srodkiem moga by¢ tu pozasadowe formy
ich rozwiazywania. Przyjety wmaju 2013 r. na poziomie unijnym pakiet
regulacyjny, obejmujacy dyrektywe ws. ADR' oraz rozporzadzenie ws. ODR'S,
zaktada stworzenie i zapewnienie dostepu do jednolitego systemu alternatywnego

rozstrzygania sporéw (ADR) we wszystkich panstwach cztonkowskich.

System powinien obja¢ swym zakresem wszelkie zaistniate na rynku
wewnetrznym spory miedzy konsumentem a przedsigbiorca (dotyczace sprzedazy
rzeczy i S$wiadczenia ustug), w tym wynikajace z umow zawartych za
posrednictwem Internetu oraz z umow transgranicznych. Ponadto powinien miec
charakter cato$ciowy, zapewniac petny zasieg horyzontalny i by¢ wolny od luk.
Przeprowadzone analizy wskazuja, ze w Polsce najwtasciwszym modelem dziatania
ADR bedzie tzw. model mieszany, opierajacy si¢ na organach odpowiedzialnych za
prawidtowe funkcjonowanie poszczegolnych rynkow, Inspekcji Handlowej oraz

podmiotach niepublicznych.

Budowie systemu beda towarzyszy¢ dziatania informacyjno-edukacyjne,
popularyzujace idee ADR oraz zachecajace organizacje przedsiebiorcow do

tworzenia tego typu podmiotow.

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich),
Dz.Urz. L 165 z 18 czerwca 2013 r.

'¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Dz.Urz. L 165 z 18 czerwca 2013 r.
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Sprawne procedury pozwow zbiorowych

Aktywnos¢ w zakresie grupowego dochodzenia roszczen moze skutecznie
zniecheca¢  przedsiebiorcow do  naruszania zbiorowych intereséow
konsumentow. Konsumenci sami dostrzegaja te prawidtowos¢, co widoczne jest
w duzej liczbie forow internetowych oraz blogow poswieconych aktualnym

problemom konsumenckim.

W latach 2010-2013 do sadow wptyneto tacznie 115 pozwow z wnioskiem
o rozpatrzenie w postepowaniu grupowym. Od 2011 r. do 2013 r. zauwazalny
jest spadek ich liczby (2011 r. — 37, 2012 r. — 35, 2013 r. — 22). Dotychczas
tylko jedno postepowanie zakonczyto sie prawomocnym wyrokiem; trwato ponad
1200 dni.

Obowiazujace rozwigzania prawne, przewidziane ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r.
o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym, nie sprzyjaja jednak
wykorzystywaniu tego mechanizmu. Postepowania grupowe to ztozony,
wieloetapowy proces wymagajacy istothego zaangazowania organizacyjnego, co

zniecheca do dochodzenia roszczen w tym trybie.

Koniecznos¢ zwiekszenia skutecznosci grupowego dochodzenia roszczen zostata
dostrzezona takze na poziomie unijnym. W zaleceniu KE'” wskazano, ze ochrona
konsumentow stanowi jedng z podstawowych dziedzin, w ktérej mozliwosc

zbiorowego egzekwowania praw ma szczego6lna wartosc.

Usprawnienie tej procedury powinno w szczegoélnosci dotyczy¢ przyspieszenia
postepowania, poszerzenia katalogu podmiotow mogacych by¢ reprezentantami
grupy, uproszczenia procedury ogtoszen, czy tez umozliwienia zakonczenia

procedury w trybie pozasadowego rozwigzania sporow'®.

Niezaleznie od dziatan legislacyjnych, obserwacje UOKiK wskazuja, ze skorelowanie

wiekszej aktywnosci dochodzenia roszczen indywidualnych z dziataniami

'7 Zalecenie KE z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie wspolnych zasad dotyczacych mechanizméw
zbiorowego dochodzenia roszczen o zaprzestanie bezprawnych praktyk oraz roszczen
odszkodowawczych w panstwach cztonkowskich, dotyczacych naruszen praw przyznanych na mocy
prawa Unii (2013/396/UE), Dz.Urz. L 201/60 z 26 lipca 2013 r.

'8 Nalezy zgodzi¢ sie z postulatami wskazanymi w Raporty, opinie, sprawozdania: Pozwy grupowe —
doswiadczenia po czterech latach, dr M. Nieduzak, M. Szwast, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka,
czerwiec 2014 r.
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wiadczymi organéw mogtoby zwiekszy¢ efektywnos¢ eliminowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Dlatego tez UOKiK bedzie zachecad
organizacje konsumenckie, konsumentow i ich rzecznikow, aby rownolegle
z dziataniami wtadczymi podejmowali starania zmierzajace do uzyskania dla
poszkodowanych stosownej rekompensaty z powodu zastosowania szkodliwej

praktyki lub niedozwolonego postanowienia umownego.

Jezeli konsument ponidst realng strate finansowa w zwiazku ze stosowaniem
niedozwolonych praktyk lub zakazanych klauzul, powinien miec instrumenty
pozwalajagce na uzyskanie realnej rekompensaty. Sprawnie dziatajaca
instytucja pozwow zbiorowych moze stac sie narzedziem stuzacym dochodzeniu

roszczen, jak i instrumentem o charakterze prewencyjnym.

Ostrzezenia konsumenckie

Znowelizowana ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow wprowadzita
instytucje publicznych ostrzezen o podejrzeniu stosowania przez przedsiebiorcow
szczegolnie niebezpiecznych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Jest to dodatkowe zabezpieczenie, dajace stabszym uczestnikom

rynku czas na reakcje i zapobiegajace szkodliwym skutkom tych praktyk.

Warto podkresli¢, ze niezaleznie od nowych narzedzi, na rynkach ustug finansowych
nadal bedzie funkcjonowac¢ system publicznych ostrzezen Komisji Nadzoru

Finansowego.
3. Sita informacji

Dobrobyt konsumentow w duzej mierze zalezy od trafnosci ich wtasnych decyzji
zakupowych — nieznajacy swoich praw konsumenci nie sa w stanie dokonac
prawidtowej oceny ryzyka i optymalnych wyborow. Przyktadowo brak
Swiadomosci szczegolnej ochrony przystugujacej w przypadku zakupdw na odlegtosc
sprawia, ze kupujacy zbyt czesto rezygnuja z korzystnych opcji dostepnych w tej

sytuacji.

Skuteczne informowanie konsumentéw o przystugujacych im prawach oraz
pomocnych organizacjach wptynie na wzmocnienie ich pozycji na rynku, zacheci do

aktywnosci i otwartosci na innowacje oraz dostosuje ich zachowania do
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zmieniajacych sie wzorcow konsumpcji. Jednoczesnie konsumenci powinni
wiedzie¢, ze ich ochrona ma swoje granice i ze sprzedawcom rowniez przystuguija

okreslone prawa.

Swiadomi konsumenci beda mogli samodzielnie identyfikowaé nieuczciwe praktyki
handlowe oraz sprawnie egzekwowac swoje prawa, co w konsekwencji wymusi

zwiekszenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcow.
Budowanie swiadomosci konsumenckiej

W ramach dziatan informacyjnych UOKiK bedzie promowaé uwzglednianie przez
przedsiebiorcow w strategiach marketingowych dbatosci o prawa konsumentow
oraz gotowosci do polubownego rozwigzywania sporéw, akceptujac jednoczesnie
koniecznos¢ faktycznego realizowania przez nich przyjetych na siebie
zobowigzan. Ze wzgledu na roznorodny charakter grupy docelowej, inicjatywy te

beda dostosowane do potrzeb i typu percepcji poszczegolnych adresatow.

Ponadto UOKiK bedzie rozpowszechnia¢ komunikaty dotyczace postepowan,
decyzji oraz badan rynku. Przyblizy takze rdéznym grupom podmiotow
obowiazujagce i zmieniajace sie regulacje: przepisy ustawy o prawach
konsumentow, przepisy znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, przepisy implementujace dyrektywe ADR oraz zmiany w zakresie
modelu postepowania w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za

niedozwolone.

UOKiK bedzie rowniez stale informowac, jakich praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow uczestnicy rynku powinni sie wystrzega¢ oraz ktére

produkty wprowadzone do obrotu zostaty uznane za niebezpieczne.

Zakres publikacji UOKiK bedzie obejmowac wychodzace naprzeciw biezacym
problemom konsumentéw informacje o dziataniach skorelowanych z procesem
legislacyjnym oraz orzecznictwem UOKiK; dotyczy¢ tez bedzie ostrzezen dla
konsumentdéw o potencjalnych zagrozeniach (publikowanych za posrednictwem

strony internetowej organu).
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W celu dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow dziatania informacyjne beda

realizowane za posrednictwem réznych kanatow, m.in. poprzez:

e wspotprace z mediami — komunikaty prasowe, komunikaty audio i wideo,
udziat ekspertow w audycjach radiowych i telewizyjnych;

e konferencje, debaty, warsztaty, seminaria z udziatem ekspertow,
konsumentow, przedsiebiorcow oraz przedstawicieli administracji;
transmitowane  on-line;  zapis wideo udostepniony na stronie

www.uokik.gov.pl;

e bezptatne publikacje w wersji drukowanej i elektronicznej — dostepne

na stronach www.uokik.gov.pl oraz www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

e kampanie informacyjne: radiowe, telewizyjne, internetowe (np. kampania
banerowa, reklama w wyszukiwarkach), z uzyciem narzedzia lokowania

produktu w serialach.

W dziatania podnoszace swiadomos¢ konsumencka wtacza sie réwniez inne organy
panstwowe nalezace do sieci na rzecz konkurencji i konsumentow, w zakresie
odpowiednim do ich kompetencji. W obszarze ustug finansowych Ministerstwo
Finansow bedzie prowadzi¢ kampanie spoteczne, a Komisja Nadzoru Finansowego
bedzie organizowad seminaria skierowane do profesjonalistow i akademikdw.
Dziatania edukacyjne w zakresie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem
Centrum Informacji Konsumenckiej prowadzi¢ bedzie Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Urzad Regulacji Energetyki planuje prowadzenie dziatan
informacyjno-edukacyjnych na temat praw odbiorcow energii elektrycznej i gazu.
Urzad Transportu Kolejowego bedzie prowadzi¢ strony internetowe
upowszechniajac wiedze w zakresie praw pasazerow. Ministerstwo Edukacji
Narodowej kontynuowa¢ bedzie upowszechnianie wiedzy na temat praw
konsumenckich poprzez dziatania za posrednictwem Krajowego Osrodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Ministerstwo Sprawiedliwosci bedzie
kontynuowad dziatania zmierzajace do zapewnienia uczestnikom rynku i praktykom
dostepu do orzecznictwa sadow powszechnych, w szczegolnosci sadow nizszych

instancji.
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Konsument wrazliwy

UOKiK oraz pozostate podmioty wchodzace w sktad sieci na rzecz konkurencji
i konsumentow beda stac na strazy interesow konsumentéw wrazliwych,

w szczegolnosci seniorow i dzieci.

Struktura demograficzna ludnosci, zaréowno w Polsce i Europie, wskazuje na spadek
liczby narodzin, przy jednoczesnym systematycznym wazroscie liczby osob
starszych. Rosnaca ztozonos¢ rynkow oraz utrudnienia w dostepie i ocenie ofert
w systemie cyfrowym dodatkowo wptywaja na ostabienie pozycji konsumentéw
wrazliwych. Konsumenci ci moga napotykac trudnosci w dostepie do danych oraz

w wybraniu sposrod ofert rynkowych tych, ktére odpowiadajg ich oczekiwaniom.

Wedtug prognoz GUS odsetek mieszkancow Polski, ktorzy przekroczyli
wiek 65 lat zwiekszy sie z 13% w roku 2010 do 23% w 2035 r.

Przedsiebiorcy dostosowuja oferty produktéw i ustug do potrzeb starszych
konsumentow wykorzystujac rézne kanaty informacyjne i techniki sprzedazy.
Jednakze w tym procesie adaptacyjnym przedsiebiorcy czasami uciekaja sie do
stosowania manipulacji w celu dokonania transakcji. Celem UOKiK jest
wyksztatcenie w osobach w wieku senioralnym postawy konsumenta swiadomie
podejmujacego decyzje oraz zorientowanego, gdzie moze uzyska¢ porade lub
pomoc w przypadku watpliwosci lub sporu. Od wielu lat rzecznicy konsumentow
sygnalizuja, ze problem z umowami zawieranymi poza lokalem przedsiebiorstwa
czesto dotyczy oso6b starszych, ktore pod wptywem skutecznej perswazji
przedstawicieli firm oferujacych swoje wyroby na rdéznego rodzaju pokazach
i spotkaniach, mogg dokonac¢ nieprzemyslanych zakupdéw. Przy podejmowaniu
dziatan w tym obszarze kluczowa kwestia bedzie zindywidualizowane podejscie do
okreslonej grupy konsumentow. Uwzgledniane beda sposoby komunikacji, ktorych
skutecznos¢ zostata potwierdzona (np. uniwersytetow trzeciego wieku, klubow
seniora), ale rozwazana bedzie takze mozliwos¢ wykorzystania nowych drog

dostepu (np. parafii).

Kampanie UOKiK adresowane do dzieci i mtodziezy maja natomiast na celu
budowanie s$wiadomosci przystugujacych im praw oraz ksztattowania postaw

konsumenckich na mozliwie najwczesniejszym etapie edukacji. Istotna jest tu
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kwestia ochrony dzieci przed reklama wprowadzajaca w btad, dostepna takze
w wersji cyfrowej oraz pozycja matoletnich dokonujacych zakupu tresci cyfrowych
on-line. W trakcie kampanii skierowanych do mtodych konsumentéw nalezy
zachecac¢ dzieci do dzielenia sie nabyta wiedza i spostrzezeniami ze starszymi

cztonkami rodziny'®.
Wzmacnianie i rozwoj poradnictwa

Na dynamicznie rozwijajacych sie rynkach sprzedazy produktow i ustug
dostrzegalna jest stata potrzeba zapewnienia tatwej dostepnosci informacji
o prawach przystugujacych konsumentom. Rosnaca liczba spraw i probleméw w tym
obszarze powoduje koniecznos¢ wykorzystania przez podmioty i organizacje
zajmujace sie ochrong konsumentéw w Polsce nowych kanatéw dotarcia do

potrzebnej wiedzy.

Sposob przekazu oraz zakres dostepnych informacji i bezposredniej pomocy
powinny byc¢ zroznicowane pod wzgledem organizacyjnym i tematycznym. Tym
samym zapewniane bedzie wsparcie w uzyskaniu informacji o uprawnieniach
konsumentéow w transakcjach transgranicznych oraz krajowych, dotyczacych
réoznych branz, ustug i towardw, przy wykorzystaniu roznorodnych metod - od
dedykowanych infolinii konsumenckich, odpowiednich platform internetowych,

po tradycyjny, bezposredni kontakt.

Z danych statystycznych wynika, ze na pierwszej linii dziatan z zakresu poradnictwa
konsumenckiego znajduje sie sie¢ 370 rzecznikow konsumentow, ktorzy
regularnie udzielaja/wykonuja rocznie 450 tys. porad/interwencji?’. Realizacja
ich ustawowych zadan powinna przebiega¢ przy dwutorowej wspétpracy

z odpowiednimi organami administracji rzadowej.

Po pierwsze UOKiK bedzie kontynuowac dziatania ukierunkowane na podwyzszanie
Swiadomosci spotecznej co do roli, ktora rzecznicy odgrywaja w kreowaniu
bezpiecznego dla konsumentow rynku, a takze wspotprace przy szkoleniach dla

rzecznikow.

9 Jako przyktad takiej kampanii mozna wskaza¢ cykliczng Olimpiade Wiedzy Konsumenckiej
organizowang przez Delegature UOKiK w Poznaniu, ktorej juz dziesiata edycja potwierdza stusznos¢
tego kierunku promowania wiedzy i postaw konsumenckich wsrod dzieci i mtodziezy.

2 7g0dnie ze Sprawozdaniem z dziatania powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
w 2013 r. przez rzecznikéw konsumentow udzielonych byto 443 356 porad, a w 2012 r. — 444 391.
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Po drugie UOKiK bedzie dazy¢ do budowy skutecznej platformy wspotpracy
pomiedzy rzecznikami a organami i podmiotami wchodzacymi w sktad systemu
ochrony konsumentdéw. Rzecznicy i organizacje konsumenckie powinni
w szczegblnosci aktywnie uczestniczy¢ w inicjowaniu zmian legislacyjnych oraz

w opiniowaniu aktow prawnych dotyczacych problematyki ochrony konsumentow.

Z doswiadczen nabytych w trakcie realizacji poprzednich programéw rzadowych
w tym obszarze, wynika, ze w okresie obowiazywania niniejszej Polityki zasadne
bedzie wykorzystanie potencjatu organizacji konsumenckich w zakresie
monitorowania rynku w wiekszym niz dotychczas stopniu. W szczegoélnosci UOKiK
bedzie zwracac sie do organizacji konsumenckich o informacje dotyczace zagrozen
pojawiajacych sie na rynku, a otrzymane dane beda wykorzystywane w toku
biezacej dziatalnosci organu, zwtaszcza w kontekscie identyfikacji sektorow

o istotnym znaczeniu dla ochrony konsumentow.

W aspekcie transgranicznych relacji handlowych wyjatkowo istotna role odgrywa
Europejskie Centrum Konsumenckie, nalezace do ECC-NET. Zapewnia ono wsparcie
w zakresie informacji dotyczacych standardéw ochrony konsumenta na rynku
wewnetrznym UE. Wspiera tez konsumentow w dochodzeniu roszczen wobec

przedsiebiorcow majacych siedzibe w Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii.

Rosnaca liczba skarg konsumentow powoduje koniecznos¢ wykorzystania przez
wtasciwe podmioty nowych kanatow przekazu. Nalezy zaliczy¢ do nich infolinie

konsumencka oraz Konsumenckie Centrum E-mailowe ,,e-poradnictwo”.

Infolinia konsumencka — ma na celu, zapewnienie pod jednym numerem telefonu
bezptatnego poradnictwa. Jesli zgtoszona sprawa nie moze zosta¢ skutecznie
rozwiagzana w kontakcie telefonicznym, konsultant udziela konsumentowi
informacji o wtasciwych w jego sprawie podmiotach $wiadczacych pomoc prawna.
Ze wzgledu na rosnace zainteresowanie poradnictwem za posrednictwem tego
kanatu, UOKiK bedzie dazy¢ do doskonalenia jego funkcjonowania co przetozy sie
na krotszy czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem i wzrost liczby

udzielonych porad.
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Rysunek 17. Dane dotyczace potaczen przychodzacych oraz odebranych w ramach
infolinii konsumenckiej w latach 2010-2014
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Zrodto: Opracowanie wtasne.

Konsumenckie Centrum E-mailowe ,e-poradnictwo” - za posrednictwem tej
platformy kazdy konsument moze skorzystac z bezptatnej porady prawnej, ktorej
e-mailowo udziela mu doswiadczeni konsultanci. Zadanie to, w zaleznosci od
dostepnosci srodkow finansowych, bedzie kontynuowane w kolejnych latach

realizacji Polityki.

Od lipca 2012 r. do grudnia 2013 r. (z 2,5 miesieczna przerwa w tym okresie)
udzielono ponad 37 000 porad, co daje ok. 2300 porad miesiecznie.

W 2015 r. szacuje sie wzrost tej liczby okoto 10%.

UOKiK bedzie réowniez kontynuowac wspotprace z organizacjami konsumenckimi,
polegajaca przede wszystkim na zlecaniu dziatan z zakresu udzielania porad

konsumenckich.
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Nadmieni¢ nalezy, ze specjalistyczne poradnictwo dotyczace odpowiednich

obszarow gospodarki w dalszym ciggu beda prowadzic i rozwijac:

Rzecznik Ubezpieczonych — w zakresie ubezpieczen;

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie produktéw oferowanych

przez podmioty nadzorowane przez KNF;

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych — w zakresie

ochrony danych osobowych;

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych przy Urzedzie

Regulacji Energetyki — w zakresie energii elektrycznej i gazu;

Centrum Informacji  Konsumenckiej przy Urzedzie  Komunikacji

Elektronicznej — w zakresie ustug telekomunikacyjnych;

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji — w sprawach skarg dotyczacych
programu lub reklam emitowanych przez nadawcéw radiowych
i telewizyjnych (istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi na specjalnym formularzu

dostepnym na stronie internetowej);

Urzad Transportu Kolejowego — w ramach pomocy pasazerom prowadzi
portale z poradami dla korzystajacych z transportu kolejowego i udziela

informacji na temat praw podréznych.
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