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NINIEJSZE POROZUMIENIE zostato zawarte w dniu 19 grudnia 2016 r. w Warszawie
PRZEZ:

(N PREZESA URZEDU OCHRONY KONKURENCJI 1 KONSUMENTOW, z siedziba
w Warszawie przy Pl. Powstaficéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, — Marka Niechciala (zwanego
dalej Prezesem UOKIK),

oraz

(2) Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group,
spotke akcyjna utworzona zgodnie z prawem polskim, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000056463, z siedziba
w Warszawie przy ul. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 951-19-33-418 oraz numer statystyczny REGON 016003836, z kapitalem
zakladowym w wysokosci 82.000.000,00 PLN (zwang dalej Spotka), reprezentowang przez:

Pawla Ziembg¢ — prezesa zarzadu; oraz
Witolda Czechowskiego — cztonka zarzadu.
W dalszej czesci niniejszego Porozumienia Prezes UOKIK i Spdika facznie zwani beda Stronami.

Odpis z rejestru potwierdzajacy umocowanie wyzej wymienionych 0sob do reprezentowania Spotki stanowi
Zataczony Dokument 1.

PREAMBULA

(A) W dniu 15 marca 2016 r. Prezes UOKIK wydal decyzje Nr RKT 1/2016 (zwang dalej ,.Decyzja
Zobowiazujacg™”), na mocy ktorej zobowiazal Spotke do zaoferowania klientom posiadajacym
w dacie uprawomocnienia si¢ ww. decyzji obowigzujace umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (zwanym dalej ,,UFK”), zawarte z wykorzystaniem
wzorcow uméw wskazanych w sentencji przedmiotowej decyzji, zmiang zasad okreslania wysokosci
Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czg$¢ Bazowa Rachunku.

(B) W ocenie Prezesa UOKIK, zasady okreslania ww. wysokosci Swiadczenia Wykupu przewidziane
w Decyzji Zobowiazujacej powinny zosta¢ zaoferowane takze innym klientom Spolki, ktorzy
w dacie 1 grudnia 2016 r. mieli obowigzujace umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, zawarte przed
1 stycznia 2016 r. z wykorzystaniem wzorcéw umoéw innych niz wymienione w Decyzji
Zobowiazujacej. Dodatkowo, w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia na zycie z UFK
obowiazujaca w dacie 1 grudnia 2016 r., ktéra zawarta zostala przed 1 stycznia 2016 r., przewiduje
wyplate Wartosci Wykupu, ww. zasady okreslania wysokosci Swiadczenia Wykupu powinny mie¢
analogiczne zastosowanie.

(@) Dodatkowo, zdaniem Prezesa UOKIK osoby w podesztym wieku, ktérych umowy ubezpieczenia na
zycie z UFK zostaty rozwigzane lub wygasty przed data 1 grudnia 2016 r. powinny mieé mozliwos¢
ponownego rozliczenia wysokosci wyptaconego im Swiadczenia Wykupu lub Wartosci Wykupu,
na zasadach analogicznych do tych, przewidzianych w Decyzji Zobowigzujace;.

(D) Spotka gotowa jest oferowa¢ zmiang zasad okreslania wysokosci Swiadczenia Wykupu oraz oplaty

likwidacyjnej na warunkach analogicznych, do tych przewidzianych w Decyzji Zobowiazujacej,
klientom i bylym klientom wskazanym w pkt. (B) i (C) powyzej.
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(E) Strony postanowity zawrze¢ niniejsze Porozumienie w celu okreslenia szczegotowych warunkow
wdrozenia zmiany zasad okreslania wysokosci Swiadczenia Wykupu oraz opfaty likwidacyjnej.

STRONY POSTANAWIAJA, co nastgpuje:

1. WYKLADNIA

Ll W niniejszym Porozumieniu, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane wielka literg bedg
mialy znaczenia przypisane im w ninigjszym ust. 1.1 lub w innych postanowieniach Porozumienia:

Cze$¢ Bazowa Rachunku, w odniesieniu do danej umowy lub polisy ubezpieczenia na zycie
7 UFK, oznacza cze$¢ bazowg rachunku okreslong we wzorcu umowy, z wykorzystaniem ktérego
zawarta zostata ta umowa lub polisa;

List Rocznicowy oznacza list przesylany przez Spétke zgodnie z wymogami art. 20 ust. 3 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r.
poz. 1844, z pdézn. zm.);

Oplata Likwidacyjna, w odniesieniu do danej umowy lub polisy ubezpieczenia na zycie z UFK,
oznacza oplate likwidacyjng okreslong we wzorcu umowy, z wykorzystaniem ktérego zawarta
zostata ta umowa lub polisa;

Porozumienie oznacza niniejsze porozumienie;

Swiadezenie Wykupu, w odniesieniu do danej umowy lub polisy ubezpieczenia na zycie z UFK,
oznacza $wiadczenie wykupu okreslone we wzorcu umowy, z wykorzystaniem ktorego zawarta
zostata ta umowa lub polisa;

Warto§¢ Wykupu, w odniesieniu do danej umowy lub polisy ubezpieczenia na zycie z UFK,
oznacza wartos¢ wykupu okreslong we wzorcu umowy, z wykorzystaniem ktérego zawarta zostala ta
umowa lub polisa.

1.2 W niniejszym Porozumieniu:

(a) jezeli z kontekstu nie wynika odmienny zamiar, odniesienie do paragrafu, ustgpu, punktu,
podpunktu, zatacznika lub zataczonego dokumentu jest odniesieniem do paragrafu, ust¢pu,
punktu, podpunktu niniejszego Porozumienia lub tez Zalacznika lub Zalaczonego
Dokumentu do niniejszego Porozumienia. Wszystkie Zalaczniki oraz Zataczone Dokumenty
stanowig integralng cze$¢ niniejszego Porozumienia;

(b) naglowki zawarte w niniejszym Porozumieniu stuzg jedynie orientacji w jej tekscie i nie
maja wplywu na interpretacj¢ jego postanowien.

1.3 Strony wspolnie uczestniczyly w procesie negocjacji i przygotowywania niniejszego Porozumienia,
aw przypadku jakichkolwiek niespdjnosci lub watpliwosci, co do zgodnych zamiaréw Stron lub
interpretacji niniejszego Porozumienia, przyjmuje sig, ze zostalo ono sporzagdzone wspolnie przez
Strony, a z przypisania danej Stronie autorstwa ktoregokolwiek postanowienia niniejszego
Porozumienia nie beda wynikaly zadne reguly interpretacyjne, domniemania badz zasady w zakresie
cigzaru dowodu.

2. ZMIANA WYSOKOSCI SWIADCZENIA WYKUPU ALBO OPEATY LIKWIDACYJNEJ

2.1 Spotka ’zobowiqzuje si¢ zaoferowaé zmiang zasad okre$lania, w zaleznosci od produktu, wysokosci
czesci Swiadezenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czgs¢ Bazowa Rachunku albo wysokosci Oplaty
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Likwidacyjnej w umowach i polisach grupowych ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (zwanych dalej Umowami Ubezpieczenia na Zycie z UFK), ktore zostaty
zawarte, z wykorzystaniem wzorcOw umoéw wymienionych w ust. 2.4, przed 1 stycznia 2016 r.
i ktore obowigzywaly w dacie 1 grudnia 2016 r.

W celu unikniecia watpliwosci, za Umowy Ubezpieczenia na Zycie z UFK obowigzujace w dacie
| grudnia 2016 r. uznaje sie umowy, w stosunku do ktérych o$wiadczenie o rozwiazaniu takiej
umowy nie zostato Spéice dorgezone przed 1 grudnia 2016 r., niezaleznie od chwili ztozenia takiego
o$wiadczenia.

Zobowiazanie, o ktorym mowa w ust. 2.1 bedzie miato zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia na
Zycie z UFK wskazanych w tymze ust. 2.1, o ile w dacie | grudnia 2016 r. umowy te przewidywaly
mniej korzystne warunki ustalania wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu albo wysokosci Optaty
Likwidacyjnej, niz okreslone w ust. 2.4.

Zmiana zasad okreslania, w zaleznosci od produktu, wysokosci czgsci Swiadczenia Wykupu
ustalanej w oparciu o Czeé¢ Bazowa Rachunku albo wysokosci Optaty Likwidacyjnej polega¢
bedzie na:

(a) w przypadku Umoéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK ze skladka regularng zawartych
z wykorzystaniem nastgpujacych wzorcow umow:

T ow

OW-R-MIX-070219
OW-R-MIX-070810
OW-R-MIX-081215
OW-R-MIX-090401
OW-R-MIX-091215

- zwigkszeniu czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czgs¢ Bazowa Rachunku
obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poOprzez zwigkszenie jej udziatu
procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww. czgs¢
Swiadczenia Wykupu byta w pierwszym roku obowigzywania polisy nie mniejsza niz 71%
ww. Czesci Bazowej Rachunku; wysoko$¢ czgsei Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu
o ww. Czes¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym roku obowiazywania polisy bedzie
powickszana o 2%, az do roku, w ktérym tak systematycznie zwigkszana ww. CZgs¢
Swiadczenia Wykupu osiggnie wysoko$¢ procentowa nizsza (1. mniej korzystng dla klienta),
niz wysoko$é okreslona w ww. wzorcach uméw ubezpieczenia na zycie z UFK;

(b) w przypadku Umoéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK ze skladka regularng zawartych
z wykorzystaniem nastgpujacych wzorcow umow:

OW-R-DBIP-091127

OW-R-PMSK-070201

OW-R-DBIP-100504

OW-R-PMSK-070810

OW-R-DBIP-101220

OW-R-PMSK-081215

OW-R-DBIP-110401

OW-R-PSPK-070201

OW-R-DPLN-090122

OW-R-PSPK-070810

OW-R-DPLN-091215

OW-R-PSPK-081215

OW-R-DPLN-101220

OW-R-PZK-101220
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OW-R-DPLN-110401

OW-R-PZK-110401

OW-R-FRM-110317

OW-R-TPRS-100118

OW-R-FRM-111220

OW-R-TPRS-101220

OW-R-GDB2-110608

OW-R-TPRS-110401

OW-R-GDB2-110901

OW-R-TPRS-111220

OW-R-GSP-100228

OW-R-ZVIP-101011

OW-R-GTS-100228

OW-R-ZVIP-101220

OW-R-GTS-110401

OW-R-ZVIP-110401

OW-R-PDNB-070810

OW-R-ZWK-090115

OW-R-PDOM-070201

OW-R-ZWK-090401

OW-R-PDOM-070810

OW-R-ZWK-091215

OW-R-PMBS-070201

OW-R-ZWK-101220

OW-R-PMBS-070810

OW-R-ZWK-110401

- zwiekszeniu czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czg$¢ Bazowa Rachunku
obliczona zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej udziatu
procentowego w ww. Czeéci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww. czgs¢
Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowigzywania polisy nie mniejsza niz 71%
ww. Czesci Bazowej Rachunku; wysokos¢ czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu
o ww. Czes¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie
powiekszana o 1%, az do roku, w ktérym tak systematycznie zwigkszana ww. ¢zgs¢
Swiadczenia Wykupu osiggnie wysokos¢ procentowa nizszg (tj. mniej korzystng dla klienta),
niz wysokos¢ okreslona w ww. wzorcach uméw ubezpieczenia na zycie z UFK;

(c) w przypadku Umoéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK ze skladka regularng zawartych
z wykorzystaniem nastgpujacych wzorcow umow:

Indeks OWU/Zatwierdzenie OWU

OWU MBI Investment Zukunftsconto z dnia 8 marca 2001 r.
OWU Multiportfel R z dnia 16 maja 2000 r.

OWU na Zycie z Funduszami Inwestycyjnymi ze Skiadka Regularna
z dnia 1 sierpnia 1999 r.

OW-R-DOM-051031

OWU Multiportfel Horyzont zatwierdzone Uchwatg Nr 14/2003
OWU Multiportfel Horyzont zatwierdzone Uchwatg Nr 4/2004
OWU Multiportfel Horyzont zatwierdzone Uchwatg Nr 19/2004
OW-R-MBIS-060915

OWU Multiportfel Spektrum

zatwierdzone Uchwatg Nr 7/2005

OWU Multiportfel Misiek

zatwierdzone Uchwata Nr 7/2005

OW-R-MISK-051031
OW-R-NOBL-060525
OW-R-SPKM-051031

- obnizeniu stawki Oplaty Likwidacyjnej ustalanej zgodnie z warunkami zawartej umowy
tak, aby stawka Optaty Likwidacyjnej byla w pierwszym roku obowigzywania polisy nie
wieksza niz 29%; stawka Optaty Likwidacyjnej w kazdym kolejnym roku obowigzywania
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polisy bedzie pomniejszana o 1%, az do roku, w ktorym tak systematycznie pomniejszana
stawka Optaty Likwidacyjnej osiagnie wysokos¢ procentowg wyzsza (tj. mniej korzystng dla
klienta), niz wysokos§¢ stawki Optaty Likwidacyjnej okreslonej w ww. wzorcach umow
ubezpieczenia na zycie z UFK;

(d) w przypadku Uméw Ubezpieczenia na Zycie z UFK ze skladka jednorazowa zawartych
z wykorzystaniem nast¢pujacych wzorcéw umow:

Indeks OWU

OW-J-PAVS-080101
OW-J-PAVS-081215
OW-J-PAVS-090401
OW-J-PAVS-091215
OW-J-PAVS-101220
OW-J-PPKT-080101
OW-J-PPKT-081215
OW-J-PPKT-090401
OW-J-PPKT-091215
OW-J-PPKT-101220

- zwigkszeniu czgsci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cz¢$¢ Bazowa Rachunku
obliczona zgodnie z warunkami zawartej umowy, poOprzez zwiekszenie jej udzialu
procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww. czg$¢
Swiadczenia Wykupu byla nie mniejsza niz 94% ww. Czesci Bazowej Rachunku;
w przypadku, gdy czgs¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o ww. Czgs¢ Bazowg
Rachunku na podstawie obecnie obowigzujacych wzoréw umow ubezpieczenia na zycie
z UFK w danym okresie jest réwna lub wigksza niz 94% ww. Czesci Bazowej Rachunku,
pozostaje ona bez zmian.

Postanowienia ust. od 2.1 do 2.4 nie majg zastosowania do tych wzorcéw umow ubezpieczenia na
zycie z UFK oferowanych przez Spotke, w oparciu o ktére zawarte zostaly nadal obowiazujace
Umowy Ubezpieczenia na Zycie z UFK, w kt6rych wysokos¢ Swiadczenia Wykupu albo wysokos¢
Optaty Likwidacyjnej, z uwagi na uptyw czasu, w dacie 1 grudnia 2016 r. byla korzystniejsza, niz
gdyby byta ustalana na zasadach przewidzianych w ust. 2.4.

Wykaz wzorcow uméw, o ktérych mowa w ust. 2.5 stanowi Zalgcznik 1 do niniejszego
Porozumienia. Strony zgodnie potwierdzaja, ze tres¢ Zatacznika 1 jest poufna i kazda ze Stron
zobowiazuje sie, ze nie ujawni, nie przekaze zadnej osobie trzeciej, nie opublikuje ani nie zezwoli
zadnej osobie trzeciej na opublikowanie tresci Zatacznika 1.

7 zastrzezeniem paragrafu 3, dla uniknigcia watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzaja,
7e Porozumienie nie ma zastosowania do Umoéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK zawartych
z wykorzystaniem wzoréw umow objetych zakresem postepowania o sygn. akt RKT-61-17/14/MZ,
wszezetego przez Prezesa UOKIiK w dniu 30 grudnia 2014 r. i zakonczonego Decyzja
Zobowigzujaca.

ZOBOWIAZANIE WOBEC KLIENTOW W PODESZELYM WIEKU

Spotka zobowiazuje sig stosowaé zasady okreélania wysokosci Swiadczenia Wykupu lub Oplaty
Likwidacyjnej przewidziane w ust. 2.4. w przypadku klientow w podeszlym wicku, ktérzy zawarli
umowe ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng badz przystapili do umowy grupowej
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.t

4.1

ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng po dniu 1 stycznia 2008 r. majgc ukonczony 61
rok zycia oraz rozwigzali ww. umowe ubezpieczenia na zycie z UFK lub wystapili z ww. umowy
grupowej ubezpieczenia na zycie z UFK najpozniej 30 listopada 2016 r., bez wzgledu na przyczyng,
po ukoniczeniu 65-tego roku zycia (zwanych dalej ,Klientami w Podesztym Wieku™).

Wykaz wzorcéw umow, z wykorzystaniem ktérych Klienci w Podesztym Wieku zawarli umowy,
o ktérych mowa w ust. 3.1, obejmuje wszystkie wzorce umoéw wskazane w sentencji Decyzji
Zobowigzujacej oraz wszystkie wzorce uméw, o ktorych mowa w ust. 2.4.

Zasady okreslania, w zaleznosci od produktu, wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalane;
woparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku albo wysokosci Opfaty Likwidacyjnej, przewidziane
w Decyzji Zobowiazujacej lub w ust. 2.4 beda miaty bezposrednie zastosowanie do poszczegdlnych
wzorcow umow objetych wykazem, o ktérym mowa w ust. 3.2.

W przypadku doreczenia Spolce przez Klienta w Podesztym Wieku, w terminie do 1 stycznia
2020 r., wniosku o zastosowanie do rozwiazanej lub wygastej Umowy Ubezpieczenia na Zycie
2 UFK zasad okreslania wysokosci Swiadczenia Wykupu albo wysokosci Opfaty Likwidacyjnej
przewidzianych w Decyzji Zobowigzujacej lub w ust. 2.4., Spotka zobowigzuje sig do pozytywnego
rozpatrzenia takiego wniosku i dokonania zwrotu réznicy pomigdzy wyplacona wysokosciag
Swiadczenia Wykupu lub Wartoscia Wykupu, a wysokoscia jaka bylaby ustalona zgodnie z Decyzja
Zobowiazujacg lub ust. 2.4, o ile w terminie do 3 miesigcy od otrzymania od Spotki oferty zawarcia
porozumienia regulujacego zmienione zasady okreslania wysokosci Swiadczenia Wykupu lub
wysoko$ei Oplaty Likwidacyjnej, Klient w Podesztym Wieku odesle do Spotki podpisane
porozumienie (listownie lub przesylajac na wskazany adres mailowy skan podpisanego
porozumienia).

Zasady okreslone w ust. 4.9 i ust. 4.10 beda mialy odpowiednie zastosowanie do Umow
Ubezpieczenia na Zycie z UFK zawartych przez Klientow w Podeszlym Wieku.

W terminie do 14 lutego 2017 r. Spotka zobowiazuje si¢ zamiesci¢ w og6lnopolskim dzienniku,
ktérego profil czytelniczy obejmuje takze konsumentow w wieku senioralnym, komunikat
informujacy Klientéw w Podesztym Wieku o postanowieniach Porozumienia majacych do nich
zastosowanie. Komunikat zostanie opublikowany dwukrotnie na jednej z pigciu pierwszych stron
dziennika, w module obejmujagcym co najmniej 20% strony, a okres pomigdzy publikacjami
komunikatu bedzie nie krotszy niz siedem dni. Strony zgodnie przyjmuja, ze ww. dzienniki to m.in.
..Super Express”, ,,Fakt” czy ..Gazeta Wyborcza”.

Spotka dopuszeza mozliwosé wspolnej publikacji z innymi ubezpieczycielami lub przez Polska Izbg
Ubezpieczefi, w terminach i na warunkach wskazanych w ust. 3.6, komunikatu dotyczacego
mozliwosci ponownego rozliczenia Umoéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK zawartych przez
Klientéw w Podesztym Wieku na zasadach przewidzianych w porozumieniach zawieranych przez
zaklady ubezpieczeri z Prezesem UOKIK, ktorych cel jest analogiczny do celu niniejszego
Porozumienia. Wspolna publikacja komunikatu lub jego publikacja przez Polska Izbg Ubezpieczen
w terminach i na warunkach wskazanych w ust. 3.6 bedzie traktowana, jako wykonanie przez Spétke
zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 3.6.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC KLIENTOW

Spotka zobowiazuje si¢ zamiesci¢ odnosénik zatytulowany ,, Porozumienie Vienna Life TU na Zycie
S A. Vienna Insurance Group z Prezesem UOKIK” na glownej stronie internetowej Spotki (obecnie
www.viennalife.pl), w terminie do 3 stycznia 2017 r., i utrzymywac go przez okres 13 miesigcy od
dnia nadania pierwszego Listu Rocznicowego, zawierajacego dodatkowa informacje, o ktérej mowa
w ust. 4.5.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Odnosnik, o ktérym mowa w ust. 4.1 bedzie prowadzi¢ do komunikatu informujacego klientow
Spotki o warunkach Porozumienia okreslajgcych:

(1) zakres wzorcow Uméw Ubezpieczenia na Zycie z UFK objetych Porozumieniem;
(ii) zasady zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu albo Oplaty Likwidacyjnej;

(iii) ~ formalny tryb zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu albo Wartosci Wykupu w Umowach
Ubezpieczenia na Zycie z UFK, o ktérych mowa w ust. 2.1 do 2.3; oraz

(iv) zasady zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu albo Wartosei Wykupu w przypadku
Klientow w Podesztym Wieku.

Wz6r ww. komunikatu stanowi Zatacznik 2 do niniejszego Porozumienia.

Spotka zapewni do dnia 31 pazdziernika 2017 r. automatyczne przekierowanie klienta
odwiedzajacego strone www.skandia.pl na stron¢ www.viennalife.pl.

Ponadto, Spotka zobowigzuje si¢ zamiescic, w terminie do 3 stycznia 2017 r., komunikat, ktérego
zakres odpowiada¢ bedzie pkt. od 4.2(i) do 4.2(iii), na indywidualnych kontach internetowych
klientéw posiadajacych Umowy Ubezpieczenia na Zycie z UFK, o ktérych mowa w ust. 2.1 do 2.3,
w skrzynkach odbiorczych w serwisie Vienna Life Online i utrzymywac go przez okres 12 miesigcy
od daty zamieszczenia. Wzér ww. komunikatu stanowi Zatacznik 3 do niniejszego Porozumienia.

W pierwszym Liscie Rocznicowym, ktory Spotka bedzie przesytaé po podpisaniu Porozumienia do
kazdego z klientéw posiadajacych Umowy Ubezpieczenia na Zycie z UFK, o ktorych mowa
w ust. 2.1 do 2.3, Spotka zamiesci dodatkowa informacije nastepujacej tresci: ,, Dodatkowo uprzejmie
informujemy, ze 19 grudnia 2016 r. Vienna Life zawarla z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow porozumienie okreslajgce zasady zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu oraz
wysokosci oplaty likwidacyjnej. Szczegdly mozliwej zmiany dostgpne sq na stronie: [ link do strony
internetowej, na ktorej dostepny bedzie komunikat, o ktérym mowa w ust. 4.2] . Spétka zobowigzuje
sie rozpoczgé nadawanie Listow Rocznicowych uwzgledniajagcych ww. dodatkowa informacje
najpozniej od 1 kwietnia 2017 r.

Spotka zobowiazuje sig przesta¢ klientom, ktorzy rozwigza/wystapia z Umow Ubezpieczenia na
Zycie z UFK, o ktérych mowa w ust. 2.1 do 2.3, listem poleconym oferte zmiany: (i) wysokosci
czesci Swiadezenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czes¢ Bazowa Rachunku albo (ii) wysokosci
Optaty Likwidacyjnej na warunkach, o ktérych mowa w ust. 2.4, okreslonych w zataczonym do
oferty aneksie do umowy/porozumieniu.

Klienci, o ktérych mowa w ust. 4.6, posiadajacy indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie
z UFK, zostana w ofercie powiadomieni, ze ww. zmiana warunkow zawartej przez nich umowy
bedzie mogla nastapi¢ na dzien poprzedzajacy jej rozwiazanie, o ile w terminie 3 miesigcy od
otrzymania przez nich ww. pisemnej oferty, dorgcza Spolce podpisany aneks (listownie lub
przesylajac na wskazany adres mailowy skan podpisanego aneksu).

Zmiana wysokosci Swiadczenia Wykupu ustalonego w oparciu o Czgé¢ Bazowa Rachunku
w przypadku polisy z grupowego ubezpieczenia na zycie z UFK nastapi, o ile w terminie 3 miesigcy
od otrzymania przez klienta pisemnej oferty, o ktorej mowa w ust. 4.6, dorgczy on Spdice podpisane
porozumienie (listownie lub przesylajac na wskazany adres mailowy skan podpisanego
porozumienia).
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4.9

4.10

4.11

4.12

5.1

5.2

Oferta z aneksem/porozumieniem bedzie wysytana jedynie do tych klientow, ktorych Umowy
Ubezpieczenia na Zycie z UFK w dniu poprzedzajacym ich rozwigzanie/wystapienie z umowy
ubezpieczenia przewidywaly mniej korzystne warunki, niz warunki okreslone w ust. 2.4.

Po doreczeniu Spolce podpisanego aneksu/porozumienia, Spétka przeliczy wysoko$¢ Swiadczenia
Wykupu albo Oplaty Likwidacyjnej i Wartosci Wykupu zgodnie z warunkami podpisanego
aneksu/porozumienia, i przeleje na wskazane przez klienta konto roznicg pomiedzy tak ustalong
wysokoscia Swiadczenia Wykupu albo Wartosci Wykupu a wysokoscig juz wypltacona zgodnie
z warunkami uprzednio taczace] strony Umowy Ubezpieczenia na Zycie z UFK.

W przypadku Umdéw Ubezpieczenia na Zycie z UFK, o ktérych mowa w ust. 2.1 do 2.3,
rozwigzanych/z ktorych klienci wystapili:

(1) przed 1 stycznia 2017 r. - Spotka nada do Kklientéw listem poleconym ofert¢
z aneksem/porozumieniem w terminie do 31 marca 2017 r.;

(ii) po 31 grudnia 2016 r. - Spdtka nadawac bedzie oferte z aneksem/porozumieniem na biezaco,
razem z rozliczeniem danej umowy/polisy na dotychczasowych warunkach (t. warunkach
przed zmiang zalezna od podpisania i odestania aneksu/porozumienia przez klienta).

Wzory ofert, o ktorych mowa w ust. 4.6 (dla klientow indywidualnych i klientéw posiadajacych
polisy z grupowych uméw ubezpieczenia) stanowia Zafgcznik 4 do niniejszego Porozumienia.

OBOWIAZKI W ZAKRESIE RAPORTOWANIA WYKONANIA POROZUMIENIA
PREZESOWI UOKIK

Spotka przekaze Prezesowi UOKIK pierwszy raport z wykonania Porozumienia w terminie do
30 stycznia 2017 r. Raport ten bedzie obejmowat wydruki notarialne potwierdzajace umieszczenie:

(i) informacji (odno$nika) i komunikatu, o ktérych mowa w ust. 4.1 i 4.2 na stronie
internetowej Spotki; oraz

(ii) komunikatu, o ktérym mowa w ust. 4.4, w skrzynkach odbiorczych indywidualnych kont
internetowych w serwisie Vienna Life Online.

W terminie 14 miesiecy od dnia nadania pierwszego Listu Rocznicowego, zawierajacego dodatkowg
informacije, o ktérej mowa w ust. 4.5, Spotka przekaze Prezesowi UOKIK drugi raport z wykonania
Porozumienia. Raport ten bedzie obejmowat:

(i) wydruki notarialne potwierdzajace utrzymywanie:
(A) informacji (odno$nika) i komunikatu, o ktérych mowa w ust. 4.1 i 4.2, na stronie

internetowej Spotki w okresie 13 miesiecy od dnia nadania pierwszego Listu
Rocznicowego, zawierajacego dodatkowa informacje, o ktorej mowa w ust. 4.5;

oraz
(B) komunikatu, o ktérym mowa w ust. 4.4, w skrzynkach odbiorczych indywidualnych
kont internetowych w serwisie Vienna Life Online w okresie 12 miesigcy od jego
zamieszczenia;
(ii) informacje na temat liczby aneksow i liczby porozumien nadanych przez Spotke;

(iii)  informacje na temat liczby Uméw Ubezpieczenia na Zycie z UFK rozwiazanych/z ktérych
klienci wystapili i rozliczonych na warunkach Porozumienia; oraz
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7.2
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(iv) informacje o liczbie Umow Ubezpieczenia na Zycie z Klientami w Podeszlym Wieku,
rozliczonych na warunkach Porozumienia.

Spotka przekaze Prezesowi UOKIK pierwszy i drugi raport z wykonania Porozumienia listem
poleconym, nalezycie zaadresowanym, oraz w wersji elektronicznej na adres: ddk@uokik.gov.pl,
przy tym dla zachowania terminéw przewidzianych w ust. 5.1 i 5.2 rozstrzygajaca bedzie data
nadania listu poleconego przez Spotke.

AKCEPTACJA ZOBOWIAZANIA PRZEZ PREZESA UOKIK

Prezes UOKIK os$wiadcza, ze przyjmuje i akceptuje zobowiazania przyjete na siebie przez Spotke
w Porozumieniu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie zaktady ubezpieczen
wskazane pkt. od (a) do (o) ponizej zawra do tego dnia z Prezesem UOKIK porozumienia, ktérych
cel jest analogiczny do celu niniejszego Porozumienia:

(a) Aegon TU na Zycie S.A.

(b)  Aviva TUnZ S.A.

(c) Axa Zycie S.A.

(d) Compensa TU na Zycie S.A. VIG

(e) Generali Zycie T.U. S.A.

® Metlife TUnZiR S.A.

() Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.

(h) Open Life TU Zycie S.A.

(i) PKO Zycie S.A.

) PZU Zycie S.A.

(k) STUnZ Ergo Hestia S.A.

M TU Allianz Zycie Polska S.A.

(m)  TU na Zycie Europa S.A.

(n) TU na Zycie Warta S.A.

(0)  Uniga TU na Zycie S.A.

W terminie do 31 grudnia 2016 r. Prezes UOKIK poinformuje Spotke, czy warunek okreslony
wust. 7.1 zostal  spelniony,  przesylajac ~ powiadomienie ~ na  adres  mailowy:

justyna.michalik@allenovery.com.

W przypadku wprowadzenia przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, ktére w sposob
odmienny bedg regulowaly materie objeta Porozumieniem, zastosowanie beda miaty te przepisy.
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7.4 Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
75 Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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ZALACZNIK 2

WZOR KOMUNIKATU NA STRONE INTERNETOWA SPOLKI

Porozumienie Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z Prezesem UOKIK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, Ze Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (Vienna Life)
realizuje Porozumienie zawarte w dniu 19 grudnia 2016 r. z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
okreélajace zasady zmiany wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalonej w oparciu o Czes¢ Bazowg Rachunku oraz
wysokosci optaty likwidacyjnej w umowach ubezpieczenia na zycie z UFK. Z jawna wersja Porozumienia mozna zapoznac
sie na stronie http://uokik.gov.pl.

Oferty zmiany wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalonej w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku - albo zmiany
wysokoéci opfaty likwidacyjnej, na zasadach okreSlonych w Porozumieniu, beda przedstawiane Klientom, ktdrzy
poczawszy od 1 grudnia 2016 r., zdecyduja sie na rozwigzanie umowy ubezpieczenia na zycie z UFK zawartej na
podstawie wzorcow Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wskazanych w ponizszej tabeli, i ktorych umowy w dniu
poprzedzajgcym ich rozwigzanie przewidywaty mniej korzystne warunki, niz warunki okreslone w Porozumieniu. Vienna
Life bedzie przesyta¢ Klientom oferte ww. zmiany listem poleconym w nastepujacy sposob:

1. Klienci, ktorzy rozwigzali umowy ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie do 1 stycznia 2017 r., otrzymajg oferte
zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu albo wysokosci optaty likwidacyjnej w formie aneksu do Umowy
(w przypadku Klientéw objetych indywidualnymi umowami ubezpieczenia) albo w formie porozumienia do Polisy
(w przypadku Klientéw objetych grupowymi umowami ubezpieczenia) w terminie do 31 marca 2017 r.;

2. Kliendi, ktérzy beda rozwigzywali umowy ubezpieczenia na zycie z UFK po 31 grudnia 2016 r., otrzymaja oferte
zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu albo wysokosci optaty likwidacyjnej w formie aneksu do Umowy
(w przypadku Klientéw objetych indywidualnymi umowami ubezpieczenia) albo w formie porozumienia do Polisy
(w przypadku Klientéw objetych grupowymi umowami ubezpieczenia) wraz pismem zawierajgcym rozliczenie
takiej Umowy albo Polisy.

Zmiana okreélona w aneksie/porozumieniu zostanie zrealizowana pod warunkiem dorgczenia do Vienna Life podpisanego
aneksu/porozumienia w terminie 3 miesiecy od otrzymania oferty.

Wzorce OWU:

Kolumna 1 Kolumna 2 Kolumna 3 Kolumna 4

Indeks OWU Indeks OWU/Zatwierdzenie OWU Indeks OWU Indeks OWU

OWU MBI Investment Zukunftsconto
OW-R-DBIP-091127 e OW-R-MIX-070219 OW-J-PAVS-080101
i ’ OWU Multiportfel R T - :
OW-R-DBIP-100504 2 dnia 16 maja 2000 . OW-R-MIX-070810 OW-J-PAVS-081215
OWU na Zycie z Funduszami
OW-R-DBIP-101220 Inwestycyjnymi ze Skiadkg Regularng | OW-R-MIX-081215 OW-1-PAVS-090401
z dnia 1 sierpnia 1999 r.
OW-R-DBIP-110401 OW-R-DOM-051031 OW-R-MIX-090401 OW-J-PAVS-091215
B _ OWU Multiportfel Horyzont | o .
OW-R-DPLN-090122 zatwierdzone Uchwata Nr 14/2003 OW-R-MIX-091215 OW-J-PAVS-101220
il : OWU Multiportfel Horyzont g .
OW-R-DPLN-091215 zatwierdzone Uchwata Nr 4/2004 OW-J-PPKT-080101
do, ’ OWU Multiportfel Horyzont o :
OW-R-DPLN=101220 zatwierdzone Uchwata Nr 19/2004 OW:-J-PPKT-081215
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OW-R-DPLN-110401 OW-R-MBIS-060915 OW-J-PPKT-090401

OWU Multiportfel Spektrum

zatwierdzone Uchwata Nr 7/2005 OWAI-RPKT-091215

OW-R-FRM-110317

OWU Multiportfel Misiek

zatwierdzone Uchwatg Nr 7/2005 O PERT 101230

OW-R-FRM-111220

OW-R-GDB2-110608 OW-R-MISK-051031

OW-R-GDB2-110901 OW-R-NOBL-060525

OW-R-GSP-100228 OW-R-SPKM-051031

OW-R-GTS-100228

OW-R-GTS-110401

OW-R-PDNB-070810

OW-R-PDOM-070201

OW-R-PDOM-070810

OW-R-PMBS-070201

OW-R-PMBS-070810

OW-R-PMSK-070201

OW-R-PMSK-070810

OW-R-PMSK-081215

OW-R-PSPK-070201

OW-R-PSPK-070810

OW-R-PSPK-081215

OW-R-PZK-101220

OW-R-PZK-110401

OW-R-TPRS-100118

OW-R-TPRS-101220

OW-R-TPRS-110401

OW-R-TPRS-111220

OW-R-ZVIP-101011

OW-R-ZVIP-101220

OW-R-ZVIP-110401

OW-R-ZWK-090115

OW-R-ZWK-090401

OW-R-ZWK-091215

OW-R-ZWK-101220

OW-R-ZWK-110401

Zgodnie z postanowieniami Porozumienia, w przypadku wzorcow OWU wymienionych w:

Kolumnie 1: w pierwszym roku obowigzywania polisy czeé¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesc
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mnigj niz 71% ww. Czesci
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowiazywania polisy bedzie wzrasta¢ o 1%, az do roku,
w ktdrym ww. czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu 0 ww. Czes¢ Bazowa Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Kolumnie 2: w pierwszym roku obowigzywania polisy stawka optaty likwidacyjnej, obliczona zgodnie z warunkami
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Umowy, wyniesie nie wigcej niz 29% i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie
pomniejszana 0 1%, az do roku, w ktorym wysokos¢ stawki opfaty likwidacyjnej wynikajaca
z dotychczasowych OWU jest nizsza; )

Kolumnie 3: w pierwszym roku obowigzywania polisy czeS¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czes¢
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mniej niz 71% ww. Czesci
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2%, az do roku,
w ktdrym ww. cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czes¢ Bazowag Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest WyZsza;

Kolumnie 4: czeé¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o CzeS¢ Bazowg Rachunku obliczong zgodnie
z warunkami Umowy w zadnym Roku Polisy nie bedzie nizsza niz 94%.

Po otrzymaniu podpisanego aneksu/porozumienia, Vienna Life wyliczy ponownie wysokos¢ Swiadczenia Wykupu lub
Wartoé¢ Wykupu, i dokona wyptaty na warunkach wskazanych w aneksie/porozumieniu, w tym poprzez przekazanie
nadwyzki ponad kwote juz wyptacong w rozliczeniu Umowy lub Polisy przed jej zmiana.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscig $wiadczenia Wykupu albo wysokoécia opfaty likwidacyjnej obliczong zgodnie
z dotychczasowymi postanowieniami Umowy [ub Polisy a wysokoécla wynikajaca z przyjetego aneksu/porozumienia,
zastosowanie bedzie miato rozwiazanie korzystniejsze dla Klientow.

Przyjecie powyzszej zmiany nie wytacza mozliwoécl dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym
w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu albo Wartosci Wykupu.

Porozumienie okreéla takze zasady zmiany wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalonej w oparciu o CzeS¢ Bazowa
Rachunku oraz wysokoéci opfaty likwidacyjnej w umowach ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularna, ktére
zawarte zostaty po 1 stycznia 2008 r. przez Klientéw, ktorzy mieli ukonczone 61 lat i ktdrzy rozwigzali ww. umowy przed
1 grudnia 2016 r., o ile w dacie rozwigzania umowy mieli ukorczone 65 lat (Klienci w Podesztym Wieku). Klienci ci moga
zgtosi¢ sie do Vienna Life z wnioskiem o przeliczenie wysokosci wyptaconego im Swiadczenia Wykupu lub Wartosci
Wykupu zgodnie z powyzszymi zasadami i zwrot réznicy, o ile w dniu poprzedzajacym rozwigzanie umowy ubezpieczenia
na zycie z UFK ich umowy przewidywaty w tym zakresie mniej korzystne warunki. Zwrot roznicy nastapi pod warunkiem
doreczenia do Vienna Life podpisanego porozumienia okreslajgcego zmienione zasady ustalenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu albo optaty likwidacyjnej w terminie do 3 miesigcy od jego otrzymania listem poleconym od Vienna Life. Z ww.
wnioskiem Klienci w Podesztym Wieku beda mogli wystapic, o ile dorgczg go Vienna Life do 1 stycznia 2020 r. Wykaz
wszystkich wzorcéw OWU, na podstawie ktorych ww. Klienci zawarli umowy ubezpieczenia na zycie z UFK dostgpny jest
tutaj.

W razie pytan prosimy o kontakt. Aktualne dane telefoniczne, mailowe i adresowe znajdujg sie w danych kontaktowych
na stronie internetowej Vienna Life: www.viennalife.pl/kontakt

Z wyrazami szacunku,

Zespot Vienna Life
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Wykaz wszystkich wzorcéw OWU, na podstawie ktorych Klienci w Podesztym Wieku
zawarli umowy ubezpieczenia na zycie z UFK objgte zakresem Porozumienia z Prezesem UOKIK

Wzorce OWU:

Kolumna 1

Indeks OWU

OW-R-DBIP-091127

Kolumna 2

Indeks OWU/Zatwierdzenie OWU

OWU MBI Investment Zukunftsconto
z dnia 8 marca 2001 r.

Kolumna 3
Indeks OWU

OW-R-MIX-070219

OW-R-DBIP-100504

OWU Multiportfel R
z dnia 16 maja 2000 r.

OW-R-MIX-070810

OW-R-DBIP-101220

OWU na Zycie z Funduszami
Inwestycyjnymi ze Skiadka Regularng
z dnia 1 sierpnia 1999 r.

OW-R-MIX-081215

OW-R-DBIP-110401

OW-R-DOM-051031

OW-R-MIX-090401

OW-R-DPLN-090122

OWU Multiportfel Horyzont
zatwierdzone Uchwatg Nr 14/2003

OW-R-MIX-091215

OW-R-DPLN-091215

OWU Multiportfel Horyzont
zatwierdzone Uchwatg Nr 4/2004

OW-R-MIX-110401

OW-R-DPLN-101220

OWU Multiportfel Horyzont
zatwierdzone Uchwatg Nr 19/2004

OW-R-SMIX-120915

OW-R-DPLN-110401

OW-R-MBIS-060915

OW-R-SMIX-121220

OW-R-FRM-110317

OWU Multiportfel Spektrum
zatwierdzone Uchwatg Nr 7/2005

OW-R-CMP-130201

OW-R-FRM-111220

OWU Multiportfel Misiek
zatwierdzone Uchwatg Nr 7/2005

OW-R-CMP-130701

OW-R-GDB2-110608

OW-R-MISK-051031

OW-R-GSI-130423

OW-R-GDB2-110901

OW-R-NOBL-060525

OW-R-GSI-131223

OW-R-GSP-100228

OW-R-SPKM-051031

OW-R-GSI-140407

OW-R-GTS-100228

OW-R-GSI-141219

OW-R-GTS-110401

OW-R-VTL-140219

OW-R-PDNB-070810

OW-R-VTL-141219

OW-R-PDOM-070201

OW-R-VTLP-140219

OW-R-PDOM-070810

OW-R-VTLP-141219

OW-R-PMBS-070201

OW-R-NAW-140327

OW-R-PMBS-070810

OW-R-NAW-141223

OW-R-PMSK-070201

OW-R-NAW2-150701

OW-R-PMSK-070810

OW-R-TWB2-140521

OW-R-PMSK-081215

OW-R-PSPK-070201

OW-R-PSPK-070810

OW-R-PSPK-081215

OW-R-PZK-101220

OW-R-PZK-110401

OW-R-TPRS-100118
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OW-R-TPRS-101220

OW-R-TPRS-110401

OW-R-TPRS-111220

OW-R-ZVIP-101011

OW-R-ZVIP-101220

OW-R-ZVIP-110401

OW-R-ZWK-090115

OW-R-ZWK-090401

OW-R-ZWK-091215

OW-R-ZWK-101220

OW-R-ZWK-110401

OW-R-DPLN-111220

OW-R-PZF-111220

OW-R-ZWK-111220

OW-R-ZVIP-111220

OW-R-PZK-111220

OW-R-PZK-121220

OW-R-SKT-111220

OW-R-SKT-121220

OW-R-SKM-120418

OW-R-SCM-120915

OW-R-SMRT-120915

OW-R-BENF-120915

OW-R-BENF-131223

OW-R-FTR-120915

OW-R-FTR-131223

OW-R-FPLUS-120915

O-R-FPLUS-131223

OW-R-IDS-121115

OW-R-GTS-111220

OW-R-GTS-121220

OW-R-GDB2-111220

OW-R-GDB2-121227

OW-R-GDB2-131223

OW-R-DBIP-111220

OW-R-DBIP-121227

OW-R-DBIP-131223

OW-R-GID-120502

OW-R-TWB-140227
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Zgodnie z postanowieniami Porozumienia, w przypadku wzorcow OWU wymienionych w:

Kolumnie 1:

Kolumnie 2:

Kolumnie 3;

w pierwszym roku obowigzywania polisy cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesc
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mniej niz 71% ww. Czesci
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie wzrastac o 1%, az do roku,
w ktorym ww. cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czes¢ Bazowa Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

w pierwszym roku obowigzywania polisy stawka optaty likwidacyijnej, obliczona zgodnie z warunkami
Umowy, wyniesie nie wiecej niz 29% i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie
pomniejszana 0 1%, az do roku, w ktorym wysokoSC stawki optaty likwidacyjnej wynikajaca
z dotychczasowych OWU jest nizsza; .

w pierwszym roku obowigzywania polisy cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesc
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mniej niz 71% ww. Czesci
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2%, az do roku,
w ktérym ww. cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czeé¢ Bazowa Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest wyzsza;
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ZAELACZNIK 3

WZOR KOMUNIKATU DO ZAMIESZCZENIA W SERWISIE VIENNA LIFE ONLINE

Porozumienie Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
z Prezesem UOKIiK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (Vienna Life)
realizuje Porozumienie zawarte w dniu 19 grudnia 2016 r. z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
okreélajace zasady zmiany wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalonej w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku oraz
wysokosci optaty likwidacyjnej w umowach ubezpieczenia na zycie z UFK. Z jawng wersja Porozumienia mozna zapoznac
sie na stronie http://uokik.gov.pl.

Oferty zmiany wysokosci czesc $wiadczenia Wykupu ustalonej w oparciu o Cze5¢ Bazowa Rachunku albo zmiany

wysokosci opfaty likwidacyjnej, na zasadach okreslonych w Porozumieniu, bedg przedstawiane Klientom, ktdrzy -
poczawszy od 1 grudnia 2016 r., zdecyduja sig na rozwigzanie umowy ubezpieczenia na zycie z UFK zawartej na

podstawie wzorcéw Ogdlinych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wskazanych w ponizszej tabeli, i ktérych umowy w dniu

poprzedzajacym ich rozwigzanie przewidywaty mniej korzystne warunki, niz warunki okreslone w Porozumieniu. Vienna

Life bedzie przesytaé Klientom oferte ww. zmiany listem poleconym w nastepujacy sposob:

1. Klienci, ktdrzy rozwigzali umowy ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie do 1 stycznia 2017 r., otrzymajg ofertg
zmiany wysokosci $wiadczenia Wykupu albo wysokosci optaty likwidacyjnej w formie aneksu do Umowy
(w przypadku Klientéw objetych indywidualnymi umowami ubezpieczenia) albo w formie porozumienia do Polisy
(w przypadku Klientéw objetych grupowymi umowami ubezpieczenia) w terminie do 31 marca 2017 r.;

2. Klienci, ktdrzy beda rozwigzywali umowy ubezpieczenia na #ycie z UFK po 31 grudnia 2016 r., otrzymaja ofertg
zmiany wysokoéci Swiadczenia Wykupu albo wysokosci opfaty likwidacyinej w formie aneksu do Umowy
(w przypadku Klientéw objetych indywidualnymi umowami ubezpieczenia) albo w formie porozumienia do Polisy
(w przypadku Klientéw objetych grupowymi umowami ubezpieczenia) wraz pismem zawierajacym rozliczenie
takiej Umowy albo Polisy.

Zmiana okreélona w aneksie/porozumieniu zostanie zrealizowana pod warunkiem doreczenia do Vienna Life podpisanego
aneksu/porozumienia w terminie 3 miesiecy od otrzymania oferty.

Wzorce OWU:

Kolumna 1 Kolumna 2 Kolumna 3 Kolumna 4

Indeks OWU Indeks OWU/Zatwierdzenie OWU Indeks OWU Indeks OWU

OWU MBI Investment Zukunftsconto

OW-R-DBIP-091127 z dnia 8 marca 2001 r.

OW-R-MIX-070219 OW-J-PAVS-080101

OWU Multiportfel R

OW-R-DBIP-100504 2 dnia 16 maja 2000r.

OW-R-MIX-070810 OW-J-PAVS-081215

OWU na Zycie z Funduszami
OW-R-DBIP-101220 Inwestycyjnymi ze Sktadka Regularng | OW-R-MIX-081215 OW-J-PAVS-090401
z dnia 1 sierpnia 1999 r.

OW-R-DBIP-110401 OW-R-DOM-051031 OW-R-MIX-090401 OW-J-PAVS-091215

OWU Multiportfel Horyzont

OW-R-DPLN-090122 zatwierdzone Uchwala Nr 14/2003

OW-R-MIX-091215 OW-J-PAVS-101220

OWU Multiportfel Horyzont

OW-R-DPLN-091215 zatwierdzone Uchwatg Nr 4/2004

OW-J-PPKT-080101

OWU Multiportfel Horyzont
zatwierdzone Uchwatg Nr 19/2004

OW-R-DPLN-101220 OW-J-PPKT-081215
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OW-R-DPLN-110401 OW-R-MBIS-060915 OW-J-PPKT-090401

OWU Multiportfel Spektrum
zatwierdzone Uchwatg Nr 7/2005

OWU Multiportfel Misiek
zatwierdzone Uchwata Nr 7/2005

OW-R-FRM-110317 OW-J-PPKT-091215

OW-R-FRM-111220 OW-J-PPKT-101220

OW-R-GDB2-110608 OW-R-MISK-051031
OW-R-GDB2-110901 OW-R-NOBL-060525
OW-R-G5P-100228 OW-R-SPKM-051031

OW-R-GTS-100228
OW-R-GTS-110401
OW-R-PDNB-070810
OW-R-PDOM-070201
OW-R-PDOM-070810
OW-R-PMBS-070201
OW-R-PMBS-070810
OW-R-PMSK-070201
OW-R-PMSK-070810
OW-R-PMSK-081215
OW-R-PSPK-070201
OW-R-PSPK-070810
OW-R-PSPK-081215
OW-R-PZK-101220
OW-R-PZK-110401
OW-R-TPRS-100118
OW-R-TPRS-101220
OW-R-TPRS-110401
OW-R-TPRS-111220
OW-R-ZVIP-101011
OW-R-ZVIP-101220
OW-R-ZVIP-110401
OW-R-ZWK-090115
OW-R-ZWK-090401
OW-R-ZWK-091215
OW-R-ZWK-101220
OW-R-ZWK-110401 |

Zgodnie z postanowieniami Porozumienia, w przypadku wzorcow OWU wymienionych w:

Kolumnie 1: w pierwszym roku obowiazywania polisy czeS¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czes¢
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mniej niz 71% ww. Czesci
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowiazywania polisy bedzie wzrastac o 1%, az do roku,
w ktérym ww. czeé¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czeé¢ Bazowa Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Kolumnie 2: w pierwszym roku obowigzywania polisy stawka optaty likwidacyijnej, obliczona zgodnie z warunkami
Umowy, wyniesie nie wiecej niz 29% i w kazdym kolejnym roku obowigzywania polisy bedzie
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Kolumnie 3:

Kolumnie 4:

pomniejszana o 1%, az do roku, w ktorym wysokos¢ stawki optaty likwidacyjnej wynikajaca
z dotychczasowych OWU jest nizsza; )

w pierwszym roku obowigzywania polisy czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesc
Bazowa Rachunku, obliczong zgodnie z warunkami Umowy, wyniesie nie mniej niz 71% ww. Czesdi
Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku obowiazywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2%, az do roku,
w ktorym ww. czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu 0 ww. Czes¢ Bazowa Rachunku
wynikajaca z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

czeé¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czeé¢ Bazowa Rachunku obliczong zgodnie
z warunkami Umowy w zadnym Roku Polisy nie bedzie nizsza niz 94%.

Po otrzymaniu podpisanego aneksu/porozumienia, Vienna Life wyliczy ponownie wysokos¢ Swiadczenia Wykupu lub
Wartoé¢ Wykupu, i dokona wyptaty na warunkach wskazanych w aneksie/porozumieniu, w tym poprzez przekazanie
nadwyzki ponad kwote juz wyptacona w rozliczeniu Umowy lub Polisy przed jej zmiana.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu albo wysokoscia optaty likwidacyjnej obliczong zgodnie
z dotychczasowymi postanowieniami Umowy lub Polisy a wysokoscig wynikajaca z przyjetego aneksu/porozumienia,
zastosowanie bedzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla Klientow.

Przyjecie powyzszej zmiany nie wytacza mozliwoéci dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym
w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu albo Wartosci Wykupu.

W razie pytan prosimy o kontakt. Aktualne dane telefoniczne, mailowe i adresowe znajdujg sie w danych kontaktowych
na stronie internetowej Vienna Life: www.viennalife.pl/kontakt

Z wyrazami szacunku,

Zespot Vienna Life
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ZALACZNIK 4

WZORY OFERT PRZESYEANYCH KONSUMENTOM PO ROZWIAZANIU LUB WYSTAPIENIU
Z UMOW UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z UFK

CZESC 1

WZOR OFERTY DLA KLIENTOW OBJETYCH POSTANOWIENIEM UST. 2.4(A), (B) I (D)

Warszawa, 27.01.2017

Jan Viennowy
ul. Cybernetyki 10
98-200 Warszawa

Nr Polisy ZY0005610
Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group,
zwana dalej ,Vienna Life”, proponuje zmiane Pana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

Szczegdly proponowanej zmiany zawarte sg w zataczonym aneksie.

Z oferty zawarcia aneksu mozna skorzystaé w okresie 3 miesiecy od jego otrzymania. Aby nastgpita zmiana Umowy
w zakresie wysokoéci Swiadczenia Wykupu, nalezy potwierdzi¢ swoja zgode na przyjecie aneksu, doreczajac jeden jego
podpisany egzemplarz listownie na adres Vienna Life (ul. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa) lub mailowo, na adres
aneks@viennalife.pl, w terminie 3 miesiecy od jego otrzymania.

Po otrzymaniu podpisanego aneksu, Vienna Life wyliczy ponownie wysoko$¢ Swiadczenia Wykupu i dokona wyptaty na
warunkach wskazanych w aneksie, w tym poprzez przekazanie nadwyzki ponad kwote juz wyptacong w rozliczeniu
Umowy przed jej aneksowaniem.

W przypadku réznic pomigdzy wysokoscig Swiadczenia Wykupu wskazang w dotychczasowych warunkach Umowy
a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajacg z przyjetego aneksu, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla osoby uprawnionej.

Przyjecie aneksu nie wytacza mozliwoéci dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym w zakresie
wysokosci Swiadczenia Wykupu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt: Z wyrazami szacunku,
R, z Infolinia w dni powszednie w godz. 8-20 pod 5 é 2 Z
nr. tel.: 801888 000 lub +48(22) 460 22 22, % é 53&0/ ‘
= E-mail: skandiazycie@skandia.pl,

& Fax: 22 3321755 Agnieszka Rawa
Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta
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CZESC 2

WZOR OFERTY DLA KLIENTOW OBJETYCH POSTANOWIENIEM UST. 2.4(C)

Warszawa, 27.01.2017

Jan Viennowy
ul. Cybernetyki 10
98-200 Warszawa

Nr Polisy ZY0005610
Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group,
zwana dalej ,Vienna Life”, proponuje zmiane Pana Umowy w zakresie obnizenia wysokosci optaty likwidacyjnej.

Szczegdly proponowanej zmiany zawarte sa w zatgczonym aneksie.

Z oferty zawarcia aneksu mozna skorzystat w okresie 3 miesiecy od jego otrzymania. Aby nastgpita zmiana Umowy
w zakresie wysokosci opfaty likwidacyjnej, nalezy potwierdzi¢ swojg zgode na przyjecie aneksu, doreczajac jeden jego
podpisany egzemplarz listownie na adres Vienna Life (ul. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa) lub mailowo, na adres
aneks@viennalife.pl, w terminie 3 miesiecy od jego otrzymania.

Po otrzymaniu podpisanego aneksu, Vienna Life wyliczy ponownie wysokoséé Wartosci Wykupu i dokona wyptaty na
warunkach wskazanych w aneksie, w tym poprzez przekazanie nadwyzki ponad kwote juz wyptacong w rozliczeniu
Umowy przed jej aneksowaniem.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscig optaty likwidacyjnej obliczong zgodnie z dotychczasowymi postanowieniami

Umowy a wysokoscia optaty likwidacyjnej wynikajaca z przyjetego aneksu, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla osoby uprawnionej.

Przyjecie aneksu nie wytacza mozliwosci dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym w zakresie
wysokosci Wartosci Wykupu.

W przypadku pytar prosimy o kontakt: Z wyrazami szacunku,

%, z Infolinia w dni powszednie w godz. 8-20 pod i E 2
nr. tel.: 801888 000 lub +48(22) 460 22 22, [ 5'3&(2// #
= E-mail: skandiazycie@skandia.pl,

& Fax: 22 3321755 Agnieszka Rawa
Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta
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CZESC 3

WZOR OFERTY DLA KLIENTOW Z POLIS GRUPOWYCH

Warszawa, 27.01.2017

Jan Viennowy
ul. Cybernetyki 10
98-200 Warszawa

Nr Polisy ZY0005610
Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, Ze Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group,
zwana dalej ,Vienna Life”, proponuje zmiane w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

Szczegdly proponowanej zmiany zawarte sg w zatgczonym porozumieniu.

Z oferty zawarcia porozumienia mozna skorzystaé w okresie 3 miesiecy od jego otrzymania. Aby skorzystac z oferty
w zakresie zmiany wysokoéci Swiadczenia Wykupu, nalezy potwierdzi¢c swojg zgode na zawarcie porozumienia,
doreczajac jeden jego podpisany egzemplarz listownie na adres Vienna Life (ul. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa) lub
mailowo, na adres aneks@viennalife.pl, w terminie 3 miesigcy od jego otrzymania.

Po otrzymaniu podpisanego porozumienia, Vienna Life wyliczy ponownie wysokosc Swiadczenia Wykupu i dokona
wyptaty na warunkach wskazanych w porozumieniu, w tym poprzez przekazanie nadwyzki ponad kwote juz wyptacong
w rozliczeniu Polisy przed zawarciem porozumienia.

W przypadku roznic pomiedzy wysokoécia Swiadczenia Wykupu wskazang w dotychczasowych warunkach Umowy
a wysokoécia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z zawartego porozumienia, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla osoby uprawnionej.

Zawarcie porozumienia nie wytacza mozliwoéci dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym
w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt: Z wyrazami szacunku
%z Infolinig w dni powszednie w godz. 8-20 pod ' ﬁ é 2 Z
nr. tel.: 801888 000 lub +48(22) 460 22 22, € ' ’
= E-mail: skandiazycie@skandia.pl,

= Fax: 223321755 Agnieszka Rawa
Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta
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Podpis:

Imie i nazwisko: Marek Niechciat]

/

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie Spolka Akeyjna Vienna Insurance Group

1 A}
Podpis: & /1'6__._—-—-———-/*5 : Podpis: [’LZ yéfn?&' > &4
Imie i nazwisko: _Pawel Ziemba Imie i nazwisko:  Witold Czechowski
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