PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCIJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 5 grudnia 2024 r.
DOZIK-5.0230.5.2024

wedtug rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informuje, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw prowadzi prace
zmierzajace do implementacji do polskiego porzadku prawnego przepisow dyrektywy (UE)
2024/1799 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspolnych
zasad promujacych naprawe towarow oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 oraz
dyrektyw (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828, tzw. dyrektywy Right to Repair - R2R
(Dz.Urz.UE.L.2024 z 10.07.2024 r.). Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy
najpozniej do dnia 31 lipca 2026 r.

Pismem z dnia 29 pazdziernika 2024 r., Prezes Rady Ministrow udzielit Prezesowi UOKiK
upowaznienia do prowadzenia prac legislacyjnych w zakresie wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego przedmiotowej dyrektywy R2R.

Prezes UOKiK - w celu osiagniecia jak najbardziej efektywnego i spdjnego ksztattu
zaimplementowanych przepisow zwraca sie z prosba o wyrazenie swojego stanowiska
w sprawie ksztattu przysztych przepisow.

Dyrektywa R2R wpisana jest w ramy realizacji priorytetu Komisji Europejskiej, jakim jest
transformacja ekologiczna, a w szczegolnosci Europejski Zielony tad i jego cel polegajacy
na zrownowazonej konsumpcji. U jej podstaw lezy stwierdzenie, ze przedwczesne
pozbywanie sie towarow konsumenckich nadajacych sie do naprawy skutkuje wzrostem ilosci
odpaddow i emisji gazow cieplarnianych oraz do zwiekszenia popytu na cenne zasoby do
produkcji nowych towaréw. Dyrektywa wskazuje zakres przedmiotowy nowej regulacji
stanowiac, ze ustanawia sie wspolne przepisy promujace naprawe towarow, ktore maja
przyczyni¢ sie do prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow i srodowiska. Dyrektywa R2R
ustanawia wspolne dla panstw cztonkowskich zasady zapobiegania przedwczesnemu
pozbywaniu sie przez konsumentow zakupionych towaréw, jak rowniez zasady promowania
naprawiania tych towarow.

Dla urzeczywistnienia ww. celow dyrektywa R2R tworzy nowe instrumenty, takie jak:

» europejski formularz informacji o naprawie (art. 4) - podmioty zajmujace sie
naprawa beda mogty przekaza¢ konsumentowi (nieodptatnie, na trwatym nosniku

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

1175947.3383519.3242702



i w rozsadnym terminie po otrzymaniu wniosku i przed zwigzaniem konsumenta
umowa o Swiadczenie ustug naprawy) europejski formularz informacji o naprawie
okreslony w zataczniku do dyrektywy. Sprecyzowano kwestie kosztow wstepnego
badania defektu (diagnostyka) i wskazano, ze w przypadku gdy ustuga diagnostyczna,
w tym badanie fizyczne lub zdalne, jest potrzebna do okreslenia charakteru wady,
rodzaju naprawy oraz oszacowania ceny naprawy, podmiot zajmujacy sie naprawg
moze zazada¢ od konsumenta pokrycia niezbednych kosztow tej ustugi. Informacje
te takze powinny znalez¢ sie w formularzu. Formularz ma utatwi¢ konsumentowi
swobode decyzji co do tego, kto dokona naprawy towardw, oraz pomdc
w identyfikacji i wyborze odpowiednich ustug naprawy, w tym poréwnania roznych
ofert.

» obowiazek naprawy (art. 5) - projekt naktada na producenta obowiazek naprawy
wad wykraczajacych poza odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy towarow, w odniesieniu do
ktorych w aktach prawnych Unii wymienionych w zataczniku Il dyrektywy R2R
okreslono wymogi dotyczace mozliwosci naprawy, w zakresie okreslonym w tych
wymogach (dotyczy to m.in. pralek, zmywarek do naczyn, lodowek czy odkurzaczy).
Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby na wniosek konsumenta producent naprawiat
wymienione towary, przy czym producent nie jest zobowigzany do naprawienia takich
towarow, w przypadku gdy ich naprawa jest niemozliwa. Aby spetni¢ spoczywajacy
na nim obowiazek naprawy, producent moze zleci¢ jej wykonanie podwykonawcy.
Okreslono tez wymogi dotyczace takiej obowiazkowej naprawy, m.in. ma ona
odbywac sie nieodptatnie lub za rozsadna cene, naprawe wykonuje sie w rozsadnym
terminie od momentu, w ktérym producent wszedt w fizyczne posiadanie towaru lub
otrzymat towar od konsumenta, a na czas naprawy producent moze nieodptatnie lub
za rozsadna optata uzyczy¢ konsumentowi produktu zamiennego. Dodatkowo,
w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa, producent moze zaoferowad
konsumentowi towar odnowiony.

» informowanie konsumentow przez producentéw, ze s$wiadcza obowigzkowa
naprawe (art. 6) - powyzszy obowiazek taczy sie z kwestig obowiazku naprawy przez
producenta okreslonych grup towaréw. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
producent lub, w stosownych przypadkach, upowazniony przedstawiciel, importer lub
dystrybutor nieodptatnie udostepniali informacje na temat ich ustug naprawy,
w tatwo dostepny, jasny i zrozumiaty sposob, co najmniej przez caty okres trwania
obowiazku naprawy.

» europejska platforma internetowa dotyczaca napraw i towaréw nadajacych sie do
odnowienia - dyrektywa przewiduje stworzenie na szczeblu unijnym platformy
internetowej taczacej konsumentéw z podmiotami zajmujacymi sie naprawa. Pomoze
to konsumentom w dokonaniu oceny i poréwnaniu cech poszczegolnych ustug
naprawczych (i cen towaréow odnowionych), zachecajac ich tym samym do wyboru
naprawy zamiast nabywania nowych towaréw. Europejska platforma internetowa
bedzie sie sktadac z sekcji krajowych, ktore beda korzysta¢ ze wspdlnego interfejsu
internetowego. Dodatkowo zawiera¢ bedzie linki do krajowych internetowych
platform naprawczych.

Art. 16 dyrektywy R2R wprowadzit zmiany w dyrektywie (UE) 2019/771 (dyrektywa
sprzedazowa):
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Doprecyzowano art. 7 ust. 1 lit. d, okreslajacy obiektywne wymogi zgodnosci
towaru z umowa. Oprocz bowiem spetniania subiektywnych wymogoéw zgodnosci z
umowa towary m.in. wystepujq w takiej ilosci i majq takie cechy i inne funkcje, w
tym w odniesieniu do trwatosci, mozliwosci naprawy, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i bezpieczenistwa, jakie sq typowe dla towardw tego samego rodzaju
i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorqgc pod uwage specyfike towarow
oraz oswiadczenia publiczne sktadane przez sprzedawce lub inne osoby na
wczesniejszych etapach taricucha transakcji, w tym przez producenta, albo w imieniu
sprzedawcy lub takich innych oséb, w szczegdlnosci w reklamach lub na etykiecie.

Wprowadzono srodek zachecajacy dla konsumentow, ktorzy zamiast wymiany
towaru na nowy, zdecyduja sie na naprawe, bowiem w takim przypadku
wydtuzeniu ulegnie okres odpowiedzialnosci (rekojmi) sprzedawcy. Dodano zatem
przepis, zgodnie z ktorym w przypadku gdy naprawa ma miejsce jako srodek ochrony
prawnej majacy na celu doprowadzenie towaréw do zgodnosci z umowa, okres
odpowiedzialnosci przedtuza sie jednokrotnie o dwanascie miesiecy. Wskazano tez,
ze Panstwa Cztonkowskie moga utrzymac lub wprowadzic dtuzsze okresy przedtuzonej
odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Wprowadzono dodatkowy obowigzek informacyjny dla sprzedawcéw. Nowy art. 13
ust. 2a dyrektywy sprzedazowej stanowi, ze zanim sprzedawca zapewni Srodek
ochrony prawnej w celu doprowadzenia towarow do zgodnosci z umowa, informuje
konsumenta o przystugujacym mu prawie do wyboru miedzy naprawa a wymiang, a
takze o mozliwym przedtuzeniu wspomnianego juz okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu rekojmi (zgodnosci towaru z umowa).

Zmodyfikowano brzmienia art. 14 dyrektywy sprzedazowej, ktory dotyczyt
warunkéw dokonania wymiany lub naprawy towaru. Zgodnie z obecnym
brzmieniem, ,,naprawy lub wymiany dokonuje sie nieodptatnie, w rozsadnym czasie
od momentu, w ktérym sprzedawca zostat poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowa, bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towarow oraz cel, w jakim konsument nabyt te towary.” Nowoscia jest
przepis, na mocy ktorego ,,podczas naprawy, w zaleznosci od specyfiki danej kategorii
towarow, w szczegolnosci od potrzeby statej dostepnosci takich towarow dla
konsumenta, sprzedawca moze nieodptatnie uzyczy¢ konsumentowi towaru
zamiennego, w tym towaru odnowionego. Sprzedawca moze dostarczy¢, na wyrazny
whniosek konsumenta, towar odnowiony w celu spetnienia obowigzku wymiany
towaru.”

Dodatkowo nalezy zauwazyc, ze dyrektywa R2R uzupetnia dwa odrebne akty unijne:

rozporzadzenie ustanawiajace ramy ustalania wymogow dotyczacych ekoprojektu dla
zrownowazonych produktéw, gdzie okreslono ramy dotyczace mozliwosci naprawy
produktu na etapie produkcji, w szczegolnosci w zakresie wymogow dotyczacych
projektu produktu i dostepnosci czesci zamiennych,

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.
w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia
pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (tzw. dyrektywa
Empowering), w ktérej przewidziano mozliwos¢ dostarczenia lepszych informacji na
temat trwatosci i mozliwosci naprawy towarow w punkcie sprzedazy, co ma
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przyczyni¢ sie do podejmowania przez konsumentow bardziej wywazonych decyzji
dotyczacych zakupu towarow.

Te trzy inicjatywy (rozporzadzenie w sprawie ekoprojektu, dyrektywa Empowering oraz
dyrektywa R2R) uzupetniaja sie i sprzyjaja osiggnieciu synergii przez ustanowienie
kompleksowego podejscia do wspdlnego celu, jakim jest zrownowazona konsumpcja.

Prezes UOKiK pragnie zapoznac sie ze stanowiskiem podmiotdw i organizacji, w szczeg6lnosci
w zakresie wyzwan wiazacych sie z implementacja dyrektywy R2R. Stad tez prosba
o odniesienie sie do ponizszych kwestii.

1.

Dyrektywa R2R przewiduje ustanowienie europejskiej platformy internetowej
napraw (,,aby umozliwi¢ konsumentom znalezienie podmiotow zajmujacych sie
naprawa oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawcow odnowionych towardw,
nabywcow wadliwych towardw w celu odnowienia lub inicjatyw naprawczych
kierowanych przez spotecznosc”). Platforma ta ma sie sktadac z sekcji krajowych.
Kto, Panstwa zdaniem, powinien by¢ odpowiedzialny za funkcjonowanie takiej
krajowej platformy?

Z powyzsza kwestia stworzenia krajowych platform internetowych informacji
0 naprawie wiagze sie obowigzek stworzenia krajowego punktu kontaktowego do
celow koordynacji europejskiej platformy internetowej o naprawach. Kto, Panstwa
zdaniem, powinien by¢ zaangazowany w utworzenie takiego punktu kontaktowego?

Dyrektywa R2R przewiduje, ze panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjeto
odpowiednie i skuteczne srodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.
Jak Panstwo widzieliby sposob implementacji tych przepisow? Kto powinien byc
organem egzekwujacym te przepisy? Kto powinien naktadac kary (art. 14)?

Kto, Panstwa zdaniem, powinien podejmowac dziatania promujace naprawe
towarow, zgodnie z wymogami dyrektywy?

Propozycji wdrozenia art. 12 dyrektywy R2R, zgodnie z ktorym ,Panstwa
cztonkowskie podejmuja odpowiednie dziatania w celu zapewnienia konsumentom
dostepu do informacji o prawach przystugujacych im na podstawie niniejszej
dyrektywy oraz o srodkach ich egzekwowania, w tym za posrednictwem krajowych
stron internetowych potaczonych z jednolitym portalem cyfrowym”.

Dodatkowo Prezes UOKiK pragnie uzyskad praktyczne informacje od podmiotéw, ktoére
w przysztosci bytyby zaangazowane w wykonywanie napraw zgodnie z dyrektywa R2R.

6.

Jak duza czes$¢ Panstwa produktow jest w stanie efektywnie zostaé naprawiona
i ponownie wykorzystana?

Jak liczbowo wyglada ilos¢ zgtoszen naprawy skierowanych przez konsumentéw na
danym rynku?

Jak duzym wyzwaniem jest dla konsumentéw lub przedsiebiorcow transport produktu
do punktu naprawy?

. Jak proponuja Panstwo dokonywad interpretacji pojec¢ rozsadnego czasu (np. na

dokonanie naprawy) czy rozsadnej ceny (np. za naprawe, za oferowane czesci
zamienne), ktérych uzywa dyrektywa R2R?
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10. Jak duza jest dostepnos¢ punktow naprawy dla Panstwa branzy? Jak wyglada to
w wymiarze geograficznym (poszczegolne wojewddztwa, relacja duze osrodki
miejskie, mate osrodki, wies)?

11. Czy byliby Panstwo zainteresowani oferowaniem swych ustug naprawczych na
europejskiej platformie naprawczej, ktorej stworzenie przewiduje dyrektywa R2R?

Stanowiska, uwagi i sugestie z Panstwa strony prosze przekazac¢ do UOKiK w terminie do dnia
31 stycznia 2025 r., w tym réwniez droga elektroniczna na adres dozik@uokik.gov.pl.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
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