PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Bydgoszcz, dnia 18 grudnia 2024 r.
RBG.610.7.2023.PD
DECYZJA Nr RBG- 4/2024

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktdrego
zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy stosowanie przez
Revolut Bank UAB z siedziba w Wilnie oraz jego poprzednika prawnego tj. Revolut
Payments UAB z siedzibg w Wilnie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1) niedostarczaniu na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30)
- konsumentom, ktorzy sa strong umowy o ustuge ptatnicza - w rozumieniu ww.
ustawy - informacji o proponowanych zmianach - bedacych czescia umoéw
o ustuge ptatnicza - regulaminow w trakcie trwania tych uméw, co moze stanowic
naruszenie obowiazku, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust.
1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2024 r. poz.
30) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze naruszac
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow;

2) niesporzadzaniu w jezyku polskim wzorcow umowy stosowanych w obrocie
Z udziatem konsumentoéw, co moze naruszac art. 7 ust. 1 i art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1556) i godzic
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic¢ naruszenie
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),

po zobowiagzaniu sie przez nastepce prawnego Revolut Payments UAB z siedzibg
w Wilnie (dalej: RPUAB) tj. przez Revolut Bank UAB z siedziba w Wilnie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia ich skutkdéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Revolut Bank UAB z siedziba w Wilnie (dalej: Revolut,
Bank, Spétka, Przedsiebiorca) obowigzek wykonania ww. zobowigzania w postaci:

1. skierowania korespondencji (dalej: Korespondencja nr 1) - w terminie do
4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - do wszystkich
konsumentow, ktorzy na dzien wystania Korespondencji nr 1 beda strona umowy
ramowej o prowadzenie rachunku przez Bank, na ktora sktadaja sie: Regulamin
kont osobistych, Optaty oraz pozostate regulaminy dotyczace ustug swiadczonych
przez Bank (dalej: Umowa) oraz:

a. do ktorych Bank wystat w okresie od 29 pazdziernika 2020 r. do 8 grudnia
2023 r. (dalej: Okres zmian) informacje o jednostronnej modyfikacji
postanowien Umowy wytacznie poprzez zatgczenie do wiadomosci e-mail
informujacej o zmianach linku do nowej wersji warunkow Umowy
dostepnych na stronie internetowej Banku lub

b. ktorych Bank we wskazanym Okresie zmian poinformowat o jednostronnej
zmianie postanowien Umowy bez wskazania umownej podstawy prawnej
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umozliwiajacej dokonanie tych zmian oraz czynnikdw (okolicznosci
faktycznych), ktore spowodowaty ta zmiane,

A. w ktérej to korespondencji, w przypadku konsumentéw, ktérzy nie zawarli
z Bankiem', przed wystaniem Korespondencji 1, Umowy zawierajacej
postanowienia zawarte w aneksie, o ktorym mowa nizej (dalej: Zmieniona
Umowa):

i. poinformuje, ze jego dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKIK,
wskazujac jej numer i date wydania,

ii. zaproponuje konsumentom zawarcie droga elektroniczna aneksu do
Umowy wskazujac termin 3 miesiecy na jego zawarcie liczony od dnia
przestania Korespondencji nr 1 (dalej: Okres akceptacji nr 1),

iii. wskaze na fakultatywny charakter aneksow oraz poinformuje
konsumentow, ze celem podpisania aneksow jest zaakceptowanie
zmienionej tresci Umowy (Zmieniona Umowa bedzie zatacznikiem do
aneksu), z zastrzezeniem punktu vi. ponizej,

iv. zataczy projekt aneksu,

v. poinformuje konsumentéw, ze pod warunkiem zawarcia aneksu
w Okresie akceptacji nr 1 beda mogli uzyska¢ bezptatne podwyzszenie
planu ptatnego w stosunku do tego, ktory konsument obecnie posiada,
na okres jednego miesigca. W przypadku konsumentéw, ktorzy sa
uzytkownikami planow Metal lub Ultra, zamiast podwyzszenia planu ich
konto gtowne zostanie automatycznie zasilone réwnowartoscia
jednomiesiecznej optaty abonamentowej za ten plan. Podwyzszenie
planu ptatnego lub powyzej wskazana kwote klient otrzyma w miesiacu
kalendarzowym nastepujacym po miesiacu, w ktorym zawart aneks,

vi. poinformuje konsumentéw, ze zmiany warunkéw Umowy dokonane
w Okresie zmian byty bezskuteczne oraz, ze w przypadku niepodpisania
zaproponowanego przez Bank aneksu, konsumentow obowigzywac beda
warunki Umowy w brzmieniu sprzed wprowadzenia tych zmian,

vii. poinformuje konsumentow, wzgledem ktérych zostaty dokonane
jednostronne zmiany Umowy w Okresie zmian dotyczace:

(i) optat za ptatnosci miedzynarodowe;
(ii)optat za wymiane walut dla uzytkownikow planu Standard;
(iii)  optat za wyptaty z bankomatow karta kredytowa; oraz
(iv)  optat za ptatny plan,
o tym, ze uzyskaja oni zwrot nadptaconych kwot wynikajacych ze
zmiany wysokosci pobieranych optat wskazanych w tym punkcie
w terminie dwéch miesiecy od zakonczenia Okresu akceptacji 1 (bedzie
to dotyczyto konsumentow, u ktoérych po zmianie optat taka rdznica
faktycznie wystapita),

viii. poinformuje konsumentéw o przystugujacej im rekompensacie
publicznej, o ktérej mowa w pkt 6. zobowiazania,

ix. poinformuje konsumentéw, ze w przypadku, gdy przestang by¢ strong
Umowy w Okresie Akceptacji nr 1, zachowaja prawo do zwrotu (ale nie
do rekompensaty publicznej, o ktdérej mowa w punkcie 6. zobowiazania)
oraz beda mie¢ czas do konca Okresu Akceptacji nr 1 na ztozenie
wniosku w tym zakresie. Bank przekaze tez konsumentom szczegotowe
instrukcje wskazujace krok po kroku, w jaki sposob moga skontaktowac

' Klienci, ktorzy w wyniku przystapienia do nowego produktu lub ustugi przed wystaniem Korespondencji 1,
zawarli juz z Bankiem zmieniong Umowe uwzgledniajaca poprawienie zakwestionowanych w decyzji Prezesa
UOKiK praktyk, otrzymaja zmodyfikowana wersje Korespondencji 1. Klienci ci nie beda uprawnieni do
skorzystania z dodatkowej korzysci w postaci zmiany planu, o ktérej mowa w punkcie 1(v) czesci | niniejszego
pisma, ale pozostana uprawnieni do zwrotu optat i rekompensaty publicznej, o ktérych mowa w punktach 1(vii)
i 1(viii) czesci | niniejszego pisma.



2.

sie z Bankiem, w celu ubiegania sie o zwrot i wskazania rachunku
bankowego, na ktory chca otrzymad zwrot;

B. w ktérej to korespondencji, w przypadku klientow, ktorzy zawarli z Bankiem

przed wystaniem Korespondenciji nr 1, zmieniong Umowe

i. poinformuje, ze jego dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKIK,
wskazujac jej numer i date wydania,

ii. poinformuje konsumentow, ze zmiany warunkow Umowy dokonane
w Okresie zmian byty bezskuteczne,

iii. poinformuje konsumentéw wzgledem ktérych zostaty dokonane
jednostronne zmiany Umowy w Okresie zmian dotyczace:

(i) optat za ptatnosci miedzynarodowe;

(ii)optat za wymiane walut dla uzytkownikéw planu Standard;

(iii) optat za wyptaty z bankomatow karta kredytowa; oraz

(iv) optat za ptatny plan,

o tym, ze uzyskaja oni zwrot nadptaconych kwot wynikajacych ze
zmiany wysokosci pobieranych optat wskazanych w tym punkcie
w terminie dwéch miesiecy od zakonczenia Okresu akceptacji nr
1 (bedzie to dotyczyto konsumentdw, u ktoérych po zmianie optat taka
réznica faktycznie wystapita),

iv. poinformuje konsumentéw o przystugujacej im rekompensacie
publicznej, o ktérej mowa w pkt 6. zobowiazania,

v. poinformuje konsumentow, ze w przypadku, gdy przestana byc strona
Umowy w Okresie Akceptacji nr 1, zachowaja prawo do zwrotu (ale nie
do rekompensaty publicznej, o ktorej mowa w punkcie 6. zobowiagzania)
oraz beda mie¢ czas do konca Okresu Akceptacji nr 1 na ztozenie
wniosku w tym zakresie. Bank przekaze tez konsumentom szczegotowe
instrukcje wskazujace krok po kroku, w jaki sposob moga skontaktowac
sie z Bankiem, w celu ubiegania sie o zwrot i wskazania rachunku
bankowego, na ktory chca otrzymac zwrot.

Korespondencja nr 1 zostanie skierowana do konsumentow w sposdb spetniajacy
warunek trwatego nosnika droga mailowa.

wystanie korespondencji (dalej: Korespondencja nr 2) - w terminie do 5 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentéw, ktorzy na dzien
wystania Korespondencji nr 1 nie beda strona Umowy z Bankiem oraz spetniaja

kryteria okreslone w pkt 1 a.-b.,

w tresci ktorej Bank:

1.

ii.

iii.

poinformuje, ze jego dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKiK, wskazujac

jej numer i date wydania,

poinstruuje konsumentow, w jaki sposob moga ubiega¢ sie o zwrot

wszystkich nadptaconych kwot wynikajacych ze zmian w naliczaniu:

(i) optat za ptatnosci miedzynarodowe;

(ii) optat za wymiane walut dla uzytkownikow planéw Standard;

(iii) optat za wyptaty z bankomatow za pomoca kart kredytowych; oraz

(iv) optat za ptatne plany subskrypcyjne (bedzie to dotyczyto konsumentéw,
u ktoérych po zmianie optat taka roznica faktycznie wystapita),

poinformuje konsumentéw, ze w terminie 2 miesiecy od daty wystania

Korespondencji nr 2 (dalej: Okres akceptacji nr 2) konsumenci beda mogli

zwroci¢ sie o zwrot i zwrot ten zostanie im wyptacony na wskazany przez

nich rachunek bankowy, w terminie nie poOzniej niz 2 miesiace po

zakonczeniu Okresu akceptacji nr 2,



iv.  przedstawi konsumentom szczegoétowa instrukcje, w jaki sposob krok po
kroku, powinni skontaktowac sie z Bankiem w celu zwrocenia sie o zwrot.

Korespondencja nr 2 zostanie skierowana na ostatni znany Bankowi adres e-mail
konsumenta, w sposob spetniajacy warunek trwatego nosnika droga mailowa.

. zaproponowanie klientom, ktoérzy nie zawarli z Bankiem przed wystaniem
Korespondencji nr 1, zmienionej Umowy, zawarcia aneksu do Umowy w Okresie
akceptacji nr 1. Aneks bedzie zawierat postanowienia dotyczace:
a. doreczenia konsumentowi zmienionych warunkow Umowy,
b. potwierdzenia przez strony wiazacego charakteru zmienionych warunkéw
Umowy, majacych zastosowanie do ustug, z ktorych korzysta konsument,

. nie pdzniej niz po zakonczeniu Okresu akceptacji nr 1, w przypadku konsumentéw,
ktérzy nie zawarli z Bankiem zmienionej Umowy, przywrocenie wysokosci:

(i) optat za ptatnosci miedzynarodowe,

(ii) optat za wymiane walut dla uzytkownikéw planu Standard,

(iii) optat za wyptate z bankomatu karta kredytowa i

(iv) optat za ptatny plan

do wysokosci tych optat pobieranych od konsumentéw przed jednostronng zmiang
dokonang w Okresie zmian.

. po zakonczeniu Okresu akceptacji nr 1 i Okresu akceptacji nr 2, zwrot nadptat

wynikajacych z jednostronnej zmiany:

(i) optat za ptatnosci miedzynarodowe;

(ii) optat za wymiane walut dla uzytkownikow planow Standard;

(iii)optat za wyptaty z bankomatéw za pomoca kart kredytowych; oraz

(iv)optat za ptatne plany subskrypcyjne (bedzie to dotyczyto konsumentow,
u ktoérych po zmianie optat taka roznica faktycznie wystapita),

liczonych od dnia podwyzszenia optat do:

(i) dnia przywrocenia konsumentow ww. optat do wysokosci tych optat
pobieranych od konsumentéw przed jednostronng zmiang dokonang w Okresie
zmian - rozumianego jako dzien uptywu Okresu akceptacji nr 1, w przypadku
jesli konsument nie zawrze zmienionej Umowy poprzez podpisanie aneksu,

(ii) dnia zatwierdzenia przez konsumentow nowych warunkéw Umowy -
rozumianego jako dzien zawarcia aneksu do Umowy w Okresie akceptacji nr
1 lub

(iii) dnia rozwiazania Umowy
- w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej,

Zwrot zostanie dokonany:

e w przypadku konsumentéw, ktorzy s strong Umowy w dniu zwrotu,
automatycznie bez koniecznosci sktadania wniosku, w ciggu 2 miesiecy od
zakonczenia Okresu akceptacji nr 1, niezaleznie od tego, czy konsument
zdecydowat sie na zawarcie aneksu, czy nie,

e w przypadku konsumentow, ktorzy nie sa strong Umowy w dniu zwrotu, ale sa
uprawnieni do zwrotu zgodnie z pkt 1 a.-b. i zwrdca sie o zwrot w ciagu
2 miesiecy od otrzymania Korespondencji nr 2, w ciaggu 2 miesiecy po
zakonczeniu Okresu akceptacji nr 2,

e w przypadku konsumentéw, ktorzy przestang by¢ strona Umowy po wystaniu
Korespondencji 1, ale sg uprawnieni do zwrotu zgodnie kryteriami okreslonymi
w pkt 1 a.-b. i zwrocili sie o zwrot w terminie 3 miesiecy od otrzymania
Korespondencji nr 1, w terminie 2 miesiecy od zakonczenia Okresu akceptacji
nr1.



6. przyznanie konsumentom, o ktorych mowa w pkt. 1 a.-b. bedacym strona Umowy
w terminie wystania Korespondencji nr 1, rekompensaty publicznej polegajacej na
mozliwosci skorzystania z oferty cashback, ktora bytaby dostepna dla klientow
w Polsce po przystapieniu do niej (opt-in), w wysokosci 0,2% zwrotu gotdwki za
kwalifikujace sie zakupy przez okres dwoch miesiecy. Po otrzymaniu
Korespondencji nr 1, konsumenci beda mieli miesiagc na przystgpienie do oferty
cashback. Konsumenci, ktorzy postanowia z niej skorzysta¢ zostang objeci ofertg
cashback w ciagu 14 dni od dnia zakonczenia okresu, w ktorym mozliwe byto
przystapienie do tej oferty. Kwalifikujacymi sie zakupami beda wszystkie zakupy
dokonane w PLN inne niz wydatki w ramach wskazanych kategorii sprzedawcow
(doktadna lista wykluczonych kategorii sprzedawcow - ktéra jest zgodna
z kategoriami sprzedawcow wykluczonymi z programéw Cashback w ramach planow
Metal i Ultra - oraz szczegoty dotyczace przystapienia do oferty cashback zostana
zawarte w Korespondencji nr 1).

7. opublikowanie na gtownej stronie internetowej Banku dostepnej dla polskich
konsumentow pod adresem https://www.revolut.com/pl-PL/, w ciggu 1 miesigca
od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK, oswiadczen o nastepujacej
tresci:

a. Oswiadczenie www nr 1

W wyniku przeprowadzonego postepowania zakoriczonego decyzjq Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydang w dniu nr.

, Zostato uprawdopodobnione, ze Revolut Bank UAB z siedzibq
w Wilnie naruszyt zakaz stosowania praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentow w Polsce.

Szczegdty tutaj

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej
jako: ,,0swiadczenie www nr 2”)

b. Oswiadczenie www nr 2

W wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentow zostato uprawdopodobnione naruszenie przez nas - Revolut
Bank UAB zakazu stosowania takich praktyk. Praktyki te polegaty na
informowaniu naszych klientow bedqgcych konsumentami, ktorzy zawarli
Zz nami umowe ramowq dotyczqcq prowadzenia rachunkdéw osobistych
Revolut i ustug dodatkowych, o zmianach w warunkach swiadczenia ustug
bez wskazania podstawy faktycznej i prawnej tych zmian, a w okreslonych
przypadkach bez spetnienia wymogu trwatego nosnika danych oraz
dokonujgc jednostronnej zmiany warunkow nie posiadajqc uprawnienia do
tego w odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej.  Dodatkowo nie
sporzqdzalismy w jezyku polskim wszystkich wzorcow umow dotyczqcych
naszych ustug.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow szczegotowo
okresla rodzaj i zakres naruszen oraz sposob, w jaki powinnismy usungc ich
skutki.

Informujemy, ze w Decyzji uzgodnilismy z Prezesem UOKiK podjecie dziatan
majqgcych na celu zabezpieczenie interesow naszych klientow i zaprzestanie
stosowania wszystkich zakazanych praktyk, o ktérych mowa w Decyzji.



Obecnych klientow Banku, ktérych dotyczy Decyzja, poinformujemy
indywidualnie w formie e-mailowej w terminie 4 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie Decyzji o naszej propozycji i zaprosimy ich do
podpisania bezptatnych aneksow do umowy w terminie 3 miesiecy od dnia
przestania e-maila.

Celem zawarcia anekséw bedzie zaakceptowanie zmienionej tresci umowy
i optat. Dodatkowo informujemy, ze wszystkim obecnym klientom
dotknietym praktykq Bank zwrdci w terminie 2 miesiecy od dnia
zakonczenia okresu, w ktorym bedzie mozliwe zawarcie aneksu, nadptaty
wynikajgcej ze zmian warunkéw swiadczenia ustug i pobierania
podwyzZszonych optat oraz przyzna uzgodnionqg z Prezesem UOKiK
rekompensate publiczng w postaci mozliwosci skorzystania z  ustugi
cashback w wysokosci 0,2% zwrotu gotowki za wszystkie kwalifikujqgce sie
zakupy przez okres 2 miesiecy. Ustuga cashback bedzie dostepna po
przystgpieniu do niej, a nasi klienci bedq mieli miesiqgc od czasu otrzymania
korespondencji e-mail na przystqgpienie do ustugi cashback.

Konsumenci, ktorzy w przesztosci byli klientami naszego banku i ktorzy sq
uprawnieni do uzyskania zwrotu nadptaconych optat, zostanq powiadomieni
o tym poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na ostatni znany Bankowi adres
e-mail konsumenta w okresie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
Decyzji. Konsumenci bedg mieli 2 miesiqgce na skontaktowanie sie z nami
w celu otrzymania zwrotu nadptaconych optat. Zwroty wyptacane bedq
w terminie 2 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu, w ktorym klienci mogli
sie zwrocic o zwrot.

Klientow, ktorych prawa moglismy naruszy¢, przepraszamy.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wraz
z uzasadnieniem znajduje sie rowniez na stronie internetowej Urzedu pod
adresem www.uokik.gov.pl. Jest to decyzja nr. Z dnia . Decyzja

ta zakonczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow wobec Revolut Bank UAB.

[podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Revolut Bank UAB z siedzibg
w Wilnie, ze wskazaniem jej danych i stanowiska].

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

1.

ii.

iii.

iv.

Oswiadczenie www nr 1 i Oswiadczenie www nr 2 beda dostepne
i utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty opublikowania,

Oswiadczenie www nr 1 zostanie umieszczone w gornej czesci strony
gtownej polskiego serwisu internetowego Banku, ktory na dzien ztozenia
niniejszego oswiadczenia znajduje sie pod adresem
https://www.revolut.com/pl-PL/ i bedzie widoczne po wejsciu na strone
internetowa, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika.
Oswiadczenie nie bedzie miato formy np. rotujacego bannera lub slajdu,
Oswiadczenie www nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie internetowej
Banku. Bedzie ono widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik znajduje sie na
podstronie.

Tekst Oswiadczenia www nr 1 bedzie przygotowany wedtug nastepujacej
specyfikacji - Rodzaj czcionki: "Aeonik Pro", sans-serif; Rozmiar czcionki:
16pt, Text RGB kod: 25 28 31. Tto: 226 226 231

Tekst Oswiadczenia www nr 2 bedzie przygotowany wedtug nastepujacej
specyfikacji:



vi.

a. Tytut: Rodzaj czcionki: "Aeonik Pro", sans-serif, Rozmiar czcionki:
24pt, Text RGB code: 80 90 99. Tto: 255,255,255.
b. Tekst gtowny: Rodzaj czcionki: "Aeonik Pro", sans-serif, Rozmiar
czcionki: 16pt, Text RGB code: 25, 28, 31. Tto: 255,255,255.
Oba Oswiadczenia beda wyraznie odrézniac sie od innych elementow strony
(ciemny tekst na jasnym/biatym tle).

8. zamieszczenie w polskiej wersji aplikacji mobilnej Banku (dalej: Aplikacja)
w terminie 1 miesiagca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK
oswiadczen o nastepujacej tresci:

a.

b.

Oswiadczenie app nr1

Tytut: Decyzja Prezesa UOKiK dotyczqca Revolut Bank UAB.

Opis: Szczegoty tutaj

odsytajacego do informacji zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej
jako: ,,0swiadczenie wpp nr 2”)

Oswiadczenie app nr 2

W wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentow zostato uprawdopodobnione naruszenie przez nas - Revolut
Bank UAB zakazu stosowania takich praktyk. Praktyki te polegaty na tym, ze
informowalismy naszych klientow bedqcych konsumentami, ktdrzy zawarli
Z nami umowe ramowq dotyczqcq prowadzenia rachunkow osobistych
Revolut oraz ustug dodatkowych, o zmianach w warunkach swiadczenia
ustug bez wskazywania podstaw faktycznych i prawnych tych zmian
i w okreslonych przypadkach bez spetnienia wymogu trwatego nosnika
danych oraz dokonujqgc jednostronnej zmiany warunkoéw nie posiadajqc
uprawnienia do tego w odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej. Dodatkowo
nie sporzqdzalismy w jezyku polskim wszystkich wzorcow umoéw dotyczqcych
naszych ustug.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow szczegdtowo
okresla rodzaj i zakres naruszen oraz sposob, w jaki powinnismy usungc ich
skutki.

Informujemy, ze w Decyzji uzgodnilismy z Prezesem UOKiK podjecie dziatan
majqcych na celu zabezpieczenie interesow naszych klientéw i zaprzestanie
stosowania wszystkich zakazanych praktyk, o ktorych mowa w Decyzji.
Obecnych klientow Banku, ktorych dotyczy Decyzja, poinformujemy
indywidualnie w formie e-mailowej w terminie 4 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie Decyzji o naszej propozycji i zaprosimy ich do
podpisania bezptatnych anekséw do umowy w terminie 3 miesiecy od dnia
przestania e-maila.

Celem zawarcia aneksow bedzie zaakceptowanie zmienionej tresci umowy
i optat. Dodatkowo informujemy, ze wszystkim obecnym klientom
dotknietym praktykq Bank zwrdci w terminie 2 miesiecy od dnia
zakoriczenia okresu, w ktorym bedzie mozliwe zawarcie aneksu, nadptaty
wynikajgcej ze zmian warunkow swiadczenia ustug i pobierania
podwyzZszonych optat oraz przyzna uzgodniong z Prezesem UOKiK
rekompensate publiczng w postaci mozliwosci skorzystania z  ustugi
cashback w wysokosci 0,2% zwrotu gotowki za wszystkie kwalifikujgce sie
zakupy przez okres 2 miesiecy. Ustuga cashback bedzie dostepna po



przystgpieniu do niej, a nasi klienci bedqg mieli miesiqgc od czasu otrzymania
korespondencji e-mail na przystgpienie do ustugi cashback.

Konsumenci, ktorzy w przesztosci byli klientami naszego banku i ktdrzy sq
uprawnieni do uzyskania zwrotu nadptaconych optat, zostanq powiadomieni
o tym poprzez wiadomosc¢ e-mail przestang na ostatni znany Bankowi adres
e-mail konsumenta w okresie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
Decyzji. Konsumenci bedg mieli 2 miesiqgce na skontaktowanie sie z nami
w celu otrzymania zwrotu nadptaconych optat. Zwroty wyptacane bedq
w terminie 2 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu, w ktorym klienci mogli
sie zwrdcic¢ o zwrot.

Klientow, ktérych prawa moglismy naruszyc, przepraszamy.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz
z uzasadnieniem znajduje sie rowniez na stronie internetowej Urzedu pod
adresem www.uokik.gov.pl. Jest to decyzja nr. Z dnia . Decyzja

ta zakonczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow przeciwko Revolut Bank UAB.

[podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Revolut Bank UAB z siedzibg
w Wilnie, ze wskazaniem jej danych i stanowiska].

Powyzsze oSwiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

i.  Oswiadczenie app nr 1 zostanie umieszczone jako baner w Aplikacji w sekcji
,Profil klienta” na okres dwoch miesiecy. Klikajac w ten baner klient bedzie
mogt zapoznal sie z petna trescia Oswiadczenia app nr 2. Klient jesli
zdecyduje bedzie mogt zamknac baner, jesli tego nie zrobi pozostanie on
widoczny przez 2 miesiace.

ii.  Oswiadczenie app nr 2 zostanie dodane i bedzie dostepne w skrzynce
odbiorczej klienta w Aplikacji przez okres 6 miesiecy. Klient w kazdej chwili
bedzie mogt zapoznad sie z trescia petnego Oswiadczenia app nr 2 w swojej
skrzynce odbiorczej. Istnieje ograniczenie czasowe dotyczace wiadomosci
w skrzynce odbiorczej Aplikacji wynoszace 30 dni, dlatego ta wiadomosé
bedzie ponownie wysytana do klientow do skrzynki odbiorczej Aplikacji
w odstepach 30-dniowych, aby zapewni¢ klientom dostep do niej przez
petne 6 miesiecy.

iii.  Tekst Oswiadczenia app nr 1 bedzie przygotowany wedtug nastepujacej
specyfikacji:

a. Tytut: Typ czcionki: Inter, Rozmiar czcionki: 16pt, Kod RGB tekstu:
244,244,244, Tto: 22,22,24.

b. Opis: Typ czcionki: Inter, Rozmiar czcionki: 14pt, Kod RGB tekstu:
200, 200, 200. Tto: 22,22,24 (biaty tekst na ciemnym tle).

iv.  Tekst Oswiadczenia app nr 2 bedzie przygotowany wedtug nastepujacej
specyfikacji:

a. Typ czcionki: Inter, Rozmiar czcionki: 11pt, Kod RGB tekstu: 25,28,3,
Kod RGB tta: 255, 255, 255 (ciemny tekst na biatym tle).

v. Oba Oswiadczenia beda wyraznie odroznia¢ sie od innych elementéw

odpowiednich stron.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktdérego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci



sprawy stosowanie przez Revolut Bank UAB z siedziba w Wilnie oraz jego poprzednika
prawnego tj. Revolut Payments UAB z siedziba w Wilnie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw opisanych w punkcie I. 1)-2) sentencji niniejszej
decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na nastepce
prawnego Revolut Payments UAB z siedzibg w Wilnie tj. na Revolut Bank UAB
z siedziba w Wilnie obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktorym
mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1) podanie liczby konsumentow, do ktorych skierowano Korespondencje 1, o ktorej
mowa w pkt. I.1. sentencji niniejszej decyzji (grupa konsumentow, ktorzy nie
zawarli z Bankiem, przed wystaniem Korespondencji 1, Zmienionej Umowy);

2) podanie liczby konsumentow, do ktorych skierowano Korespondencje 1 , o ktorej
mowa w pkt. |.1. sentencji niniejszej decyzji (grupa konsumentow, ktorzy zawarli
z Bankiem, przed wystaniem Korespondencji 1, Zmieniong Umowe);

3) przestanie 5 kopii Korespondencji 1, o ktérej mowa w pkt. |.1. sentencji niniejszej
decyzji, wystanej do konsumentow, ktorzy nie zawarli z Bankiem, przed wystaniem
Korespondencji 1, Zmienionej Umowy;

4) przestanie 5 kopii Korespondencji 1, o ktorej mowa w pkt. I.1. sentencji niniejszej
decyzji, wystanej do konsumentow, ktérzy zawarli z Bankiem, przed wystaniem
Korespondencji 1, Zmieniong Umowe;

5) podanie liczby konsumentéw, do ktorych skierowano Korespondencje 2, o ktorej
mowa W pkt. |.2. sentencji niniejszej decyzji;

6) przestanie 5 kopii Korespondencji 2, o ktérej mowa w pkt. I.2. sentencji niniejszej
decyzji, wystanej do konsumentow;

7) podanie liczby aneksow, o ktérych mowa w pkt. 1.3. sentencji niniejszej decyzji,
zawartych z konsumentami w Okresie akceptacji 1;

8) podanie liczby zwrotow oraz wartosci tacznej zwrotow, o ktérych mowa w pkt. 1.5.
sentencji niniejszej decyzji, wynikajacych z nadptat w zakresie optat za ptatnosci
miedzynarodowe, optat za wymiane walut dla uzytkownikow planéw Standard, optat
za wyptaty z bankomatow za pomoca kart kredytowych oraz optat za ptatne plany
subskrypcyjne, oddzielnie dla kazdej z tych optat;

9) podanie liczby konsumentow, ktéorym przyznano rekompensate publiczna, o ktérej
mowa w pkt. |.6. sentencji niniejszej decyzji, polegajaca na mozliwosci
skorzystania z oferty cashback oraz podanie ogdlnej wartosci tej rekompensaty
przyznanej konsumentom;

10) przedstawienie wydrukow zrzutéw ekranu dokumentujacych opublikowanie na
gtownej stronie internetowej Banku Oswiadczenia 1 i Oswiadczenia 2, o ktorych
mowa w pkt. I.7. sentencji niniejszej decyzji;

11)przedstawienie wydrukow zrzutow ekranu dokumentujacych zamieszczenie
w polskiej wersji aplikacji mobilnej Banku Oswiadczenia 1 i Oswiadczenia 2,
o ktorych mowa w pkt. 1.8. sentencji niniejszej decyzji;

12)przekazanie informacji o doktadnych terminach, w ktérych Przedsiebiorca podjat
i zakonczyt poszczegdlne dziatania zwiazane z realizacjg zobowigzania, o ktorym

mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w tym ze wskazaniem daty
poczatkowej i koncowej podjecia okreslonych dziatan,

w terminie 9 (dziewieciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.



UZASADNIENIE

W dniu 4 kwietnia 2022 r. - postanowieniem Nr RBG-25/2022 - Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK) na skutek wtasnego
monitoringu rynku wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne
ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych swiadczenia ustug finansowych, w tym
wprowadzania zmian warunkow umow zawartych z konsumentami, podejmowanych przez
Revolut Payments UAB z siedzibg w Wilnie (Litwa) (dalej: Revolut Payments UAB)
nastapito naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow, uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
lub w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (dalej rowniez:
Postepowanie Wyjasniajace).

W toku tego postepowania Prezes UOKiK, wezwat Spotke do przedstawienia
stosowanych wzorcow umow, opisania wszystkich zmian warunkow obowiazujacych umow
zawartych z konsumentami, regulamindéw bedacych czesciag zawartych z konsumentami
umoéw oraz zasad na jakich te zmiany sie odbywaty. Ponadto, Prezes UOKiK dokonat
ogledzin strony internetowej mieszczacej sie pod adresem https://www.revolut.com/pl-
PL/.

Po zapoznaniu sie z materiatem dowodowym zebranym w toku Postepowania
Wyjasniajacego, Prezes UOKiK uznat, ze zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Z uwagi na powyzsze,
postanowieniem nr RBG - 64/2023 z dnia 23 listopada 2023 r. (dalej: Postanowienie),
Prezes UOKiK wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez Przedsigebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie pismem z tego samego dnia, Prezes UOKiK wezwat Przedsiebiorce do
ustosunkowania sie do zarzutow zawartych w Postanowieniu.

Propozycje wydania decyzji zobowiazujacej, o ktérej mowa w art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616; dalej:
okikU, ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw) wraz z ustosunkowaniem do
zarzutéw zawartych w Postanowieniu zawarto w pisSmie Przedsiebiorcy z dnia 31 stycznia
2024 r., jednak zawarte w nim propozycje zobowiazania nie mogty zostaé przyjete przez
Prezesa UOKiK z wuwagi na niezaadresowanie wszystkich zagadnien poruszonych
w zarzutach zawartych w Postanowieniu.

W dniu 21 lutego 2024 r. odbyta sie telekonferencja przedstawicieli UOKiK
z przedstawicielami Banku, podczas ktorego omodwiono ztozony przez Spotke w pismie
z dnia 31 stycznia 2024 r. wniosek o wydanie wzgledem Przedsigbiorcy decyzji
zobowiazujacej na podstawie art. 28 ust. 11 2 okikU.

Nastepnie w pismie z dnia 1 marca 2024 r. Revolut podkreslit wole konsensualnego
zakonczenia postepowania i petnej wspotpracy z organem ochrony konsumentow. W pismie
Zz dnia 26 kwietnia 2024 r. Przedsiebiorca ztozyt poprawiong propozycje zobowigzania,
ktdra nastepnie oméwiono na telekonferencji zorganizowanej w dniu 21 maja 2024 r.

Kolejne robocze propozycje zobowiagzania zostaty ztozone przez Spotke w pismach
z 12 lipca 2024 r., 23 sierpnia 2024 r., 20 wrzesnia 2024 r.

Przekazane organowi ochrony konsumentow zmodyfikowane propozycje
zobowiazania Revolut byty omawiane w trakcie telekonferencji przedstawicieli Prezesa
UOKiK z przedstawicielami Banku w dniach 30 lipca 2024 r. i 4 wrzesnia 2024 r.

Ostateczna tres¢ zobowiazania zostata przedtozona Prezesowi UOKiK przez
Przedsiebiorce w pismie z dnia 10 pazdziernika 2024 r.

Nalezy doda¢, ze postanowieniem nr RBG-...../2024 z dnia ... listopada 2024 r.
zaliczono w poczet dowodow materiat dowodowy uzyskany przez Prezesa UOKiK w toku
Postepowania Wyjasniajacego.
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Prezes UOKiK pismem z dnia ....... listopada 2024 r. zawiadomit Spotke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego, mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy
i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Przedsigbiorca nie
skorzystat z ww. uprawnien.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Przedsiebiorca

Revolut Bank UAB z siedzibga w Wilnie (dalej: Revolut Bank, Bank, Revolut,
Przedsiebiorca, Spoétka) zarejestrowana jest w Republice Litewskiej pod numerem
304580906, a jej siedziba znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno,
Republika Litewska.

Zgodnie z oswiadczeniem Spétki, w dniu 1 lipca 2022 roku nastapito potaczenie
Revolut Payments UAB i Revolut Bank, w wyniku ktérego Revolut Bank przejat wszystkie
prawa i obowigzki Revolut Payments UAB (pismo Revolut Bank z dnia 18.08.2022 r.
i z 15.03.2023 r.). W wyniku potaczenia wiekszos¢ produktéw wprowadzonych w Polsce
przez Revolut Payments UAB i funkcjonujacych od poczatku dziatalnosci Revolut Payments
UAB, tj. od sierpnia 2020 roku, stata sie produktami Revolut Bank. Dodatkowo,
w pazdzierniku 2020 roku Revolut Bank uruchomit rachunki depozytowe na Zzadanie
w niektorych krajach europejskich, w tym w Polsce. Revolut Payments UAB zostat
wykreslony z litewskiego rejestru.?

Zgodnie zas z informacjami zamieszczonymi w Regulaminie Kont osobistych (ang.
Personal Terms)® Spétka jest licencjonowana i regulowana przez Bank Litwy z siedziba
w Wilnie (numer rejestru 188607684; www.lb.lt) oraz Europejski Bank Centralny jako
instytucja kredytowa. Licencja jest dostepna na stronie internetowej Banku Litwy*.
Dokumenty zatozycielskie i firmowe Revolut Bank sa dostepne na stronie internetowej
Litewskiego Rejestru Podmiotéw Prawnych®.

Zgodnie z oswiadczeniem Spotki jest ona instytucjq kredytowq utworzong zgodnie
z prawem UE, na podstawie litewskiej ustawy o bankach i swiadczy przede wszystkim
ustugi bankowe na rzecz konsumentow (w tym konsumentow w Polsce) na podstawie prawa
litewskiego (dla konsumentow w Polsce, z zastrzezeniem przepisow szczegolnych
wynikajgcych z prawa polskiego). Ustugi ptatnicze swiadczone przez Bank sq czescig ustug
bankowych i sq zwiqzane z rachunkami biezqcymi, ktére klienci posiadajg w Banku (w tym
rachunkami wspolnymi).

Spoétka informuje takze, iz prowadzi dziatalnos¢ i swiadczy ustugi w dni robocze na
terenie Republiki Litewskiej i tylko wtedy, gdy takie dni robocze pokrywaja sie¢ z dniami
roboczymi w Wielkiej Brytanii.

Ustugi Swiadczone przez Przedsiebiorce i stosowane wzorce umow

Jak wynika z licencji bankowej Banku Litwy Przedsiebiorca moze s$wiadczyc
nastepujace ustugi® [ttumaczenie wtasne]:

Z https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/dok.php?kod=304940980

3 https: //www.revolut.com/pl-PL/legal/terms/

4 https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092

5 https: //www.registrucentras.lt/jar/p_en/dok.php?kod=304580906

6 https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092;
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab#item-lists

W licencji wskazano nastepujace ustugi:

- Issuing of electronic money

- Services enabling cash to be placed on a payment account as well as all the operations required for operating
a payment account

- Services enabling cash withdrawals from a payment account as well as all the operations required for
operating a payment account

- Execution of payment transactions, including transfers of funds on a payment account with the payment
service provider of the payment service user or with another payment service provider: execution of direct
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- emisja pieniadza elektronicznego,

- ustugi umozliwiajace wptate gotowki na rachunek ptatniczy oraz wszelkie operacje
niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego,

- ustugi umozliwiajace wyptate gotowki z rachunku ptatniczego oraz wszystkie operacje
niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego,

- wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym przelewow srodkéw na rachunek ptatniczy
u dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika ustug ptatniczych lub u innego dostawcy ustug
ptatniczych: wykonywanie polecen zaptaty, w tym polecen jednorazowych, wykonywanie
transakcji ptatniczych za pomoca karty ptatniczej lub podobnego urzadzenia i/lub
wykonywanie polecen przelewu, w tym zlecen statych,

- przyjmowanie depozytow i innych S$rodkow podlegajacych zwrotowi od
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku

- wydawanie instrumentdw ptatniczych i/lub nabywanie ptatnosci;

- przelewy pieniedzy,

ustugi inicjowania ptatnosci,

ustugi dostepu do informacji o rachunku,

wykonywanie transakcji ptatniczych, w ktorych srodki sa objete linig kredytowa dla
uzytkownika ustug ptatniczych: realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen
zaptaty, realizacja transakcji ptatniczych za pomoca karty ptatniczej lub podobnego
urzadzenia i/lub realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych.

Od powyzej wskazanych terminow tj. od sierpnia 2020r. lub od pazdziernika 2020r.,
az do potaczenia polscy klienci mogli by¢ klientami obu instytucji tj. Revolut Payments
UAB, gdzie mogli otworzy¢ rachunek i korzystac z innych produktéow oferowanych przez
Revolut Payments UAB, jak i Revolut Bank, w ktorym mogli otworzy¢ rachunek depozytu na
zadanie. Po potaczeniu rachunki otwarte wczesniej dla klientow przez Revolut Payments
UAB staty sie rachunkami biezacymi prowadzonymi w Revolut Bank, a prowadzenie
rachunkéw depozytowych na zadanie nie byto juz konieczne. W zwiazku z tym w styczniu
2022 roku Revolut Bank zaprzestat oferowania produktu rachunkow depozytowych na
zadanie.

W toku Postepowania Wyjasniajacego ustalono, ze gtowne produkty Spotki to:

e Rachunek Ptatniczy, uruchomiony w Polsce w sierpniu 2020r., ktéry regulowany
jest gtownie przez wzorzec umowy o nazwie: Regulamin kont osobistych (ang.
Personal Terms), z ktérego na dzien sporzadzenia przez Spotke pisma z dnia 24
pazdziernika 2023r. korzystato [tajemnica przedsiebiorstwal
uzytkownikow;

e Revolut <18, uruchomiony w Polsce w sierpniu 2020r. (wczesniej pod nazwa
Revolut Junior), ktory regulowany jest gtéwnie przez wzorzec umowy o nazwie:
Regulamin Revolut <18 (ang. Revolut <18 Terms), z ktérego na dzien sporzadzenia
przez Spotke pisma z dnia 24 pazdziernika 2023r. korzystato [tajemnica
przedsiebiorstwa] uzytkownikow;

e Ptatne Plany (Plus, Premium, Metal, Ultra), uruchomione w Polsce w sierpniu
2020r., ktore regulowane sa gtownie przez wzorzec umowy o nazwie: Regulamin
plandéw ptatnych (ang. Paid Plan Terms), z ktorego na dzien sporzadzenia przez

debits, including one-off direct debits, execution of payment transactions through a payment card or a similar
device and/or execution of credit transfers, including standing orders

- Receipt of deposits and other repayable funds from non-professional participants of the market

- Issuing of payment instruments and/or acquiring of payment;

- Money remittance

- payment initiation services

- account information services

- Execution of payment transactions where the funds are covered by a credit line for a payment service user:
execution of direct debits, including one-off direct debits, execution of payment transactions through
a payment card or a similar device and/or execution of credit transfers, including standing orders
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Spotke pisma z dnia 24 pazdziernika 2023 r. korzystato [tajemnica
przedsiebiorstwa] uzytkownikow, w tym [tajemnica przedsiebiorstwal]
plan Plus, [tajemnica przedsiebiorstwa] plan Premium, [tajemnica
przedsiebiorstwa] plan Metal i [tajemnica przedsiebiorstwa] plan Ultra.

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK Spodtka tak zdefiniowata i opisata

Swiadczone przez siebie ustugi:

a)

b)

)

rachunki biezace prowadzone przez Revolut Bank sa uznawane za rachunki

ptatnicze w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366

z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku

wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE

i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (dalej:

PSD2), litewskiej Ustawy ptatniczej oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2360; dalej: upU);

Rachunki ptatnicze podlegaja Regulaminowi kont osobistych, ktore sa uwazane za

umowe ramowa’ zgodnie z ww. aktami prawnymi;

Spotka swiadczy nastepujace ustugi ptatnicze, ktore podlegaja Regulaminowi

kont osobistych:

e wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfery srodkéow pienieznych na
rachunek ptatniczy u dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika lub u innego
dostawcy ustug ptatniczych (zgodnie z pkt. 3 Zatacznika nr 1 PSD2);

e wydawanie instrumentéw ptatniczych (zgodnie z pkt. 5 Zatacznika nr 1 PSD2);

e ustugi inicjowania ptatnosci (zgodnie z pkt. 7 Zatacznika nr 1 PSD2);

e ustugi dostepu do informacji o rachunku (zgodnie z pkt. 8 Zatacznika nr
1 PSD2);

Revolut Bank swiadczy rowniez klientom dodatkowe produkty i oferuje subskrypcje
ptatnych planow, ktore uzupetniaja ustugi ptatnicze lub inne ustugi bankowe.
Produkty te i plany regulowane sg odrebnymi warunkami i regulaminami, ale,
w ocenie Revolut Banku, te warunki i regulaminy nie spetniaja definicji umowy
ramowej w rozumieniu ww. aktow prawnych. Oznacza to, ze jesli jakakolwiek czesc
tych ustug lub produktéw lub plandéw odpowiednich ustug jest zwigzana z ustuga
ptatnicza, taka ustuga ptatnicza jest objeta Regulaminem kont osobistych, a nie
warunkami, czy regulaminami wymienionych ponizej produktow, ustug lub
planow/pakietow.

Dodatkowe plany/pakiety to:

e Plany subskrypcji Plus, Premium, Metal lub Ultra - Klienci Revolut Banku
maja mozliwos¢ uzyskania subskrypcji planu, ktéry w zaleznosci od wybranej
opcji umozliwia uzyskanie dodatkowych korzysci od Spotki lub innych spotek
z grupy Revolut opisanych w Regulaminie ptatnych planéw (wczesniej zwanych
Plus, Premium i Metal), w tym miedzy innymi: dostep do dodatkowych kart
ptatniczych, wyzsze oprocentowanie Sejféow na oszczednosci, dostep do
niektérych produktow ubezpieczeniowych, bezptatny dostep do salonikow
w przypadku opdznien lotow itp. Wedtug Spotki, Ptatne plany nie sa ustugami
ptatniczymi, poniewaz maja inny charakter i nie mieszczg sie w definicji ustug
ptatniczych na mocy litewskiej ustawy ptatniczej lub upU. W niektdrych
przypadkach s$wiadczenia w ramach Planéw Ptatnych moga dotyczy¢ ustugi
ptatniczej, np. otrzymania dodatkowej karty ptatniczej, jednak wymagania
dotyczace kart ptatniczych reguluje Regulamin kont osobistych®.

7 art. 2 pkt 31 upU: umowa ramowa - umowe o ustuge ptatniczq regulujgcq wykonywanie indywidualnych
transakcji ptatniczych, ktéra moze zawierac postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku ptatniczego;
8 szczegOty dostepne na stronie: https://www.revolut.com/pl-PL/legal/paid-plans/
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e Revolut <18 (wczesniej zwany Revolut Junior). Revolut <18 to produkt
przeznaczony dla rodzicow i opiekunow, ktorzy chca, aby ich dzieci zdobyty
umiejetnosci finansowe oraz nauczyty sie wykorzystywa¢ i zarzadzac
pieniedzmi. Konto Revolut <18 to subkonto konta osobistego Revolut rodzica,
z ktorego moga korzystac uzytkownicy Revolut <18. Rodzic odpowiada za
dziatania dzieci, uzywajacych produktu tak, jakby zrobit to sam. Zaréwno do
konta gtéwnego rodzica, jak i samego korzystania z ustugi zastosowanie ma
Regulamin kont osobistych. Poniewaz jest to subkonto, Revolut Bank nie uznaje
tego produktu za odrebna ustuge ptatnicza’.

Przed potaczeniem spotek Revolut Payments UAB swiadczyt nastepujace ustugi dla

swoich klientow:

o wydawanie i wykup pieniadza elektronicznego (zgodnie 2z Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pieniadza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia,
zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe
2000/46/WE'");

o ustugi ptatnicze (zgodnie z pkt. 1-5 i 7-8 dyrektywy PSD2)

e dystrybucje ubezpieczen (zgodnie z Dyrektywa 2016/97 w sprawie dystrybucji
ubezpieczen).

Ustalenia faktyczne dot. zarzutu 1:
Forma dostarczania konsumentom informacji o proponowanych zmianach postanowien
Regulaminu kont osobistych w trakcie trwania umowy

Regulamin kont osobistych jest gtownym wzorcem stosowanym przez Revolut Bank,
ktory tworzy umowe ramowa w rozumieniu upU. Rachunek Ptatniczy regulowany jest
bowiem gtownie przez wzorzec umowy o nazwie Regulamin kont osobistych (ang. Personal
Terms), z ktorego na dzien sporzadzenia przez Spétke pisma z dnia 31 lipca 2023r.
korzystato [tajemnica przedsiebiorstwa] uzytkownikow.

Jak wskazata sama Spétka Rachunki ptatnicze podlegaja Regulaminowi kont
osobistych, ktore sa uwazane za umowe ramowa'' zgodnie m.in. z upU. Regulaminowi kont
osobistych podlegaja za$ nastepujace ustugi ptatnicze swiadczone przez Revolut Bank:

e wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfery srodkow pienieznych na
rachunek ptatniczy u dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika lub u innego
dostawcy ustug ptatniczych (zgodnie z pkt. 3 Zatacznika nr 1 PSD2);

e wydawanie instrumentéw ptatniczych (zgodnie z pkt. 5 Zatacznika nr 1 PSD2);

e ustugi inicjowania ptatnosci (zgodnie z pkt. 7 Zatacznika nr 1 PSD2);

o ustugi dostepu do informacji o rachunku (zgodnie z pkt. 8 Zatacznika nr
1 PSD2);

Revolut Bank poinformowat Prezesa UOKiK o dokonywanych od sierpnia 2020r. do
dnia 22 lutego 2023r. zmianach Regulaminu kont osobistych (ang. Personal Terms). Zostat
on zmieniony 5 razy, zas deklarowane przez Spotke daty wejscia w zycie tych zmian to:
13.11.2020r., 14.08.2021r., 31.10.2021r., 24.02.2022r., 7.04.2022r.

Wprowadzajac powyzsze zmiany Regulaminu kont osobistych (ang. Personal Terms)
Revolut Bank wysytat do adresatow tych zmian wiadomosci e-mail w celu poinformowania
ich o planowanych zmianach i planowanej dacie ich wejscia zycie.

9 szczegOty dostepne na stronie: https://www.revolut.com/pl-PL/legal/revolut-under18/

10 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 267/7

" art. 2 pkt 31 upU: umowa ramowa - umowe o ustuge ptatniczq regulujgcq wykonywanie indywidualnych
transakcji ptatniczych, ktéra moze zawierac postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku ptatniczego;
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Zgodnie z oswiadczeniem Spotki, komunikacja z klientami odbywata sie
standardowo za posrednictwem poczty elektronicznej i zawierata opis zmienianych
postanowien w taki sposob, aby konsument modgt zrozumiec charakter tych zmian, date
wejscia w zycie zmian oraz link do nowej wersji regulaminu.

Na wezwanie Prezesa UOKiK, Revolut Bank wraz z pismem z dnia 31 maja 2022 r.,
przedstawit przyktady komunikacji dotyczacej zmian Regulaminu kont osobistych (ang.
Personal Terms).

Wiadomosci e-mail wysytane z adresu no-reply@revolut.com miaty nastepujaca
tresc (przyktady).

A.

Wiadomos¢ e-miat dotyczaca zmiany wzorca Regulamin kont osobistych (ang.
Personal Terms) majacej wej$¢ w zycie w dniu 14.08.2021r."

Tytut wiadomosci e-mail to:

Uproscilismy nasz Regulamin i optaty

Revolut
Uproscilismy nasz Regulamin i optaty za wymiane walut

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze optaty za wymiane
walut oraz Regulamin byty mozliwie jak najbardziej zrozumiate i
przejrzyste.

Nastepnie w wiadomosci umieszczono ponizej przedstawiony klawisz, ktory po kliknieciu
prowadzit pod nastepujacy adres: https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms/, tj. do
bazy wzorcow umownych w jezyku angielskim umieszczonych na stronie internetowej
Spotki.

Przeczytaj Regulamin

Dalsza cze$¢ wiadomosci miata nastepujaca tresc:

Czes¢, !
Wprowadzilismy kilka zmian ktére wejdq w zycie 14 sierpnia 2021 roku

Optaty za wymiane walut
Obecnie podczas wymiany walut mogq zostac naliczone prowizje lub dodatkowe optaty.
Zmiana:
e Od teraz uzytkownicy bedq widzie¢ rzeczywiste kursy wymiany walut w oparciu
o biezqce dane rynkowe z wielu niezaleznych, zagranicznych zrodet. Do transakcji
wymiany walut nie zostanq naliczone zadne dodatkowe prowizje.
e Zanim potwierdzisz transakcje, w aplikacji wyswietli Ci sie doktadna wysokosc
ewentualnych optat transakcyjnych.

12 tresci zawarte w wiadomosciach e-mail umieszczono w ramkach by oddzieli¢ je od czesci opisowej. Starano
sie jak najbardziej odzwierciedli¢ proporcje czcionek zastosowanych w wiadomosciach oraz wyrézniono te
fragmenty wiadomosci, ktore byty wyrdznione w oryginale
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Bedziesz mie¢ wglgd w catkowity koszt transakcji, a wszystkie optaty bedq jawne.

Doprecyzowalismy warunki Regulaminu kont osobistych
Wprowadzilismy rowniez zmiany w naszym Regulaminie kont osobistych:

Podkreslilismy mozliwos¢ przenoszenia srodkow miedzy réznego rodzaju subkontami,
takimi jak Sejfy osobiste lub Pockets, a ktore stanowiq integralng czes¢ Twojego
konta elektronicznego Revolut.

Doprecyzowalismy podziat ustug swiadczonych przez pozostate firmy z grupy Revolut;
zamiescilismy rowniez informacje o tym, w jaki sposob podczas korzystania z tych
ustug dokonywane sq ptatnosci wychodzqce/przychodzqce przy uzyciu Twojego konta
Revolut.

Wprowadzilismy pewne zmiany w celu zaznaczenia, iz nasze ustugi nie ograniczajq sie
wytqcznie do aplikacji mobilnej - swiadczymy je takze za posrednictwem aplikacji
internetowej, rozszerzenia przeglqdarki i innych platform.

Zaznaczylismy, ze konta osobiste nie mogq by¢ wykorzystywane do celow
biznesowych.

Wyjasnilismy, w jaki sposob mozna uzyska¢ dostep do informacji o transakcjach
i odzyskac pienigdze po zamknieciu konta.

Dodalismy troche wiecej szczegdtow o tym, jak dziatajg linki do ptatnosci (po
utworzeniu linku bedzie mozna wyswietli¢ w aplikacji jego termin przydatnosci).
Wprowadzilismy zmiany w sekcji 20. Regulaminu dotyczqcej przypadkéw odmowy lub
opoznienia ptatnosci, zaznaczajqc, iz odnoszq sie one zarowno do ptatnosci
przychodzqcych, jak i wychodzqcych.

Wyszczegdlnilismy przystugujgce Ci prawo do ztozenia skargi do stosownego organu
pozasqdowego rozstrzygania sporow w swoim kraju zamieszkania.

Wyjasnilismy, jak dziatajq ptatnosci SEPA.

Jesli mieszkasz w Polsce i korzystasz z produktu kredytowego Revolut, zmienimy
obowiqzujqce Cie optaty, o czym poinformujemy Cie bardziej szczegétowo w osobnym
e-mailu.

Nowe wersje Regulaminu kont osobistych oraz zawartych w nim stron z optatami dla
poszczegolnych planéw wchodzq w zycie 14 sierpnia 2021 roku. Jesli z powodu
wprowadzonych przez nas zmian podejmiesz decyzje o zamknieciu swojego konta, przed 14
sierpnia 2021 roku mozesz to zrobi¢ catkowicie bezptatnie - cho¢ bedzie nam przykro, ze
odchodzisz.

Dziekujemy.
Zespot Revolut

Nastepnie w wiadomosci umieszczono ponizej przedstawiony klawisz, ktory po kliknieciu
prowadzit pod nastepujacy adres: https://www.revolut.com/lt-LT/legal/fees/, tj. do bazy
optat za ustugi Spotki w jezyku litewskim.

Sprawdz nasze opfaty

W stopce wiadomosci zamieszczono jeszcze nastepujace informacije:

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat podmiotu Revolut, z ktérego ustug

korzystasz, lub w razie jakichkolwiek innych pytan, skontaktuj sie z nami za posrednictwem
czatu w aplikacji Revolut. Revolut Ltd (pod numerem 08804411) posiada upowaznienie
Financial Conduct Authority (FCA) na mocy brytyjskiej ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych z 2011 roku (numer referencyjny spotki: 900562). Siedziba spotki:
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7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, Anglia, E14 4HD. Produkty ubezpieczeniowe
oferujq spotka Revolut Travel Ltd, ktora posiada upowaznienie FCA do swiadczenia ustug
dystrybucji ubezpieczenn (nr FCA: 780586), oraz spotka Revolut Ltd, wyznaczony
przedstawiciel firmy Revolut Travel Ltd w kwestii ustug dystrybucji ubezpieczen. Ustugi
obrotu gietdowego i inwestycji swiadczy Revolut Trading Ltd (pod numerem 832790), spotka
catkowicie zalezna od Revolut Ltd oraz wyznaczony przedstawiciel firmy Resolution
Compliance Ltd, ktéra posiada upowaznienie FCA i podlega jego regulacjom.

Ustuga obrotu kryptowalutami nie podlega nadzorowi FCA, z wyjatkiem celow zwigzanych
Z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy. Firma Revolut Ltd zostata tymczasowo, tj.
do czasu rozstrzygniecia wniosku, wpisana do rejestru FCA jako podmiot prowadzqgcy
dziatalnos¢ kryptowalutowaq.

Ustuga obrotu towarami Revolut nie podlega nadzorowi FCA.

B.
Wiadomo$¢ e-mail dotyczaca zmiany m.in. wzorca Regulamin kont osobistych
majacej wejs¢ w zycie w dniu 31.10.2021r."

Tytut wiadomosci e-mail to:

Wprowadzilismy pewne zmiany w naszym Regulaminie

Revolut
Uproscilismy nasze regulaminy
Doktadamy wszelkich staran, aby nasze regulaminy
byty mozliwie jak najbardziej zrozumiate i przejrzyste

Nastepnie w wiadomosci umieszczono ponizej przedstawiony klawisz, ktory po kliknieciu
prowadzit pod nastepujacy adres: https://www.revolut.com/en-LT/legal/, tj. do bazy
wzorcow umownych w jezyku angielskim umieszczonych na stronie internetowej Spotki.

Przeczytaj regulaminy

Dalsza czes¢ wiadomosci miata nastepujaca tresé:

Czesé, !
Wprowadzilismy kilka zmian ktore wejdq w zycie 31 pazdziernika 2021 roku.

Sprecyzowalismy warunki Regulaminu kont osobistych
Wprowadzilismy nastepujgce zmiany w naszym Regulaminie:
e Pkt 4. Usunelismy zapis mowigcy o tym, ze zamkniecie konta przez Revolut
uniemozliwia klientowi otwarcie nowego konta.
e Pkt 5. Zamiescilismy zapis o mozliwosci uzyskania informacji o koncie po jego
zamknieciu.
e Pkt 7. Doprecyzowalismy przystugujqgce klientom prawo do odstgpienia od umowy

3 tresci zawarte w wiadomosciach e-mail umieszczono w ramkach by oddzieli¢ je od czesci opisowej. Starano
sie jak najbardziej odzwierciedli¢ proporcje czcionek zastosowanych w wiadomosciach oraz wyrézniono te
fragmenty wiadomosci, ktore byty wyrdznione w oryginale
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Z Revolut w ciqgu 14 dni.
Uszczegotowilismy zapis o tym, co dzieje sie z pieniedzmi elektronicznymi naszych
klientéow podczas dokonywania ptatnosci.

Doprecyzowalismy powody, dla ktorych mozemy zastosowac limity ptatnosci
i umiescilismy wiecej informacji na ten temat w osobnym dokumencie (zamiast sekcji
w Czesto zadawanych pytaniach), aby utatwic¢ dostep do tych informacji.
Wprowadzilismy wyjasnienia dotyczqce ptatnosci dokonanych na rzecz lub
otrzymanych od niewtasciwej osoby.

Wyjasnilismy zasady komunikacji z klientem.

Zmienilismy klauzule odpowiedzialnosci, tak aby byty korzystniejsze dla klienta.
Zamiescilismy zapis o tym, co sie dzieje, gdy sprzedawca lub ustugodawca korzysta
z zabezpieczenia 3D Secure podczas ptatnosci kartqg Revolut przez Internet.
Wyjasnilismy, kiedy mozemy odrzucic¢ lub opdzni¢ ptatnosc.

Zaktualizowalismy adres organu pozasqdowego rozstrzygania sporéw, do ktorego
klienci Revolut mogq zgtasza¢ ewentualne zazalenia.

Sprecyzowalismy powody, dla ktorych moze zajs¢ potrzeba przekazania danych
naszych klientow innym podmiotom z grupy Revolut.

Zmienilismy termin powiadomienia o zmianach w Regulaminie kont osobistych
klientow z Austrii, Francji, Luksemburgu, Niemczech i Belgii

- Z 60 dni na dwa miesiqce.
W celu zwiekszenia przejrzystosci Regulaminu wprowadzilismy rowniez nastepujqce zmiany: .

Zamiescilismy informacje o okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Zamiescilismy informacje o zastosowaniu standardowych optat telekomunikacyjnych
operatora przy potqczeniach telefonicznych z Revolut.

Doprecyzowalismy ograniczenia dotyczqce korzystania z aplikacji lub karty Revolut.
Doprecyzowalismy powody, dla ktorych mozemy zawiesic¢ lub zamkngq¢ konto klienta.
Zamiescilismy informacje o koniecznosci udzielenia zgody klienta na dokonywanie
przelewow pomiedzy kontami Revolut i realizacje innych rodzajow ptatnosci.
Usunelismy pewne sformutowania (ang. sometimes, we reasonably believe)
i wprowadzilismy kilka innych zmian majqcych na celu zwiekszenie czytelnosci
i przejrzystosci warunkow.

Sprecyzowalismy warunki Regulaminéw Plus, Premium i Metal

Wprowadzilismy nastepujgce zmiany w naszych Regulaminach:

Zamiescilismy informacje o wysokosci przystugujgcego klientom Revolut cashbacku.
Wyttumaczylismy, ze w przypadku, gdy bedziemy musieli odzyskac¢ wyptacony na konto
klienta cashback, zgoda na tego typu operacje jest udzielana w sposob automatyczny.
Objasnilismy pojecie podrozy.

Pkt 15. Doprecyzowalismy przystugujgce klientom prawo do odstgpienia od umowy
Z Revolut w ciqgu 14 dni.

Sprecyzowalismy powody, dla ktérych mozemy zmienic niniejsze warunki. Usunelismy
pewne sformutowania (ang. sometimes, we reasonably believe) w celu zwigkszenie
czytelnosci i przejrzystosci warunkow.

Niniejsze Regulaminy majq zastosowanie wytqcznie w przypadku korzystania z planu Plus,
Premium lub Metal.

Sprecyzowalismy warunki Regulaminu polisy ubezpieczeniowej
Wprowadzilismy nastepujgce zmiany w naszym Regulaminie:

Zamiescilismy informacje o sposobie naliczania prowizji, jakq otrzymujemy od
naszych partnerow ubezpieczeniowych za ustugi posrednictwa.

Uaktualnilismy informacje o naszych partnerach ubezpieczeniowych.
Doprecyzowalismy, kto jest uprawniony do kontaktu z Revolut w przypadku
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reklamacji.
e Zamiescilismy informacje o dodatkowych mechanizmach zabezpieczajqcych, ktore
obejmq roszczenia wobec frmy ubezpieczeniowej.
e Wyjasnilismy zasady komunikacji z klientem.
e Sprecyzowalismy powody, dla ktorych mozemy zmienic¢ niniejsze warunki.
e Usunelismy pewne sformutowania (ang. sometimes, we reasonably believe) w celu
zwiekszenie czytelnosci i przejrzystosci warunkow.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytqcznie w przypadku korzystania ustug
ubezpieczeniowych za posrednictwem aplikacji Revolut.

Nowe wersje Regulamindw - kont osobistych, planu Plus, planu Premium, planu Metal oraz
polisy ubezpieczeniowej - wejdq w zycie 31 pazdziernika 2021 roku.

Jesli z powodu wprowadzonych przez nas zmian podejmiesz decyzje o zamknieciu swojego
konta, przed 31 pazdziernika 2021 roku mozesz to zrobic catkowicie bezptatnie - cho¢ bedzie
nam przykro, ze odchodzisz.

Dziekujemy
Zespot Revolut

Nastepnie w wiadomosci umieszczono ponizej przedstawiony klawisz, ktory po kliknieciu
prowadzit pod nastepujacy adres: https://www.revolut.com/en-LT/legal/, tj. do bazy
optat za ustugi Spotki w jezyku angielskim.

Przeczytaj regulaminy

W stopce wiadomosci zamieszczono jeszcze nastepujace informacje:

Jesli chcesz uzyska¢ wiecej informacji na temat podmiotu Revolut, z ktérego ustug
korzystasz, lub w razie jakichkolwiek innych pytan, skontaktuj sie z nami za posrednictwem
czatu w aplikacji Revolut. Revolut Ltd (pod numerem 08804411) posiada upowaznienie
Financial Conduct Authority (FCA) na mocy brytyjskiej ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych z 2011 roku (numer referencyjny spotki: 900562). Siedziba spotki:
7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, Anglia, E14 4HD. Produkty ubezpieczeniowe
oferujq spotka Revolut Travel Ltd, ktéra posiada upowaznienie FCA do swiadczenia ustug
dystrybucji ubezpieczenn (nr FCA: 780586), oraz spoétka Revolut Ltd, wyznaczony
przedstawiciel firmy Revolut Travel Ltd w kwestii ustug dystrybucji ubezpieczen. Ustugi
obrotu gietdowego i inwestycji swiadczy Revolut Trading Ltd (pod numerem 832790), spotka
catkowicie zalezna od Revolut Ltd oraz wyznaczony przedstawiciel firmy Resolution
Compliance Ltd, ktora posiada upowaznienie FCA i podlega jego regulacjom.

Ustuga obrotu kryptowalutami nie podlega nadzorowi FCA, z wyjatkiem celow zwigzanych
Z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy. Firma Revolut Ltd zostata tymczasowo, tj.
do czasu rozstrzygniecia wniosku, wpisana do rejestru FCA jako podmiot prowadzqcy
dziatalnos¢ kryptowalutowaq.

Ustuga obrotu towarami Revolut nie podlega nadzorowi FCA.

W ocenie Spoétki, jej strona internetowa https://www.revolut.com nie stanowi
trwatego nosnika. Podobnie, Revolut Bank nie uznaje aplikacji Revolut za trwaty nosnik.
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Revolut Bank zaznaczyt takze, ze umozliwia swoim klientom pobranie w kazdej
chwili aktualnej lub poprzednio obowigzujacej wersji regulaminu w formacie PDF ze
swojej strony internetowej https://www.revolut.com™.

W ocenie Banku, plik pobrany ze strony internetowej spetnia warunki trwatego
nosnika, gdyz umozliwia klientowi przechowywanie danych poza zasiegiem ingerencji
(zarowno faktycznej jak i technicznej) - na dysku komputera lub innego urzadzenia klienta,
umozliwia dostep do informacji tak dtugo, jak klient tego potrzebuje - o ile nie zostang
one usuniete przez klienta - oraz gwarantuje ich odtworzenie w niezmienionej postaci,
poniewaz pobrany plik jest plikiem nieedytowalnym.

Ponadto, w odniesieniu do aplikacji Revolut klienci Revolut Banku maja dostep do
dotyczacych ich dokumentow za posrednictwem aplikacji Revolut.

Spotka jedynie w okreslonych przypadkach przesyta stosowny regulamin na adres
e-mail klienta jako zatacznik w formacie *.pdf. W procesie onboardingu nowych klientéw,
przed wprowadzeniem klientow, Revolut Bank przesyta nowym klientom nastepujace
dokumenty jako zataczniki w formacie *.pdf:

. Regulamin kont osobistych;

. Dokument dotyczacy Optat;

. Stownik pojec;

. Informacje o ubezpieczeniu depozytow.

*%%k

Praktyka opisana w pkt I.1) sentencji niniejszej decyzji zostata zaniechana
z dniem 8 grudnia 2023 r. Od tego dnia do dnia wydania niniejszej decyzji Spotka nie
dokonywata juz zmian w Umowie. Bank stosowat te praktyke od 29 pazdziernika 2020 r.,
tj. pierwszego dnia, w ktorym klienci Revolut Payments UAB zostali dotknieci zmiang
warunkow zawartych w Umowie.

W celu zapewnienia, ze przyszte komunikaty kierowane do konsumentéw dotyczace
zmian w regulaminach Banku beda w petni spetniaty wymogi trwatego nosnika, Bank
zadeklarowat, ze bedzie kazdorazowo stosowat rozwigzanie umozliwiajace
przechowywanie informacji kierowanych do konsumentéw w sposéb umozliwiajacy im
dostep do tych informacji i ich odtworzenie w niezmienionej formie przez odpowiedni
okres, bez mozliwosci jednostronnej zmiany ich tresci przez Bank lub inny podmiot.
Dodatkowo w kazdym przypadku komunikacja z konsumentem bedzie, wg. deklaracji
Banku, zawierata umowna podstawe prawna i faktyczna umozliwiajaca Bankowi dokonanie
zmian, a tam gdzie jest to wymagane, bedzie zawierata informacje okreslone w art. 29
ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych.

Dowdd: pismo z dnia 10.10.2024r.
Ustalenia faktyczne dot. zarzutu 2:

Niesporzadzanie w jezyku polskim wzorcow umowy stosowanych w obrocie
Z udziatem konsumentow

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki, polska wersja strony internetowej funkcjonuje pod
adresem: https://www.revolut.com/pl-PL/. W celu uzyskania dostepu do polskiej wersji
strony internetowej Revolut, konsumenci moga dokona¢ wyszukiwania w serwisie Google
hasta ,Revolut”, aby dotrze¢ do adresu URL (https://www.revolut.com/pl- PL/).
W przypadku, gdy wyswietlona zostanie wersja angielska strony, konsumenci powinni
przewinac strone do dotu i wybrac¢ opcje ,,Zmien kraj”. Nastepnie z dostepnych opcji moga
wybrac Polske.

4 po kliknieciu w ten link: https://www.revolut.com/pl-PL/legal/terms/ konsument moze klikna¢ w stowa
,Pobierz jako PDF” i pobra¢ dokument na swdj komputer lub inne urzadzenie w formacie PDF
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przewinac strone internetowa Spotki do dotu i klikna¢ w link ,,Umowy prawne

Aby odnalez¢ na stronie internetowej Spoétki wzorce umowne i regulaminy nalezy
»15

Na dzien 25 maja 2023r. wsrdéd wzorcow umow znajdowaty sie nastepujace wzorce

w jezyku polskim (niektére posiadaty nazwy w jezyku angielskim):

Regulaminem Revolut <18;

Ogolne warunku ustugi Revolut Pro;

Zaptac za pomoca Revolut Checkout;

Regulamin ubezpieczenia;

Regulamin planéw Plus, Premium i Metal;

Regulamin depozytow na zadanie;

Uzupetnienie Regulaminu kont osobistych Revolut Payments UAB;
Regulamin darowizn;

Sejfy na oszczednosci;

Smart Delay;

Dokument informacyjny dotyczacy ubezpieczenia depozytow;

Joint Accounts;

Sejfy na oszczednosci - Regulamin Partnera;

Optaty w planie Standard;

Optaty w planie Plus;

Optaty w planie Metal;

Optaty w planie Premium;

Joint Account Fees;

Other Promotions;

Regulamin promocji ,,Zarejestruj sie”;

Regulamin Promocji Influencerskiej Revolut - Dotadowanie;

Regulamin Ogolny Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny;
Regulamin Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny i Dotadowanie;
Oferta Zrabatowanych Optat dla Ptatnych Planow;

Oferta Powitalna Pay Later;

Regulamin Ogélny Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny i Nagroda
Pienigezna;

Promocja Revolut x Badoo;

Regulamin Ogolny Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny i Dotadowanie;
Promocja w postaci Oferty Zrabatowanych Optat i Limitowanej Karty;
Promocja Revolut x Allegro;

Regulamin Ogoélny Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny i Nagroda
Pieniezna;

Promocja Revolut i Wanderlust 2022;

Promocja - Zwrot Srodkéw w Ramach Planu Ultra;

Regulamin Promocji Influencerskiej Revolut - Wersja (i) (E15);

Regulamin Promocji Influencerskiej Revolut - Wersja (i);

Promocja Revolut x FREE NOW;

Promocja Revolut x Sweatcoin;

Oferta Specjalna Revolut x Groupon 2 - Zima 2022;

Oferta Specjalna Revolut x Groupon 1 - Zima 2022;

Regulamin Promocji - Oferta Powitalna Pay Later - edycja Black Friday;
Promocja Revolut x Finimize;

Regulamin Promocji Influencerskiej Revolut - Wersja A;

Regulamin Ogoélny Promocji Partnerskiej - Darmowy Okres Probny (Wszyscy
Uzytkownicy);

15 https://www.revolut.com/pl-PL/legal/
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Pay Later (dla obecnych klientow) - edycja Black Friday;
Revolut <18 Referrals Promotion;

Black Friday Metal Promotion;

Regulamin kont osobistych;

OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI REVOLUT MESSENGER;
Polityka dotyczaca skarg;

Revolut <18 — oSwiadczenie o ochronie prywatnosci;
Polityka ochrony kupujacego;

Standardy Spotecznosci;

Regulamin Strony Internetowej;

Polityka Cookie;

Oswiadczenie o przestrzeganiu sankcji;

Stowniczek.

Ponadto, na stronie internetowej przeznaczonej dla uzytkownikow, ktérzy wybrali

jezyk polski znajdowaty sie nastepujace wzorce umoéw w jezyku angielskim:

Revolut Creator Club Terms;

Grocery Cashback Promotion;

Revolut x TIDAL Promotion;

Incentives promotion;

Data Privacy Statement for Candidates;
Revolut Pay Checkout Privacy Notice;
Rita Disclaimer;

Consumer Rights Leaflet.

Dowod: nagranie z ogledzin strony internetowej spétki z dnia 25 maja 2023r. - plik

o0 nazwie ,,scrnli_25-05-2023_13-46-12.webm”

Podobne ogledziny wykonano takze w dniu 23 stycznia 2023r. Woéwczas oprocz

ponizszych wzorcéw w jezyku angielskim wystepujacych w dniu 25 maja 2023r. :

Revolut Creator Club Terms;

Grocery Cashback Promotion;

Revolut x TIDAL Promotion;

Incentives promotion;

Data Privacy Statement for Candidates;
Revolut Pay Checkout Privacy Notice,

znajdowaty sie jeszcze nastepujace wzorce w jezyku angielskim:

Donation feature;

Revolut Influencer Promotion Terms-Top up;

Discount Fees Offer with Special Edition Card Promotion;
Discount Fees Offer for Paid plans;

General partner Promotion terms - Free Trial &Top up;
General partner Promotion terms - Free Trial;

Revolut x Tinder Promotion - free Trial;

General partner Promotion terms - Free Trial & cash Award;
Remittance E 5 Reward Promotion;

Revolut x Badoo Promotion;

Affiliate Promotion Terms - free Trial and Top Up Offer;
Revolut Influencer Promotion Terms - version A;

Revolut Influencer Promotion Terms - version (i);
Revolut x Sideman Promotion;

General partner Promotion Terms - Free Trial (All Users);
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Revolut Influencer Promotion Terms - veriosn (i) (L15);
Revolut Wanderlust Promotion 2022;

Socks Giveaway;

Revolut x Sweatcoin Promotion;

Revolut Finimize Promotion;

Revolut x Groupon Special Offer 1;

Revolut x Groupon Special Offer 2;

Black Friday Metal Promotion;

Revolut x FREE NOW Promotion;

Revolut x Groupon Special Offer 1 - Winter 2022;
Revolut x Groupon Special Offer 2 - Winter 2022;

Ultra Plan Cachback Promotion;

General Partner Promotion Terms- Free Trial and Cash Award;
Sanctions Comliance Statement;

Privacy Policy;

Community Standards;

Data Privacy Statement for Candidates;

Pay with Revolut - Buyer Protection Policy;

Pay with Revolut Checkout Privacy Notice; Glossary.

Dowod: nagranie z ogledzin strony internetowej spotki z dnia 23 stycznia 2023r. -
plik o nazwie ,,scrnli_13-01-2023_14-25-25.webm”

*%%k

Z dniem 23 sierpnia 2024 r. praktyka zostata zaniechana. Wszystkie regulaminy
dotyczace ustug sSwiadczonych przez Bank na rzecz polskich konsumentoéw zostaty
udostepnione na stronie internetowej Banku w jezyku polskim.

Dowéd: pismo z dnia 23 sierpnia 2024r.
Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Podejmujac wiec dziatania okreslone
w przywotanej ustawie, organ ochrony konsumentow wystepuje w funkcji rzecznika
interesu publicznego'. Prezes UOKiK podejmuje sie zatem ochrony interesow
konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka
przedsiebiorcy moze byé dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach'.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcéw naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja
ten interes. Do naruszenia tego interesu dochodzi zatem, gdy skutki okreslonych dziatan
maja charakter powszechny, dotykaja potencjalnych podmiotéow na danym rynku, a nie
jedynie $cisle okreslonej ich grupy.'® Prezes UOKiK ocenia odbierane sygnaty o niezgodnych
z prawem dziataniach przedsiebiorcéw pod katem ich wptywu na ogot konsumentow.

6 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 lipca 2001 r., sygn.
akt XVII Ama 108/00.

7 Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009
r., sygn. akt XVII Ama 26/08.

'8 pPor. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 kwietnia 2017r., sygn. akt: Ill SK 21/16; Sad Antymonopolowy w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2002 r., sygn. akt XVII Ama 88/01, wyraznie wskazat, iz ,,Celem ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow nie jest ochrona prywatnoprawnego interesu przedsiebiorcy badz konsumenta”;
wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 12 czerwca 2002 r., sygn. akt XVII AmA 47/2001.

23



W ocenie Prezesa Urzedu, praktyki stosowane przez Revolut, ktorych dotyczy niniejsza
decyzja, mogty dotyczyé nieokreslonej z gory liczby konsumentow, ktorzy byli lub mogli
by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce, zatem
rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie¢ z ochrona praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow.

Uprawdopodobnione postepowanie Spétki polegajace na niezgodnym z prawem
wprowadzeniu zmian warunkow trwajacej umowy, czego dotyczy pkt I. 1) niniejszej
decyzji (tj. niedostarczanie konsumentom, ktorzy sa strona umowy o ustuge ptatnicza na
trwatym nosniku regulaminow w trakcie trwania tych umoéw), mogto naruszac interesy
wszystkich konsumentow, ktorzy korzystali z ustug Przedsiebiorcy, albowiem zostali objeci
wprowadzonymi zmianami.

Dodatkowo uprawdopodobnione przez Prezesa UOKiK postepowanie Banku okreslone
w pkt 1.2) przedmiotowej decyzji polegajace na niesporzadzaniu w jezyku polskim wzorcow
umowy stosowanych w obrocie z udziatem konsumentdéw, mogto naruszac¢ interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslong i nieograniczona grupe
podmiotow, ktorych nie da sie zidentyfikowaé, albowiem mogto dotyczyé wszystkich
aktualnych i potencjalnych konsumentow, ktorzy korzystali juz z ustug Przedsiebiorcy lub
chcieli z nich korzystac.

Z uwagi na powyzsze Prezes UOKiK uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce
naruszenie interesu publicznego, a wiec mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan
Banku dalszej ocenie w swietle przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
pod katem stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w punkcie I. 1)-2) sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Revolut Bank UAB z siedziba w Wilnie oraz
jego poprzednika prawnego tj. Revolut Payments UAB z siedziba w Wilnie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Ad I. Przestanki wydania decyzji zobowiqzujqcej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie natomiast
do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe. Nie jest zbiorowym
interesem konsumentéow suma indywidualnych interesow konsumentéw (art. 24 ust. 3
Ww. ustawy).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, ze dziatania przedsiebiorcy moga naruszac
zawarty w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakaz stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) uprawdopodobnienie, ze to dziatanie jest bezprawne,
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Wskazaé takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
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do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Powszechnie uwaza sie, iz decyzja zobowiazujaca jest srodkiem, dzieki ktéremu
w skuteczny sposéb mozliwe jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu
zgodnego z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W doktrynie
podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej skutecznych
mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK. Przyczyna wysokiej skutecznosci
procedury zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen
i korzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes
Urzedu i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci
Z prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne. Istota decyzji
zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem Urzedu
a przedsiebiorca.” Rozstrzygniecie wydane w wyniku zobowiazania przedsiebiorcy
dajacego gwarancje spetnienia celow postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow, przynosi niewatpliwa korzys¢ dla konsumenta, ktorego dobro
jest szczegolnie chronione przez Prezesa UOKiK.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pozwala stwierdzic,
ze Prezes Urzedu moze wydad decyzje zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia
nastepujacych przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow,

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

- uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowej sprawie
zachodzi w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke
art. 24 ww. ustawy. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes
Urzedu odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej
nie wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane
praktyki miaty miejsce.

Ad 1) Status przedsiebiorcy

Przepis art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi, ze ilekro¢
w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy, rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz.
236; dalej: Prawo przedsiebiorcow). W mysl art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow,
przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢
gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (vide art. 3 ww. ustawy).

Strong postepowania jest Revolut Bank UAB z siedzibg w Wilnie (ktory przejat Revolut
Payments UAB z siedzibg w Wilnie) - przedsigebiorca zarejestrowany w Republice Litewskiej
pod numerem 304580906. Jak wynika z licencji Banku Litwy (0 czym nizej) do przedmiotu
dziatalnosci Przedsiebiorcy nalezy: emisja pieniadza elektronicznego; ustugi umozliwiajace

9 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, Warszawa
2009r., s. 1048.
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wptate gotowki na rachunek ptatniczy oraz wszelkie operacje niezbedne do prowadzenia
rachunku ptatniczego; ustugi umozliwiajace wyptate gotowki z rachunku ptatniczego oraz
wszystkie operacje niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego; wykonywanie
transakcji ptatniczych, w tym przelewdw srodkéw na rachunek ptatniczy u dostawcy ustug
ptatniczych uzytkownika ustug ptatniczych lub u innego dostawcy ustug ptatniczych:
wykonywanie polecen zaptaty, w tym polecen jednorazowych, wykonywanie transakcji
ptatniczych za pomoca karty ptatniczej lub podobnego urzadzenia i/lub wykonywanie
polecen przelewu, w tym zlecen statych; przyjmowanie depozytoéw i innych Srodkow
podlegajacych zwrotowi od nieprofesjonalnych uczestnikow rynku; wydawanie
instrumentéw ptatniczych i/lub nabywanie ptatnosci; przelewy pieniedzy; ustugi
inicjowania ptatnosci; ustugi dostepu do informacji o rachunku; wykonywanie transakcji
ptatniczych, w ktorych srodki s objete linig kredytowa dla uzytkownika ustug ptatniczych:
realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty, realizacja transakcji
ptatniczych za pomoca karty ptatniczej lub podobnego urzadzenia i/lub realizacja polecen
przelewu, w tym zlecen statych.

Przedsiebiorca swiadczy zatem szereg ustug, a jak wynika z wzorcow umoéw
wskazanych wyzej, pobiera za te ustugi optaty. Dziata tez w sposdb ciagty, w Polsce
nieprzerwanie od sierpnia 2020 r. (przed potaczeniem spotek, dziatat Revolut Payments
UAB z siedzibg w Wilnie) Nie moze tez ulega¢ watpliwosci, iz dziatalnos¢ ta jest wysoce
Zzorganizowana i wykonywana we wtasnym imieniu.

Przy uwzglednieniu powyzszych okolicznosci nie ulega zatem watpliwosci, ze
Revolut Bank (a wczesniej Revolut Payments UAB z siedzibg w Wilnie) posiada status
przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 okikU. Tym samym Spotka
przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentéw i jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W dalszych rozwazaniach odniesienia i oceny dziatan Spoétki tj. Revolut Bank
dotycza w takim samym stopniu jej poprzedniczki, tj. Revolut Payments UAB z siedziba
w Wilnie. Dziatania obu tych podmiotéw sa bowiem tozsame. Dziatania Revolut
Payments UAB z siedziba w Wilnie sa bowiem kontynuowane przez Reovolut Bank od
lipca 2022r. kiedy to Revolut Bank przejat Revolut Payments UAB z siedziba w Wilnie.

Ad 2) Uprawdopodobnienie bezprawnosci

Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet
swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych stanowi implementacje do
polskiego porzadku prawnego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
Z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 337, str. 35
Z pozn. zm.). Spotka Swiadczy ustugi wymienione w Aneksie |/Zataczniku | do ww.
Dyrektywy, ktory zostat transponowany do art. 3 ust 1 upU, co oznacza, iz Bank swiadczy
ustugi ptatnicze wymienione w art. 3 ust 1 upU. Majac to na uwadze nalezy stwierdzic, ze
Revolut Bank s$wiadczy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
a w konsekwencji nalezy do dziatalnosci tej Spotki stosowac rezim tej ustawy.

Ad I.1) sentencji niniejszej decyzji - uprawdopodobnienie stosowania praktyki
naruszajqcej art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1 o ustugach ptatniczych (Dz.U.
z 2022 r. poz. 2360)

W ocenie Prezesa UOKIiK, dziatania Banku (a przed lipcem 2022 r. Revolut Payments
UAB) w zakresie przekazywania informacji o wprowadzanych w trakcie wykonywania
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umowy zmianach wzorcow umow inkorporowanych do tychze umow mogty powodowac
naruszenie obowiazku informacyjnego okreslonego w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1-3
upU.

W zwiazku bowiem ze swiadczeniem przez Spoétke ustug ptatniczych, ciazy na niej
obowiazek informacyjny wobec uzytkownika okreslony w art. 26 ust. 1 upU polegajacy na
tym, ze:

,Dostawca dostarcza uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 1i 5, art.
31 ust. 1iart. 32 ust. 1w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji
[wyrdéznienie wtasne]. Informacje sporzqdza sie w jezyku polskim lub innym jezyku
uzgodnionym przez dostawce i uzytkownika [wyroznienie wtasne]. Informacje formutuje
sie w sposob tatwo zrozumiaty, w przejrzystej i czytelnej formie.”.

Z cytowanego przepisu wynika zasada dostarczania konsumentom informacji
okreslonych w art. 27 upU, a takze tych okreslonych w art. 29 ust. 1 upU, tj. o zmianie
umowy oraz tresci nowych wzorcow umowy na papierze lub na innym trwatym nosniku
informacji.

Warto przywotac takze tres¢ art. 29 ust. 1 upU. Zgodnie ze wskazanym przepisem
,Dostawca informuje o proponowanych zmianach postanowieri umownych nie poézniej niz
2 miesiqce przed proponowang datgq ich wejscia w zycie.”.

W celu zatem oceny praktyki stosowanej przez Spétke i jej poprzedniczke nalezy
zatem oceni¢, czy sposob dostarczenia informacji o proponowanych zmianach
w wiadomosci mailowej, stanowit trwaty nosnik informacji, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1
upU.

W ocenie Prezesa UOKiK, Spotka i jej poprzedniczka nie przekazywaty
konsumentom informacji o proponowanych zmianach wzorcow umowy nha trwatym
nosniku.

W tym miejscu nalezy przytoczy¢ definicje zawarta w art. 2 pkt 30 upU, zgodnie
z ktora za trwaty nosnik informacji rozumie sie ,nosnik umozliwiajqgcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajqcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celow sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”.

Pojecie to byto przedmiotem rozwazan m.in. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej: TSUE), ktory stwierdzit, ze aby uznad, iz nosnik ma cechy trwatosci,
o ktorej mowa powyzej, to nalezy udowodni¢, ze przekazanie w nim informacji gwarantuje
brak mozliwosci dokonywania zmian w ich zawartosci, a takze ich dostepnosc¢
w odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na ich odtworzenie w niezmienionej
postaci?®. Zgodnie z kolejnym orzeczeniem TSUE nosnik ten powinien gwarantowac, by
konsument w sposéb analogiczny do formy papierowej posiadat dane informacje w celu
umozliwienia mu w razie potrzeby powotania sie na przystugujace mu prawa. W tym
wzgledzie istotna z punktu widzenia konsumenta jest mozliwos¢ przechowywania
informacji, ktére zostaty mu osobiscie przekazane, gwarancja braku zmian w ich tresci,
a takze ich dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz mozliwos¢ ich odtworzenia
w niezmienionej postaci’'. Zgodnie za$ z wyrokiem Trybunatu Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu?, za przechowywanie informacji w ,,niezmiennej postaci”

20 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie Content Services Ltd vs Bundesarbeitskammer, sygn. C- 49/11,
pkt 43.

21 Wyrok TSUE z 9 listopada 2016 r. w sprawie Home Credit Slovakia a.s. vs Klara Biréova, sygn. C-42/15; pkt 35
22 Wyrok Trybunatu Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) z dnia 27 stycznia 2010 r., sygn. E-
4/09; tak rowniez Rekomendacja Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego i Rady Prawa Bankowego z dnia
9 sierpnia 2011 r. dotyczaca wybranych probleméw interpretacyjnych w nowej ustawie o kredycie
konsumenckim (cz. li), Monitor Prawa Bankowego, 3/2012, s. 106.
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nalezy rozumiec¢ sytuacje, w ktorej przedsiebiorca (nadawca informacji) nie moze
ingerowac w tresc¢ przekazywanej informacji, w szczegoélnosci jej usunaé lub zmienic.

Ponadto, nalezy zauwazyé, ze w podobnym stanie faktycznym, TSUE® orzekt, iz
w ramach procesu przekazywania informacji nie jest konieczne, aby ich adresat dokonat
szczegblnej czynnosci, natomiast w przypadku wystania konsumentowi linku musi on
podja¢ dziatanie w celu zapoznania sie z danymi informacjami i musi on w kazdym razie
otworzy¢ ten link. W tymze wyroku Trybunat orzekt rowniez, ze aby strona internetowa
mogta by¢ uznana za trwaty nosnik, musi ona gwarantowaé, iz konsument w sposob
analogiczny do przypadku nosnika papierowego posiada informacje wymienione w tym
przepisie w celu umozliwienia mu w razie potrzeby powotania sie na przystugujace mu
prawa. W tym wzgledzie musi ona umozliwia¢ konsumentowi przechowywanie rzeczonych
informacji, ktore zostaty mu osobiscie przekazane, gwarantowac brak zmian w ich
zwartosci, a takze ich dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz pozwala¢ konsumentom na
ich odtworzenie w niezmienionej postaci.

Majac na wzgledzie powyzsze, aby uznaé, ze nosnik ma cechy trwatosci
w rozumieniu art. 2 pkt 30 upU, nalezy udowodnié, ze przekazanie w nim informacji
gwarantuje brak mozliwosci dokonywania zmian w ich zawartosci, a takze ich dostepnosc
w_odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na ich odtworzenie w niezmienionej
postaci. Wymagane jest zatem taczne spetnienie trzech nastepujacych przestanek:

a) przechowywanie informacji poza zasiegiem ingerencji (zaréwno faktycznej, jak
i technicznej);

b) umozliwienie konsumentom dostepu do informacji tak dtugo, jak dtugo informacje
te sa dla nich istotne w celu ochrony interesow wynikajacych z ich stosunkow umownych
(czyli m.in. przez okres waznosci umowy lub okres nastepujacy po jej wygasnieciu);

c) zagwarantowanie odtworzenia przestanych informacji w niezmienionej postaci.

Ad. a) Przechowywanie informacji poza zasiegiem ingerencji Spotki

Nie moze ulegac watpliwosci, iz Spotka ma techniczna mozliwos¢ usunigecia
i modyfikacji plikdbw zamieszczonych na swojej stronie internetowej, zatem w tym rowniez
tych zamieszczonych pod hipertaczami w wiadomosciach mailowych informujacych
konsumentow o zmianach umowy, w tym Regulaminu Kont osobistych (ang. Personal
terms). Oznacza to, ze strona internetowa Spoétki dopuszcza mozliwos¢ ingerencji
Przedsiebiorcy w tres¢ regulamindéw dostepnych na stronie internetowej. Powyzsze
prowadzi do konkluzji, iz odestanie poprzez hipertacze zawarte w wiadomosci mailowej
informujacej o zmianie wzorca umowy na strone internetowa Spotki, na ktorej tresci moga
by¢ jednostronnie zmieniane badz usuwane przez Przedsiebiorce, nie wypetnia obowigzku
przechowywania umowy ramowej poza mozliwoscia ingerencji Revolut.

Nalezy zaznaczyc, ze w ramach rozpatrywania bezprawnosci praktyki wskazanej w
pkt 1) niniejszej decyzji nie ma znaczenia, czy Spotka kiedykolwiek dopuscita sie
rzeczywistej ingerencji w tresci zamieszczone pod hipertagczami, do ktoérych nastepuje
przekierowanie po kliknieciu w odpowiednim miejscu w wiadomosci mailowej otrzymanej
przez konsumenta.

Ad. b) Umozliwienie konsumentom dostepu do informacji tak dtugo, jak dtugo
informacje te sa dla nich istotne w celu ochrony interesow wynikajacych z ich stosunkow

umownych

Spotka oswiadczyta, iz ,,umozliwia swoim klientom pobranie w kazdej chwili
aktualnej lub poprzednio obowiqzujqcej wersji regulaminu w formacie PDF ze swojej
strony internetowej https://www.revolut.com (na przyktad po kliknieciu w ten link
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/terms/ klienci mogq klikng¢ w stowa ,,Pobierz jako

23 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt C-49/11, pkt 33.
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PDF” i pobra¢ dokument na swoj komputer lub inne urzgdzenie w formacie PDF). W ocenie
Banku plik pobrany ze strony internetowej spetnia warunki trwatego nosnika, gdyz
umozliwia klientowi przechowywanie danych poza zasiegiem ingerencji (zaréwno
faktycznej, jak i technicznej) - na dysku komputera lub innego urzqgdzenia klienta,
umozliwia dostep do informacji tak dtugo, jak klient tego potrzebuje - o ile nie zostanqg
one usuniete przez klienta - oraz gwarantuje ich odtworzenie w niezmienionej postaci
poniewaz pobrany plik jest plikiem nieedytowalnym.
Ponadto, w odniesieniu do aplikacji Revolut klienci Banku majg dostep do dotyczqacych ich
dokumentow za posrednictwem aplikacji Revolut”.

Mozliwos¢ pobrania ze strony internetowej lub w aplikacji wzorca umownego
w formacie *.pdf nie gwarantuje jednak, ze jest to wersja wzorca, ktora zostata tam
umieszczona w momencie wprowadzenia zmiany. Konsument moze bowiem wejs¢ na
strone internetowa Spotki lub do aplikacji po pewnym czasie od otrzymania informacji
0 zmianie regulaminu i wowczas wersja na stronie internetowej lub aplikacji moze by¢ juz
inna niz pierwotnie. Mimo, zatem mozliwosci pobrania wzorca w formacie *.pdf nie ma
gwarancji, iz tres¢ wzorca nie zostata zmieniona miedzy wystaniem do konsumenta
informacji o zmianie a momentem pobrania wzorca przez konsumenta w formacie *.pdf.

Ad. c¢) Zagwarantowanie odtworzenia przestanych informacji w niezmienionej postaci

Jak wspomniano wyzej, w ocenie Spotki, format plikow *.pdf, w ktéorym
udostepniane sa regulaminy na stronie internetowej Przedsiebiorcy, ,,gwarantuje ich
odtworzenie w niezmienionej postaci poniewaz pobrany plik jest plikiem
nieedytowalnym”.

Nie sposob sie z tym zgodzi¢, poniewaz z uwagi na wyzej opisang mozliwosé
ingerencji w pliki zamieszczone na stronie internetowej i w aplikacji Revolut, Spoétka
mogtaby zmieni¢ zawartos¢ dostepna pod hipertaczem zamieszczonym w wiadomosci
mailowej informujacej konsumentéow o zmianie warunkéw umownych (np. poprzez zamiane
na inny plik w tym samym formacie), co nie pozwolitoby na odtworzenie np. Regulaminu
Kont osobistych (ang. Personal terms) w niezmienionej postaci.

Dodatkowo, Revolut Bank wskazat, ze konsument kazdorazowo moze pobrac
regulamin na swoje urzadzenie, co gwarantuje odtworzenie informacji w niezmienionej
postaci. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w $wietle orzecznictwa TSUE*, konsument nie
moze by¢ zobowigzany do podejmowania czynnosci w postaci koniecznosci zapisu pliku czy
zrzutu strony na swoim dysku twardym. Na Przedsigebiorcy cigzy obowiazek dostarczenia
konsumentowi tej informacji na trwatym nosniku. Konsument nie musi zapisywac
dostarczonej informacji na takim nosniku.

Odestanie konsumenta przez Spotke do pliku na serwerze kontrolowanym przez
Przedsiebiorce, ktéry moze by¢ w kazdej chwili zmieniony lub usuniety, moze uniemozliwi¢
zapisanie przez konsumenta pliku nawet niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci mailowej,
poniewaz miedzy wystaniem wiadomosci mailowej a pobraniem pliku, plik ten moze zostac
zmieniony lub usuniety przez Spotke. Ponadto, w przedmiotowej sprawie konsument nie
ma pewnosci, jaka tres¢ regulaminu znajdowata sie pod tym linkiem w danym okresie
trwania umowy (lub tez po jej zakonczeniu). Zaréwno zawartos¢ strony internetowej, jak
i pliku *.pdf, do ktorego kieruje link umieszczony w przestanej wiadomosci mailowej,
znajdujg sie pod wytaczng kontrolg Przedsiebiorcy, ktory moze podmieniac ich zawartosc,
czego konsument moze nie by¢ w stanie wykazaé, a nawet moze o tym nie wiedzied.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz sama Spotka nie uwaza aby jej strona internetowa
czy tez aplikacja Revolut spetniaty wymagania trwatego nosnika.

24 Wyrok TS z 5.07.2012 r., C-49/11, CONTENT SERVICES LTD v. BUNDESARBEITSKAMMER, ZOTSiS 2012, nr 7,
poz. 1-419.
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W tym miejscu nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze przestane przez Przedsiebiorce
wiadomosci mailowe informujace o zmianach nie zawieraty petnej informacji
o planowanych zmianach w warunkach umowy, a jedynie sygnalizowaty konsumentom
dokonanie okreslonych modyfikacji w trwajacym stosunku obligacyjnym. Wykaz zmian, czy
tez nowe warunki umowy, nie byty zatacznikami do przestanej wiadomosci, gdyz Spotka
w tej korespondencji przekierowywata jedynie na konkretng strone internetowa
Przedsiebiorcy. O ile sama poczta elektroniczna (mailowa) moze stanowic trwaty nosnik
informacji z uwagi na jej uwarunkowania techniczne (znajduje sie poza kontrolg Spotki,
a konsument ma do niej dostep niezaleznie od obowiazywania umowy ramowej zawartej
z Przedsiebiorca), to w wiadomosci przesytanej w ramach tego kanatu komunikacji,
powinna znalez¢ sie petna informacja o planowanych zmianach w swiadczonych ustugach
ptatniczych. Przedmiotowe modyfikacje - czyli tres¢ nowych postanowien umownych -
musza by¢ konsumentowi przedstawione na trwatym nosniku informacji. Nie jest wiec
wystarczajace dostarczenie odbiorcy za pomoca tego nosnika jedynie sygnalizacyjnej
wiadomosci o pewnych, blizej niezidentyfikowanych zmianach i odestanie do ich
szczeg6towej tresci (tj. przedstawienie tresci nowych postanowien, w tym takze
wartosci zmienionych optat) na zewnetrzna strone internetowa. Informacje zawarte na
ww. witrynie nie beda juz wchodzity w element trwatego nosnika informacji, gdyz
beda znajdowaty sie poza kontrola konsumenta i jednoczesnie pod kontrola
Przedsiebiorcy.

Jak juz zostato to przedstawione powyzej, Spotka mimo, deklarowata, iz podaje
jakie postanowienia zostaty zmienione, w ww. wiadomosciach z reguty jedynie opisywata
zmiany bez wskazania zmienianych postanowien regulaminu (przy czym nie wyjasniata,
czym sie kieruje przy ich wprowadzaniu), nie zataczajac w trwatej formie nowej tresci
postanowien umownych. Konsument, ktory chciatby faktycznie sie zapozna¢ z nowymi
warunkami umownymi, byt zmuszony klikna¢ na link zamieszczony w wiadomosci i potaczyc
sie ze strong internetowa Przedsiebiorcy. Dopiero tam mogt znalez¢ informacje, ktore
powinien otrzymac w wiadomosci mailowej, stanowiacej trwaty nosnik informacji.

Nalezy podkresli¢, iz wskutek niedostarczenia konsumentom informacji o zmianie
umowy ramowej na trwatym nosniku informacji Spotka inkorporowata zmiany w trwajacym
stosunku obligacyjnym z naruszeniem prawa, a wiec sa one bezprawne i nie wigza
konsumentow. De iure nigdy nie weszty w zycie. Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie
Prezesa UOKiK, Spotka w sposdb nieuprawniony dostarczata konsumentom informacje
o proponowanych zmianach postanowien umownych w trakcie trwania stosunku
obligacyjnego, poniewaz umieszczata w wiadomosciach mailowych przestanych do
konsumenta na podany przez niego adres wytacznie link do petnej tresci wzorca umownego
po zmianach. Przestana w taki sposob tres¢ tego wzorca po zmianach znajduje sie na
serwerze kontrolowanym przez Spotke, z ktérego konsument moze jedynie taki wzorzec
pobrac.

Powyzsze prowadzi do konkluzji, iz zastosowane przez Revolut Bank sposoby
przekazywania informacji o zmianie umowy ramowej mogty nie stanowic¢ trwatego nosnika
informacji. Przedsiebiorca powinien - zgodnie z art. 26 ust. 1 upU w zw. z art. 29 ust. 1
upU - dostarczac informacje o proponowanych zmianach w postanowieniach wykonywanych
umow o ustuge ptatnicza w formie tradycyjnej (tj. listu z wydrukiem papierowym) lub w
formie innego trwatego nosnika informacji, ktory spetniat jego ustawowa definicje. Z uwagi
na powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK, praktyka Spotki opisana w niniejszym zarzucie moze
by¢ bezprawna, gdyz moze narusza¢ powszechnie obowiazujace przepisy ustawy o ustugach
ptatniczych.

* %%k

Na marginesie nalezy podkreslic, ze nawet gdyby wyzej analizowane zmiany
regulaminu zostaty przekazane na trwatym nosniku, to Spdétka w wiadomosciach
przesytanych do konsumentéow zwiazanych z jednostronna zmiang warunkow umowy
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dokonywana w trakcie jej trwania, zaniechata przekazywania istotnych informacji
umozliwiajacych  ustalenie przez konsumentow  dopuszczalnosci  wprowadzenia
proponowanych zmian, tj. nie wskazywata umownej podstawy prawnej umozliwiajacej
dokonanie tych zmian oraz czynnikow (okolicznosci faktycznych), ktore spowodowaty te
zmiane, wskutek czego uniemozliwita zweryfikowanie przez konsumentéow dopuszczalnosci
zmiany warunkow umowy przez Spotke w trakcie trwania stosunku obligacyjnego.

W wiadomosciach mailowych wystanych do konsumentéw Spotka jedynie opisywata
w mniej lub bardziej szczegdtowy sposdéb jakie zmiany zamierza wprowadzic¢. Postugiwata
sie zwrotami typu:

e Uproscilismy nasz Regulamin i optaty za wymiane walut;

e Bedziesz mie¢ wglad w catkowity koszt transakcji, a wszystkie optaty bedq jawne;

e Podkreslilismy mozliwos¢ przenoszenia srodkéw miedzy réznego rodzaju subkontami,
takimi jak Sejfy osobiste lub Pockets, a ktore stanowiq integralng czes¢ Twojego konta
elektronicznego Revolut;

e Doprecyzowalismy podziat ustug swiadczonych przez pozostate firmy z grupy Revolut;
zamiescilismy rowniez informacje o tym, w jaki sposob podczas korzystania z tych
ustug dokonywane sq ptatnosci wychodzqce/przychodzqce przy uzyciu Twojego konta
Revolut;

e Wprowadzilismy pewne zmiany w celu zaznaczenia, iz nasze ustugi nie ograniczajq sie
wytqgcznie do aplikacji mobilnej - swiadczymy je takze za posrednictwem aplikacji
internetowej, rozszerzenia przeglgdarki i innych platform.

Spotka nie przedstawiata szczegotowego opisu zmian i nowych warunkéw, jakie
beda obowigzywac konsumenta w przypadku, gdy nie rozwiaze on umowy przed terminem
ich prowadzenia, wskazujac jedynie, czasami hastowo, na te zmiany i odsytajac
jednoczesnie do tresci wzorca umownego w celu zapoznania sie ze szczegétami zmian.
Informacja nie zawierata jednak wskazania, ktore to doktadnie podstawy umowne zawarte
we wzorcu umownym, stanowity kazdorazowo podstawe do zmiany pojedynczego
postanowienia w ramach wykonywanej umowy.

Co wiecej, Spotka informujac o zmianach postanowien umownych, mogta nie
wypetnia¢c wymagan z art. 29 ust. 2 i 3 upU tj. obowigzku poinformowania uzytkownika na
trwatym nosniku, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian uzytkownik nie zgtosi dostawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze uzytkownik wyrazit na nie zgode;

2) uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe ramowa bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
uzytkownika o zmianie, o ktorej mowa w ust. 1, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktorym
te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku gdy uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Informacje zawarte w przedstawionych wyzej przyktadowych wiadomosciach
e-mail, jakie byty wysytane do konsumentéw przed wprowadzeniem zmian nie odpowiadaty
wymogom okreslonym w art. 29 ust. 2 upU, tj. nie zawieraty informacji, o tym, ze:

e jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian konsument nie zgtosi Spotce
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze konsument wyrazit na nie zgode,

e konsument ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe zawarta ze Spotka bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
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poinformowania uzytkownika o danej zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia,
w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane,

e w przypadku, gdy konsument zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
zawartej ze Spotka, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

W cytowanych wyzej przyktadowych wiadomosciach e-mail Spétka wskazuje
jedynie, ze:

A. konsument moze rozwiaza¢ umowe przed data wprowadzenia zmian w zycie:

,Nowe wersje Regulaminu kont osobistych oraz zawartych w nim stron z optatami dla
poszczegolnych planéw wchodzq w zycie 14 sierpnia 2021 roku. Jesli z powodu
wprowadzonych przez nas zmian podejmiesz decyzje o zamknieciu swojego konta, przed
14 sierpnia 2021 roku mozesz to zrobi¢ catkowicie bezptatnie - cho¢ bedzie nam przykro,
Ze odchodzisz.”

Brak zas informacji, o tym, ze, jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian
konsument nie zgtosi Spotce sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze konsument
wyrazit na nie zgode oraz informacji o tym, ze w przypadku, gdy konsument zgtosi
sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy zawartej ze Spotka, umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.

B. jesli konsument akceptuje zmiany to nie musi nic robic:

,Zapoznaj sie ze zmianami w Regulaminie dla beneficjentow oraz Dokumencie
Z informacjami o produkcie ubezpieczeniowym?. Przejrzyj doktadnie tabele poréwnawczq
swiadczeri ubezpieczeniowych?. Jesli jestes w stanie zaakceptowac¢ wprowadzone zmiany,
nie musisz nic robi¢. Zmiany wejdq w zycie 1 kwietnia 2022 roku.

Jesli ubezpieczenie podrozne przestanie spetniac Twoje oczekiwania, mozesz przejsc
z powrotem na plan Revolut Standard lub Revolut Plus. Wystarczy wskaza¢ nastepujqcy
powad: ,,Nie podobajqg mi sie zmiany w planie”. Jesli ochrona zakupdw, zwrotéw i biletéow
przestanie spetnia¢ Twoje oczekiwania, mozesz przejs¢ z powrotem na plan Revolut
Standard. Wspomniane plany nie obejmujq tych ubezpieczeri, wiec od momentu zmiany
planu przestaniesz podlega¢ ochronie ubezpieczeniowej dla podréznych oraz ochronie
zakupow, biletéow i zwrotow. Jesli zmienisz plan przed 1 kwietnia 2022 roku, nie
poniesiesz zadnych dodatkowych optat. W przeciwnym razie mozemy naliczy¢ stosownq
optate za rezygnacje?”’. Warunki korzystania z Twojego planu®® zostaty zaktualizowane
zgodnie ze zmianami swiadczen ubezpieczeniowych.”

Brak zas informacji, o tym, ze w przypadku, gdy konsument zgtosi sprzeciw, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy zawartej ze Spotka, umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Ponadto, w tejze wiadomosci Spotka odsyta takze do plikow Regulaminu dla
beneficjentow oraz Dokumencie z informacjami o produkcie ubezpieczeniowym, tabeli
poréwnawczej swiadczen ubezpieczeniowych, optat za rezygnacje i warunkow korzystania
z Twojego planu na serwerze zewnetrznym, co réowniez w tym zakresie (tj. w czesci
opisowej) nie spetnia wymagan ustawowych trwatego nosnika.

25 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do wzorca w jezyku angielskim zamieszczonego na
stronie internetowej Spotki: https://www.revolut.com/legal/insurance/

26 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej w jezyku angielskim
o0 adresie: https://blog.revolut.com/changes-to-our-insurance-partner/

27 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do wzorca w jezyku angielskim zamieszczonego na
stronie internetowej Spotki: https://www.revolut.com/legal/fees/

28 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do wzorca w jezyku angielskim zamieszczonego na
stronie internetowej Spotki: https://www.revolut.com/legal/paid-plans/
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C. konsument moze rozwigza¢ umowe przed data wprowadzenia zmian w zycie:

,Nowa wersja Regulaminu zacznie obowigzywac 20 kwietnia 2022 roku w odniesieniu do
wszystkich transakcji. Jesli transakcji dokonano przed wskazanym terminem, obowigzywac
bedq warunki dotychczasowego Regulaminu. Jesli z powodu wprowadzonych przez nas
zmian podejmiesz decyzje o zamknieciu swojego konta, przed 20 kwietnia mozesz to
zrobic¢ catkowicie bezptatnie - cho¢ bedzie nam przykro, ze odchodzisz.”

Brak za$ informacji, tak jak w pkt A, o tym, ze, jezeli przed proponowana data
wejscia w zycie zmian konsument nie zgtosi Spotce sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje
sie, ze konsument wyrazit na nie zgode oraz informacji o tym, ze w przypadku, gdy
konsument zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy zawartej ze Spotka,
umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

Majac powyzsze na uwadze, zadna z wiadomosci informujacej o proponowanych
zmianach postanowien umownych nie zawierata petnych informacji wymaganych w art. 29
ust. 2 upU. Wskazany przepis wprost zas stanowi, iz dostawca jest obowigzany do
przekazania wymienionych pouczen informujac o zmianach.

Istotne jest takze to, iz Spotka w odpowiedzi z dnia 31 lipca 2023 r. oSwiadczyta, ze
podstawa prawna wprowadzenia zmiany Regulaminu Kont Osobistych jest pkt 25 tego
wzorca. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wskazane postanowienie, jak i caty wzorzec, nie
zawiera prawidtowej klauzuli modyfikacyjnej, a podaje jedynie ogdlnikowo przyczyny jakie
moga doprowadzi¢ do zmiany umowy.

Ad 1.2) sentencji niniejszej decyzji - uprawdopodobnienie stosowania praktyki
naruszajqcej art. 7 ust. 1 i art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
o jezyku polskim (Dz.U. z 2021 r. poz. 672)

W ocenie Prezesa UOKiK, Spotka mogta dopusci¢ sie naruszenia ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1556; dalej: jpU). W ocenie
Prezesa UOKiK, w analizowanym przypadku bezprawnos$¢ dziatan podejmowanych przez
Spotke moze polega¢ na naruszeniu obowiazku uzywania jezyka polskiego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z udziatem konsumentow.

Zgodnie bowiem z art. 7 ust. 1 jpU na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w obrocie z udziatem konsumentow (...) uzywa sie jezyka polskiego, jezeli konsument (...)
ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w chwili zawarcia
umowy oraz umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Z kolei wedtug art. 8 ust 1 pjU dokumenty w zakresie, o ktérym mowa w art. 7,
w tym w szczegdlnosci umowy z udziatem konsumentdéw (..) sporzqdza sie w jezyku
polskim (...).

Tymczasem, jak wynika z ogledzin strony internetowej Revolut przeznaczonej dla
uzytkownikow, ktorzy wybrali  jezyk polski tj.  https://www.revolut.com/pl-
PL/legal/terms/ wynika, ze znajdowaty sie na niej wzorce umow w jezyku angielskim
wymienione w czesci ustalajacej niniejszej decyzji.

Z ww. przepisow jasno zatem wynika, ze wzorce umowne udostepniane
konsumentom w Polsce winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim. Stanowia one czesc¢
umoéw zawieranych z udziatem konsumentow (art. 8 ust. 1 pjU), tak wiec nalezy takze
uznac, iz funkcjonuja w obrocie z udziatem konsumentéw (art. 7 ust. 1 pju).

Zatem w zwiazku z tym, iz ww. wzorce nie zostaty sporzadzone w jezyku polskim
mogto dojs¢ do naruszenia art. 7 ust. 1 i art. 8 ust 1 pjU, a tym samym do naruszenia 24
ust. 11 2 okikU.
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Nieuzywanie zatem jezyka polskiego przy sporzadzaniu wzorcow umowy
stosowanych w obrocie z udziatem konsumentéow moze bowiem naruszaé art. 7 ust. 1
iart. 8 ust. 1 jpU.

Ad 3) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego
interesu konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu,
jak i na =zagrozeniu ich naruszenia. Konieczno$¢ ochrony zbiorowych interesow
konsumentow zachodzi wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym
znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac
kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie
poglad, zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce
wowczas, gdy potencjalng dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okoliczno$ciach?. Interes konsumentéow nalezy przy tym
rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce
za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

Powyzsze stanowisko zostato potwierdzone w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r. stwierdzit, iz ,,nie jest zasadne
uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna
wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe
w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie
takze nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentéw”*°. W innym orzeczeniu Sad
Najwyzszy uznat, ze ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani
suma intereséw indywidualnych konsumentdéw, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to
,odnoszqcy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi,
ztozony z wielu jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolny”.
Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow
prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy
0s6b stanowiqcych okreslony zbiér”*'. Dalej w tymze rozstrzygnieciu wskazano, ze
»praktykg naruszajqgcq zbiorowe interesy konsumentdéw jest bowiem takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosc
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqgcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym
klientem przedsiebiorcy”.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy zamknietego
katalogu intereséw konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentow jest powigzane z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéw do uczestniczenia

29 Wyrok SOKiK z 13 stycznia 2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08.
30 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzes$nia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
31 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

Zakwestionowane powyzej dziatania Spotki moga naruszaC zbiorowe interesy
konsumentow, a wiec interesy konsumentdéw jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslong
i nieograniczona grupe podmiotéw, ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich
aktualnych i potencjalnych konsumentow, ktorzy korzystaja juz z ustug Przedsiebiorcy lub
beda z nich korzysta¢. Potencjalnie kazda osoba majaca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych moze zatozy¢ konto w Revolut, przez co stanie sie uzytkownikiem
ustug swiadczonych za posrednictwem Przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw mogto polegac
na sprzecznym z prawem zachowaniu Przedsiebiorcy polegajacym na niezgodnym z prawem
informowaniu konsumentéw o planowanych zmianach warunkéow umowy oraz dostarczaniu
szeregu informacji wskazanych w art. 27 upU w sposob sprzeczny z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa (art. 26 ust. 1 zd. 2 upU), a nadto na nieuzywaniu
w obrocie z konsumentami jezyka polskiego.

Praktyka Spotki moze narusza¢ interesy konsumentow o charakterze
pozaekonomicznym polegajace na uciazliwosci podejmowania przez konsumenta dziatan
w celu pozyskania informacji o zmianach, w taki sposob, by miaty one charakter trwaty,
a takze koniecznosci ttumaczenia wzorcow z jezyka obcego na jezyk polski. Nie istnieje
obowiazek znajomosci jezyka obcego i w zwiazku z tym zapoznanie sie z trescig praw
i obowiazkéw wynikajacych z umowy moze sprawiac okreslonym konsumentom
nieproporcjonalne trudnosci.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyja¢ nalezy, ze Przedsiebiorca stosujac
zakwestionowane praktyki mogt naruszacé zbiorowe interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiqzania przez Przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa UOKiK
obowiqzku wykonania tego zobowiqzania

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okikU jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes
Urzedu moze w drodze decyzji zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow na poczatkowym etapie toczacego sie
postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
Uwzgledniajac uwagi Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony
wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej. Tres¢ zobowiagzania Spotki zostata
przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji.

Tresc¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucang przez
Prezesa Urzedu praktyka. Warto takze podkresli¢, ze praktyki opisane w pkt I.1) i 2)
sentencji niniejszej decyzji zostaty zaniechane:

- z dniem 8 grudnia 2023 r. - praktyka z pkt I.1) sentencji decyzji polegajaca na
przesytaniu informacji o jednostronnej modyfikacji postanowien Umowy oraz nowego ich
brzmienia wytacznie poprzez zataczenie do wiadomosci email informujacej o zmianach
linku do nowej wersji warunkow Umowy dostepnych na stronie internetowej Banku oraz
przesytania tej informacji o zmianach bez wskazywania umownej podstawy prawnej
umozliwiajacej dokonanie analizy tych zmian oraz czynnikdéw (okolicznosci faktycznych),
ktore spowodowaty te zmiane. Od tego dnia do dnia wydania niniejszej decyzji, wg.
oswiadczenia Spétki nie dokonywata ona juz zmian w Umowie. Bank stosowat te praktyke
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od 29 pazdziernika 2020 r., tj. pierwszego dnia, w ktorym klienci Revolut Payments UAB
zostali dotknieci zmiang warunkéw zawartych w Umowie.

W celu zapewnienia, ze przyszte komunikaty kierowane do konsumentéw dotyczace
zmian w regulaminach Banku beda w petni spetniaty wymogi trwatego nosnika, wg.
deklaracji Banku, bedzie on kazdorazowo stosowat rozwigzanie umozliwiajace
przechowywanie informacji kierowanych do konsumentow w sposob umozliwiajacy im
dostep do tych informacji i ich odtworzenie w niezmienionej formie przez odpowiedni
okres, bez mozliwosci jednostronnej zmiany ich tresci przez Bank lub inny podmiot.
Dodatkowo w kazdym przypadku komunikacja z konsumentem bedzie zawierata umowna
podstawe prawnga i faktyczng umozliwiajaca Bankowi dokonanie zmian, a tam gdzie jest to
wymagane, bedzie zawierata informacje okreslone w art. 29 ust. 2 ustawy o ustugach
ptatniczych.

- z dniem 23 sierpnia 2024 r. - praktyka z pkt I.2) sentencji decyzji polegajaca na braku
udostepnienia ttumaczen regulaminu na polskiej stronie internetowej. Od tego dnia
wszystkie regulaminy dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank na rzecz polskich
konsumentow sa dostepne na stronie internetowej Banku w jezyku polskim.

*%%k

Zmieniona Umowa, o ktérej mowa w zobowigzaniu to umowa jaka konsumenci,
w wyniku przystapienia do nowego produktu lub ustugi, zawarli z Bankiem przed wystaniem
Korespondencji 1. Umowa ta uwzglednia juz zmiany wprowadzone przez Bank do wzorcéow
w wyniku zakwestionowania praktyk w niniejszej decyzji Prezesa UOKiK oraz odpowiada
tresci aneksu, jaki ma by¢ zataczony do Korespondencji 1.

*%k%

W zakresie przysporzen konsumenckich, zobowiazanie Banku przewiduje, iz
wszystkim konsumentom dotknietym praktykami Spotki lub jej poprzednika, po
zakonczeniu Okresu akceptacji 1 (konsumenci bedacy klientami Banku na dzien wystania
Korespondencji 1) i Okresu akceptacji 2 (byli klienci Banku na dzien wystania
Korespondencji 2), przystugiwac bedzie zwrot nadptat wynikajacych ze zmian w naliczaniu
optaty za ptatnosci miedzynarodowe, optaty za wymiane walut dla uzytkownikéw planéow
Standard, optaty za wyptaty z bankomatéw za pomoca kart kredytowych oraz optaty za
ptatne plany subskrypcyjne, liczonych od dnia podwyzszenia optat do dnia przywroécenia
konsumentow ww. do poprzednich optat do wysokosci tych optat pobieranych od
konsumentéw przed jednostronng zmiang dokonang w Okresie zmian (rozumianego
jako dzien uptywu Okresu akceptacji nr 1, w przypadku jesli konsument nie zawrze
zmienionej Umowy poprzez podpisanie aneksu), badz do dnia zatwierdzenia przez
konsumentéw nowych warunkéw Umowy (rozumianego jako dzien zawarcia aneksu do
Umowy w Okresie akceptacji nr 1) badz do dnia rozwigzania Umowy - w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej.

Niezaleznie od tego, czy obecni klienci zawra aneks w Okresie akceptacji 1, czy
tez nie, otrzymaja przystugujacy im ww. zwrot w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia
Okresu akceptacji 1.

Ponadto, konsumentom bedacym klientami Revolut, ktdrzy zawra aneks do Umowy,
o ktérym mowa w pkt. I.3. sentencji niniejszej decyzji, zostanie zaoferowana dodatkowa
korzys¢ w postaci bezptatnego podwyzszenia planu do wyzszego niz obecnie posiadaja
przez klienta na okres jednego miesigca lub, w przypadku, gdy taki konsument jest juz
uzytkownikiem planu Metal lub Ultra, kwota réwnowartosci jednej miesiecznej optaty
abonamentowej za ten plan bedzie wptacona na jego konto. Podwyzszenie planu lub
wyptata nastapi w trakcie miesigca kalendarzowego nastepujacym po miesigcu, w ktorym
klient zawart aneks.

Ponadto, konsumentom dotknietym praktykami Spotki i jej poprzednika bedacym
strong Umowy, zostanie przyznana rekompensata publiczna polegajaca na mozliwosci
skorzystania z oferty cashback. Po otrzymaniu Korespondencji 1, konsumenci beda mieli
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miesigc na przystapienie do oferty cashback. Konsumenci, ktorzy postanowia z niej
skorzystaC zostana objeci oferta cashback w ciagu 14 dni od dnia zakonczenia okresu,
w ktorym mozliwe byto przystapienie do tej oferty. Kwalifikujacymi sie zakupami beda
wszystkie zakupy dokonane w PLN inne niz wydatki w ramach wskazanych kategorii
sprzedawcow (doktadna lista wykluczonych kategorii sprzedawcow - ktéra jest zgodna
z kategoriami sprzedawcow wykluczonymi z programow Cashback w ramach planow Metal
i Ultra - oraz szczegoty dotyczace przystapienia do oferty cashback zostang zawarte
w Korespondencji 1).
*k%k

W zakresie korespondencji indywidualnej do konsumentéw, ztozone przez
Przedsiebiorce zobowiazanie przewiduje wystanie pojedynczej wiadomosci e-mail
(Korespondencja 1) o tresci opisanej w pkt. |.1. sentencji niniejszej decyzji do wszystkich
obecnych klientéw, ktorych byli dotknieci zmianami. Aneks do Umowy bedzie stanowit
zatacznik do Korespondencji 1.

Konsumentom bedacym klientami Revolut, ktérzy nie zawarli wczesniej z Bankiem
Zmienionej Umowy o tresci zawartej w aneksie, poza warstwa informacyjna na temat
niniejszej decyzji, zostanie wskazany termin 3 miesiecy od daty Korespondencji 1 na
zawarcie aneksu, o ktorym mowa w pkt. |.3. sentencji niniejszej decyzji.

Obecni klienci, ktorych to dotyczy otrzymaja powiadomienia w aplikacji w Okresie
akceptacji 1, aby zwrdcic ich uwage i przypomniec¢ im o mozliwosci zawarcia aneksu.

W Korespondencji 1 konsumenci zostang takze poinformowani, ze jesli zdecyduja
sie rozwigza¢ Umowe i zamknac¢ swoje konto Revolut po otrzymaniu Korespondencji 1,
zachowaja oni prawo do otrzymania zwrotu optat i zostana poinformowani o krokach, ktore
beda musieli podjaé, aby otrzymad ten zwrot.

Po zakonczeniu Okresu akceptacji 1 wszyscy konsumenci, ktorzy nie zawra
aneksu, zostana przywroceni do pierwotnej wersji Umowy, obowigzujacej w momencie
przystapienia do niej.

W odniesieniu zas do bytych klientow, Bank w ciggu 5 miesiecy od uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji skontaktuje sie z nimi za posrednictwem poczty elektronicznej
(Korespondencja 2, o tresci opisanej w pkt I.2.senetcji niniejszej decyzji), na ostatni znany
Bankowi adres e-mail i przesle im informacje o prawie do ubiegania sie o zwrot optat oraz
szczegotowe instrukcje, w jaki sposob moga skontaktowac sie z Bankiem w celu ubiegania
sie o zwrot.

W ramach tego procesu Bank potwierdzi tozsamos¢ klienta, a klient bedzie magt
otrzymac informacje o doktadnej kwocie naleznego zwrotu. Byty klient bedzie musiat
wskaza¢ konto zewnetrzne lub otworzy¢ nowe konto Revolut, na ktére otrzyma zwrot
srodkow. Zwrot zostanie wyptacony bytym klientom w terminie do dwoch miesiecy od
zakonczenia Okresu akceptacji 2.

*%%k

W zakresie obowiagzkow informacyjnych, Bank opublikuje na swojej polskiej stronie
internetowej oraz w aplikacji oswiadczenia informujace o decyzji i wskazujace na jej
przedmiot. Zarowno na stronie internetowej (na dedykowanej podstronie), jak i w aplikacji
(w skrzynce odbiorczej) konsumenci beda mieli dostep do petnej tresci oswiadczenia przez
okres 6 miesiecy od jego publikacji.

Dodatkowo przez okres 2 miesiecy informacja o decyzji bedzie dostepna na
dedykowanym banerze w sekcji ,,profil klienta” w aplikacji. Bank poinformowat takze, ze
koniecznos¢ skrocenia tresci Oswiadczenia 1 dla aplikacji wynika z ograniczen dtugosci

tekstu w banerach.
* %k

Zadaniem Prezesa Urzedu, zobowiazanie Spotki znajduje zasadnos¢ w niniejszym
stanie faktycznym, gdyz odnosi sie do szerokiego grona konsumentow (klientow Spotki)
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i uwzglednia w przedmiotowym stanie faktycznym stopien naruszenia i jego realny wptyw
na interesy konsumentow.

Wdrozenie zaproponowanych przez Spotke dziatan spowoduje usuniecie skutkow
stosowanych praktyk w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli
na unikniecie czasochtonnego prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastepnie
ewentualnego postepowania sadowego w procesie odwotawczym. Wypetnienie
wnioskowanego przez Spotke zobowigzania pozwoli osiagna¢ podstawowe cele decyzji
zobowiazujacej, a mianowicie szybkos¢ i efektywnos¢ zatatwienia sprawy dla dobra
interesu publicznego.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UOKiK uznat za celowe natozenie na Spotke
obowiazku wykonania przedtozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie |. sentencji niniejszej
decyzji.

Ad Il sentencji niniejszej decyzji - Natozenie przez Prezesa UOKiK na
Przedsiebiorce obowiqzku sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqzania

Stosownie do art. 28 wust. 3 okikU, elementem obligatoryjnym decyzji
zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazania.

Na podstawie tego przepisu Spotka zostata zobowigzana do ztozenia - w terminie
wskazanym w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji - informacji o stopniu realizacji
ww. zobowiazania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, termin 9 miesiecy jest wystarczajacy do tego, aby Prezes
Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu realizacji zobowigzania, ktore Spotka
zobligowana jest wykonac. Wyznaczony termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu
realizacji zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez
Spotke obowiazku sprawozdawczego. Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu
odpowiednig weryfikacje realizacji zobowiazania przez Spotke.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji decyzji.
Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm.; dalej: k.p.c.) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm.; dalej:
ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.
Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkoéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie majg dostatecznych $srodkéw na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.
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Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o0 przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktoérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagaé sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Bydgoszczy

Piotr Adamczewski

Otrzymuje:
Revolut Bank UAB
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