PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
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Wersja jawna
Bydgoszcz, dnia 30 grudnia 2024 r.
RBG.610.6.2023.AR

DECYZJA Nr RBG-6/2024
informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione stosowanie przez mPay S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

1) niedostarczeniu na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy
Z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.) -
konsumentom, ktorzy sa strong umowy o ustuge ptatnicza pn. Regulamin Portmonetki,
informacji o proponowanych zmianach Regulaminu Portmonetki w trakcie jej trwania, co
moze stanowi¢ naruszenie obowiazku, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust.
1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow;

2) niedostarczeniu na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy
Z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - konsumentom w odpowiednim czasie
przed zawarciem umowy ramowej pn. Regulamin Portmonetki, badz niezwtocznie po jej
zawarciu, jesli dostarczenie nie byto mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji
wskazanych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, co moze
stanowic naruszenie obowiazku, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1-4 w zw. z art. 27 ww.
ustawy oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic
praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw;

3) jednostronnych zmianach warunkow z dniem 23 lipca 2021 r. i 1 wrzesnia 2022 r.
oraz - w zakresie konsumentow, ktorzy byli strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay
zawartej przed 1 wrzesnia 2022 r. - 29 marca 2023 r. i 1 czerwca 2023 r. umowy zawartej z
konsumentami na czas nieoznaczony pn. Regulamin Aplikacji mPay w trakcie jej trwania,
pomimo nieuregulowania w umowie odpowiednich przestanek umozliwiajacych jej
jednostronna modyfikacje przez mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, a w konsekwencji
nieuprawnionemu pobieraniu nowych lub podwyzszonych optat zwigzanych z wykonaniem
ww. umow po tych zmianach, co moze naruszaé art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

oraz po ztozeniu przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie w toku postepowania
zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
skutkow naruszenia poprzez:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 52 345- 56- 44
Delegatura w Bydgoszczy bydgoszcz®@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl
Plac Koscieleckich 3, 85-033 Bydgoszcz



A. przyznanie wskazanym konsumentom - w terminie trzech miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - zwrotu okreslonych ponizej optat
pobranych przez mPay S. A. z siedziba w Warszawie:

i.

iii.

konsumentom, ktorzy sa lub byli zwiazani z mPay S. A. z siedzibg w Warszawie
umowa o ustuge ptatnicza pn. Regulamin Portmonetki zawartej przed dniem 1
wrzesnia 2022 r. zwrotu pobranych przez mPay S. A. z siedziba w Warszawie ponizej
wskazanych optat pobranych nie pdzniej niz do dnia przedstawienia konsumentom
propozycji zawarcia dobrowolnych anekséw zastepujacych dotychczasowe umowy
pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z siedzibg w Warszawie, na mocy ktérych
wprowadzona zostanie nowa tres¢ uméw w oparciu o obowigzujace - w dacie
podpisania aneksu - wzorce umowne:

a. optaty zwiazanej z brakiem wykonania co najmniej jednej ptatnosci w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (tzw. optata za nieaktywnosc);

b. optaty za przechowywanie danych karty;

c. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta uzytkownika
przelewem pay-by-link, karta ptatnicza lub Blikiem, stanowiacej roznice
pomiedzy podwyzszona do 3,5% prowizja;

d. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszona do 3,5% prowizja wskutek zmiany umowy i
prowizja wynoszaca 2% obowiazujaca przed wprowadzeniem wskazanej zmiany;

e. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 1,75% prowizja wskutek zmiany umowy i
prowizja w wysokosci 1% obowiagzujaca przed wskazang zmiang umowy;

konsumentom, ktorzy byli lub sa zwiazani z mPay S. A. z siedzibg w Warszawie
umowa o ustuge ptatnicza pn. Regulamin Portmonetki od dnia 1 wrzesnia 2022 r.,
lecz przed dniem 29 kwietnia 2023 r., zwrotu ponizej wskazanych optat pobranych
przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie nie pozniej niz do dnia przedstawienia
konsumentom propozycji zawarcia dobrowolnych anekséw zastepujacych
dotychczasowe umowy pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z siedzibg w
Warszawie, na mocy ktérych wprowadzona zostanie nowa tres¢ umow:

a. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

b. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 1,75% prowizja;

konsumentom, ktorzy byli lub sg strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay,
zawartej przed dniem 1 wrzesnia 2022 r., zwrotu pobranych przez mPay S. A. z
siedzibag w Warszawie ponizej wskazanych optat pobranych nie pézniej niz do dnia
przedstawienia konsumentom propozycji zawarcia dobrowolnych aneksow
zastepujacych dotychczasowe umowy pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z
siedzibg w Warszawie, na mocy ktorych wprowadzona zostanie nowa tres¢ umow:

a. optaty zwiazanej z brakiem wykonania co najmniej jednej ptatnosci w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (tzw. optata za nieaktywnosc);

b. optaty za przechowywanie danych karty;

c. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta uzytkownika
przelewem pay-by-link, karta ptatnicza lub Blikiem, stanowiacej roznice
pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

konsumentom, ktorzy byli lub sa strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay
zawartej przed dniem 1 czerwca 2023 r. zwrotu pobranych przez mPay S. A. z



siedzibg w Warszawie nie pdzniej niz do dnia przedstawienia konsumentom
propozycji zawarcia aneksow zastepujacych dotychczasowe umowy pomiedzy
uzytkownikami a mPay S. A. z siedziba w Warszawie:

a. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

b. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 1,75% prowizja;

B. zwrot optat wskazanych w pkt I.A. niniejszej decyzji nastapi wedtug wskazanych
zasad:

i. w przypadku konsumentow bedacych stronag umowy pn. Regulamin Portmonetki w
dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i jednoczesnie w dniu faktycznego
dokonywania przez mPay S. A. z siedziba w Warszawie zwrotu wskazanych optat, zwrot
optat nastapi automatycznie, tj. bez koniecznosci sktadania przez konsumenta
jakichkolwiek wnioskow w tym zakresie, poprzez przelew kwoty odpowiadajacej
naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na indywidualny rachunek konsumenta w
Aplikacji mPay;

ii. w przypadku konsumentéw bedacych strona umowy pn. Aplikacji mPay w dniu
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i jednoczesnie w dniu faktycznego dokonywania
przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie zwrotu wskazanych optat, ktorzy to
konsumenci jednoczesnie w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowali sie do Aplikacji mPay, zwrot optat
nastgpi automatycznie, tj. bez koniecznosci sktadania przez konsumenta jakichkolwiek
wnioskow w tym zakresie, poprzez przelew kwoty odpowiadajacej naleznemu
konsumentowi zwrotowi optat na indywidualny rachunek konsumenta w Aplikacji mPay;

iii. w przypadku konsumentow bedacych strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay
w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i jednoczesnie w dniu faktycznego
dokonywania przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie zwrotu wskazanych optat, ktorzy
to konsumenci jednoczesnie w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji mPay, zwrot optat
nastapi na wniosek konsumenta poprzez przelew kwoty odpowiadajacej naleznemu
konsumentowi zwrotowi optat na indywidualny rachunek konsumenta w Aplikacji mPay;

iv. w przypadku konsumentéw niebedacych strong umowy pn. Regulamin Aplikacji
mPay lub Regulamin Portmonetki w dniu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji lub w
dniu faktycznego dokonywania przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie zwrotu optat,
zwrot optat nastgpi na wniosek konsumenta poprzez przelew kwoty odpowiadajacej
naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na rachunek bankowy wskazany przez
konsumenta we wniosku;

v. wniosek konsumenta, o ktérym mowa w pkt |.B. ppkt iii. - iv. przedmiotowej
decyzji powinien:

1. zosta¢ ztozony w terminie dwoch miesiecy od dnia otrzymania przez
konsumenta informacji o mozliwosci otrzymania zwrotu optat;

2. zostaé ztozony w formie pisemnej, korespondencyjnie na adres mPay S.A., ul.
Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa lub w formie dokumentowej, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@mpay.pl lub poprzez
dedykowany formularz na stronie internetowej mPay S.A. z siedzibg w
Warszawie;

3. zawierac:

a. imie i nazwisko konsumenta;



b. wskazanie numeru telefonu komorkowego oraz adresu e-mail powigzanego z
umowa, ktorej dotyczy wniosek;

c. oraz dodatkowo, w przypadku wniosku konsumenta, o ktorym mowa w pkt
[.B. ppkt iv przedmiotowej decyzji - numer rachunku bankowego, na ktory
ma nastapi¢ zwrot optat;

C. przyznanie - w terminie trzech miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji - konsumentom:

i) uprawnionym zgodnie z pkt I.A. niniejszej decyzji do zwrotu optat pobranych przez
mPay S.A. z siedziba w Warszawie oraz

ii) konsumentom, ktorym nie dostarczono na trwatym nosniku informacji - w
rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.
U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.) - w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej
pn. Regulamin Portmonetki, badz niezwtocznie po jej zawarciu, jesli dostarczenie nie
byto mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji wskazanych w art. 27 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktorym to konsumentom nie
przystuguje zwrot zadnej z optat wskazanej w pkt I.A. niniejszej decyzji,

ktérzy jednoczesnie beda stronami umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin
Portmonetki w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji oraz w dniu udzielenia przez
mPay S.A. z siedzibg w Warszawie ponizej wskazanego Swiadczenia, rekompensaty
publicznej w postaci przyznania konsumentom za darmo planu subskrypcyjnego
,GOLD” na okres jednego miesiaca, ktory po uptywie wskazanego okresu nie zostanie
automatycznie przedtuzony, lecz ulegnie wytaczeniu, chyba ze konsument dobrowolnie
zdecyduje o przedtuzeniu tego planu za optata, przy czym:

1. w przypadku konsumentow, o ktorych mowa w pkt I.B. ppkt i - ii
przedmiotowej decyzji - przyznanie rekompensaty publicznej nastapi
automatycznie;

2. w przypadku konsumentow, o ktorych mowa w pkt |.B. ppkt iii przedmiotowej
decyzji - przyznanie rekompensaty publicznej nastapi po ztozeniu i
zweryfikowaniu wniosku o zwrot optat.

3. jednemu konsumentowi wskazany plan subskrypcyjny przystuguje za darmo
tylko na okres jednego miesiaca;

D. opublikowanie na stronie internetowej mPay S.A. z siedziba w Warszawie (na dzien
wydania decyzji strona ta jest dostepna pod adresem https://www.mpay.pl/)
jednokrotnego oswiadczenia nastepujacej tresci:

,Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 30 grudnia 2024 r. nr RBG-6/2024 w sprawie mPay.
Dowiedz sie wiecej.” (dalej jako: o$wiadczenie nr 1) odsytajacego do podstrony
zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako: o$wiadczenie nr 2):

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie,

mPay S.A. z siedzibag w Warszawie informuje o wydaniu decyzji Prezesa UOKiK z
dnia 30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A. z siedziba Warszawie
(dalej: Spétka) w zwiazku z niedostarczaniem konsumentom na trwatym nosniku
informacji o proponowanych zmianach Regulaminu Portmonetki lub listy informacji
wskazanych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz
wprowadzeniem jednostronnych zmian Regulaminu Aplikacji mPay bez odpowiedniej
podstawy prawnej, wskutek ktorej moga Panstwo otrzyma¢ zwrot ponizej
wskazanych optat oraz darmowe $wiadczenie.

Informujemy o przyznaniu - w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
wskazanej decyzji - konsumentom, ktérych taczyty ze Spétka wskazane ponizej



umowy, niezaleznie od tego, czy umowy te nadal obowiazuja, czy tez wygasty lub
zostaty rozwigzane, zwrotu optat:

1.

iii.

konsumentom, ktorzy sa lub byli zwiazani z mPay S. A. z siedzibg w Warszawie
umowa o ustuge ptatnicza pn. Regulamin Portmonetki zawartej przed dniem 1
wrzesnia 2022 r. zwrotu pobranych przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie ponizej
wskazanych optat pobranych nie pdzniej niz do dnia przedstawienia konsumentom
propozycji zawarcia dobrowolnych aneksow zastepujacych dotychczasowe umowy
pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z siedzibg w Warszawie, na mocy ktérych
wprowadzona zostanie nowa tres¢ umow:

a. optaty zwiazanej z brakiem wykonania co najmniej jednej ptatnosci w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (tzw. optata za nieaktywnosc);

b. optaty za przechowywanie danych karty;

c. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta uzytkownika
przelewem pay-by-link, karta ptatnicza lub Blikiem, stanowiacej roznice
pomiedzy podwyzszonga do 3,5% prowizja;

d. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszona do 3,5% prowizja wskutek zmiany umowy i
prowizja wynoszaca 2% obowigzujaca przed wprowadzeniem wskazanej zmiany;

e. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszona do 1,75% prowizja wskutek zmiany umowy i
prowizja w wysokosci 1% obowiazujaca przed wskazang zmiana umowy;

konsumentom, ktorzy byli lub sa zwigzani z mPay S. A. z siedzibg w Warszawie
umowa o ustuge ptatnicza pn. Regulamin Portmonetki od dnia 1 wrzesnia 2022 r.,
lecz przed dniem 29 marca 2023 r., zwrotu ponizej wskazanych optat pobranych
przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie nie pozniej niz do dnia przedstawienia
konsumentom propozycji zawarcia dobrowolnych aneksow zastepujacych
dotychczasowe umowy pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z siedzibg w
Warszawie, na mocy ktérych wprowadzona zostanie nowa tres¢ umow:

a. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

b. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 1,75% prowizja;

konsumentom, ktorzy byli lub sg stronga umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay,
zawartej przed dniem 1 wrzesnia 2022 r., zwrotu pobranych przez mPay S. A. z
siedzibag w Warszawie ponizej wskazanych optat pobranych nie pézniej niz do dnia
przedstawienia konsumentom propozycji zawarcia dobrowolnych aneksow
zastepujacych dotychczasowe umowy pomiedzy uzytkownikami a mPay S. A. z
siedzibg w Warszawie, na mocy ktorych wprowadzona zostanie nowa tres¢ umow:

a. optaty zwigzanej z brakiem wykonania co najmniej jednej ptatnosci w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (tzw. optata za nieaktywnosc);

b. optaty za przechowywanie danych karty;

c. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta uzytkownika
przelewem pay-by-link, karta ptatnicza lub Blikiem, stanowigcej roznice
pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

konsumentom, ktorzy byli lub sa strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay
zawartej przed dniem 1 czerwca 2023 r. zwrotu pobranych przez mPay S. A. z
siedzibg w Warszawie nie pdzniej niz do dnia przedstawienia konsumentom



propozycji zawarcia aneksow zastepujacych dotychczasowe umowy pomiedzy
uzytkownikami a mPay S. A. z siedziba w Warszawie:

a. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 1,5% za zasilenie konta w wersji
podstawowej z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 3,5% prowizja;

b. czesci optat prowizyjnych w wysokosci 0,75% za zasilenie konta w wersji
premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS), stanowiacej
réznice pomiedzy podwyzszong do 1,75% prowizja.

Zwrot optat wzgledem konsumentow bedacych strona umowy pn. Regulamin
Portmonetki w dniu uprawomocnienia sie¢ wskazanej decyzji Prezesa UOKiK i
jednoczesnie w dniu faktycznego dokonywania zwrotu optat, nastapi automatycznie
(bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek wnioskow przez konsumenta) poprzez
przelew kwoty odpowiadajacej naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na
indywidualny rachunek konsumenta w Aplikacji mPay.

Zwrot optat wzgledem konsumentow bedacych strong umowy pn. Aplikacji mPay w
dniu uprawomocnienia sie wskazanej decyzji Prezesa UOKiK i jednoczesnie w dniu
faktycznego dokonywania zwrotu optat, ktorzy to konsumenci jednoczesnie w okresie
12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji co najmniej jeden raz
zalogowali sie do Aplikacji mPay, nastapi automatycznie (bez koniecznosci sktadania
jakichkolwiek wnioskow przez konsumenta) poprzez przelew kwoty odpowiadajacej
naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na indywidualny rachunek konsumenta w
Aplikacji mPay.

Natomiast na wniosek konsumentéw zwrot optat nastapi wzgledem konsumentéow:

a) bedacych strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay w dniu uprawomocnienia sie
wskazanej decyzji Prezesa UOKIK i jednoczesnie w dniu faktycznego dokonywania
zwrotu optat, ktérzy to konsumenci jednoczesnie w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji
mPay, nastgpi na wniosek konsumenta poprzez przelew kwoty odpowiadajacej
naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na indywidualny rachunek konsumenta w
Aplikacji mPay;

b) niebedacych strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin Portmonetki
w dniu uprawomocnienia sie¢ wskazanej decyzji Prezesa UOKiK lub w dniu
faktycznego dokonywania zwrotu optat nastapi na wniosek konsumenta poprzez
przelew kwoty odpowiadajacej naleznemu konsumentowi zwrotowi optat na
rachunek bankowy wskazany przez konsumenta we wniosku,

przy czym wniosek konsumenta powinien:

1. zosta¢ ztozony w terminie dwoch miesiecy od dnia otrzymania przez
konsumenta informacji o mozliwosci otrzymania zwrotu optat;

2. zostaé ztozony w formie pisemnej, korespondencyjnie na adres Spotki: mPay
S.A., ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa lub w formie dokumentowej, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@mpay.pl lub poprzez
dedykowany formularz na stronie internetowej mPay S.A. z siedziba w
Warszawie;

3. zawierac: imie i nazwisko konsumenta;  wskazanie  numeru  telefonu
komodrkowego oraz adresu e-mail powiazanego z umowa ktorej ma dotyczyé
wniosek, a w przypadku konsumentéw wskazanych w ww. ppkt b), takze numer
rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ zwrot optat.

Informujemy takze o przyznaniu konsumentom uprawnionym do otrzymania zwrotu
powyzej wskazanych optat oraz konsumentom, ktérym nie dostarczono na trwatym
nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o



ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.) - w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy ramowej pn. Regulamin Portmonetki, badz niezwtocznie po jej
zawarciu, jesli dostarczenie nie byto mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji
wskazanych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
ktorzy jednoczesnie sa stronami umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin
Portmonetki w dniu uprawomocnienia sie wskazanej decyzji Prezesa UOKiK oraz w dniu
udzielenia $wiadczenia, rekompensaty publicznej w postaci $wiadczenia
polegajacego na przyznaniu konsumentowi za darmo planu subskrypcyjnego
»GOLD” na okres jednego miesigca. Udzielenie tego s$wiadczenia nastapi
automatycznie w terminie trzech miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa UOKiK na rzecz wszystkich uzytkownikow Portmonetki, jak rowniez na
rzecz uzytkownikéw Aplikacji mPay, ktorzy w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowali sie do
Aplikacji mPay. Natomiast w przypadku uzytkownikow Aplikacji mPay, ktorzy w
okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie niniejszej decyzji nie zalogowali
sie ani jeden raz do Aplikacji mPay, przyznanie wskazanej rekompensaty publicznej
nastapi po ztozeniu i zweryfikowaniu wniosku o zwrot optat.

Szczegotowe zobowiazania mPay i korzysci dla konsumentéow okreslone zostaty w
decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.

Pozdrawiamy. Zespét mPay.”
Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone wedtug nastepujacych zasad:

a) oswiadczenia nr 1 i oSwiadczenie nr 2 zostana opublikowane na koszt mPay S.A. z
siedzibg w Warszawie w terminie jednego miesigca od dnia uprawomochienia sie
niniejszej decyzji i beda utrzymywane przez okres trzech miesiecy od dnia ich
zZamieszczenia;

b) oswiadczenie nr 1 i oSwiadczenie nr 2 zostang napisane czarng czcionka na biatym
tle. Rodzaj i rozmiar czcionki odpowiadaé bedzie rodzajowi i rozmiarowi czcionki
Zwyczajowo uzywanej na stronie internetowej mPay S. A. z siedziba w Warszawie.
Tekst bedzie wyjustowany i zostanie umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby
byta ona w catosci wypetniona o$wiadczeniem z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z
kazdej strony. Oswiadczenie nr 1 i o$wiadczenie nr 2 zachowaja wyboldowanie i
podkreslenia, jak w pkt | D. sentencji niniejszej decyzji;

c) wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta
ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony;

d) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci gtownej strony
internetowej mPay S. A. z siedzibg w Warszawie, z mozliwoscia zamkniecia
informacji przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera);

e) fragment oswiadczenia nr 1 o tresci: ,Dowiedz sie wiecej” powinien byc
zamieszczony w formie hipertacza (linka) do oswiadczenia nr 2;

f) w przypadku zmiany adresu, pod jakim dostepna jest strona internetowa mPay S.A.
z siedzibg w Warszawie, oswiadczenie nr 1 i oswiadczenie nr 2 zostang
opublikowane na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres
https://www.mpay.pl/;

g) w przypadku zmiany nazwy mPay S.A. z siedzibg w Warszawie jej przeksztatcenia
lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem mPay



E.

S.A. z siedziba w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i
nowej.

skierowanie do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt I.B. i I.C. ppk ii) przedmiotowej
decyzji - w terminie jednego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji - zindywidualizowanej wiadomosci e-mail na ostatni znany mPay S.A. z
siedzibg w Warszawie adres e-mail konsumenta, do ktérej zataczony zostanie plik w
formacie .pdf zawierajacy petna informacje w brzmieniu zawartym w pkt [.D.
niniejszej decyzji, w zakresie o$wiadczenia nr 2. Wiadomosci e-mail zostana
skierowane wedtug nastepujacych zasad:

a)

b)

do konsumentow, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji
zwigzani z mPay S.A. z siedziba w Warszawie umowa pn. Regulamin Portmonetki,
zostanie skierowania wiadomos¢ zawierajaca temat ,,Przystuguje Ci zwrot optat i
darmowe $wiadczenie - decyzja Prezesa UOKiK w sprawie mPay” i tresc:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie, w zwigzku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia
30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze otrzymasz
zwrot czesci pobranych optat, szczegétowo okreslony w decyzji, a to [w tym miejscu
wskazane zostana indywidualnie dla kazdego konsumenta optaty podlegajace
zwrotowi], a takze otrzymasz darmowe s$wiadczenie w postaci mozliwosci
bezptatnego korzystania z pakietu premium ,,GOLD” przez miesigc. Zwrot optat
nastapi automatycznie na Twodj indywidualny rachunek w Aplikacji mPay.
Swiadczenie zostanie wtaczone automatycznie. Szczegbtowe zobowiazania mPay i
korzysci dla konsumentow okreslone zostaty w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na
stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna. Petna informacja o wydanej
decyzji znajduje sie w zataczeniu. Pozdrawiamy. Zespot mPay.”;

do konsumentow, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji
zwiazani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Aplikacji mPay,
ktorzy to konsumenci jednocze$nie w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowali sie do
Aplikacji mPay, zostanie skierowana wiadomos¢ zawierajaca temat ,,Przystuguje Ci
zwrot optat i darmowe S$wiadczenie - decyzja Prezesa UOKiK w sprawie mPay” i
tresc:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie, w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia
30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze otrzymasz
zwrot czesci pobranych optat, szczegétowo okreslony w decyzji, a to [w tym miejscu
wskazane zostana indywidualnie dla kazdego konsumenta optaty podlegajace
zwrotowi], a takze otrzymasz darmowe s$wiadczenie w postaci mozliwosci
bezptatnego korzystania z pakietu premium ,,GOLD” przez miesiac. Zwrot optat
nastapi automatycznie na Twoj indywidualny rachunek w Aplikacji mPay.
Swiadczenie zostanie wtaczone automatycznie. Szczegdtowe zobowigzania mPay i
korzysci dla konsumentow okreslone zostaty w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na
stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna. Petna informacja o wydanej
decyzji znajduje sie w zataczeniu. Pozdrawiamy. Zespot mPay.”;

do konsumentdéw, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji
zwiazani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Aplikacji mPay,
ktorzy to konsumenci jednocze$nie w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji
mPay, zostanie skierowana wiadomos¢ zawierajaca temat ,,Przystuguje Ci zwrot
optat i darmowe swiadczenie - decyzja Prezesa UOKiK w sprawie mPay” i tresc:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie, w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia
30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze mozesz
otrzymac zwrot czesci pobranych optat, szczegotowo okreslony w decyzji, a to [w
tym miejscu wskazane zostang indywidualnie dla kazdego konsumenta optaty



podlegajace zwrotowi]. W celu otrzymania zwrotu optat nalezy ztozy¢ do nas
wniosek (pisemnie na adres: mPay S.A., ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa, w
wiadomosci email na adres: kontakt@mpay.pl lub za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej mPay pod adresem: www.mpay.pl), w ktorym
nalezy wskazac: imie i nazwisko, numeru telefonu komérkowego oraz adres e-mail
powiazany z aplikacja. Wniosek nalezy ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od dnia
otrzymania niniejszej informacji. Dodatkowo, po weryfikacji wniosku, otrzymasz
darmowe S$wiadczenie w postaci mozliwosci bezptatnego korzystania z pakietu
premium ,,GOLD” przez miesiac. Swiadczenie zostanie wtaczone automatycznie po
weryfikacji wniosku. Szczegétowe zobowigzania mPay i korzysci dla konsumentow
okreslone zostaty w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl.
Decyzja jest prawomocna. Petna informacja o wydanej decyzji znajduje sie w
zataczeniu. Pozdrawiamy. Zespot mPay.”;

d) do konsumentow, ktorzy w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji nie sa
zwigzani z mPay S.A. z siedziba w Warszawie umowa pn. Regulamin Portmonetki lub
Regulamin Aplikacji mPay, zostanie skierowania wiadomos¢ zawierajaca temat
»Przystuguje Ci zwrot optat - decyzja Prezesa UOKiK w sprawie mPay” i tresc:

»5zanowna Pani / Szanowny Panie, w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia 30
grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze mozesz
otrzymac zwrot czesci pobranych optat, szczegétowo okreslony w decyzji, a to [w
tym miejscu wskazane zostang indywidualnie dla kazdego konsumenta optaty
podlegajace zwrotowi]. Z uwagi na to, ze nie jeste$ juz naszym Klientem, w celu
otrzymania zwrotu optat nalezy ztozy¢ do nas wniosek (pisemnie na adres: mPay
S.A., ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa, w wiadomosci email na adres:
kontakt@mpay.pl lub za posrednictwem formularz dostepnego na stronie
internetowej mPay pod adresem: www.mpay.pl, w ktérym nalezy wskazac:
imie i nazwisko, numeru telefonu komorkowego oraz adresu e-mail powiazany z
aplikacja oraz numer rachunku bankowego, na ktorym ma nastapi¢ zwrot optat.
Wniosek nalezy ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania niniejszej
informacji. Szczegdétowe zobowiazania mPay i korzysci dla konsumentéw okreslone
zostaty w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja
jest prawomocna. Petna informacja o wydanej decyzji znajduje sie w zataczeniu.
Pozdrawiamy. Zespot mPay.”;

e) do konsumentow, ktorym nie dostarczono na trwatym nosniku informacji - w
rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.) - w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy
ramowej pn. Regulamin Portmonetki, badz niezwtocznie po jej zawarciu, jesli
dostarczenie nie byto mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji wskazanych w
art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéorym nie
przystuguje zwrot zadnej z optat wskazanej w pkt I.A. niniejszej decyzji, bedacych
w dniu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji stronami umowy Regulamin
Portmonetki zostanie skierowana wiadomos¢ zawierajaca temat ,,Przystuguje Ci
darmowe $wiadczenie - decyzja Prezesa UOKiK w sprawie mPay” i tresc:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie, w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia
30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze otrzymasz
darmowe $wiadczenie w postaci mozliwosci bezptatnego korzystania z pakietu
premium ,,GOLD” przez miesiac. Swiadczenie zostanie wtaczone automatycznie.
Szczegotowe zobowiazania mPay i korzysci dla konsumentéow okreslone zostaty w
decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocha. Petna informacja o wydanej decyzji znajduje sie¢ w zataczeniu.
Pozdrawiamy. Zespot mPay.”;

F. skierowanie do konsumentow, o ktorych mowa w pkt I.B. i I.C. ppkt ii) przedmiotowej
decyzji - w terminie jednego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej



decyzji - zindywidualizowanej wiadomosci tekstowej na ostatni znany mPay S.A. z
siedziba w Warszawie numer telefonu konsumenta. Wiadomosci tekstowe zostang
skierowane wedtug nastepujacych zasad:

a)

do konsumentow, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji
zwigzani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Portmonetki,
zostanie skierowania wiadomos¢ tekstowa o tresci:

»Szanowny Kliencie, informujemy, ze na skutek decyzji Prezesa UOKiK na Twoje
konto w Aplikacji mPay zostanie automatycznie przyznany zwrot optaty. Dodatkowo
bedziesz mogt bezptatnie korzysta¢ z pakietu premium ,,GOLD” przez miesiac.
Szczegoty na www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie
Facebook, tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

do konsumentow, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji
zwiazani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Aplikacji mPay,
ktorzy to konsumenci jednoczesnie w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochienia sie niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowali sie do
Aplikacji mPay, zostanie skierowania wiadomos¢ tekstowa o tresci:

»ozanowny Kliencie, informujemy, ze na skutek decyzji Prezesa UOKiK na Twoje
konto w Aplikacji mPay zostanie automatycznie przyznany zwrot optaty. Dodatkowo
bedziesz mogt bezptatnie korzysta¢ z pakietu premium ,,GOLD” przez miesiac.
Szczegoty na www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie
Facebook, tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

do konsumentow, ktorzy sa w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji
zwiazani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Aplikacji mPay,
ktorzy to konsumenci jednoczesnie w okresie 12 miesiecy przed dniem
uprawomochienia sie niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji
mPay, zostanie skierowania wiadomos¢ tekstowa o tresci:

»ozanowny Kliencie, informujemy, ze na skutek decyzji Prezesa UOKiK przystuguje
Ci zwrot optaty oraz bezptatne korzystanie z pakietu premium ,,GOLD” przez
miesigc. Aby je otrzymac, musisz w terminie 2 miesiecy ztozy¢ stosowny wniosek
(pisemnie, mailowo lub poprzez formularz na naszej stronie). Szczegdty na
www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie Facebook,
tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

do konsumentow, ktorzy w dniu uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji nie sa
zwigzani z mPay S.A. z siedzibg w Warszawie umowa pn. Regulamin Portmonetki lub
Regulamin Aplikacji mPay, zostanie skierowania wiadomosc tekstowa o tresci:

»ozanowny Kliencie, informujemy, ze na skutek decyzji Prezesa UOKiK przystuguje
Ci zwrot optaty. Aby go otrzymac, musisz w terminie 2 miesiecy ztozy¢ stosowny
wniosek (pisemnie, mailowo lub poprzez formularz na naszej stronie). Szczegoty na
www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie Facebook,
tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

do konsumentéw, ktéorym nie dostarczono na trwatym nosniku informacji - w
rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.) - w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy
ramowej pn. Regulamin Portmonetki, badz niezwtocznie po jej zawarciu, jesli
dostarczenie nie byto mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji wskazanych w
art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktérym nie
przystuguje zwrot zadnej z optat wskazanej w pkt I.A. niniejszej decyzji, bedacych
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w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji stronami umowy pn. Regulamin
Portmonetki zostanie przestana wiadomos¢ tekstowa o tresci:

»ozanowny Kliencie, informujemy, ze na skutek decyzji Prezesa UOKiK bedziesz
mogt bezptatnie korzysta¢ z pakietu premium ,,GOLD” przez miesiac. Szczegoéty na
www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie Facebook,
tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

G. umieszczenie - w terminie jednego miesiaca od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji - w Aplikacji mPay na koszt mPay S.A. z siedziba w Warszawie i
utrzymywanie przez okres trzech miesiecy komunikatu w o tresci:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie, w_zwiazku z decyzja Prezesa UOKIiK z
dnia 30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024 wobec mPay S.A., informujemy, ze
wskazanym w niej konsumentom przyznamy zwrot czesci pobranych optat okreslonych
w decyzji, ktory nastapi automatycznie na indywidualne rachunki w Aplikacji mPay
uzytkownikow, ktorzy w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowali sie do Aplikacji mPay (dalej:
aktywni uzytkownicy). Natomiast na wniosek konsumentéw zwrot optat nastapi na
rzecz konsumentow, ktorzy w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji mPay (dalej: nieaktywni
uzytkownicy). Dodatkowo na podstawie ww. decyzji okreslonym konsumentom
przyznamy darmowe s$wiadczenie w postaci mozliwosci bezptatnego korzystania z
pakietu premium , GOLD” przez miesigc, ktore zostanie wtaczone automatycznie
aktywnym uzytkownikom w terminie trzech miesiecy, a nieaktywnym uzytkownikom
dopiero po ztozeniu i zweryfikowaniu wniosku o zwrot optat. Szczegéty na
www.mpay.pl, w Aplikacji mPay, na oficjalnym profilu mPay w serwisie Facebook,
tj. ,,Ptatnosci mobilne mPay” i na stronie UOKiK.”;

Wskazany komunikat w Aplikacji mPay zostanie zamieszczony wedtug nastepujacych
zasad:

a) w centralnej czesci gtownej strony Aplikacji mPay ma by¢ widoczny przez caty
czas, chyba ze zostanie recznie zamkniety przez uzytkownika;

b) fragment oswiadczenia o tresci ,Szczegoty na www.mpay.pl” powinien byc
zamieszczony w formie hipertacza (linka) do oswiadczenia nr 2;

c) informacja zostanie napisana czarng czcionka na biatym tle. Rodzaj i rozmiar
czcionki odpowiadaé¢ bedzie rodzajowi i rozmiarowi czcionki zwyczajowo
uzywanej na w Aplikacji mPay. Tekst bedzie wyjustowany i zostanie
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
o$wiadczeniem z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony. Komunikat
zachowa wyboldowanie i podkreslenia, jak powyzej;

H. zamieszczenie - w terminie jednego miesiaca od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji - na koszt mPay S.A. z siedzibg w Warszawie - na koncie mPay S.A.
z siedziba w Warszawie na portalu spotecznosciowym = Facebook
https://www.facebook.com/ (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym
pod nazwa ,,Ptatnosci mobilne mPay”) i utrzymywana przez okres trzech miesiecy od
dnia jego opublikowania - na koszt mPay S.A. z siedziba w Warszawie oswiadczenia o
nastepujacej tresci:

»ozanowna Klientko / Szanowny Kliencie,

informujemy, ze w zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia 30 grudnia o nr RBG-
6/2024 wobec mPay S.A. z siedziba Warszawie, okresleni konsumenci moga otrzymac
zwrot czesci pobranych optat szczegotowo wskazanych w decyzji. Jesli przystuguje

Panstwu zwrot i nadal sa Panstwo naszymi klientami oraz zalogowali sie Panstwo do
Aplikacji mPay co najmniej jeden raz w okresie 12 miesiecy przed dniem
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uprawomochienia sie decyzji Prezesa UOKiK, to dokonamy automatycznego zwrotu na
Panstwo konto w Aplikacji mPay. Natomiast jezeli nadal sa Panstwo naszymi klientami,
lecz w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji nie
zalogowali sie Panstwo ani jeden raz do Aplikacji mPay, a takze jesli nie sa juz Panstwo
naszymi klientami, w celu otrzymania zwrotu optat prosimy o ztozenie stosownego
wniosku w terminie 2 miesiecy. Dodatkowo moze Panstwu przystugiwac za darmo plan
subskrypcyjny ,,GOLD” na okres miesigca. Szczegoty na www.mpay.pl, w Aplikacji mPay
i na stronie UOKIK.

Pozdrawiamy. Zespét mPay.”
Powyzsze oswiadczenie zostanie opublikowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) informacja zostanie napisana czcionka o rodzaju i wielkosci zwyczajowo uzywanej do
tworzenia komunikatéw (postéw) na wskazanym portalu spotecznosciowym i
opublikowana na tych samych zasadach jak wszystkie inne komunikaty (posty) mPay
S.A. z siedzibg w Warszawie na tymze portalu spotecznosciowym;

b) do tresci informacji, na jej koncu dodane zostang znaczniki internetowe w formie
ponizszych hasztagow: #mPay, #UOKiK, #decyzjaUOKiK;

c) fragment oswiadczenia o tresci ,Szczegéty na www.mpay.pl” powinien by¢
zamieszczony w formie hipertacza (linka) do oswiadczenia nr 2;

d) komunikat zostanie opublikowany na innym polskojezycznym profilu w serwisie
Facebook prowadzonym przez mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, w przypadku zmiany
profilu mPay S.A. z siedziba w Warszawie do czasu zakonczenia realizacji obowiazku;

e) w przypadku zmiany nazwy mPay S.A. z siedzibg w Warszawie jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat
zostanie opublikowany przez lub za posrednictwem mPay S.A. z siedziba w Kostrzynie
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej.

dostarczenie - w terminie jednego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji - konsumentom, ktérzy byli lub sa strona umowy o ustuge ptatnicza pn.
Regulamin Portmonetki, ktorym nie dostarczono na trwatym nosniku w rozumieniu art.
2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych informacji (Dz. U. z
2024 r. poz. 30 ze zm.) informacji, o ktérych mowa w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, tychze informacji poprzez ich przestanie w formie
Regulaminu Portmonetki, w brzmieniu wtasciwym w dniu zawarcia przez konsumenta
wskazanej umowy, na trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w formie pliku w formacie .pdf, zatgczonego do
wiadomosci e-mail, przestanego na adres e-mail konsumenta udostepniony mPay S. A. z
siedziba w Warszawie;

. skierowanie - w terminie jednego miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji - do wszystkich konsumentow, ktdérzy na dzien skierowania informacji sa strong
umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin Portmonetki zawartych przed
dniem 1 wrzesnia 2022 r. i jednoczesnie nie zawarli dotychczas dobrowolnego i
bezptatnego aneksu do umowy, informacji o mozliwosci zawarcia dobrowolnych i
bezptatnych aneksow poprzez wiadomosé¢ skierowang na adres e-mail konsumenta
udostepniony mPay S. A. z siedzibg w Warszawie oraz w formie komunikatu w Aplikacji
mPay, umozliwiajacego zawarcie aneksu.

Wskazana informacja bedzie obejmowata:

1. informacje, iz przedmiotowe dziatania wynikaja z decyzji Prezesa UOKiK z dnia
30 grudnia 2024 r. o nr RBG-6/2024;

2. propozycje zawarcia bezptatnego aneksu do umowy wprowadzajacego tresc

umowy W brzmieniu obowiazujacym w dniu skierowania informacji;

uzasadnienie przyczyn zaproponowania zawarcia aneksu;

wskazanie, iz aneks mozna zawrze¢ w Aplikacji mPay;

przedstawienie konsekwencji zawarcia aneksu oraz niezawierania aneksu;

g R W
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6. aneksy zostang zawarte z chwila ich akceptacji przez konsumentow w Aplikacji
mPay

K. zaprzestanie dalszego pobierania - od konsumentow okreslonych w pkt I.A. - optat,
ktore zgodnie z pkt I.A. niniejszej decyzji objete sa zwrotem na rzecz danego
konsumenta, od dnia przedstawienia konsumentom propozycji zawarcia dobrowolnych
aneksow zastepujacych dotychczasowe umowy, o czym mowa w pkt I.J. przedmiotowej
decyzji.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na mPay S.A. z siedzibg w
Warszawie obowiazek wykonania ww. zobowigzania.

. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007

r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, po
uprawdopodobnieniu stosowania przez mPay S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw opisanych w punkcie I. 1)-3) sentencji
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na mPay
S.A. z siedzibg w Warszawie obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o
ktérym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1) przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydrukéw
zrzutow ekranu dokumentujacych:

a. publikacje oswiadczen, o ktérych mowa w punkcie I.D. niniejszej decyzji na stronie
internetowej https://www.mpay.pl/;

b. umieszczenie informacji, o ktérej mowa w punkcie |.G. niniejszej decyzji w
Aplikacji mPay;

c. publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.H. niniejszej decyzji na
portalu spotecznosciowym Facebook;

2) przedtozenie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oswiadczenia
ztozonego przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu przedsiebiorcy o wystaniu
do wszystkich wskazanych konsumentow widomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie I.E.
niniejszej decyzji oraz wiadomosci tekstowej, o ktorej mowa w pkt I.F. przedmiotowej
decyzji wraz z dokumentacja dotyczaca wystania kazdej z tych ww. wiadomosci do 50
konsumentow oraz wskazaniem tacznej liczby konsumentdéw, do ktérych wystano takie
wiadomosci;

3) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow liczby
konsumentow uprawnionych do zwrotu optat zgodnie z pkt I.A. przedmiotowej decyzji,
ktorzy:

a) w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji lub w dniu faktycznego dokonywania
przez mPay S. A. z siedzibg w Warszawie zwrotu optat nie byli strong umowy pn.
Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin Portmonetki;

b) w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie niniejszej decyzji nie
zalogowali sie ani jeden raz do Aplikacji mPay,

a takze wyjasnienie, w ilu przypadkach wniosek o zwrot optat ww. konsumentow zostat
rozpatrzony pozytywnie, a w ilu przypadkach negatywnie;

4) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow tacznej liczby
konsumentow, ktorym zwrocono optate i tacznej kwoty wszystkich dokonanych zwrotow;

5) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow liczby
konsumentow, ktorym przyznano za darmo plan subskrypcyijny ,,GOLD” na okres miesiaca;
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6) wskazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dowodow
potwierdzajacych wykonanie zobowigzania, o ktorym mowa w punkcie I.l. przedmiotowej
decyzji wraz z dokumentacja dotyczaca wystania okreslonych informacji do 50
konsumentow oraz wskazaniem tacznej liczby konsumentow, do ktérych wystano taka
wiadomos¢;

7) wskazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw liczby
konsumentow, ktorym zaproponowano zawarcie aneksu, o ktérym mowa w punkcie I.J.
niniejszej decyzji oraz liczby konsumentdw, ktdrzy zdecydowali sie na ich zawarcie wraz z
dokumentacja dotyczaca wystania tej propozycji do 50 konsumentéw i jej przyjeciem
przez konsumentow;

8) przekazania informacji o doktadnych terminach, w ktérych przedsiebiorca podjat
i zakonczyt poszczegolne dziatania zwiazane z realizacja zobowiazania, o ktorym mowa
w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w tym ze wskazaniem daty poczatkowej
i koncowej podjecia okreslonych dziatan,

w terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes
Urzedu, organ ochrony konsumentéw) w dniu 1 lutego 2023 r. w zwiazku ze skargami
konsumentow oraz ze wzgledu na wtasny monitoring rynku wszczat postepowanie
wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych
swiadczenia ustug finansowych, w tym wprowadzania zmian warunkéw Regulaminu
Aplikacji mPay obowiazujacego konsumentow, podejmowanych przez mPay S.A. z siedziba
w Warszawie (dalej: mPay, Spoétka lub Przedsiebiorca), nastgpito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone lub postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (dalej: Postepowanie Wyjasniajace).

W toku Postepowania Wyjasniajacego organ ochrony konsumentéw wezwat mPay m.in.
do przedstawienia zasad wprowadzania zmian w umowach zawieranych z konsumentami
pn. Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay i Regulamin Aplikacji mPay oraz
przekazywania konsumentom, na rzecz ktérych Spoétka swiadczy ustugi ptatnicze, listy
informacji wskazanych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.; dalej: u.u.p., ustawa o ustugach ptatniczych).

Prezes Urzedu po przeprowadzeniu analizy materiatu dowodowego zgromadzonego w
toku Postepowania Wyjasniajacego uznat, ze zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
przez mPay praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Z uwagi na powyzsze,
postanowieniem nr RBG - 63/2023 z dnia 23 listopada 2023 r. (dalej: Postanowienie),
Prezes UOKiK wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez Przedsiebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie pismem z tego samego dnia, Prezes UOKiK wezwat Przedsiebiorce do
ustosunkowania sie do zarzutéw zawartych w Postanowieniu. W pismie z dnia 5 stycznia
2024 r. Spotka zasygnalizowata wole ztozenia wniosku o wydanie decyzji zobowiazujacej, o
ktérej mowa w art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616; dalej: uokik, ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow). Propozycje zobowiazania wraz z ustosunkowaniem do zarzutéw zawartych
w Postanowieniu zawarto w piSmie Przedsiebiorcy z dnia 1 marca 2024 r., jednak zawarte
w nim propozycje zobowiazania nie mogty zostac przyjete przez Prezesa UOKiK. Nastepnie
w piSmie z dnia 26 marca 2024 r. mPay podkreslit wole konsensualnego zakonczenia
postepowania i petnej wspoétpracy z organem ochrony konsumentéw oraz zwrocit sie o
mozliwos¢ spotkania z Prezesem Urzedu w celu omdwienia zastrzezen do ztozonej przez
Spotke propozycji. W zwiazku z powyzszym, w dniu 25 kwietnia 2023 r. w siedzibie
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy, odbyto sie spotkanie
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z przedstawicielami Spoétki i jej petnomocnikiem, w trakcie ktorego omowiono tresc
zobowiazan, ktore Prezes UOKiK przyjat w przypadku postawienia przedsiebiorcom
podobnych zarzutéw. Podczas spotkania przedstawiciele mPay wyrazili wole uwzglednienia
w zmodyfikowanym Wniosku propozycji analogicznych do tych, ktore zostaty przyjete przez
Prezesa Urzedu w zblizonych postepowaniach.

Kolejne robocze propozycje zobowiazania zostaty ztozone przez Spétke mailowo w
dniach 27 maja 2024 r., 1 lipca 2024 r., ktore to pismo dnia 8 lipca 2024 r. zostato mailowo
uzupetnione o wyliczenie kwoty zwrotu optat na rzecz konsumentéow oraz wartosc
proponowanej rekompensaty publicznej, a takze 2 i 24 pazdziernika 2024 r. oraz 12
listopada 2024 r., zas zaktualizowane wyliczenia dotyczace kosztow zwrotow i
rekompensaty publicznej zostaty przestane przez Spotke mailowo dnia 15 listopada 2024 r.

Przekazane organowi ochrony konsumentéw zmodyfikowane propozycje zobowiazania
mPay byty omawiane w trakcie spotkan Prezesa UOKiK z petnomocnikiem mPay i
reprezentantami Spotki w dniach 18 czerwca 2024 r., 11 wrzesnia 2024 r. i 17 pazdziernika
2024 r.

Ostateczna tres¢ zobowiazania zostata przedtozona Prezesowi UOKiK przez
Przedsiebiorce we wiadomosci mailowej z dnia 5 grudnia 2024 r., ktéra nastepnie zostata
doreczona Prezesowi UOKiK poczta tradycyjna.

Nalezy dodad, ze postanowieniem nr RBG -13/2024 z dnia 3 kwietnia 2024 r. zaliczono w
poczet dowodow materiat dowodowy uzyskany przez Prezesa UOKiK w toku Postepowania
Wyjasniajacego.

Prezes UOKiK pismem z dnia 17 grudnia 2024 r. zawiadomit Spdtke o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego, mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy i
wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Przedsiebiorca zapoznat
sie z aktami postepowania w dniu 27 grudnia 2024 r.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéw organ ochrony konsumentow
ustalit, iz mPay S.A. z siedzibg w Warszawie jest spotka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000172708. Spotka oferuje
konsumentom przede wszystkim mozliwos¢ korzystania z:

a) instrumentu ptatniczego (dalej: Portmonetka) w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy o
ustugach ptatniczych oraz

b) aplikacji ptatniczej z funkcjonalnoscia instrumentu ptatniczego ograniczonej sieci w
rozumieniu art. 6 ust. 11 lit. b) u.u.p. (dalej: Aplikacja mPay)

Ad. a) Portmonetka

Wydawanie przez Przedsiebiorce Portmonetki jest ustuga ptatnicza okreslona w art. 3
ust. 1 pkt 4 ustawy o ustugach ptatniczych. Spotka jest wpisana do Rejestru Ustug
Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem [P39/2016.
Przedsiebiorca wydajac Portmonetke dziata w charakterze dostawcy ustug ptatniczych
(krajowej instytucji ptatniczej).

Portmonetka wydawana jest uzytkownikom, ktorzy zawra ze Spotka umowe ramowa w
rozumieniu art. 2 pkt 31 ustawy o ustugach ptatniczych poprzez akceptacje przez
konsumenta Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay (dalej: Regulamin Portmonetki)
oraz wobec ktorych mPay zastosowat srodki bezpieczenstwa finansowego [m.in. tych,
ktorych Spotka zidentyfikowata i zweryfikowata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2023 r. poz. 1124 ze zm.). Regulamin Portmonetki okresla zasady korzystania z ponizej
opisanej Aplikacji mPay i Swiadczenia ustug przez Przedsiebiorce, prawa i obowiazki
uzytkownikow z tytutu zawarcia z mPay umowy ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych
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oraz zasady korzystania z systemu informatycznego, ktorego administratorem jest
Przedsiebiorca, w tym z Portmonetki. Spétka w pisSmie z dnia 7 czerwca 2023 r.
oswiadczyta, ze sSwiadczy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
uzytkownikom, na rzecz ktorych wydata Portmonetke. Zgodnie z Regulaminem
Portmonetki, uzytkownikami Portmonetki moga by¢ osoby fizyczne posiadajace co
najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Od uzytkownikow korzystajacych z
Portmonetki pobierane sa optaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji (dalej: TOiP)
stanowiacej integralng czes¢ Regulaminu Portmonetki.

Portmonetka pozwala uzytkownikowi wykonywac transakcje ptatnicze z tytutu towarow
lub ustug nabywanych w ramach Aplikacji mPay oraz realizowac inne transakcje ptatnicze
(np. zlecac¢ Spoétce wyptate lub transfer srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
ptatniczym na rzecz oznaczonego odbiorcy). Portmonetka powigzana jest z rachunkiem
ptatniczym prowadzonym przez mPay dla uzytkownikow, co jest ustuga ptatnicza, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 u.u.p. Indywidualny rachunek ptatniczy konsumenta moze by¢
zasilany m.in. za pomoca tradycyjnego przelewu, karty ptatniczej, pay-by-linkiem, Blikiem
i przelewem z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS). Portmonetka umozliwia
rowniez wyptate zgromadzonych srodkow w dwojaki sposdb - na rachunek bankowy u
innego dostawcy ustug ptatniczych (polecenie przelewu) lub w placéwkach Poczty Polskiej.

Na dzien 12 listopada 2024 r. Spotka posiadata [xxxxx] uméw na korzystanie z
Portmonetki.

Do Portmonetki odnosi sie pkt I. 1) i 2) sentencji niniejszej decyzji.
Ad. b) Aplikacja mPay

Jak juz wyzej wspomniano, Aplikacja mPay jest ustuga oferowana przez Spétke zgodnie
z art. 6 pkt 11 lit. b) u.u.p. Oznacza to, iz Aplikacja mPay jest instrumentem ptatniczym
ograniczonego zastosowania stuzacym wytacznie do nabywania bardzo ograniczonego
zakresu towarow lub ustug. Z uwagi na powyzsze, do Aplikacji mPay nie maja
zastosowania przepisy ustawy o ustugach ptatniczych z wyjatkiem art. 6a-6d
i art. 14ca tej ustawy.

Zawarcie umowy na korzystnie z Aplikacji mPay nastepuje poprzez akceptacje przez
konsumenta Regulaminu Aplikacji mPay. Od uzytkownikéw Aplikacji mPay pobierane sa
optaty wskazane w TOiP stanowiacej integralng czes¢ Regulaminu Aplikacji mPay.
Regulamin Aplikacji mPay okresla ogolne zasady korzystania z ustug, w tym korzystania z
Aplikacji mPay, tworzenia indywidualnego konta w systemie informatycznym, ktdrego
administratorem jest mPay, za posrednictwem ktorego s$wiadczone sg ustugi oraz
wydawania i korzystania przez uzytkownika z mPortmonetki.

Nalezy wyjasni¢, iz réznica pomiedzy wspomniang wyzej mPortmonetka udostepniang w
Aplikacji mPay a Portmonetka jest taka, ze mPortmonetka umozliwia realizacje transakcji
ptatniczych tylko za zakup towaréw lub ustug dotyczacych przemieszczania sie, a
doktadniej za: bilety komunikacyjne, optaty autostradowe, ustugi przewozu osob
(taksdwki), ubezpieczenia komunikacyjne i turystyczne, towary lub ustugi na stacjach
obstugi pojazdéw i wynajem pojazdow. Natomiast Portmonetka przyznaje mozliwosc
dokonywania szerszego katalogu transakcji. Domyslnie w Aplikacji mPay udostepniana jest
konsumentom mPortmonetka, lecz jesli jej uzytkownik chciatby wykonywacé takze inne
transakcje, to w kazdym czasie moze zawrzec ze Spotka umowe ramowa w przedmiocie
Swiadczenia ustug ptatniczych, w wyniku zawarcia ktorej mPortmonetka zostaje zastgpiona
Portmonetka.

Za posrednictwem Aplikacji mPay konsument ma mozliwos¢ m.in. kupienia biletow
komunikacji miejskiej, kolejowych lub autobusowych, wstepu do parkéw narodowych lub
ogrodéw zoologicznych, tresci cyfrowych (takich jak gry lub programy), a takze optacenia
parkowania w strefach ptatnego parkowania, skorzystania z porownywarki ubezpieczen,
dotadowania telefonu, nadania paczki lub zamoéwienia kuriera, skorzystania z planera
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podrozy komunikacja miejska oraz ztozenia wniosku pozyczkowego. Aplikacja mPay
udostepnia mozliwos¢ zaptaty za dokonane czynnosci poprzez karte ptatnicza, ,,podpieta”
karte (Wallet MasterPass), szybki przelew (np. Blik, pay-by-link), mPortmonetke -
instrument ograniczonej sieci, ktory dostepny jest dla uzytkownikow, ktorzy nie posiadaja
dostepu do Portmonetki oraz Portmonetke.

Na dzien 12 listopada 2024 r. Spotka posiadata [xxxxxxxxx] uméw na korzystanie z
Aplikacji mPay.

Do umowy pn.
przedmiotowej decyzji.

Regulamin Aplikacji mPay odnosi sie pkt 1.3) sentencji

Ustalenia faktyczne dot. pkt I.1) sentencji niniejszej decyzji: Forma dostarczania
konsumentom informacji o proponowanych zmianach postanowien Regulaminow
Portmonetki w trakcie trwania umowy

Organ ochrony konsumentow w toku postepowania ustalit, ze Spétka w okresie od 2020
r. przekazywata uzytkownikom Portmonetki informacje o zmianach Regulaminu
Portmonetki poprzez wiadomosci e-mail przesytane na prywatng skrzynke e-mail
konsumenta wskazang Spotce podczas zawierania umowy, a dostep do zmienionych
Regulaminéw Portmonetki byt mozliwy poprzez klikniecie w link zamieszczony w
wiadomosci. Oznacza to, ze Regulamin Portmonetki w nowej, zmienionej tresci, nie byt
zataczany do ww. wiadomosci w trwatej formie.

Regulaminy Portmonetki na stronie internetowej Przedsiebiorcy udostepniane sa w
formie plikdéw .pdf, ktore zgodnie ze stanowiskiem Przedsigbiorcy przedstawionym w toku
Postepowania Wyjasniajacego, gwarantuja brak mozliwosci dokonywania zmian w ich
zawartosci. Dodatkowo Przedsiebiorca wskazat, ze konsument kazdorazowo moze pobrac
regulamin na swoje urzadzenie, co - w ocenie mPay - gwarantuje odtworzenie informacji w
niezmienionej postaci. Co wiecej, Spotka przyznata, iz tres¢ nowego dokumentu badz
aktualizacja istniejacego (co oznacza ze réowniez Regulaminow Portmonetki) zapisywana
jest w formacie pliku .pdf, dalej ten plik jest umieszczany na serwerze, na ktorym
hostowana jest strona www, a hipertagcze do pliku umieszczane jest na podstronie
zawierajacej linki do regulamindw, wskutek czego co do zasady taki sposob zarzadzania
witryng internetowa z perspektywy technicznej nie uniemozliwia Przedsiebiorcy zmian,
usuniecia i modyfikacji plikow.

Z materiatu dowodowego wynika, ze Spotka w latach 2022-2023 r. nie dostarczyta na
trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy o ustugach ptatniczych -
konsumentom, ktorzy byli zwigzani z mPay umowa o ustuge ptatnicza pn. Regulamin
Portmonetki, informacji o nastepujacych proponowanych zmianach Regulaminu
Portmonetki w trakcie jej trwania.

Data poczatkowa Data koricowa Liczba uzytkownikéw
h - - - Forma .
obowigzywania obowigzywania . . Portmonetki
. . poinformowania .
Regulaminu Regulaminu N . poinformowanych o
. . klientéw o zmianach .
Portmonetki Portmonetki zmianach
do 31 sierpnia 2022 r.
(nowych klientéw), zas wiadomos¢ e-mail
09 kwietnia 2020 r. |do 4 pazdziernika 2022 r.| wystana 5 sierpnia [xxxxx]
dotychczasowych 2022 r.
klientow
od 1 wrzesnia 2022 nowych klientow do
r. (nowych klientow), 28 marca 2023 r., wiadomos¢ e-mail
zas$ dotychczasowych dotychczasowych wystana 15 marca [xxxxx]
od 5 pazdziernika 2022 klientow do 14 maja 2023 r.
r. 2023 r.
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nowych klientow od
29 marca 2023 r., wiadomos¢ e-mail
dotychczasowych 30 czerwca 2023 r. wystana 29 kwietnia [xxxxx]
klientow od 15 maja 2023 r.
2023 r.

Prezes UOKiK w toku postepowania przeanalizowat rowniez m.in. tres¢ komunikatow
wysytanych do konsumentéw przy ww. zmianach w warunkach wskazanej umowy. W tym
miejscu warto przywotac tres¢ wzorcowych pism kierowanych do konsumentéw, w ktorych
Spotka informowata o zmianach Regulaminu Portmonetki.

1) Wzbr wiadomosci e-mail z dnia 5 sierpnia 2022 r. dotyczacy zmiany Regulaminu
Portmonetki, ktory zaczat obowiagzywac dotychczasowych klientéw od 5 pazdziernika 2022
r.

Zmiana Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay
1 wiadomodé

mPay 5.A, <bok@mpay com.pk> 5 sierpnia 2022 16:48
Odpowiedz do: noreply@mpay.com.pl
De:

Drogi Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, iz wprowadzilismy zmiany w Regulaminie Instrumentu
Platniczego mPay oraz Tabeli Opfat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu
Platniczego mPay, ktdre beda obowigzywaly Cie od 5 pazdziernika 2022 roku.

Co sig zmienito w Regulaminie Instrumentu Platniczego mPay?

1. W Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay dodalismy postanowienia,

ktdre opisujg zasady funkcjonowania Konta mPay w wersji podstawowej oraz

podstawowej oraz w wersji premium ckresla w szczegolnosci Zalacznik nr 3 do
Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay;

2. Zmianie ulegty limity dokonywanych Platnosci z wykorzystaniem
Portmonetki

3. Dodalismy w Regulaminie Instrumentu Platniczego mPay postanowienia,
ktore maja na celu zapewnienie jeszcze wigkszej ochrony Twoich praw jako
konsumenta.

4. Tabela Optat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay
zostala dostosowana do zasad funkcjonowania Konta mPay w wersji

podstawowe] oraz wersji premium

Prosimy o zapoznanie sie z trescia Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay

oraz Tabeli Optat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay.

W przypadku jakichkolwiek pytari lub watpliwosci co do przyjetych zmian

zachecamy do kontaktu z Biurem Obslugi Klienta (aktualne dane kontaktowe
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do BOK podane s3 na stronie internetowej mPay).

Pozdrawiamy,

Zespot mPay

Wiadomosc zostata wysfana przez mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.

Jasna 1/421, 00-019 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, kapitaf
zakiadowy | wpfacony: 10 109 967,60 PLN. mPay S.A. posiada zezwolenie na

prowadzenie dziafalnosci w charakterze instytucji pfatniczej. W zakresie

Swiadczonych usiug pfatniczych, mPay podlega nadzorowr sprawowanemu

przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest wpisana jest do rejestru dostawcow

| wydawcow pienigdza elektronicznego pod numerem IP39/2016 Jezeli nie jest

Pan/Pani zamierzonym | wskazanym adresatem niniejszej wiadomosci, nie

mozZe Pan/Pani jej ujawniac, kopiowac, dystrybuowac ani tez w zZaden inny

sposob udostepmac lub wykorzystywac. Jezeli ofrzymat/a Pan/Pani te

wiadomosé przez pomyfke, prosimy o niezwloczne poinformowanie nas o tym i

o usuniecie wiadomosei.

Fmeay X0

Po kliknieciu na ,Regulamin Instrumentu Ptatniczego
przekierowanie do wzorca zmienionej umowy ramowej zamieszczonego na stronie
internetowej Przedsiebiorcy'.

MPy

REGULAMIN
INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11

12

13

1.4

15

16

17

Regulamin okreila w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji i $wiadczenia Ustug przez mPay,
prawa i obowiazki Uzytkownika 2 tytulu zawarcia 2 mPay umowy ramowej o Swiadczenie ustug
platniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym z instrumentu platniczego
wydawanego na rzecz Uzytkownika przez mPay (Portmonetki).

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem | zaakceptowac jego tresc najpoiniej
w momencie potwierdzenia przekazania mPay podanych przez Posiadacza Konta mPay danych
identyfikacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, co stanowi warunek konieczny do
korzystania z ustug platniczych swiadczonych przez mPay.

Przed zawarciem Umowy Regulamin udostgpniany jest Posiadaczowi Konta mPay na trwatym
nosniku informacji.

Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest sktadanie zlecen wykonania Platnosci na rzecz
mPay, Akceptantdw oraz innych Uzytkownikdw.

Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest za posrednictwem urzgdzenia
elektronicznego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktdre
posiada staty dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetows.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za poérednictwem urzgdzenia elektronicznego, takiego jak
smartphone lub innego, kompatybilnego urzgdzenia mobilnego, ktdre posiada staly dostep do
sieci Internet.

Szczegotowe warunki usfug swiadczonych przez mPay, innych niz Pfatnosci, ktore nie zostaty
ckreslone w ramach Regulaminu, sg uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych
dla tych ustug.

Rozdziat 2. DEFINICIE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkie] litery nadaje sie nastepujace znaczenie, przy czym

odniesienia do wyrazer w liczbie pojedynczej dotycza takie wyrazen w liczbie mnagiej i odwrotnie:

1

Akceptant — podmiot, ktory na podstawie umowy zmPay przyjmuje za posrednictwem Systemu
mPay zaplate za oferowane przez siebie towary i ustugi;
Aplikacja - aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie komérkowym

A ' i 15 £ LtArai

Ik inmvem kamnatubilaum |

mPay”

nastepowato

' Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej o adresie: Regulamin-
Instrumentu-Platniczego-mPay-01092022. pdf.
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Natomiast klikniecie na ,,Tabela Optat i Prowizji do regulaminu Instrumentu Ptatniczego
mPay” odsytato do zmienionej TOiP zamieszczonej na stronie internetowej SpotkiZ.

MPYY

Zalqcznik nr 4 do Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay

TABELA OPLAT | PROWIZJI
DO REGULAMINU INSTRUMENTU
PLATNICZEGO MPAY

OBOWIAZUJE OD: 1 WRZESNIA 2022 ROKU?

Warto dodaé, ze w zmienionym zataczniku nr 4 do Regulaminu Portmonetki - TOiP
zostaty uregulowane nastepujace zmiany:

- bezptatne korzystanie z systemu informatycznego, ktérego administratorem jest
Przedsiebiorca, zostato zmienione na bezptatne pod warunkiem wykonania co najmniej
jednej ptatnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a w przypadku jej braku optata wyniosta
4,99 zt/miesiac (dalej: Optata Za Nieaktywnosc¢); wskazana optata byta pobierana przez
Spotke od uzytkownikow mPay do dnia 4 kwietnia 2023 r.;

- wprowadzono optate za przechowywanie danych karty w kwocie 2 zt za kazdy miesiac,
w ktorym wykona sie przynajmniej jedna transakcje;

- wprowadzono optate z tytutu aktywnej integracji konta uzytkownika w systemie
informatycznym, ktorego administratorem jest Przedsiebiorca, z Wallet MasterPass
Mastercard w kwocie 2 zt za kazdy miesiac, w ktorym wykona sie przynajmniej jedna
transakcje,

XXX KK HXXXKKKXXXKKXXXKKXXKKXXXKKKKXXKKXXXKXXXXKXXXKKKIXXKXKXXXKXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKEXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXKKXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXXKXX] 5

- podwyzszono prowizje za zasilanie konta uzytkownika przelewem pay-by-link, karta
ptatnicza lub Blikiem z 2% na 3,5%; Przedsiebiorca zaprzestat pobierania wskazanej
podwyzszonej prowizji od dnia 2 kwietnia 2024 r.;

- wprowadzono optate w kwocie 1 zt/dokument za zbiorczy dokument rozliczeniowy
dot. korzystania przez uzytkownika z poszczegblnych ustug w danym miesiacu
kalendarzowym,

XXX HXHXXXXXXKRXKRKKKKXXXKIXEXKKKXXXXIXKKKKKXXXXXXKKKKXXXXKXEXKKKKXXXXKXXKXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXEXKXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKK] o

Nalezy zauwazyc¢, iz wykonywanie wyzej opisanej umowy w oparciu o nieskutecznie
wprowadzong zmiane warunkéw umownych wigzato sie dla konsumentow m.in. ze skutkami
ekonomicznymi zwigzanymi z ponoszeniem przez konsumentow trzech ww. optat. Ponizsza
tabela przedstawia liczbe uzytkownikow Portmonetki obciazonych ww. optatami
zwiagzanych ze Spotka umowa pn. Regulamin Portmonetki przed dniem wprowadzenia lub
zmiany danej optaty oraz kwote przychodu Spétki od dnia ich wprowadzenia, tj. 5
pazdziernika 2022 r. do dnia 18 listopada 2024 r.

2 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej
o adresie: TOiP-do-Regulaminu-Instrumentu-Platniczego-mPay-01092022.pdf.
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https://www.mpay.pl/wp-content/uploads/2019/09/TOiP-do-Regulaminu-Instrumentu-Platniczego-mPay-01092022.pdf

Liczba obciazonych
Rodzaj optaty uzytkownikow Portmonetki do
dnia 26 czerwca 2024 .

Kwota
przychodu Spotki

Optata Za Nieaktywnos¢, ktora
Spotka zaprzestata pobierac od
dnia 4 kwietnia 2023 r. [xxxx] [xxxxxxxxx] zt

Optata za przechowywanie
danych karty [xxxxxx] [xxxxxxxxxx] zt

Podwyzszona prowizja za
zasilanie konta uzytkownika
przelewem pay-by-link, karta

ptatnicza lub Blikiem z 2% na 3,5%,
ktora Spotka zaprzestata pobierac
od dnia 2 kwietnia 2024 r. [xxxxxx] [xxxxxxxxx] zt

2) Wzor wiadomosci e-mail z dnia 15 marca 2023 r. dotyczacy zmiany
Regulaminu Portmonetki, ktory zaczat obowiazywac dotychczasowych klientow od 15 maja
2023 r.

Zmiana inu Instr Piatni mPay

mPay S.A. <bok@mpay.com.pl> 15 marca 2023 14:32
Odpowiedz do: noreply@mpay.com.pl
Do:

Szanowny Uzytkowniku

ku ze zmiana s

Co sig zmienia

- w Regulaminie Instrumentu

ty w przypadku braku

atnich 12 miesi

Prosimy o zapoznanie sie z treécia Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay

oraz Tabela Opfat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay

Pamigtaj, ze zgodnie z obowiazujacym Cig Regulaminem Instrumentu

mPay masz p! ec dokonywanych przez

as zmian | wypowiedzie

W przypadku jakichkolwiek pytar lub watpliwosci co do przyjetych zmian

zachecamy do kontaktu z Biurem Obslugi Klienta - aktualne dane kontaktow

podane s3 na stronie internetowej mPay

Po kliknieciu na ,Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay” nastepowato
przekierowanie do wzorca zmienionej umowy ramowej zamieszczonego na stronie
internetowej Spotki’.

3 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej o adresie:Regulamin-
Instrumentu-Platniczego-mPay-20230329.pdf.
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https://www.mpay.pl/wp-content/uploads/2019/09/Regulamin-Instrumentu-Platniczego-mPay-20230329.pdf

MPYY

REGULAMIN
INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY

Rozdziat |. POSTANOWIENIA OGOLNE

11

12

13

1.4

16

1.7

Regulamin okresla w szczegdInoéci zasady korzystania z Aplikacji | swiadczenia Ustug przez mPay,
prawa i obowigzki Uzytkownika z tytulu zawarcia z mPay umowy ramowe]j o $wiadczenie ustug
platniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym z instrumentu platniczego
wydawanego na rzecz Uzytkownika przez mPay (Portmonetki).

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sig z Regulaminem | zaakceptowad jego treéé najpoiniej
w momencie potwierdzenia przekazania mPay podanych przez Posiadacza Konta mPay danych
identyfikacyjnych, o ktdrych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, co stanowi warunek konieczny do
korzystania z ustug platniczych swiadczonych przez mPay.

Przed zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowi Konta mPay na trwatym
nosniku informacji.

Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest skladanie zlecefi wykonania Platnodci na rzecz
mPay, Akceptantéw oraz innych Uzytkownikow.

Korzystanie z Serwisu internetowego motliwe jest za podrednictwem urzadzenia
elektronicznego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktére
posiada staty dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetowa.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia elektronicznego, takiego jak
smartphone lub innego, kompatybilnego urzadzenia mobilnego, ktdre posiada staly dostep do
sieci Internet.

Szczegélowe warunki ustug Swiadczonych przer mPay, innych nii Platnodci, ktdre nie zostaty
okredlone w ramach Regulaminu, 53 uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych
dla tych ustug.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujace znaczenie, przy czym
odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takie wyraien w liczhie mnogie) i odwrotnie:

1.

Akceptant — podmiot, ktéry na podstawie umowy z mPay przyjmuje za posrednictwem Systemu
mPay zaptate za oferowane przez siebie towary i usfugi;

Aplikacja —aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie komdrkowym
lub innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uiytkownika, za posrednictwem ktdrej

Natomiast klikniecie na ,,Tabela Optat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego

mPay” odsytato do zmienionej TOiP zamieszczonej na stronie internetowej mPay*.

MPYY

DO REGULAMINU INSTRUMENTU PLATNICZEGO

Zotqeznik nr 4 do Regulominu Instrumentu Platniczego mPay

TABELA OPLAT | PROWIZIJI

MPAY

OBOWIAZUJE OD: 29 MARCA 2023 ROKU!

3) Wzér wiadomosci e-mail z dnia 29 kwietnia 2023 r. dotyczacy zmiany
Regulaminu Portmonetki, ktéry zaczat obowigzywac dotychczasowych klientow od 1 lipca

2023 r.

4 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej o adresie: TOiP-do-Regulaminu-
Instrumentu-Platniczego-mPay-20230329. pdf
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Po

kliknieciu

Zmiany w Regulaminie Instrumentu Platniczego mPay
1 wiadomos¢

Marta z mPay <newsletter@mpay.com.pl=
Do:

Drogi Uzytkowniku,

29 kwietnia 2023 13:57

Uprzejmie informujemy, iz wprowadzilismy zmiany w Regulaminie Instrumentu Platniczego mPay
oraz Tabeli Opiat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay, ktére beda

obowigzywaly Cie od 1 lipca 2023 roku.

Natomiast juz niebawem bedziesz mogt korzystac z dodatkowych opdiji zasilenia Rachunku
mPay oraz zakupu niektérych produktéw w Aplikacji mPay przy uzyciu Google Pay lub Apple
Pay. Wysokos¢ prowizji za zasilenie Rachunku mPay przy uzyciu Google Pay lub Apple Pay

wynika z Tabeli Optat i Prowizj.

na

NajwaZniejsze zmiany w mPay, ktére zaczng
obowiazywaé od 1 lipca 2023 roku to:

1. Likwidacja Rachunku Kanowego - od 1 lipca 2023 roku mPay nie bedzie otwieral nowych
Rachunkdw Kartowych dla Uzytkownikéw, a prowadzone przed tym terminem Rachunki
Kartowe zostana zamknigte w dniu 1 wrzednia 2023 roku. Likwidacla Rachunku
Kartowego nie spowoduje dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwenci - wszysikie

ly zpne W ramach g0 beda gpne w
Zwigzku z K z R ku mPay. i Inf 3 zasad
z =3 w Zalgczniku nr 5 do Regulaminu
Instrumentu Platniczego mPay;
2 yeh drodkdw w celu ochrony danych U2ytkownikdw

oraz ia praniu pieni i min:
a mo?liwodt czasowe] blokady Konta mPay w przypadku zidentyfikowanla podejrzanych
transakgji;

b. odmowa realizacji
oszukancze;

przy podejzeniu préby - "

€. W, iedzenia Umowy w braku z Twoje| strony przez okres
co najmniej 48 miesigcy:

3. Aktualizac/a cennika w zakresie zasiler rachunkéw — zmiana wylacznie w zakresie zasiled
metody wykorzystujaca ustuge inicjowania platosci (PIS). Wartoéd pozostalych prowizji nie
ulegla zmianam.

4. Doprecyzowanie informac), ktdre powinny zostad przekazane w Reklamacjl, co umozliwi nam
ich sprawniejsze rozpatrywanie.

& Przeczyta): REGULAMIN INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY

& Przeczytaj: TABELA OPLAT | PROWIZJI

Jedli nie zgadzasz sig na powy2sze zmiany, mozesz przed 1 lipca 2023 roku wyrazié sprzeciw

albo Umowe na ych w Instrumentu
mPay.
W przypadku [akichkolwiek pytah lub co do zmian, do

kontakiu z Biurem Obslugi Klienta: tel. +48 34 390 55 57 (pn.-pt. w godz.7:30 — 12:00) lub e-
mall: bok@mpay.com.pl

Pozdrawiamy,
Zaspdt mPay

Jedli nle cheesz otrzymywad od nas wiadomedel, klikn)) tutaj

,Regulamin Instrumentu Ptatniczego

mPay”

nastepowato

przekierowanie do wzorca zmienionej umowy ramowej zamieszczonego na stronie

internetowej Przedsiebiorcy’.

5 Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej o adresie: Regulamin-

Instrumentu-Platniczego-mPay-26.04.2023. pdf.
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REGULAMIN
INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY

dla Uzytkownikéw zweryfikowanych w Systemie mPay do dnia 28 kwietnia 2023 roku

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Regulamin okresla w siczegdlnosc zasady korzystania z Aplikac)l | $wiadczenia Ustug praez
mPay, prawa | obowigzki Utytkownika 2 tytutu zawardia : mPay umowy ramowej o Swiadczenie
ustug platniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym 2 instrumentu platniczego
wydawanego na rzecz Utytkownika przez mPay | Portmonetki)

12 Uytkownik jest 2o0bowigzany zapoznac sigz Regulaminem | zaakceptowad jego tress najpainie)
w momence potwierdzenia preekazania mPay podanych przez Posiadacza Konta mPay danych
identyfikacyjmych, o ktéeych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, co stanowi warunek konleczny do
korzystania z ustug platniczych éwiadczonych przez mPay.

13 Przedzawacciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowl KontamPay na trwaltym
nodnikuinformadji

14 Zapoirednictwem Systemu mPay mozliwe jest sktadanie zleced wykonania Platnodkl na rzecz
mPay, Akceptantdw oraz innych Utytkownikow

15 Korzystanie z Serwisu internctowego moiliwe jest za podrednictwem urzadzenia
elektronikanego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktore
posiada staly dostgp do siedi Internet orar sinstalowany prregiadarke internetowy
Minimalne wymagania techniczne, ktorych speinienie jest nierbedne do prawidiowego
korzystaniaz Serwisuinternetowego okredone 53 wpkt 10.29 Regulaminu

16, Xorzystanie z Aplikacji motliwe jest 2a posrednictwem urzadzenia elektronicznego, takiego jak
smartphone lubinnego, kompatybil nego urzgdzenia mobilnego, ktére posiads staly dostgp do
sied Internet. Minimaine wymagania techniczne, kidrych spelnienie jest niezbgdne do
prawidlowego korzystania 2 Serwisu internetowego okredlone sqw pkt 10.29 Regulaminu,

L7. Sicegiowe warunki usiug Swiadczonych przez mPay, innych ni 2 Platnodd, ktdre nie zostaly
okredione wramach Regulaminu, squregulowane w odrgbnych regulaminach dedykowanych
diatych ustug

Rozdzial 2. DEFINICJE

Natomiast klikniecie na , TABELA OPLAT | PROWIZJI” odsytato do zmienionej TOiP
zamieszczonej na stronie internetowej mPay®.

MPY

Zokgcznik nr 4 do Regulominu Instrumenty Plotniczego mPay

TABELA OPLAT | PROWIZJI
DO REGULAMINU INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY

Nalezy nadmienic, iz zmieniony Regulamin Portmonetki podwyzszyt prowizje z 2% na
3,5% za zasilenie rachunkow z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS) za
korzystanie z konta w wersji podstawowej. Wskutek wprowadzenia tej zmiany Regulaminu
Portmonetki Spétka od dnia faktycznego podwyzszenia tej optaty, tj. od 17 lipca 2023 r. do
dnia 2 kwietnia 2024 r., w ktorym to dniu Przedsiebiorca zaprzestat pobierania ww.
podwyzszonej prowizji, Przedsiebiorca pobrat od [xxx] konsumentéw zwiazanych ze mPay
umowa pn. Regulamin Portmonetki przed 1 wrzesnia 2022 r. kwote [xxxxxxx] zt. Wskazang
podwyzszona prowizja zostato obcigzonych rowniez [xxx] konsumentow zwigzanych z
Przedsiebiorca ww. umowa od dnia 1 wrzesnia 2022 r., lecz przed dniem 29 kwietnia 2023
r., co wiazat sie z uzyskaniem przez mPay z tego tytutu [xxxxxxx] zt przychodu. Ponadto
przedmiotowa zmiana Regulaminu Portmonetki wprowadzita podwyzszenie tozsamej
prowizji, tj. za zasilenie rachunkéow z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS),
takze za korzystanie z konta w wersji premium z 1% na 1,75%, wskutek czego Spotka do
dnia zaprzestania pobierania tej optaty, tj. 2 kwietnia 2024 r., uzyskata [xxxxx] zt w
zwiazku z obcigzeniem [xx] konsumentow zwiazanych z mPay umowa pn. Regulamin
Portmonetki przed 1 wrzesnia 2022 r. oraz [xxxxx] zt wobec obcigzenia [x] konsumentow,

¢ Hipertacze umieszczone w wiadomosci e-mail odsytato do strony internetowej o adresie: TOiP-do-Regulaminu-
Instrumentu-Platniczego-mPay.pdf.
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ktérzy zawarli z Przedsiebiorca powyzej wskazang umowe od dnia 1 wrzesnia 2022 r., lecz
przed dniem 29 kwietnia 2023 r.

Wobec powyzszego Prezes UOKiK ustalit, iz Spotka nie dostarczyta uzytkownikom
Portmonetki informacji o powyzej wskazanych proponowanych zmianach Regulaminu
Portmonetki w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, albowiem
przekazata ww. informacje w formie wiadomosci mailowych, w ktorych zawarte byto
wytacznie hipertacze do zmienionego Regulaminu Portmonetki na stronie internetowej
Przedsiebiorcy. Stanowito to zatem wytacznie udostepnienie Regulaminu Portmonetki.

Nadto analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w toku postepowania prowadzi do
wniosku, iz strona internetowa Spotki nie stanowi trwatego nosnika, albowiem
Przedsiebiorca wskazat, iz ma mozliwo$¢ zmian, usuniecia i modyfikacji plikow, co
oznacza, ze takze Regulamindéw Portmonetki, zamieszczonych na jego stronie internetowej
dostepnej pod adresem www.mpay.pl.

W toku postepowania Spotka oswiadczyta, a nastepnie przedtozyta dowody to
potwierdzajace, ze od dnia 29 kwietnia 2023 r. o proponowanych zmianach Regulaminu
Portmonetki informuje konsumentéw na trwatym nosniku informacji w rozumieniu art.
2 pkt 30 u.u.p., w formie pliku w formacie .pdf, zataczonego do wiadomosci e-mail,
zawierajacego zmieniong tres¢ Regulaminu Portmonetki. Swiadczy to o zaprzestaniu
stosowania przez mPay praktyki opisanej w pkt I.1) sentencji przedmiotowej decyzji.

Ustalenia faktyczne dot. pkt 1.2) sentencji niniejszej decyzji: Forma dostarczania
konsumentom listy informacji wskazanych w art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych

Prezes UOKiK w toku postepowania, majac na wzgledzie postanowienie Regulaminu
Portmonetki w brzmieniu:

Przed zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowi Konta mPay na
trwatym nosniku informacji.” (pkt 1.7 Regulaminu Portmonetki obowiazujacego do
31.08.2022 r., nastepnie w takim samym brzmieniu pkt 1.3 w pozostatych wskazanych
wyzej, przeanalizowanych Regulaminach Portmonetki obowiazujacych od 01.09.2022 r.).

dokonat rowniez weryfikacji wywiazywania sie przez mPay z obowiazku dostarczenia na
trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p. - konsumentom w
odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej pn. Regulamin Portmonetki, badz
niezwtocznie po jej zawarciu, jesli dostarczenie nie byto mozliwe w powyzszym terminie,
listy informacji wskazanych w art. 27 u.u.p.

Organ ochrony konsumentow ustalit, iz podstawowym trybem przekazywania przez
mPay listy informacji z art. 27 u.u.p. byto udostepnienie Regulaminu Portmonetki w
formacie .pdf w momencie weryfikacji konta w Aplikacji mPay wraz z mozliwoscia jego
pobrania na urzadzenie konsumenta. Regulamin Portmonetki w Aplikacji mPay
zamieszczony byt pod odestaniem, ktorego klikniecie powodowato przekierowanie do
Regulaminu Portmonetki w pliku .pdf umieszczonego na stronie internetowej Spotki.

Powyzej opisany sposob udostepnienia przez mPay informacji wskazanych w art. 27
u.u.p., tj. zawarcie ich w Regulaminie Portmonetki, ktory byt dostepny przed jego
akceptacja przez uzytkownika w postaci pliku .pdf w odpowiednim miejscu w Aplikacji
mPay, przedstawiono na ponizszym zrzucie ekranu.
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Klikniecie na link ,regulamin” zaznaczony powyzej, pozwalato zapisa¢ plik .pdf na
urzadzeniu uzytkownika.

Powyzsze doprowadzi do konkluzji, iz Spoétka nie dostarczata konsumentom listy
informacji uregulowanej w art. 27 u.u.p. w postaci papierowej lub innego trwatego
nosnika informacji, lecz jedynie udostepniata informacje z art. 27 u.u.p. w formie
Regulaminu Portmonetki na swojej stronie internetowej, ktora nie spetnita wymogow
pozwalajacych na jej kwalifikowanie jako trwaty nosnik informacji, albowiem nie
gwarantuje przechowywania informacji poza ingerencja mPay, dostepu do informacji tak
dtugo, jak dtugo sa one istotne dla konsumentéw w celu ochrony intereséw wynikajacych z
ich stosunkow umownych ze Spotka oraz odtworzenia przestanych informacji w
niezmienionej postaci.

Przedsiebiorca w toku postepowania oswiadczyt i nastepnie przedtozyt dokumenty to
potwierdzajace, iz od 29 kwietnia 2023 r. przekazuje konsumentom informacje, o ktorych
mowa w art. 27 u.u.p., na trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30
u.u.p., w formie pliku w formacie .pdf, zataczonego do wiadomosci e-mail,
zawierajacego Regulamin Portmonetki, tj. poprzez dostarczenie projektu umowy
ramowej zawierajacej te informacje. Oznacza to, ze Spétka z dniem 29 kwietnia 2023 r.
zaprzestata stosowania praktyki zawartej w pkt 1.2) sentencji niniejszej decyzji.

Ustalenia faktyczne dot. pkt 1.3) sentencji przedmiotowej decyzji: Jednostronne
zmiany Regulaminu Aplikacji mPay w trakcie trwania umowy, pomimo braku
odpowiednich klauzul modyfikacyjnych

Prezes UOKiK w Postanowieniu zakwestionowat dokonanie przez mPay zmian warunkow
Regulaminu Aplikacji mPay z dniem 23 lipca 2021 r. i 1 wrzesnia 2022 r. oraz - w zakresie
konsumentow, ktorzy byli strong Regulamin Aplikacji mPay zawartej przed 1 wrzesnia 2022
r. - 29 marca 2023 r. i 1 czerwca 2023 r.

Podstawy prawne ww. modyfikacji dokonanych przez Spétke wskazane Prezesowi Urzedu
przez Przedsiebiorce, daty i formy przekazania uzytkownikom Aplikacji mPay informacji o
zmianach umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay oraz liczbe uzytkownikow
poinformowanych o zmianach zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Data . .
oczatkowa Data i for_ma - Llczl.)a’
ol?owi Zvwania Data przekazania Podstawa prawna uzytkownikow
zmie?ﬁgne o kohcowa uzytkownikom | wprowadzenia zmian | Aplikacji mPay

Re ulamingu informacji o wedtug Spotki poinformowanych
Aplil%acji mPay zmianach o zmianach
komunikat Rozdziat 12
23 lipca 2021 31 sierpnia ush w dniu 7 Regulaminu Aplikacji
r. 2022r. pli ca 2021 r mPay obowigzujacego
P " | od 9 kwietnia 2020 . [0000KX]
wiadomosc Rozdziat 12
1 wrzesnia 29 marca . - Regulaminu Aplikacji
e-mail z dnia 5 i
2022r. 2023 r. sierpnia 2022 r mPay obowigzujacego
P | od 23 lipca 2021 r. [0000x]
wiadomos¢ 12.2.f Regulaminu
29 marca 31 maja e-mail w dniu Aplikacji mPay
2023 r. 2023 r. 15 marca 2023 | obowigzujacego od 1
r. wrzesnia 2022 r. [XXXXXXXXX]
wiadomosé 12.2.f Regulaminu
1 czerwca 20 listopada . . Aplikacji mPay
e-mail w dniu .
2023r. 2023 r. . obowiazujacego od 29
15 maja 2023 r.
marca 2022 r. [xxxxxxx]

W tym miejscu nalezy przywotaé rozdziat 12 Regulaminu Aplikacji mPay bedacy
podstawg dwoch pierwszych zmian umowy wskazanych w powyzszej tabeli. Wskazany
rozdziat miat nastepujaca tresc:

»Rozdziat 12. ZMIANA REGULAMINU

12.1 Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w Serwisie

internetowym.

12.2 mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

a) wiadomos¢ e-mail wystanq na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji

lub

b) wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas

Rejestracji lub

¢) wiadomos¢ typu ,,PUSH” wystanqg do Aplikacji zainstalowanej przez Uzytkownika.

12.3 mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji

rowniez za posrednictwem Serwisu internetowego.

12.4 mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pozniej niz na
14 (czternascie) dni przed proponowanq datq wejscia w zyciem zmian w tresci

Regulaminu.

12.5 Jesli przed proponowana datq wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt
pisemnego sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

12.6 Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian

Regulaminu,

wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia

poinformowania Uzytkownika o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane.
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12.7 W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i
nie dokona wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajqcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych
optat z tego tytutu.”.

Z cytowanego rozdziatu, ktory, jak juz wspomniano, zostat wskazany przez Spotke jako
podstawa prawna dwodch pierwszych modyfikacji zaprezentowanych w powyzszej tabeli
wynika, iz nie zawiera on postanowien uprawniajacych Spotke do jednostronnych zmian
umow w trakcie ich trwania, albowiem reguluje on wytacznie sposéb przeprowadzenia
zmiany. Uregulowano w nim bowiem wytacznie postanowienia dotyczace formy
przekazania informacji o zmianach Regulaminu Aplikacji mPay, w tym termin, w ktorym
Przedsiebiorca informuje konsumentéw o zmianach, informacje o mozliwosci ztozenia
sprzeciwu wobec planowanych zmian i zwiazanych z tym skutkéw oraz mozliwosci
wypowiedzenia umowy. Nie okresla on natomiast materialnoprawnych podstaw (tj.
przyczyn) umozliwiajacych dokonanie zmian i zakresu dozwolonych modyfikacji.

W tym miejscu trzeba podkresli¢, iz postanowienie 12.2.f7 zawarte w zmienionym
Regulaminie Aplikacji mPay obowigzujacym od 1 wrzesnia 2022 r., wskazane przez Spotke
jako - w jej opinii - podstawa prawna dwoch kolejnych zmian umowy, de facto nie zostato
wprowadzone do umoéw wykonywanych przed dniem jej wejscia w zycie, gdyz dokonana
modyfikacja Regulaminu Aplikacji mPay byta bezskuteczna, albowiem konsumentom
zwigzanym ze Spotka umowa przed 1 wrzesnia 2022 r. uregulowano wskazane
postanowienie (jak i pozostate klauzule modyfikacyjne dodane w rozdziale 12 tejze
umowy) w nowej wersji umowy bez podstawy prawnej.

Oznacza to, ze w niniejszej sprawie, dla klientow, ktorzy mieli umowy zawarte przed 1
wrzesnia 2022 r., podstawag zmian sygnalizowanych w wiadomosci e-mail w dniu 15 marca
2023 r. oraz w dniu 15 maja 2023 r. nie mogt by¢ 12.2.f Regulaminu Aplikacji mPay,
albowiem tego rodzaju postanowienie nigdy nie znajdowato sie w ich umowach. Z tych
przyczyn Prezes Urzedu w toku postepowania nie analizowat wskazanego postanowienia
pod katem jego abuzywnosci.

Nadto nalezy podkresli¢, iz zmiana Regulaminu Aplikacji mPay obowiazujacego od dnia
1 wrzesnia 2022 r. polegata na wprowadzeniu w rozdziale 12 klauzul modyfikacyjnych oraz
na zmianie TOiP - zataczniku do umowy, w ktérym Spoétka uregulowata nowe optaty lub
podwyzszyta prowizje.

Ponizsza tabela ukazuje liczbe uzytkownikow Aplikacji mPay obciazonych nowymi lub
podwyzszonymi optatami uregulowanymi w Regulaminie Aplikacji mPay obowiazujacym od
dnia 1 wrzesnia 2022 r., ktérzy byli zwiazani ze Spotka umowa przed dniem ich
wprowadzenia oraz kwote przychodu Spotki z tego tytutu od dnia wprowadzenia tych optat,
tj. 1 wrzesnia 2022 r. do dnia 18 listopada 2024 r.

Przychéd Spotki

Liczba z tytutu pobrania
Optata obcigzonych t):aj op’gty od
uzytkownikow

uzytkownikow

Aplikacji mPay Aplikacji mPay

Optata Za Nieaktywnosc,

ktdra byta pobierana do dnia [xxxxxxx] [xxxxxxxxxx] zt
4 kwietnia 2023 r.
za przechowywanie danych [xxxxxx] [xxxxxxxxxxxx] zt

karty, ktora to optata zostata

7 Zgodnie ze wskazanym postanowieniem ,,W trakcie obowiqzywania Umowy mPay zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian postanowieni Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn, przez ktére
nalezy rozumie¢ nastepujqce okolicznosci: zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub zmiany zakresu
swiadczonych ustug lub sposobu swiadczenia ustug”.
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wprowadzona
w kwocie 2 zt za kazdy
miesiac, w ktérym wykona sie
przynajmniej
jedna transakcje

podwyzszenia prowizji za
zasilanie konta mPay
przelewem pay-by-link,
karta ptatnicza lub Blikiem z [xxxxxxx] [xxxxxxxxxx] zt
2% na 3,5%, ktora Spotka
zaprzestata pobierac od dnia
2 kwietnia 2024 r.

Warto miec¢ na uwadze, ze zmodyfikowany Regulamin Aplikacji mPay obowiazujacy od 1
wrzesnia 2022 r. wprowadzit rowniez optate z tytutu aktywnej integracji konta
uzytkownika w systemie informatycznym, ktorego administratorem jest Przedsigbiorca, z
Wallet MasterPass Mastercard w kwocie 2 zt za kazdy miesiac, w ktorym wykona sie
przynajmniej jedna transakcje,
XXX KK XXXKKKXXXKXXXXKKXXKXKXXXKKKXXXKKXXXKXXXXKKXXKKXIXXKXKXXXKXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKIIXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXEKKXXXKKXXXIXKKXXXXXXXXXXXXKXX
xx]. Dodatkowo w przedmiotowej zmianie uregulowano takze optate w kwocie 1
zt/dokument za zbiorczy dokument rozliczeniowy dotyczacy korzystania przez uzytkownika
z poszczegolnych ustug w danym miesigcu kalendarzowym,
XXX KK HXXXKKKXXXKKXXXKKXXKKKXXKKKKXXKKXXXEXXXXXKXXXXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXKXX] «

Co wiecej, zmieniony od 1 czerwca 2023 r. Regulamin Aplikacji mPay wprowadzit
podwyzszong prowizje za zasilenie konta uzytkownika w wersji podstawowej z
wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS) z 2% na 3,5%. Wskazana optata zostata
rzeczywiscie zmieniona 17 lipca 2023 r., wskutek czego do dnia zaprzestania jej
pobierania, tj. 2 kwietnia 2024 r., zostato nig obcigzonych [xxxxxx] konsumentéw,
wskutek czego Przedsiebiorca osiagnat [xxxxxxxxx] zt przychodu. Ponadto za zasilenie
konta uzytkownika w wersji premium z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS)
optata takze zostata podwyzszona z 1% na 1,75 %, co do 26 czerwca 2024 r. wiagzato sie z
uzyskaniem przez Spotke przychodu w kwocie [xxxxxx] zt wobec obciazenia [xx]
konsumentow.

Podsumowujac, Prezes Urzedu w toku postepowania ustalit, ze Spotka w latach 2021-
2023 dokonata czterech zmian Regulaminu Aplikacji mPay w trakcie trwania umowy,
ktore zostaty wprowadzone pomimo nieuregulowania w umowach odpowiednich
klauzul modyfikacyjnych uprawniajacych mPay do zmiany trwajacego stosunku
obligacyjnego, dlatego zdaniem organu ochrony konsumentéw sa one bezskuteczne. Co
wiecej, skutkiem wprowadzonych zmian w trwajacych umowach na korzystanie z
Aplikacji mPay z dniem 23 lipca 2021 r. i 1 wrzesnia 2022 r. oraz - w zakresie
konsumentow, ktorzy byli zwiazani z Przedsiebiorca Regulaminem Aplikacji mPay przed 1
wrzesnia 2022 r. - 29 marca 2023 r. i 1 czerwca 2023 r., byto osiggniecie przez Spotke
znacznego przychodu.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co
nastepuje:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Podejmujac wiec dziatania okreslone w
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przywotanej ustawie, organ ochrony konsumentéw wystepuje w funkcji rzecznika interesu
publicznego®. Prezes UOKiK podejmuje sie zatem ochrony interesow konsumentow
wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze byc
dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®. Warunkiem koniecznym do
uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow naruszaja jej przepisy i jednoczesnie
stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes. Do
naruszenia tego interesu dochodzi zatem, gdy skutki okreslonych dziatan maja charakter
powszechny, dotykaja potencjalnych podmiotow na danym rynku, a nie jedynie scisle
okreslonej ich grupy.' Prezes UOKiK ocenia odbierane sygnaty o niezgodnych z prawem
dziataniach przedsiebiorcow pod katem ich wptywu na ogoét konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, praktyki stosowane przez mPay, ktorych dotyczy niniejsza
decyzja, mogty dotyczy¢ nieokreslonej z gory liczby konsumentow, ktorzy byli lub mogli
by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce, zatem
rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Uprawdopodobnione postepowanie Spotki polegajace
na niezgodnym z prawem wprowadzeniu zmian warunkow trwajacej umowy, czego dotyczy
pkt |. 1) niniejszej decyzji, a nadto na wskazanym w pkt I. 3) wprowadzaniu modyfikacji
trwajacych uméw pomimo braku uregulowania w nich odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej, mogto naruszac interesy wszystkich konsumentow, ktorzy korzystali z
ustug Przedsigbiorcy, albowiem zostali objeci wprowadzonymi zmianami. Dodatkowo
uprawdopodobnione przez Prezesa UOKiK postepowanie mPay okreslone w pkt 1.2)
przedmiotowej decyzji polegajace na dostarczaniu szeregu informacji wskazanych w art.
27 u.u.p. W sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, tj. wbrew
obowiazkowi okreslonemu w art. 26 ust. 1 zd. 2 u.u.p., mogto naruszac interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslona i nieograniczona grupe
podmiotow, ktérych nie da sie zidentyfikowad, albowiem mogto dotyczy¢ wszystkich
aktualnych i potencjalnych konsumentow, ktorzy korzystali juz z ustug Przedsiebiorcy lub
chcieli z nich korzysta¢ w okresie do 29 kwietnia 2023 r. Nalezy podkresli¢, iz potencjalnie
kazda osoba majaca co najmniej ograniczona zdolno$s¢ do czynnosci prawnych mogta
zatozy¢ konto w Aplikacji mPay i zada¢ wydania Portmonetki, przez co stac¢ sie
uzytkownikiem ustug swiadczonych za posrednictwem Przedsiebiorcy.

Z uwagi na powyzsze Prezes UOKiK uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce
naruszenie interesu publicznego, a wiec mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan
mPay dalszej ocenie w swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
pod katem stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w punkcie I. 1)-3) sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie stosowania przez mPay S.A. z siedziba w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Ad I. Przestanki wydania decyzji zobowiqzujqcej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie natomiast
do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe. Nie jest zbiorowym

& Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 lipca 2001 r., sygn.
akt XVII Ama 108/00.

% Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08.

10 pPor. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 kwietnia 2017r., sygn. akt: Ill SK 21/16; Sad Antymonopolowy w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2002 r., sygn. akt XVII Ama 88/01, wyraznie wskazat, iz ,,Celem ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nie jest ochrona prywatnoprawnego interesu przedsiebiorcy badz konsumenta”;
wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 12 czerwca 2002 r., sygn. akt XVIl AmA 47/2001.
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interesem konsumentéow suma indywidualnych interesow konsumentéow (art. 24 ust. 3
ww. ustawy).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, ze dziatania przedsiebiorcy moga naruszac
zawarty w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakaz stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) uprawdopodobnienie, ze to dziatanie jest bezprawne,
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Wskazac¢ takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, i zobowigze sie do usuniecia skutkow
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Powszechnie uwaza sie, iz decyzja zobowiazujaca jest srodkiem, dzieki ktéremu
w skuteczny sposdb mozliwe jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu
zgodnego z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. W doktrynie
podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej skutecznych
mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK. Przyczyna wysokiej skutecznosci
procedury zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i
korzysci po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes
Urzedu i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z
prawem, poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne. Istota decyzji
zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem Urzedu
a przedsiebiorca." Rozstrzygniecie wydane w wyniku zobowiazania przedsiebiorcy
dajacego gwarancje spetnienia celow postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, przynosi niewatpliwa korzys¢ dla konsumenta, ktorego dobro
jest szczegolnie chronione przez Prezesa UOKiK.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow pozwala stwierdzic,
ze Prezes Urzedu moze wydaé decyzje zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia
nastepujacych przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow,

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

- uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowej sprawie
zachodzi w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke
art. 24 ww. ustawy. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes

" D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow Komentarz, Warszawa
2009r., s. 1048.
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Urzedu odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej
nie wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane
praktyki miaty miejsce.

Ad 1) Status przedsiebiorcy

Przepis art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi, ze ilekro¢ w
ustawie jest mowa o przedsiebiorcy, rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz.
236; dalej: Prawo przedsiebiorcow). W mysl art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow,
przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (vide art. 3 ww. ustawy).

mPay jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000172708. Przedsiebiorca udostepnia konsumentom Portmonetke i Aplikacje mPay.
Przedsiebiorca swiadczy zatem szereg ustug, a jak wynika z Regulaminu Portmonetki i
Regulaminu Aplikacji mPay, pobiera za te ustugi optaty. Dziata tez w sposob ciagty,
nieprzerwanie od wrzesnia 2003 r. Bezspornie dziatalnos¢ ta jest wysoce zorganizowana i
wykonywana we wtasnym imieniu.

Powyzsze okolicznosci Swiadcza o posiadaniu przez mPay statusu przedsiebiorcy w
rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym Spétka przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegad ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2) Uprawdopodobnienie bezprawnosci

Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na winge, a nawet
swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa.

Opisane w sentencji niniejszej decyzji dziatania podejmowane przez Przedsigbiorce
moga wypetnia¢ znamiona bezprawnosci, poprzez naruszenie powszechnie obowiazujacych
przepisow ustawy o ustugach ptatniczych [pkt 1.1) i 2) sentencji przedmiotowej decyzji] i
zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845; dalej: u.p.n.p.r. lub ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym) [pkt I.3) sentencji niniejszej decyzji], co z kolei narusza zbiorowe interesy
konsumentow.

Trzeba zauwazy¢, iz Spotka w pismie z dnia 1 marca 2024 r., w ktorym zawnioskowata o
wydanie decyzji zobowiazujacej i ustosunkowata sie do zarzutow zawartych w
postanowieniu wskazata, ze co do zasady nie przeczy ustaleniom Prezesa Urzedu zawartym
w Postanowieniu. Spotka dodata, ze stosowanie przez nig praktyk zawartych w pkt 1.1)-3)
przedmiotowej decyzji nie byto intencjonalne, lecz wynikato z nieswiadomosci prawnej
Przedsiebiorcy.

Ad I.1) sentencji niniejszej decyzji - uprawdopodobnienie naruszenia art. 26 ust. 1
w zw. z art. 29 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych

Jak wynika z ustalen poczynionych w toku postepowania, Przedsiebiorca do dnia 29
kwietnia 2023 r. nie dostarczat konsumentom informacji o proponowanych zmianach
Regulaminu Portmonetki na trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p.

mPay jako dostawca ustug ptatniczych zobowigzany jest realizowa¢ obowiazek
informacyjny okreslony w art. 26 ust. 1 u.u.p. w brzmieniu: ,Dostawca dostarcza
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uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 1i 5, art. 31 ust. 1i art. 32
ust. 1 w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Informacje
sporzqdza sie w jezyku polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez dostawce i
uzytkownika. Informacje formutuje sie w sposob tatwo zrozumiaty, w przejrzystej i
czytelnej formie.”. Stosownie do art. 29 ust. 1 u.u.p. ,Dostawca informuje o
proponowanych zmianach postanowienn umownych nie pozniej niz 2 miesiqgce przed
proponowangq datq ich wejscia w zycie.”.

W tym miejscu nalezy przytoczyc¢ definicje zawarta w art. 2 pkt 30 u.u.p., zgodnie z
ktora za trwaty nosnik rozumie sie ,,nosnik umozliwiajqcy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celow sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”. Pojecie to byto przedmiotem
rozwazan m.in. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat),
ktory stwierdzit, ze aby uznac, iz nosnik ma cechy trwatosci, o ktérej mowa powyzej, to
nalezy udowodni¢, ze przekazanie w nim informacji gwarantuje brak mozliwosci
dokonywania zmian w ich zawartosci, a takze ich dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz
pozwala konsumentom na ich odtworzenie w niezmienionej postaci'?. Zgodnie z kolejnym
orzeczeniem TSUE, aby strone internetowa mozna byto uzna¢ za trwaty nosnik z wyzej
cytowanego przepisu, nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej zmiany jej
tresci przez dostawce ustug ptatniczych lub innego przedsiebiorce, ktoremu powierzy sie
zarzadzanie ta strong'.

W podobnym stanie faktycznym TSUE orzekt, iz w ramach procesu przekazywania
informacji nie jest konieczne, aby ich adresat dokonat szczegdlnej czynnosci, natomiast w
przypadku wystania konsumentowi linku musi on podja¢ dziatanie w celu zapoznania sie z
danymi informacjami i musi on w kazdym razie otworzy¢ ten link™. W tymze wyroku
Trybunat zawart rowniez, ze w celu uznania strony internetowej za trwaty nosnik, musi ona
gwarantowacé, aby konsument w sposéb analogiczny do nosnika papierowego, posiadat
informacje wymienione w tym przepisie w celu umozliwienia mu w razie potrzeby
powotania sie na przystugujace mu prawa. W tym wzgledzie przedsiebiorca musi
umozliwia¢ konsumentowi przechowywanie rzeczonych informacji, ktére zostaty mu
osobiscie przekazane, gwarantowac¢ brak zmian w ich zwartosci, a takze ich dostepnos¢ w
odpowiednim okresie oraz pozwala¢ konsumentom na ich odtworzenie w niezmienionej
postaci.

Majac na wzgledzie powyzsze, aby uznac, ze nosnik ma cechy trwatosci w rozumieniu
art. 2 pkt 30 u.u.p., to nalezy udowodnic, ze przekazanie w nim informacji gwarantuje
brak mozliwosci dokonywania zmian w ich zawartosci, a takze ich dostepnos¢ w
odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na ich odtworzenie w niezmienionej
postaci. Wymagane jest zatem taczne spetnienie trzech nastepujacych przestanek:

a) przechowywanie informacji poza zasiegiem ingerencji (zaréwno faktycznej, jak i
technicznej);

b) umozliwienie konsumentom dostepu do informacji tak dtugo, jak dtugo informacje
te sg dla nich istotne w celu ochrony interesow wynikajacych z ich stosunkéw umownych
(czyli m.in. przez czas trwania umowy lub okres nastepujacy po jej wygasnieciu);

c) zagwarantowanie mozliwosci odtworzenia przestanych informacji w niezmienionej
postaci.

Ad. a) Przechowywanie informacji poza zasiegiem ingerencji Spotki

W toku postepowania ustalono, ze Przedsiebiorca ma techniczng mozliwos¢ usuniecia i
modyfikacji plikow zamieszczonych na swojej stronie internetowej, zatem w tym rowniez

2 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt C-49/11, pkt 43.
3 Wyrok TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r., sygn. akt C-375/15.
4 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt C-49/11, pkt 33.
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tych zamieszczonych pod hipertaczami w wiadomosciach mailowych informujacych
konsumentow o zmianach umowy ramowej, tj. Regulaminéw Portmonetki oraz TOiP.
Oznacza to, ze strona internetowa Spétki dopuszcza mozliwos¢ ingerencji
Przedsiebiorcy w tres¢ Regulaminéw Portmonetki dostepnych na stronie internetowej
mPay. Powyzsze prowadzi do konkluzji, iz odestanie poprzez hipertacze zawarte w
wiadomosci mailowej informujacej o zmianie Regulaminu Portmonetki na strone
internetowa Spotki, na ktorej tresci moga byc jednostronnie zmieniane badz usuwane
przez Przedsiebiorce, nie wypetnia obowiazku przechowywania umowy ramowej poza
mozliwoscig ingerencji mPay.

Nalezy zaznaczy¢, ze w ramach rozpatrywania bezprawnosci praktyki wskazanej w pkt |
niniejszego postanowienia nie ma znaczenia, czy Spotka kiedykolwiek dopuscita sie
rzeczywistej ingerencji w tresci zamieszczone pod hipertaczami, do ktérych nastepuje
przekierowanie po kliknieciu w odpowiednim miejscu w wiadomosci mailowej otrzymanej
przez konsumenta.

Ad. b) Umozliwienie konsumentom dostepu do informacji tak dtugo, jak dtugo
informacje te sq dla nich istotne w celu ochrony intereséw wynikajqcych z ich
stosunkéw umownych

Spotka na jej podstronie internetowej' udostepnia wersje regulamindw wszystkich ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorce od 1 maja 2019 r., w tym rowniez archiwalne, co,
zdaniem Spotki, gwarantuje konsumentom dostepnos¢ do Regulaminéw Portmonetki tak
dtugo, jak dtugo informacje te sa dla nich istotne w celu ochrony interesow wynikajacych z
zawartych z Przedsiebiorca uméw. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz z uwagi na mozliwosc
ingerencji Spotki w tresci dostepne na jej stronie internetowej, Przedsiebiorca mogtby
usuna¢ Regulaminy Portmonetki ze wskazanej podstrony oraz z linkéw, do ktérych
odsytaty przeanalizowane wyzej wiadomosci mailowe informujace konsumentow o
zmianach, wskutek czego konsumenci nie mieliby dostepu do informacji tak dtugo, jak
dtugo informacje te sa dla nich istotne w celu ochrony intereséw wynikajacych z ich
stosunkow umownych.

Ad. c) Zagwarantowanie mozliwosci odtworzenia przestanych informacji w
niezmienionej postaci

Format plikow .pdf, w ktorym udostepniane sa regulaminy Portmonetki na stronie
internetowej Przedsiebiorcy, gwarantuje - jego zdaniem - brak mozliwosci dokonywania
zmian w ich zawartosci. Nie sposob sie z tym zgodzic, poniewaz z uwagi na wyzej opisang
mozliwos¢ ingerencji, Spotka mogtaby zmieni¢ zawartos¢ dostepna pod hipertaczem
zamieszczonym w wiadomosci mailowej informujacej konsumentdéw o zmianie warunkow
umownych (np. poprzez zamiane na inny plik w tym samym formacie), co nie pozwolitoby
na odtworzenie Regulaminu Portmonetki w niezmienionej postaci. Dodatkowo zdaniem
Spotki konsument kazdorazowo moze pobraé¢ Regulamin Portmonetki na swoje urzadzenie,
co gwarantuje odtworzenie informacji w niezmienionej postaci. W tym miejscu nalezy
zauwazy¢, ze w $wietle orzecznictwa TSUE', konsument nie moze byé zobowiazany do
podejmowania czynnosci w postaci koniecznosci zapisu pliku czy zrzutu strony na swoim
dysku twardym, albowiem to na Przedsiebiorcy cigzy obowigzek dostarczenia
konsumentowi tej informacji na trwatym nosnik, a nie na konsumencie zapisanie
dostarczonej informacji na takim materiale.

Odestanie konsumenta przez Spotke do pliku na serwerze kontrolowanym przez
Przedsiebiorce, ktory moze by¢ w kazdej chwili zmieniany lub usuwany, moze
uniemozliwi¢ zapisanie przez konsumenta pliku nawet niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci mailowej, poniewaz miedzy wystaniem wiadomosci mailowej a pobraniem
pliku, plik ten moze zosta¢ zmieniony lub usuniety przez Spoétke. Ponadto w przedmiotowej

5 Dostepnej pod adresem: https://www.mpay.pl/regulaminy/.
6 Wyrok TSUE z 5.07.2012 r., C-49/11, Content Services Ltd v. Bundesarbeitskammer, ZOTSiS 2012, nr 7, poz.
1-419.
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sprawie konsument nie ma pewnosci, jaka tres¢ Regulaminu Portmonetki znajdowata sie
pod tym linkiem w danym okresie trwania umowy (lub tez po jej zakonczeniu). Zaréwno
zawartosc strony internetowej, jak i pliku .pdf, do ktéorego kieruje link umieszczony w
przestanej wiadomosci mailowej, znajduja sie pod wytaczna kontrolg Przedsiebiorcy, ktory
mogt podmieniac ich zawartos¢, czego konsument moze nie by¢ w stanie wykazac, a nawet
moze o tym nie wiedziec.

W tym miejscu nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze przestane przez Przedsiebiorce
wiadomosci mailowe informujace o zmianach nie zawieraja petnej informacji o
planowanych zmianach w warunkach umowy, a jedynie sygnalizuja konsumentom
dokonanie okreslonych modyfikacji w trwajacym stosunku obligacyjnym. Takie
postepowanie Przedsigbiorcy wigzato sie niejako z przymuszeniem konsumenta do
poréwnania we wtasnym zakresie wersji obowiazujacego go w danym momencie
Regulaminu Portmonetki z tym, ktory wkrétce zacznie go obowiazywac, w celu weryfikacji,
czy dojedzie do zmiany tresci postanowien umownych. Wskutek powyzszego natozono na
konsumenta zbyt ucigzliwy obowigzek. Oczekiwanie przez Przedsiebiorce jego spetnienia
przez wszystkich uzytkownikéw Portmonetki byto nadmiernie wygorowane. Wykaz zmian,
czy tez nowe warunki umowy, nie sa zatacznikiem do przestanej wiadomosci, gdyz Spoétka
w tej korespondencji przekierowuje jedynie na konkretng strone internetowa
Przedsiebiorcy. O ile sama poczta elektroniczna (mailowa) moze stanowic trwaty nosnik
informacji z uwagi na jej uwarunkowania techniczne (znajduje sie poza kontrola Spotki, a
konsument ma do niej dostep niezaleznie od obowigzywania umowy ramowej zawartej z
Przedsiebiorca), to w wiadomosci przesytanej w ramach tego kanatu komunikacji, powinna
znalez¢ sie petna informacja o planowanych zmianach w zasadach $wiadczenia ustug
ptatniczych. Przedmiotowe modyfikacje - czyli tres¢ nowych postanowien umownych -
muszg by¢ konsumentowi przedstawione na trwatym nosniku informacji. Nie jest wiec
wystarczajace dostarczenie odbiorcy za pomoca tego nosnika jedynie sygnalizacyjnej
wiadomosci o pewnych, blizej niezidentyfikowanych zmianach i odestanie do ich
szczegOtowej tresci (tj. przedstawienie tresci nowych postanowien, w tym takze
wartosci zmienionych optat) na zewnetrzng strone internetowa. Informacje zawarte na
ww. witrynie nie beda juz wchodzity w element trwatego nosnika informacji, gdyz
beda znajdowaty sie poza kontrola konsumenta i jednoczesnie pod kontrola
Przedsiebiorcy. Spotka w ww. wiadomosciach wskazuje jedynie "najwazniejsze w jej
ocenie" zmiany (przy czym nie wiadomo, czym sie kieruje przy ich wyborze), nie zataczajac
w trwatej formie nowej tresci postanowien umownych. Konsument, ktory chciatby
faktycznie sie zapoznac¢ z nowymi warunkami umownymi, jest zmuszony kliknaé¢ na link
zamieszczony w wiadomosci i potaczy¢ sie ze strong internetowa Przedsiebiorcy. Dopiero
tam znajdzie informacje, ktore powinien otrzymaé¢ w wiadomosci mailowej, stanowiacej
trwaty nosnik informacji.

Nalezy podkresli¢, iz wskutek niedostarczenia konsumentom informacji o zmianie
umowy ramowej na trwatym nosniku informacji mozliwe, ze Spotka inkorporowata zmiany
w trwajacym stosunku obligacyjnym z naruszeniem prawa, wskutek czego bytyby one
bezprawne i nie wiazatyby konsumentow. Zdaniem Prezesa UOKiK przeanalizowane zmiany
Regulaminu Portmonetki de facto nigdy nie weszty w zycie, dlatego niedopuszczalne jest
pobieranie od konsumentow nowych lub podwyzszonych optat lub prowizji.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK, Spotka w sposéb
nieuprawniony dostarczata konsumentom informacje o wskazanych proponowanych
zmianach postanowien umownych w trakcie trwania stosunku obligacyjnego, poniewaz
umieszczata w wiadomosciach mailowych przestanych do konsumenta na podany przez
niego adres wytacznie link do petnej tresci wzorca umownego po zmianach. Przestana w
taki sposob tres¢ tego wzorca po zmianach znajdowata sie bowiem na serwerze
kontrolowanym przez Spotke, z ktérego konsument mogt jedynie taki wzorzec pobrac.

Warto dodac, ze w pismie z dnia 1 marca 2024 r., w ktorym Przedsiebiorca przedstawit
propozycje zobowigzania oraz ustosunkowat sie do zarzutu, mPay potwierdzit, iz
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przekazywat uzytkownikom Portmonetki informacje o proponowanych zmianach
Regulaminu Portmonetki poprzez udostepnienie linku (hipertacza) prowadzacego do
odpowiedniej strony internetowej Spotki, na ktérej znajdowat sie Regulamin
Portmonetki w formie pliku .pdf., albowiem zdaniem mPay taki sposob dostarczenia
informacji spetniat kryteria trwatego nosnika informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p.
Przedsiebiorca wskazat, iz zaktadat, ze uzytkownicy Portmonetki samodzielnie pobiora na
dysk twardy swojego urzadzenia zmodyfikowany Regulamin Portmonetki, co pozwolitoby na
zachowanie ww. informacji w niezmienionej postaci przez okres, ktérym bytoby one
istotne dla uzytkownika. Spotka w ww. pismie zawarta rowniez, iz wszystkie Regulaminy
Portmonetki sa permanentnie dostepne na podstronie internetowej Przedsiebiorcy. W
powyzszym pismie mPay ponadto przyznat, iz miat techniczng mozliwos¢ ingerencji w
tresci dostepne na swojej stronie internetowej, lecz w Spotce obowiazywaty zasady
wykluczajace mozliwos¢ dokonania zmian w udostepnionych umowach. Przedsiebiorca
dodat, ze w przesztosci stosowat system wysytania wiadomosci e-mail, ktory uniemozliwiat
zataczenie plikow w formacie .pdf. mPay we wskazanym pismie oswiadczyt takze, ze z
dniem 29 kwietnia 2023 r. zaprzestat stosowania praktyki zawartej w pkt [.1)
przedmiotowej decyzji. Od tego dnia bowiem Spdtka o wszelkich planowanych zmianach
Regulaminu Portmonetki informuje uzytkownikow Portmonetki w formie pliku w formacie
.pdf, zataczonego do wiadomosci e-mail, zawierajacego zmieniong tres¢ umowy o ustuge
ptatnicza. W toku dalszego postepowania Prezesowi UOKiK przedtozono dowody to
potwierdzajace.

Wobec powyzszego zostato uprawdopodobnione, ze mPay do dnia 29 kwietnia 2023 r.
nie przekazywat informacji o wskazanych zmianach Regulaminu Portmonetki w formie
trwatego nosnika informacji. Przedsiebiorca powinien byt - zgodnie z art. 26 ust. 1 u.u.p.
w zw. z art. 29 ust. 1 u.u.p. - dostarczy¢ informacje o wskazanych proponowanych
zmianach w postanowieniach wykonywanych uméw o ustuge ptatnicza w formie tradycyjnej
(tj. listu z wydrukiem papierowym) lub w formie innego trwatego nosnika informacji, ktory
spetnia jego ustawowa definicje.

Nalezy zatem uznaé, ze uprawdopodobniono sprzecznos¢ z prawem zachowania Spotki
okreslonego w pkt 1.1) przedmiotowej decyzji.

%ekk

Na marginesie nalezy podkresli¢, ze nawet gdyby wyzej przeanalizowane zmiany
Regulaminu Portmonetki zostaty przekazane na trwatym nosniku informacji w rozumieniu
art. 20 pkt 30 u.u.p., to Spotka wskutek niezamieszczenia w wiadomosciach przesytanych
do konsumentéw zwiazanych z jednostronng zmiang warunkéw umowy dokonywang w
trakcie jej trwania, zaniechata przekazywania istotnych informacji umozliwiajacych
ustalenie przez konsumentow dopuszczalnosci wprowadzenia proponowanych zmian, tj. nie
wskazywata umownej podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie tych zmian oraz
czynnikow (okolicznosci faktycznych), ktore spowodowaty te zmiane, wskutek czego
uniemozliwita zweryfikowanie przez konsumentdéw dopuszczalnosci zmiany warunkow
umowy przez Spoétke w trakcie trwania stosunku obligacyjnego.

Co wiecej, z uwagi na postanowienie zawarte w Regulaminie Portmonetki w brzmieniu:

»Jesli przed proponowana datq wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji uznaje sie, ze Uzytkownik
wyrazit zgode na ich wprowadzenie.” (10.5 w Regulaminie Portmonetki obowigzujacym do
28 marca 2023 r., nastepnie od 29 marca 2023 r. stanowi o tym 13.6), Spdtka informujac o
zmianach postanowien umownych, zgodnie z art. 29 ust. 2 i 3 u.u.p., jest obowigzana
poinformowac uzytkownika na trwatym nosniku, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian uzytkownik nie zgtosi dostawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze uzytkownik wyrazit na nie zgode;
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2) uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢c umowe ramowa bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
uzytkownika o zmianie, o ktorej mowa w ust. 1, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku gdy uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Wyzej zaprezentowana wiadomos$¢ mailowa z dnia 5 sierpnia 2022 r. nie zawiera zadnej
z ww. informacji wymienionej w art. 29 ust. 1 u.u.p. W wiadomosci mailowej z dnia 15
marca 2023 r. zaznaczono wytacznie prawo do ztozenia sprzeciwu i wypowiedzenia umowy
poprzez zdanie w brzmieniu ,,Pamietaj, Ze zgodnie z obowiqzujgcym Cie Regulaminem
Instrumentu Ptatniczego mPay masz prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec dokonywanych przez
Nas zmian i wypowiedzie¢ tqczqcq nas umowe”. Natomiast wiadomos¢ mailowa z dnia 29
kwietnia 2023 r. wskazuje, ze ,,Jesli nie zgadzasz sie na powyzsze zmiany, mozesz przed 1
lipca 2023 roku wyrazic¢ sprzeciw albo wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych w
Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay.”. Majac powyzsze na uwadze, zadna z
wiadomosci informujacej o proponowanych zmianach postanowien umownych nie zawiera
petnych informacji wymaganych w art. 29 ust. 2 u.u.p. Wskazany przepis wprost stanowi,
iz dostawca jest obowiazany do przekazania wymienionych pouczen informujac o
zmianach. Oznacza to, ze uregulowanie wyzej cytowanych informacji w Regulaminie
Portmonetki, co Spotka uczynita, nie jest wywiazaniem sie z obowiazku wynikajacego z art.
29 ust. 2 u.u.p.

Trzeba zauwazy¢, iz z dokonanej w toku postepowania analizie pisma Spotki z dnia 22
kwietnia 2024 r. wynika, iz Spotka informujac uzytkownikéw Portmonetki o kolejnych
zmianach Regulaminu Portmonetki, w dalszym ciggu nie wywiazuje sie z obowiazku
wskazywania konsumentom umownej podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie
tych zmian oraz czynnikéw (okolicznosci faktycznych), ktéore spowodowaty te zmiane,
a takze informacji wynikajacych z art. 29 ust. 2 u.u.p. W przypadku dalszego
niewywigzania sie przez Spotke ze wskazanych obowiazkow informacyjnych, organ ochrony
konsumentow rozwazy podjecie wobec mPay dalszych dziatan.

Ad 1.2) sentencji niniejszej decyzji - uprawdopodobnienie naruszenia art. 26 ust. 1
w zw. z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych

Materiat dowody zgromadzony w toku postepowania prowadzi do konkluzji, ze
Przedsiebiorca do 29 kwietnia 2023 r. nie dostarczat konsumentom informacji wskazanych
w art. 27 u.u.p. na trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p.

Jak juz wyzej wskazano, zgodnie z art. 26 ust. 1 u.u.p. dostawca dostarcza
uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 15, art. 31 ust. 1 art. 32 ust.
1 w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Na podstawie art. 26 ust.
2 u.u.p. informacje okreslone w art. 27 tej ustawy dostawca jest obowiazany dostarczyc
uzytkownikowi w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej. Dostawca moze
za zgoda uzytkownika wykonac ten obowiazek przez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej, o ile strona taka umozliwia dostep do niej przez okres wtasciwy do celéw
dostarczania tych informacji i pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci. Natomiast w mysl art. 26 ust. 3 u.u.p., jezeli umowa ramowa
zostata zawarta na wniosek uzytkownika korzystajacego ze srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, dostawca dostarcza uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27 u.u.p.
niezwtocznie po zawarciu umowy ramowej, jezeli ich dostarczenie nie byto mozliwe w
odpowiednim czasie przed jej zawarciem. Nastepnie w art. 26 ust. 4 u.u.p. ustanowiono,
iz dostawca moze spetni¢ obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, 2 albo 3, w zakresie
dostarczenia informacji okreslonych w art. 27 ww. ustawy, dostarczajac projekt umowy
ramowej zawierajacy te informacje.

W mysl art. 27 u.u.p. dostawca przekazuje uzytkownikowi nastepujace informacije:
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1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) dostawcy, siedzibe i adres albo miejsce
zamieszkania i adres oraz adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci, adres
poczty elektronicznej oraz, w razie korzystania z ustug agenta lub oddziatu w panstwie
cztonkowskim, w ktorym dana ustuga ptatnicza jest oferowana, adres tego agenta lub
oddziatu, a takze wszelkie inne adresy majace znaczenie do celow porozumiewania sie z
dostawca, w tym wskazanie wszystkich miejsc, w ktorych jest wykonywana dziatalnosc,
oraz informacje o:

a) organie sprawujacym nadzor nad dostawca oraz o rejestrze, ze wskazaniem
numeru, pod jakim dostawca jest wpisany do tego rejestru, chyba ze dostawca w
zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych nie podlega nadzorowi lub nie podlega
obowiazkowi uzyskania wpisu do rejestru albo

b) wtasciwym organie nadzorczym oraz o publicznym rejestrze, o ktérym mowa w
art. 13 dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
zmieniajacej dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i
uchylajacej dyrektywe 97/5/WE (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007, str. 1, z pdézn.
zm.), do ktérego dostawca jest wpisany w innym panstwie cztonkowskim, z
podaniem numeru wpisu w tym rejestrze - w przypadku unijnej instytucji
ptatniczej, jej agenta lub oddziatu;

2) dotyczace korzystania z ustugi ptatniczej:
a) opis najwazniejszych cech swiadczonej ustugi ptatniczej,

b) wyszczegolnienie informacji, ktore musza by¢ dostarczone przez uzytkownika,
aby zlecenie ptatnicze mogto zostaé prawidtowo zainicjowane lub wykonane albo
informacje, ze wystarczajace jest podanie unikatowego identyfikatora,

c) okreslenie formy i procedury udzielania zgody na ztozenie zlecenia ptatniczego
lub dokonanie transakcji ptatniczej oraz cofnigcia takiej zgody, a takze odwotania
zlecenia ptatniczego na podstawie art. 40 i art. 51,

d) informacje na temat momentu, ktory zgodnie z art. 49 uznaje sie za moment
otrzymania zlecenia ptatniczego,

e) informacje o maksymalnym czasie wykonania swiadczonej ustugi ptatniczej,

f) wskazanie limitu wydatkow dla transakcji ptatniczych wykonywanych za pomoca
instrumentu ptatniczego, o ktorym mowa w art. 41 ust. 1, oraz

g) w przypadku instrumentow ptatniczych, w ktorych zastosowano umieszczanie co
najmniej dwoch marek ptatniczych lub aplikacji ptatniczych tej samej marki
ptatniczej na tym samym instrumencie ptatniczym (co-badging) - dodatkowo
informacje na temat praw przystugujacych uzytkownikowi na podstawie art. 8
rozporzadzenia (UE) 2015/751;

3) dotyczace optat, stop procentowych i kursow walutowych:

a) informacje o optatach naleznych dostawcy od uzytkownika, w tym optatach
zwigzanych ze sposobem i czestotliwoscia dostarczania lub udostepniania
informacji, wraz z wyszczegélnieniem kwot tych optat,

b) informacje o stopach procentowych, jezeli maja zastosowanie, lub o kursach
walutowych, jezeli transakcja ptatnicza wiaze sie z przeliczaniem waluty, w tym o
bazowych stopach procentowych i referencyjnych kursach walutowych, oraz o
sposobie obliczania faktycznej wysokosci odsetek i kursu walutowego oraz

c) o ile zostato to uzgodnione - informacje o stosowaniu bez uprzedzenia
zmienionych wysokosci bazowej stopy procentowej lub referencyjnego kursu
walutowego i sposobie informowania o takiej zmianie zgodnie z art. 29 ust. 4;
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4) dotyczace komunikowania sie:

a) wskazanie S$rodkdow porozumiewania sie, w tym wymogow technicznych
dotyczacych sprzetu i oprogramowania uzytkownika, uzgodnionych przez strony do
przekazywania informacji lub do dokonywania zgtoszen zgodnie z ustawa,

b) okreslenie sposobu oraz czestotliwosci dostarczania lub udostepniania
informacji wymaganych na podstawie ustaw,

c) wskazanie jezyka lub jezykow, w jakich zawiera sie umowe ramowa, oraz w
jakich strony porozumiewaja sie w okresie jej obowiazywania oraz

d) informacje o prawie uzytkownika do otrzymania postanowien umowy ramowej
oraz informacji zgodnie z art. 28;

5) dotyczace srodkow ochronnych i naprawczych:

a) opis srodkow, jakie powinien przedsiewzia¢ uzytkownik w celu bezpiecznego
przechowywania instrumentu ptatniczego, oraz informacje dotyczace sposobu
dokonania zgtoszenia dostawcy zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2,

b) o ile zostato to uzgodnione - warunki, na ktorych dostawca zastrzega sobie
prawo zablokowania instrumentu ptatniczego zgodnie z art. 41,

c) informacje o odpowiedzialnosci ptatnika zgodnie z art. 46 ust. 2-5, w tym
informacje dotyczace kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej podlegajacej
zZwrotowi,

d) okreslenie sposobu, w jaki uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ dostawce o
przypadkach nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zainicjowanych lub
wykonanych transakcji ptatniczych zgodnie z art. 44, oraz wskazanie terminu
takiego powiadomienia, jak réwniez informacje o odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze na podstawie art. 46 ust. 11 2,

e) informacje o odpowiedzialnosci dostawcy za zainicjowanie lub wykonanie
transakcji ptatniczych na podstawie art. 144-146,

f) informacje o warunkach uzyskania, zgodnie z art. 47 i art. 48, zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, oraz

g) opis bezpiecznej procedury powiadamiania uzytkownika przez dostawce w
przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub
wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa;

6) dotyczace zmian i wypowiedzenia umowy ramowej:

a) o ile, zgodnie z art. 29 ust. 2, zostato to uzgodnione - informacje, ze jezeli
przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian umowy ramowej uzytkownik
nie zgtosi dostawcy sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze uzytkownik
wyrazit na nie zgode,

b) informacje o okresie obowigzywania umowy ramowej oraz

c) informacje o prawie uzytkownika do wypowiedzenia umowy ramowej oraz o
innych uzgodnieniach dotyczacych wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 29 ust. 1 i
2 oraz art. 35i art. 37;

7) dotyczace procedur rozstrzygania sporow:

a) informacje o wszelkich klauzulach umownych majacych zastosowanie do umowy
ramowej, w szczegolnosci dotyczacych prawa wtasciwego i wtasciwosci sadu, oraz
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b) informacje o pozasadowych procedurach wnoszenia skarg, o ktérych mowa w
art. 15, i pozasadowych procedurach rozstrzygania sporow dostepnych dla
uzytkownika.

Cytowany art. 27 u.u.p. zawiera zatem szereg informacji, ktore dostawca zobowiazany
jest przekaza¢ uzytkownikowi. Sa to informacje istotne dla konsumenta, poniewaz
obejmuja m.in. dane dostawcy ustug ptatniczych, podstawowe informacje dotyczace ustug
swiadczonych w zakresie objetym umowa ramowa, tj. rodzaj tych ustug, sposéb i czas ich
Swiadczenia, optaty, sposoby komunikowania sie, srodki ochronne i naprawcze, dotyczace
czasu obowiazywania umowy, sposobu wprowadzania zmian, zasad wypowiedzenia umowy.

Z przywotanego art. 26 ust. 1 u.u.p. wynika zatem zasada dostarczania konsumentom
informacji okreslonych w art. 27 u.u.p. na papierze lub na innym trwatym nosniku
informacji. Zgromadzony materiat dowodowy prowadzi do wniosku, ze podstawowym
trybem przekazywania przez mPay listy informacji z art. 27 u.u.p. do dnia 29 kwietnia
2023 r. byto udostepnienie Regulaminu Portmonetki w formacie .pdf w momencie
weryfikacji konta w Aplikacji mPay wraz z mozliwoscig jego pobrania na urzadzenie
konsumenta.

Jak wskazano przy argumentacji uprawdopodobniajacej stosowanie przez mPay praktyki
zawartej w pkt I.1) przedmiotowej decyzji, w $wietle orzecznictwa TSUE" konsument nie
moze by¢ zobowigzany do podejmowania czynnosci w postaci koniecznosci zapisu pliku
czy zrzutu strony na swoim dysku twardym, albowiem to na Przedsiebiorcy cigzy
obowiazek dostarczenia konsumentowi tej informacji na trwatym nosniku, a nie na
konsumencie zapisanie dostarczonej informacji na takim materiale. Powyzsze prowadzi
do konkluzji, iz Spotka do 29 kwietnia 2023 r. wytacznie udostepniata informacje
uregulowane w art. 27 u.u.p., natomiast nie dostarczata projektu umowy ramowej
zawierajacej te informacje, ktéra to praktyka nie stanowita wypetnienia obowiazku
wynikajacego z art. 26 ust. 1 u.u.p.

Z materiatu dowodowego wynika, ze wejscie w interesujacy konsumenta Regulamin
Portmonetki w Aplikacji mPay powodowat jego przekierowanie na strone internetowa
Spotki, ktora nie spetnia przestanek umozliwiajacych uznanie jej za trwaty nosnik
informacji w mysl art. 2 pkt 30 ustawy o ustugach ptatniczych, poniewaz nie gwarantuje
niezmiennosci w jej zwartosci, a takze dostepnosci zamieszczonych na niej plikow w
odpowiednim okresie oraz nie pozwala konsumentom na ich odtworzenie w
niezmienionej postaci.

Dodatkowo nalezy podkreslic, ze zarowno zawartosc¢ strony internetowej, a wskutek
tego takze pliku .pdf, do ktorego kieruje link w momencie weryfikacji konta w Aplikacji
mPay, znajduje sie pod wytaczna kontrola Przedsiebiorcy, ktory moze podmieniaé
zawartos¢ udostepnianych plikoéw, o czym konsument moze nie wiedzie¢, a tym bardziej
nie moze byc w stanie tego wykazac.

Jak juz wskazano w ustaleniach faktycznych odnoszacych sie do pkt 1.2) sentencji
niniejszej decyzji, zamieszczenie Regulamindw Portmonetki na stronie internetowej jest
dziataniem dodatkowym Przedsiebiorcy, dlatego ten sposob informowania pozostaje poza
zakresem rozwazan, jednak z ostroznosci, w $lad za wnioskami zamieszczonymi powyzej i
przy uzasadnieniu praktyki mPay zawartej w pkt I.1) sentencji przedmiotowej decyzji,
warto rowniez w tym miejscu zaznaczyc, ze strona internetowa Przedsiebiorcy nie moze
zostac uznana za trwaty nosnik informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p.

Nalezy doda¢, ze w piSmie z dnia 1 marca 2024 r., w ktérym mPay przedstawit
propozycje zobowigzania oraz ustosunkowat sie do zarzutu, Przedsiebiorca potwierdzit,
ze przekazywat konsumentom informacje uregulowane w art. 27 u.u.p. przed
zawarciem z konsumentami umowy poprzez udostepnienie im linku (hipertacza)

7 Wyrok TSUE z 5.07.2012 r., C-49/11, CONTENT SERVICES LTD v. BUNDESARBEITSKAMMER, ZOTSiS 2012, nr 7,
poz. 1-419.

40



prowadzacego do odpowiedniej strony internetowej Spétki, na ktorej znajdowat sie
Regulamin Portmonetki w formie pliku .pdf, gdyz zdaniem Przedsiebiorcy taki sposob
dostarczenia informacji spetniat kryteria trwatego nosnika informacji w rozumieniu art. 2
pkt 30 u.u.p. Nadto mPay wskazat, iz zaktadat, ze konsumenci przez zawarciem umowy
samodzielnie pobiorg na dysk twardy swojego urzadzenia Regulamin Portmonetki, co
pozwolitoby na zachowanie informacji z art. 27 u.u.p. w niezmienionej postaci przez
okres, ktorym te informacje bytoby istotne dla uzytkownika. W powyzszym pismie Spotka
przyznata takze, ze miata techniczna mozliwos$¢ ingerencji w tresci dostepne na swojej
stronie internetowej, lecz w Spotce obowiazywaty zasady wykluczajace mozliwosc
dokonania zmian w udostepnionych umowach. Przedsiebiorca oswiadczyt takze, ze z dniem
29 kwietnia 2023 r. mPay zaprzestat stosowania praktyki zawartej w pkt 1.2)
przedmiotowej decyzji. Od tego dnia bowiem Spoétka przekazuje konsumentom informacje
wynikajace z art. 27 u.u.p. w formie pliku w formacie .pdf, zataczonego do wiadomosci e-
mail, zawierajacego umowe o ustuge ptatnicza. W toku dalszego postepowania Prezesowi
UOKiK przedtozono dowody to potwierdzajace.

Majac na wzgledzie powyzsze, zostato uprawdopodobnione, ze Spétka do 29 kwietnia
2023 r. nie wypetniata obowiazku zawartego w art. 26 ust. 1-4 u.u.p. polegajacego na
dostarczeniu - w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji w
rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p. - listy informacji uregulowanej w art. 27 u.u.p., gdyz
wytacznie udostepniata je na swojej stronie internetowej, ktora nie stanowi trwatego
nosnika informacji w mysl art. 2 pkt 30 u.u.p. Spotka powinna byta - zgodnie z art. 26
ust. 1-4 u.u.p. w zw. z art. 27 u.u.p. - dostarczac liste informacji uregulowana w art. 27
u.u.p. w formie tradycyjnej (tj. listu z wydrukiem papierowym) lub w formie innego
trwatego nosnika informacji, ktory spetnia jego ustawowa definicje. Powinno to nastapic w
odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej, a jesli nie byto to mozliwe, to
bezposrednio po jej zawarciu. Przedsiebiorca mogtby realizowac ten obowiazek poprzez
dostarczenie na trwatym nosniku informacji projektu umowy ramowej zawierajacy te
informacje. Do prawidtowego wypetnienia przez Spétke analizowanego obowiazku
dosztoby takze poprzez zamieszczenie wszystkich wymaganych informacji na jej stronie
internetowej, jesli umozliwiataby ona dostep do niej przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalataby na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci, gdyby otrzymata na to zgode konsumenta.

Trzeba podkreslic, iz skutkiem niedostarczenia konsumentom informacji uregulowanych
w art. 27 u.u.p. na trwatym nosniku informacji, zgodnie z art. 26 ust. 5 u.u.p. jest prawo
odstapienia konsumenta od umowy ramowej zawartej z naruszeniem art. 26 ust. 1-3 lub 4
u.u.p. w kazdym czasie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
informacji okreslonych w art. 27 u.u.p.

Drugorzednie nalezy zauwazyc, iz wskutek niedostarczania Regulaminu Portmonetki na
trwatym nosniku, Spotka mogta wprowadzac konsumentéw w btad co do przystugujacych im
praw i wywotywac u nich przeswiadczenie braku mozliwosci skorzystania z wyzej opisanego
prawa odstagpienia od umowy ramowej zawartej z naruszeniem przepisoéw art. 26 ust. 1-3
lub 4 u.u.p., gdyz postanowienie 1.3 Regulaminu Portmonetki stanowi, iz ,Przed
zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowi Konta mPay na trwatym
nosniku informacji.”. Przecietny konsument mogt bowiem nie mie¢ $wiadomosci, ze
udostepnienie Regulaminu Portmonetki na stronie internetowej mPay nie stanowito
wypetnienia obowiazku dostarczenia listy informacji z art. 27 u.u.p. na trwatym nosniku
informacji. Konsumenci majac na wzgledzie cytowanie postanowienie umowne w oparciu o
zaufanie do profesjonalisty oraz kierujac sie oczekiwaniem przestrzegania przez
Przedsiebiorce zasad dobrej wiary, mogli by¢ mylnie przekonani, ze stosowana przez
Spotke praktyka byta zgodna z obowiazujacym prawem.

Wobec powyzszej analizy nalezy uznac, ze sprzecznos¢ z prawem zachowania mPay
okreslonego w pkt 1.2) przedmiotowej decyzji zostata uprawdopodobniona.
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Ad 1.3) sentencji niniejszej decyzji - uprawdopodobnienie stosowania nieuczciwej
praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

Organ ochrony konsumentow uprawdopodobnit, Zze Przedsiebiorca z dniem 23 lipca 2021
r. i 1 wrzesnia 2022 r. oraz - w zakresie konsumentow, ktorzy byli zwigzani ze Spotka
Regulaminem Aplikacji mPay zawartym przed 1 wrzesnia 2022 r. - 29 marca 2023 r. i 1
czerwca 2023 r., dokonat jednostronnych zmian Regulaminu Aplikacji mPay, pomimo
nieuregulowania w ww. umowie odpowiednich przestanek umozliwiajacych jej
jednostronna modyfikacje przez mPay.

W swietle art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.
Zgodnie zas z art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
stosowana przez przedsiebiorce wzgledem konsumentow praktyka rynkowa jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Analizowana praktyka Spotki moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa. Definicje
praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie
lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie
lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane
z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Wobec powyzszego w zakresie
pojecia praktyki rynkowej miesci sie kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie, jak i
zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy (m.in. sposdb postepowania lub
oswiadczenie). Trzeba dodaé, ze pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. ma
szeroki zakres i obejmuje takze ustuge.

Do uznania stosowanej przez przedsiebiorce praktyki za nieuczciwa konieczne jest
zatem wykazanie, ze:

— stoi ona w sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz

— w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatcic zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej
Zzawarciu.

Model przecietnego konsumenta

Praktyka mPay wskazana w punkcie 1.3) sentencji niniejszej decyzji podlega ocenie z
punktu widzenia przecigetnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez przecietnego konsumenta
rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Oceny tej powinno dokona¢ sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy
konsumentow, przez ktoéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek,
wyksztatcenie, sprawnosc¢ fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta
nie jest staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.

Definicja przecigtnego konsumenta zamieszczona w ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu.
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane
wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru.
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Krag klientow mPay nie jest definiowany szczegolnymi cechami, albowiem zgodnie z
Regulaminem Aplikacji uzytkownikami Aplikacji mPay moga by¢ osoby fizyczne posiadajace
co najmniej ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajace z urzadzenia
mobilnego z dostepem do sieci Internet umozliwiajacego pobranie i zainstalowanie
Aplikacji mPay. Oznacza to, iz klientami Przedsiebiorcy sq osoby w réznym wieku, o
zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz odmiennej swiadomosci o otaczajacej
ich rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecietnego
konsumenta mozna zatem stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegolnej
grupy konsumentow.

Z uwagi na powyzsze w niniejszej sprawie za przecietnego konsumenta uznano osobe,
ktéra jest dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach
z przedsiebiorcami.

Sprzecznosc z dobrymi obyczajami

Dziatania Spotki wskazane w 1.3) sentencji przedmiotowej decyzji moga stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowa, gdy praktyka ta jest sprzeczna z dobrymi obyczajami.
Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny. Wskazuje sie, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone
Zwyczaje w ujeciu etycznomoralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy etyczne i
socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne, stanowiace uzupetnienie
porzadku prawnego.

Warto jednak w tym miejscu nadmieni¢, iz dobre obyczaje pozostaja klauzula
generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie
z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktore zmierzajg do
wykorzystania niewiedzy lub naiwnosci konsumenta, czyli takie dziatanie, ktére potocznie
okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od przyjetych
standardéw postepowania'® . W relacjach przedsiebiorcow z konsumentami, istota
zachowan zgodnych z dobrymi obyczajami zostata przedstawiona i wielokrotnie
interpretowana w judykaturze. Zgodnie z wypracowanym w orzecznictwie stanowiskiem
stwierdzi¢ nalezy, iz ,,istotq pojecia dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla
cztowieka. W stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ sie we wtasciwym
informowaniu o przystugujgcych uprawnieniach, niewykorzystywaniem uprzywilejowanej
pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniem partnerow umow. Za sprzeczne z
dobrymi obyczajami mozna uzna¢ dziatania zmierzajgce do niedoinformowania,
dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta, takze wykorzystania jego
niewiedzy i naiwnosci”"®.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo konsumenta do
otrzymania rzetelnej i zgodnej z przepisami prawa informacji. To wtasnie informacja,
ktorej konsekwencja jest zmiana warunkdw umowy niemajaca oparcia w przepisach prawa,
moze powodowac niczym nieuzasadniong zmiane zachowania konsumenta, ktory pod jej
wptywem postapi w sposob odmienny, niz czynitby w ramach pierwotnych warunkéw
umowy, niesprowokowany informacja, ktora otrzymat od Przedsiebiorcy. Dobre obyczaje
nalezy utozsamiaé rowniez z koniecznoscig przestrzegania przez mPay obowiazku
dotrzymania zawartych z konsumentami umow, ktére co do zasady nie powinny byc
zmieniane w trakcie ich obowigzywania, co jest naturalng konsekwencja zasady pacta sunt
servanda oraz niedokonywania ich arbitralnej zmiany bez wyraznej podstawy prawnej
zawartej w tej umowie. W ocenie Prezesa UOKIK, uprawdopodobnione naruszenie dobrych
obyczajow przez Spotke polegato na dokonaniu wskazanych jednostronnych zmian
warunkow umow pn. Regulamin Aplikacji mPay zawartych na czas nieokreslony, a

18 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
9 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r.,
sygn. akt XVIl Ama 118/04.
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nastepnie wykorzystaniu zmodyfikowanych zapisow poprzez bezzasadne pobranie
podwyzszonych optat lub prowizji za swiadczone ustugi. Dodatkowo nalezy zauwazyc, iz
zmiany obejmowaty elementy przedmiotowo istotne umowy, tj. m.in. ceny ustug, bez
wskazania w tychze umowach przestanek, ktére umozliwiatyby Przedsiebiorcy ich
podwyzszenie czy usunigecie w trakcie umowy, zmian funkcji Aplikacji mPay, czyli zmian w
ustugach swiadczonych przez Spotke, dodania listy waznych przyczyn, w ktorych Spoétka
moze dokonac zmiany umowy.

Nalezy podkresli¢, iz jednostronne modyfikacje swiadczen obu stron umowy powinny
zostacC okreslone w postanowieniach umownych, aby konsument zawierajac umowe mogt
przewidzie¢ pod jakimi warunkami mozliwa jest jej zmiana, np. w zakresie ceny czy
swiadczonych przez przedsiebiorce ustug. Dopiero ziszczenie sie okreslonej przestanki
wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej zezwala przedsigbiorcy na dokonanie zmian w
zawartym kontrakcie. Jednym wyjatkiem od tej zasady moze byc sytuacja, w ktorej
przepis prawa wprost nakazuje dokonanie stosowanych zmian, np. w celu dostosowania
wykonywanych uméw do znowelizowanych przepisow prawa. Dziatania przedsiebiorcy nie
powinny dazy¢ do naruszenia nabytych praw stabszej strony kontraktu, lecz w
przedmiotowej sprawie mogty zosta¢ naruszone wskutek zmiennosci warunkow
Regulaminow Aplikacji mPay pomimo braku klauzuli modyfikacyjnej zawartej w
kontrakcie. Powyzsze oznacza, ze dokonanie zmiany warunkdéw umowy w trakcie trwania
stosunku obligacyjnego mozliwe jest wytacznie w sytuacji istnienia materialnoprawnej
podstawy umownej dopuszczajacej taka czynnos$¢ oraz wystapienie tych przestanek w
trakcie wykonywanej umowy. Taka podstawa jest odpowiednia [tzn. nienaruszajaca art.
385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze
zm.; dalej: k.c.)] klauzula modyfikacyjna, ktora w sposob zgodny z obowiazujacymi
przepisami, precyzyjny, jednoznaczny i zrozumiaty wskazuje okolicznosci faktyczne
warunkujace mozliwos¢ dokonania tej zmiany.

W orzecznictwie podkresla sie, ze zmiana tresci stosunku zobowiazaniowego przez
Zwigzanie wzorcem wydanym w czasie trwania tego stosunku dopuszczalna jest tylko
wtedy, gdy taka mozliwos¢ zostata przewidziana w umowie lub we wzorcu poprzez
zastrzezenie odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej, ktéra powinna byc¢ dostatecznie
skonkretyzowana i wskazywa¢ okolicznosci uprawniajace do zmiany wzorca?®. W zakresie
koniecznosci zawarcia w warunkach umowy odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej w
sytuacji, w ktorej przedsiebiorca ma zamiar dokonywac¢ zmiany umowy w trakcie jej
trwania, orzeczenia wydat takze TSUE. Uznat on, ze ,,w celu oceny, czy standaryzowana
klauzula umowna, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo zaopatrzenia zastrzega sobie
prawo do zmiany optat za dostawy gazu, odpowiada bgdz nie odpowiada ustanowionym
przez te przepisy wymogom dobrej wiary, rownowagi i przejrzystosci, istotnego znaczenia
nabierajq w szczegolnosci: kwestia, czy umowa wskazuje w sposob przejrzysty powody i
sposob zmiany rzeczonych optat, tak aby konsument mogt przewidzieé, w oparciu o jasne i
zrozumiate kryteria, ewentualne zmiany tych optat. Brak informacji w tym zakresie przed
zawarciem umowy co do zasady nie moze by¢ zrekompensowany samq okolicznoscig, Zze w
czasie wykonywania umowy konsumenci zostang poinformowani o zmianie optat z
odpowiednim wyprzedzeniem oraz o ich prawie do rozwigzania umowy, jezeli nie
zamierzajq zaakceptowal tej zmiany?'”. Jak wynika z powyzszego, samo prawo do
wypowiedzenia umowy nie stanowi gwarancji dziatania zgodnie z przepisami prawa.

Judykatura uznata, ze brak okreslenia we wzorcu umowy prawidtowej klauzuli
modyfikacyjnej stuzy interesom przedsiebiorcy, natomiast konsumenta stawia w sytuacji
niepewnosci co do tresci potencjalnego stosunku prawnego, przez co razaco narusza jego

20 Uchwata 7 sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 6 maja 1992 r., sygn. |l CZP 141/09; wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 19 maja 1992 r., sygn. Ill CZP 50/92; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 kwietnia 2002 r., sygn. Il CKN
933/33; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.

21 Wyrok TSUE z dnia 21 marca 2013 r., sygn. akt C-92/11, pkt 49-55 w sprawie RWE Vertrieb AG v.
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V
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interesy i godzi w dobre obyczaje??. Oznacza to, ze w sytuacji, w ktorej w umowie nie ma
precyzyjnego postanowienia, na podstawie ktérego moze dojs¢ do jednostronnej zmiany
umowy w trakcie jej trwania, to przedsiebiorca nie ma mozliwosci dokonania
jednostronnej zmiany warunkéow umowy w trakcie trwania stosunku obligacyjnego. W
takim wypadku jedynym rozwiazaniem jest zawarcie pomiedzy stronami porozumienia
(aneksu) na partnerskich zasadach i w ramach petnej dobrowolnosci jego zawarcia przez
stabsza strone umowy. Konsekwencja nieskutecznego - w ocenie Prezesa UOKiK -
wprowadzenia w sposob jednostronny wskazanych zmian Regulaminu Aplikacji mPay byto
pozniejsze pobieranie od konsumentéw nowych lub podwyzszonej optat badz prowizji za
ustugi Swiadczone przez Przedsiebiorce.

Uprawdopodobnione dokonanie przez Spoétke jednostronnej zmiany warunkow umowy
byto sprzeczne z dobrymi obyczajami, za ktore z pewnoscia uznaé nalezy zasade
nalezytego wykonywania zobowiazan umownych. Prawdopodobne wprowadzenie przez
Przedsiebiorce, tj. podmiot posiadajacy wzgledem konsumenta silniejsza pozycje,
jednostronnych zmian trwajacych umow pomimo nieuregulowania takiego uprawnienia w
postanowieniach umownych, stanowi przejaw naruszenia przystugujacego konsumentowi
prawa do uczestniczenia w rynku na jasnych i przejrzystych zasadach. Uniemozliwia to
rowniez podjecie konsumentowi $wiadomej decyzji dotyczacej umowy, w tym
kontynuowania jej na niezmiennych warunkach. Praktyka Spotki mogta naruszaé dobre
obyczaje, gdyz dokonane zmiany uzaleznione byty wytacznie od woli Przedsiebiorcy.

Reasumujac, zdaniem Prezesa UOKiK zostato uprawdopodobnione, ze postepowanie
mPay mogto naruszy¢ dobre obyczaje, gdyz mozliwos¢ zmiany warunkow wskazanych
Regulaminow Aplikacji mPay nie zostata przewidziana w umowie taczacej Spotke z
uzytkownikami Aplikacji mPay, a przepisy prawa nie zezwalaty na jednostronng zmiane
tych warunkow przez Przedsiebiorce. Jednoczesnie dziatanie Spotki mogto implikowaé w
swiadomosci konsumentow btedne przekonanie o mozliwosci dokonania takich zmian.
Niezamieszczenie w umowach zawieranych z konsumentami odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej nie dawato Spoétce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego, a tym
samym nieprawdziwa informacja przekazywana przez mPay negatywnie wptyneta m.in. na
sytuacje ekonomiczng konsumentéw oraz na prawo konsumenta do uczestniczenia w
wymianie rynkowej uksztattowanej w oparciu o jasne i uczciwe zasady, w tym przede
wszystkim prawo konsumenta do uzyskiwania od przedsiebiorcy niewprowadzajacych w
btad informacji.

Znieksztatcenie zachowan rynkowych przecietnych konsumentéw

Zgodnie z przepisem art. 2 lit. e dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady ("Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”; Dz. U. UE. L. z 2005 r. Nr 149,
str. 22 ze zm.) istotne znieksztatcenie zachowania gospodarczego konsumentéw oznacza
wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego ograniczenia zdolnosci konsumenta do
podjecia Swiadomej decyzji i sktonienia go tym samym do podjecia decyzji dotyczacej
transakcji, ktorej inaczej by nie podjat.

Zdaniem organu ochrony konsumentéw, istotnos¢ znieksztatcenia zachowania
rynkowego konsumenta przez stosowang praktyke rynkowa oznacza, ze jej wptyw musi
niejako popychac przecietnego konsumenta do zmiany zachowania rynkowego. Powoduje
to tym samym znieksztatcenie tego zachowania, ktore ujawnia sie jako znieksztatcenie
realne lub potencjalne decyzji konsumenta, ktéra powinna by¢ wyborem swiadomym i
efektywnym. W doktrynie wskazuje sie, iz: ,,Mozna zatem uznac, ze wptyw praktyki jest na
tyle istotny, ze pod jej wptywem proces decyzyjny konsumenta moze ulec wypaczeniu

22 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.
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(znieksztatceniu). Jesli zas chodzi o doniostos¢ (znaczenie) tego znieksztatcenia, nalezy
stwierdzi¢, ze musi ono by¢ co najmniej potencjalne. Wptyw nieuczciwej praktyki
rynkowej na zachowanie rynkowe konsumenta musi odnies¢ skutek w postaci co najmniej

potencjalnego znieksztatcenia zachowania rynkowego konsumenta” . >

W niniejszej sprawie mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego
konsumenta po zawarciu umowy mogta polega¢ na podjeciu przez konsumenta decyzji o
rozwigzaniu umowy w wyniku przekazania mu przez Spotke wprowadzajacej go w btad
informacji dotyczacej dokonania przez mPay skutecznej jednostronnej zmiany warunkow
umowy. Dodatkowo mogto polegac takze na podjeciu przez konsumenta decyzji o
pozostaniu dalej strong umowy taczacej go ze Spotka na warunkach mniej korzystnych niz
te wynikajace z zawartej umowy, czyli przed podwyzszeniem optat lub prowizji, w wyniku
przeswiadczenia, iz Spotka uprawniona jest do dokonania takiej zmiany warunkéw
Regulaminu Aplikacji mPay. Ponadto, w wyniku wprowadzenia zmian, konsument de facto
zgadzat sie w sposob dorozumiany (nie wypowiadajac umowy) na mozliwos¢ wprowadzania
podwyzek ceny ustug, mimo, Zze w momencie zawierania umowy na taka niestabilnos¢
stosunku prawnego nie wyrazat zgody. Nalezy bowiem zauwazyc, iz - w przypadku
niewystapienia uprawdopodobnionej praktyki Przedsiebiorcy - konsument kontynuowatby
umowe na niezmienionych warunkach bez ryzyka natozenia na niego nowej lub
podwyzszonej optaty za ustugi, z ktorych chce korzystac. W wyniku dziatania Spotki stan
ten przestat istnie¢, poniewaz konsument nie mogt liczy¢ dalej na respektowanie przez
Przedsiebiorce ich pierwotnego konsensusu. Konsument musiat przyja¢ na siebie ryzyko
zmiany ceny ustugi, na ktéra umawiat sie z Przedsiebiorca w momencie zawarcia umowy,
ktére to ryzyko powinno obcigzac mPay. W wyniku praktyki Spotki konsument utracit
kontrole nad stosunkiem prawnym, ktory zawart i byt zdany na arbitralne decyzje mPay.

Warto rowniez dodaé, ze ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz w
sierpniu i pazdzierniku 2022 r., czyli w miesigcach powiazanych ze zmiang Regulaminu
Aplikacji mPay, ktéra zaczeta obowiazywac od 1 wrzesnia 2022 r., gdyz w sierpniu 2022 r.
konsumenci zostali informowani o planowanej zmianie, natomiast w pazdzierniku 2022 r.
zapewne odczuli skutki jej wprowadzenia poprzez pobranie nowych badz podwyzszonych
optat lub prowizji, mozna zauwazy¢ znaczng liczbe zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych
zadania usuniecia konta w Aplikacji mPay (w sierpniu [xxx] zgtoszen, zas w pazdzierniku
[xxx]). W marcu 2023 r., w ktérym konsumenci zostali poinformowani o kolejnej zmianie
Regulaminu Aplikacji mPay, ktora zostata dokonana jeszcze w tym samym miesiacu, Spotka
otrzymata az [xxx] zadan usuniecia konta w Aplikacji mPay. Z powyzszego moze wynikacd,
iz wielu konsumentow wskutek wprowadzenia zmian przez Spoétke i ich konsekwencji w
postaci pobierania od konsumentéow nowych badz podwyzszonych optat lub prowizji,
zdecydowato sie na wypowiedzenie umowy (zgodnie z Regulaminem Aplikacji mPay
usuniecie konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy), a prawdopodobne, ze nie
podjeliby takiej decyzji, gdyby umowa nie ulegta modyfikacjom.

Majac na wzgledzie powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz zostato
uprawdopodobnione, ze Spétka w wyniku przyjetego sposobu zmiany warunkéw umoéow
zawartych na czas nieokreslony mogta znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
konsumentéw, w wyniku czego podejmowali oni decyzje dotyczace kontynuowania umowy
na zmienionych warunkach, ktore wiazaty sie z pobieraniem od nich przez Spotke nowych
badz podwyzszonych optat lub prowizji albo jej wypowiedzenia, ktérej to decyzji
podejmowac¢ by nie musieli, jezeli mPay postepowatby zgodnie z prawem i nie
informowatby ich o dokonaniu zmian Regulaminu Aplikacji mPay, ktore wiazaty sie z
ponoszeniem przez konsumentow wyzszych kosztow za korzystanie z ustug Spotki.

Warto zauwazyé, iz Przedsiebiorca w pisSmie z dnia 1 marca 2024 r. w ktorym
ustosunkowat sie do zarzutow zawartych w Postanowieniu i przedstawit propozycje

23 A. Wiewiorowska-Domagalska, A. Kunkiel-Krynska, red. Osajda [w:] Nieuczciwe praktyki rynkowe, art. 4,
Legalis.
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zobowigzania potwierdzit, ze dokonywat jednostronnych zmian Regulaminu Aplikacji
mPay na podstawie zawartego w nim rozdziatu 12, cho¢ ww. rozdziat w brzmieniu
obowigzujacym od 9 kwietnia 2020 r. nie przewidywat wprost postanowienia, na
podstawie ktérego mPay bytby uprawniony do dokonywania jednostronnych zmian ww.
umowy, lecz jedynie procedure zmiany Regulaminu Aplikacji mPay. Spotka dodata, ze
do dokonania jednostronnych zmian Regulaminu Aplikacji mPay doszto wskutek wadliwego
ustalenia stanu prawnego przez Przedsiebiorce, albowiem uwazat on, iz dokonanie zmiany
umowy jest mozliwe z uwagi na art. 384" k.c. Przedsiebiorca oswiadczyt réwniez, ze po
zapoznaniu sie z szerokim wywodem prawnym organu ochrony konsumentow zawartym w
Postanowieniu, uznaje przedstawiona w nim argumentacje i przychyla sie do
stanowiska Prezesa Urzedu.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKiK, zostato uprawdopodobnione, ze wyzej
opisane dziatanie mPay moze spetniaé¢ przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o
ktorej mowa w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

Uznac zatem nalezy, ze uprawdopodobniono sprzecznos¢ z prawem zachowania Spotki
okreslonego w pkt 1.3) przedmiotowej decyzji.

Fekk

Na marginesie nalezy zauwazyc¢, iz nawet gdyby wskazane zmiany Regulaminu Aplikacji
mPay zostaty wprowadzone w oparciu o odpowiednia klauzule modyfikacyjna, to wzory
wiadomosci mailowych informujacych o zmianach Regulaminu Aplikacji mPay przestanych
do konsumentéw, wskazuja na brak zawarcia w nich informacji o podstawie prawnej
wprowadzonych modyfikacji, ktora powinna by¢ okreslona w umowie regulujacej okreslony
stosunek obligacyjny, a takze okolicznosci faktycznych, ktére warunkowaty mozliwosc
podjecia decyzji o wprowadzeniu tych zmian.

Trzeba zaznaczyé, ze z dokonanej w toku postepowania analizy pisma Spotki z dnia 22
kwietnia 2024 r. wynika, iz Spotka informujac uzytkownikéw Aplikacji mPay o kolejnych
zmianach Regulaminu Aplikacji mPay, w dalszym ciggu nie wywiazuje sie z obowiazku
wskazywania konsumentom umownej podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie
tych zmian oraz czynnikéw (okolicznosci faktycznych), ktére spowodowaty te zmiane.
W przypadku dalszego niewywiazania sie przez Spotke ze wskazanych obowiazkow
informacyjnych, organ ochrony konsumentow rozwazy podjecie wobec mPay dalszych
dziatan.

*kk

Prezes UOKiK pragnie réwniez na marginesie podkresli¢c, iz w toku postepowania nie
analizowat stosowanych przez mPay w Regulaminie Aplikacji mPay i Regulaminie
Portmonetki klauzul modyfikacyjnych (sa one analogiczne w obu ww. umowach) pod katem
ich ewentualnego uznania za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385"
k.c., albowiem w ocenie Prezesa UOKiK przeanalizowane w niniejszych decyzji zmiany ww.
umow nie weszty w zycie wskutek wprowadzenia ich w sposob sprzeczny z powszechnie
obowiazujacym prawem. Niemniej jednak Prezes UOKiK w trakcie spotkania z
petnomocnikiem Spétki oraz reprezentantami Przedsiebiorcy w dniu 11 wrzesnia 2024 r.
wyjasnit, ze klauzula modyfikacyjna ma chroni¢ konsumenta przed arbitralnoscia zmian
po stronie przedsiebiorcy, a podniesienie optat konsumentowi nie zawsze jest
mozliwe. Nastepnie zauwazono, ze przedsiebiorcy moga dokonywa¢ zmian umoéw
zawartych na czas nieokreslony tylko w przypadku wystapienia scisle okreslonych
przestanek. Przyczyny zmian umowy musza by¢ istotne i bezposrednio zwigzane ze
zZmiang umowy (powiazanie przyczynowo-skutkowe) oraz mozliwe do zweryfikowania
przez konsumentow. Ponadto wskazano, iz dziatanie przedsiebiorcow wzgledem
konsumentow musi by¢ proporcjonalne do dziatania podmiotu trzeciego (np. banku)
wzgledem przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy powinni w transparentny sposob wskazac
konsumentowi m.in. w jakim zakresie optaty zostang zmienione, z jakiej kwoty na jaka
nastapi zmiana optaty, w jakim terminie optata zostanie wprowadzona. Co wigcej organ
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ochrony konsumentéw podkreslit, ze w aneksach, do ktorych zaproponowac
konsumentom Spoétka sie zobowiazata, co wskazano w pkt. I.J. niniejszej decyzji,
klauzule modyfikacyjne nie powinny by¢ abuzywne.

Ad 3) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesdbw konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentdéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez

stosowana przez przedsigbiorce praktyke. Ponadto, godzenie
w zbiorowe interesy konsumentdw moze polega¢ zarédwno na ich naruszeniu,
jak i na =zagrozeniu ich naruszenia. Konieczno$¢ ochrony zbiorowych interesow

konsumentow zachodzi wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym
znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientéw. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac
kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie
poglad, zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce
wowczas, gdy potencjalng dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okoliczno$ciach?. Interes konsumentéow nalezy przy tym
rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce
za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

Powyzsze stanowisko zostato potwierdzone w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory w
uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r. stwierdzit, iz ,,nie jest zasadne uznawanie,
zZe postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko
wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentéw”?. W innym orzeczeniu Sad Najwyzszy
uznat, ze ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma
interesow indywidualnych konsumentdw, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy
sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu
jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspdlny”. Gramatyczna
wyktadnia pojecia praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktdore godzi w interesy grupy o0sob
stanowiqcych okreslony zbiér”?. Dalej w tymze rozstrzygnieciu wskazano, ze ,praktykq
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktére podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosc
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym
klientem przedsiebiorcy”.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy zamknietego
katalogu intereséw konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentow jest powigzane z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéw do uczestniczenia

24 Wyrok SOKiK z 13 stycznia 2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08.
25 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzes$nia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
26 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt lll SK 27/07.
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w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

Zdaniem Prezesa UOKiK w rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ do czynienia
Z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyka Spotki
moze naruszac interesy konsumentow o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym.

W niniejszej sprawie uprawdopodobnione naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow polegato na sprzecznym z prawem zachowaniu Przedsiebiorcy polegajacym
na niezgodnym z prawem dostarczeniu informacji o proponowanych zmianach Regulaminu
Portmonetki w trakcie trwania umowy [pkt |.1) sentencji niniejszej decyzji], jak rowniez
na wprowadzaniu modyfikacji w trwajacych umowach, pomimo braku uregulowania w
Regulaminie Aplikacji mPay odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej [pkt 1.3) sentencji
przedmiotowej decyzji] i na udostepnianiu informacji wskazanych w art. 27 u.u.p., nie zas
na ich dostarczaniu [pkt |.3) sentencji niniejszej decyzji].

Dziatania Spoétki wskazane w punkcie 1.1) i 2) sentencji przedmiotowej decyzji moga
naruszac¢ zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy konsumentow jako zbiorowosci
stanowiacej grupe wszystkich konsumentéow objetych zmianami Regulaminu Portmonetki
lub Aplikacji mPay dokonanymi w sprzecznej z prawem formie, wskutek ktorych to zmian
od konsumentéw zostaty pobrane nowe badz podwyzszone optaty, a niektére z nich sa
pobierane do dnia wydania niniejszej decyzji. Nadto dane przedstawione w przedmiotowej
decyzji w czesci zawierajacej ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa UOKiK w toku
postepowania $wiadcza o tym, ze uprawdopodobniona praktyki mPay zawarta w pkt I.1) i
3) dotyczyta szerokiego grona konsumentéw, poniewaz z przedstawionych tabeli wynika, ze
przekazanie przez Spoétke informacji o zmianach Regulaminu Portmonetki lub Regulaminu
Aplikacji mPay, jak rowniez pobranie od uzytkownikow Portmonetki lub Aplikacji mPay
nowe badz podwyzszone optatami wskutek wprowadzonych zmian, dotyczyto szerokiego
grona konsumentow.

Nadto postepowanie Spotki, ktérego dot. 1.1) i 2) sentencji decyzji, wiagzato sie dla
konsumentow z uciagzliwoscia podejmowania przez nich dziatan w celu pozyskania
informacji o zmianach Regulaminu Portmonetki lub wynikajacych z art. 27 u.u.p., w taki
sposob, by miaty one charakter trwaty, co wymagato poswiecenia przez nich dodatkowego
czasu na wykonanie czynnosci, ktore powinien wykona¢ Przedsiebiorca.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentow, ktéry mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spotke, nie stanowi sumy
indywidualnych intereséw poszczegolnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy, co
przesadzito o uznaniu za uprawdopodobnione, iz dziatania te godzity w zbiorowy interes
konsumentow.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy uznaé, iz spetniona zostata przestanka dotyczaca
godzenia opisanym zachowaniem Spotki w zbiorowe interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiqzania przez Przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa UOKiK
obowiqzku wykonania tego zobowiqzania

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okikU jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes
Urzedu moze w drodze decyzji zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow na poczatkowym etapie toczacego sie postepowania
w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Uwzgledniajac
uwagi Prezesa Urzedu, Przedsigbiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony wniosek o

49



wydanie decyzji zobowiazujacej. Tres¢ zobowiazania Spoétki zostata przedstawiona w
sentencji niniejszej decyzji.

Tresc¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot = zobowiazania  pozostaje = w  bezposrednim  zwiazku
Z zarzucang przez Prezesa Urzedu praktyka. Warto takze podkresli¢, ze praktyka zawarta
w pkt I.1) i 2) sentencji przedmiotowej decyzji zostata zaniechana z dniem 29 kwietnia
2023 .

Ztozone przez Przedsiebiorce zobowiazanie przewiduje automatycznie przyznanie
zwrotu nowych optat lub czesci optat, jaka wynikata z ich podwyzszenia, uzytkownikom
Portmonetki, ktorym nie dostarczono na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2
pkt 30 u.u.p. - informacji o proponowanych zmianach Regulaminu Portmonetki. Na rzecz
uzytkownikow Aplikacji mPay, ktorych objety jednostronne zmiany warunkéw Regulaminu
Aplikacji mPay z dniem 23 lipca 2021 r. i 1 wrzesnia 2022 r. oraz - w zakresie
konsumentow, ktorzy byli strong umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay zawartej przed 1
wrzesnia 2022 r. - 29 marca 2023 r. i 1 czerwca 2023 r. Spotka dokona automatycznego
zwrotu optat, jesli konsument w okresie 12 miesiecy przed dniem uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji co najmniej jeden raz zalogowat sie do Aplikacji mPay (dalej: aktywny
uzytkownik). Natomiast zwrot optat na rzecz konsumentdw, ktérzy w okresie 12 miesiecy
przed dniem uprawomocnienia sie niniejszej decyzji nie zalogowali sie ani jeden raz do
Aplikacji mPay (dalej: nieaktywny uzytkownik), nastagpi na stosowny wniosek
konsumentow. Rowniez w przypadku bytych klientow mPay, zwrot nowych optat lub czesci
optat, jaka wynikata z ich podwyzszenia, nastapi na wniosek uprawnionych do zwrotu
konsumentow. Zgodnie z wyliczeniami Spotki dokonanymi na dzien 18 listopada 2024 r.,
catkowity zwrot optat moze wynies¢ [xxxxxxxxxxxx] zt. Ponadto Spotka zaprzestanie
pobierania od ww. klientow optaty za przechowywanie danych karty w kwocie 2 zt za kazdy
miesiagc, w ktérym wykona sie przynajmniej jedna transakcje, wprowadzonej w wyniku
bezskutecznych zmian Regulaminu Portmonetki lub Regulaminu Aplikacji mPay. Powyzej
wskazana optata jest jedynej optata wprowadzong badz zmieniong kwestionowanymi
zmianami ww. umow, ktorej Spotka nie zaprzestata pobierac od uzytkownikow Portmonetki
lub Aplikacji mPay do dnia wydania niniejszej decyzji.

Co wiecej, Spotka przyzna automatycznie za darmo plan subskrypcyjny ,,GOLD” na okres
miesigca uzytkownikom Portmonetki uprawnionym do otrzymania zwrotu optaty, aktywnym
uzytkownikom Aplikacji mPay oraz tym, ktorym nie dostarczono na trwatym nosniku
informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p. - w odpowiednim czasie przed zawarciem
Regulaminu Portmonetki, badz niezwtocznie po jego zawarciu, jesli dostarczenie nie byto
mozliwe w powyzszym terminie, listy informacji wskazanych w art. 27 u.u.p., ktorzy
jednoczesnie beda stronami umowy pn. Regulamin Aplikacji mPay lub Regulamin
Portmonetki w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji oraz w dniu udzielenia przez
mPay wskazanego swiadczenia. Wskazany plan subskrypcyjny ,,GOLD” zostanie réwniez
przyznany za darmo na okres jednego miesigca nieaktywnym uzytkownikom Aplikacji
mPay, po ztozeniu i zweryfikowaniu wniosku o zwrot optat.

Plan subskrypcyjny ,,GOLD” stanowi ptatny pakiet premium zapewniajacym korzystanie
z Aplikacji mPay na warunkach duzo korzystniejszych niz w pakiecie standardowym. Plan
ten obejmuje m.in.: mniejsza prowizje za dotadowanie Portmonetki (1,25% zamiast 2%),
nizsze optaty za wydanie i uzytkowanie karty ptatniczej, korzystanie z funkcji "znajdz auto"
(ktora nie jest dostepna w pakiecie standardowym), brak reklam w Aplikacji mPay, nizsze
koszty za zlecenie polecenia przelewu (prowizja nizsza o 20%), zwrot czesci srodkow za
zakup polisy ubezpieczeniowej i optacanie rachunkéw bez prowizji. W tym miejscu warto
zauwazyc, ze wedle wyliczen Spotki dokonanych na dzien 18 listopada 2024 r. pakiet
»,GOLD” zostanie przyznany [xxxxxxx] uzytkownikom. W konsekwencji, wartos¢
rekompensaty publicznej liczona jako iloczyn ilosci uzytkownikow ([xxxxxxx]), czasu
darmowego udostepnienia pakietu (jeden miesiac) oraz ceny pakietu (10 zt miesiecznie)
wyniesie [xxxxxxxxx] zt. Dodatkowo wartos¢ korzysci (oszczednosci), jakie srednio moze
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uzyskac¢ ogot konsumentow w okresie darmowego korzystania z pakietu subskrypcyjnego
,GOLD” zostata oszacowana przez mPay na kwote [xxxxxxx] zt.

Dodatkowo konsumenci zostanga powiadomieni o tym, iz zostanie im automatycznie
przyznany zwrot optat lub o mozliwosci otrzymania zwrotu optaty po ztozeniu stosownego
wniosku réznymi kanatami informacyjnymi - poprzez strone internetowa mPay,
indywidulang wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ tekstowa wystang na numer telefonu
konsumenta, komunikat w Aplikacji mPay i komunikat zamieszczony na koncie Spétki na
portalu Facebook. Tres¢ wiadomosci i komunikatow, jak rowniez sposob publikacji
komunikatow, zawarto w rozstrzygnieciu decyzji.

Co wiecej, konsumentom, ktorzy byli lub sa strong Regulaminu Portmonetki, ktorym nie
dostarczono na trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p. informacji, o ktorych
mowa w art. 27 u.u.p., wskazane informacje zostana przekazane w formie ww. trwatego
nosnika informacji.

Nadto Przedsiebiorca skieruje do wszystkich konsumentow, ktdérzy na dzien skierowania
ponizej wskazanej informacji sa strong Regulaminu Aplikacji mPay lub Regulaminu
Portmonetki zawartego przed dniem 1 wrzesnia 2022 r. i jednoczesnie nie zawarli
dotychczas dobrowolnego i bezptatnego aneksu do umowy wprowadzajacego tres¢ umowy
w brzmieniu obejmujacym klauzule modyfikacyjna, informacji o mozliwosci zawarcia
dobrowolnych i bezptatnych anekséow. Przekazana informacja bedzie zawierata m.in.
przedstawienie konsekwencji zawarcia aneksu oraz niezawierania aneksu, co pozwoli
konsumentom na podjecie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Nastepnie Spotka zawrze
aneksy z konsumentami, ktorzy je zaakceptuja. Zaproponowane aneksy nie beda zawieraty
abuzywnych klauzul modyfikacyjnych.

Zadaniem Prezesa Urzedu, zobowigzanie Spotki znajduje zasadnos¢ w niniejszym stanie
faktycznym, gdyz odnosi sie do szerokiego grona konsumentéw (klientow Spotki) i
uwzglednia w przedmiotowym stanie faktycznym stopien naruszenia
i jego realny wptyw na podjecie przez konsumentow decyzji dotyczacej zwarcia umowy
ze Spotka.

Wdrozenie zaproponowanych przez Spotke dziatan spowoduje usuniecie skutkow
stosowanych praktyk w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczes$nie pozwoli
na unikniecie czasochtonnego prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastepnie
ewentualnego postepowania sadowego w procesie odwotawczym. Wypetnienie
wnioskowanego przez Spotke zobowigzania pozwoli osiagnaé podstawowe cele decyzji
zobowiazujacej, a mianowicie szybkos¢ i efektywnos¢ zatatwienia sprawy dla dobra
interesu publicznego.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UOKiK uznat za celowe natozenie na Spotke
obowiazku wykonania przedtozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie |. sentencji przedmiotowej
decyzji.

Ad Il sentencji niniejszej decyzji - Natozenie przez Prezesa UOKiK na
Przedsiebiorce obowiqzku sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqgzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku
sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzania.

Na podstawie tego przepisu Spotka zostata zobowiazana do ztozenia - w terminie
wskazanym w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji - informacji o stopniu realizacji
ww. zobowiazania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.
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W ocenie Prezesa Urzedu termin wskazany w punkcie Il. sentencji przedmiotowej
decyzji jest wystarczajacy do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o
stopniu realizacji zobowiazania, ktore Spotka zobligowana jest wykonac. Wyznaczony
termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spotke obowiazku sprawozdawczego.
Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji
zobowiazania przez Spotke.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji decyzji.
Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm.; dalej: k.p.c.) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm.; dalej: ustawa
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Optate od
odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie
albo w kasie tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na
stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku
Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uiscic
optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
bezgotowkowej; 3) numerach rachunkéw biezacych dochodéw sadu, na ktore mozna
dokonywac¢ wptat. Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych, Sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej
lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spétka
handlowa powinna wykaza¢ takze, ze jej wspdlnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spoétki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosic na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 k.p.c. strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze,
ze nie ma dostatecznych s$rodkdow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata
lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie
do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury

Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

Piotr Adamczewski
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