PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

RL0.610.9.2022.EP £6dz, 19 grudnia 2024 r.
DECYZJA Nr RLO 4/2024

Wersja jawna - informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 13 ustawy z dnia
9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 852), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania przez Med Professional Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedzibg w Wysogotowie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow praktyki Med Professional Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie polegajace na:

1. przekazywaniu konsumentom w ramach telefonicznych zaproszen kierowanych do nich
przez telemarketerow dziatajagcych w ramach kampanii telemarketingowych zlecanych
przez ww. Spotke i w oparciu o akceptowane przez nig scenariusze rozmow telefonicznych
nieprawdziwych informacji dotyczacych tego, ze spotkanie dotyczy odbioru okreslonego
produktu z okazji promocji nowej sieci sklepow AGD i RTV lub w ramach akcji Wspieraj
Polskie, ktéra ma na celu wsparcie polskiej gospodarki lub akcji Poznaj Polskg Marke lub
Ze sa to dziatania Fundacji Reklamy Spotecznej, ktora dziata na zlecenie i w porozumieniu
z firmami, ktore przytaczyty sie do Ogolnopolskiej Akcji Polska Przedsiebiorcom i chce w
ten sposob ratowac miejsca pracy, podczas gdy rzeczywistym ich celem jest
zaprezentowanie statej oferty handlowej ww. Spotki,

- co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 11 2 pkt 1i art. 5 ust.
3 pkt 6 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

2. wywotywaniu wrazenia w trakcie prowadzonych przez ww. Spotke spotkan, na ktorych
prezentowane sa towary z oferty ww. Spotki, ze konsument juz uzyskat lub uzyska nagrode,
tj. wygrat nagrode w postaci upominkéw lub produktéw z oferty ww. Spotki, podczas gdy
warunkiem otrzymania nagrod jest zawarcie umowy sprzedazy z ta Spotka, a same
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nagrody wymienione sa w tresci tej umowy jako towar bedacy przedmiotem zawartej
umowy sprzedazy,

- co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

3. wprowadzaniu w btad konsumentow, ktorzy zawarli z ww. Spotka umowy sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa, w zakresie prawa do odstgpienia od zawartej umowy,
poprzez przekazywanie tym konsumentom juz po zawarciu umowy sprzedazy
nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze nie przystuguje im prawo do odstgpienia od
zawartej z ta Spotka umowy,

- co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 i ust. 3
pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

4. niewykonywaniu obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku skutecznego, zgodnie
z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796), odstapienia przez konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa,

- co stanowi naruszenie art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 22024 r. poz. 1796), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

. Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow nadaje decyzji w zakresie pkt | sentencji rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow przez przedsiebiorce Med Professional Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig w likwidacji z siedziba w Wysogotowie

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Med Professional Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z
siedzibg w Wysogotowie obowiagzki usuniecia trwajacych skutkow praktyk stwierdzonych
w pkt | sentencji niniejszej decyzji, poprzez:



1. skierowanie listem zwyktym na ostatni znany ww. Spétce adres konsumenta- w terminie
miesigca od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentéw, ktorzy w
okresie od dnia 4 lutego 2020 r. do dnia wydania niniejszej decyzji, tj. do dnia 19 grudnia
2024 r. zawarli z Med Professional Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z
siedzibg w Wysogotowie umowe sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa, pisma ze
sformutowana w sposéb czytelny i zrozumiaty pisemna informacja o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji z dnia 19 grudnia 2024 r. nr
RLO 4/2024 uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow zachowania Med
Professional Spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig w likwidacji z siedzibg w Wysogotowie
polegajqce na:

1. przekazywaniu konsumentom w ramach telefonicznych zaproszen kierowanych do nich
przez telemarketerow dziatajqcych w ramach kampanii telemarketingowych zlecanych
przez ww. Spotke i w oparciu o akceptowane przez niq scenariusze rozmow telefonicznych
nieprawdziwych informacji dotyczqcych tego, ze spotkanie dotyczy odbioru okreslonego
produktu z okazji promocji nowej sieci sklepéw AGD i RTV lub w ramach akcji Wspieraj
Polskie, ktora ma na celu wsparcie polskiej gospodarki lub akcji Poznaj Polskg Marke lub
Ze sq to dziatania Fundacji Reklamy Spotecznej, ktora dziata na zlecenie i w porozumieniu
Z firmami, ktore przytqczyty sie do Ogdlnopolskiej Akcji Polska Przedsiebiorcom i chce w
ten sposob ratowac¢ miejsca pracy, podczas gdy rzeczywistym ich celem jest
zaprezentowanie statej oferty handlowej ww. Spotki,

- co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowag w rozumieniu art. 5 ust. 1i 2 pkt 1i art. 5 ust.
3 pkt 6 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. wywotywaniu wrazenia w trakcie prowadzonych przez ww. Spotke spotkan, na ktorych
prezentowane sq towary z oferty ww. Spotki, ze konsument juz uzyskat lub uzyska nagrode,
tj. wygrat nagrode w postaci upominkdéw lub produktdéw z oferty ww. Spotki, podczas gdy
warunkiem otrzymania nagrdéd jest zawarcie umowy sprzedazy z tq Spotkqg, a same nagrody
wymienione sq w tresci tej umowy jako towar bedqcy przedmiotem zawartej umowy sprze-
dazy,

- stanowi nieuczciwgq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow;

3. wprowadzaniu w btqd konsumentow, ktorzy zawarli z ww. Spotkqg umowy sprzedazy poza
lokalem przedsigbiorstwa, w zakresie prawa do odstgpienia od zawartej umowy, poprzez
przekazywanie  tym  konsumentom juz po zawarciu umowy  sprzedazy
nieprawdziwych informacji sugerujqcych, ze nie przystuguje im prawo do odstgpienia od
zawartej z tq Spotkq umowy,

- co stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 i ust.

3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi



praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

4. niewykonywaniu obowiqzku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku skutecznego, zgodnie
z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796), odstagpienia przez konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa,

- co stanowi naruszenie art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow;

i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RtO 4/2024 z dnia 19 grudnia 2024 r. dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze w przypadku, jesli nie otrzymat/a Pan/i zwrotu
wptaconych kwot mimo skutecznego, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta,
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy oraz zwrotu towaru, istnieje mozliwos¢ ztozenia
dyspozycji zwrotu wptaconych srodkéw wraz z podaniem numeru rachunku, ktorqg nalezy
przesta¢ pocztq na adres: [w tym miejscu nalezy uzupetni¢ adres] lub drogq mailowq na
adres: [w tym miejscu nalezy uzupetni¢ adres mailowy].”

2. skierowanie w drodze wiadomosci SMS w terminie miesigca od daty uprawomocnienia
sie decyzji - do wszystkich konsumentdw, ktorzy w okresie od dnia 4 lutego 2020 r. do dnia
wydania niniejszej decyzji, tj. do dnia 19 grudnia 2024 r. zawarli z Med Professional Spotka
Z ograniczona odpowiedzialnoscig w likwidacji z siedziba w Wysogotowie umowe sprzedazy
poza lokalem przedsiebiorstwa, informacji o tresci: ,,Med Professional sp. z 0.0. (obecnie w
likwidacji) informuje, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RLO 4/2024. Informacje o
stwierdzonych praktykach oraz mozliwych zwrotach pieniedzy sq dostepne w decyzji, ktorej
tresc jest dostepna na stronie internetowej UOKiK”. Ww. wiadomos¢ SMS zostanie wystana
na ostatni znany Spotce numer telefonu podany przez konsumenta.

3. dokonanie zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - konsumentom, ktorzy
skutecznie, zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1796) odstapili od umowy sprzedazy zawartej z Med Professional Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w likwidacji z siedzibg w Wysogotowie i zwrdcili towar, a
ktorym nie zwrdcono wptaconych kwot mimo obowiazku wynikajacego z art. 32 tej ustawy.
Zwrotu tego Med Professional Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w likwidacji z
siedzibg w Wysogotowie dokona w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia ww.
dyspozycji na wskazany przez konsumenta numer rachunku bankowego.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Med Professional Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z
siedziba w Wysogotowie:


http://www.uokik.gov.pl/

. kare pieniezng w wysokosci 153.282 zt (sto pieédziesiat trzy tysiace dwiescie

osiemdziesiat dwa ztote), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.1 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

. kare pieniezng w wysokosci 153.282 zt (sto pieédziesiat trzy tysiace dwiescie

osiemdziesiat dwa ztote), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.2 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 218.975 zt (dwiescie osiemnascie tysiecy dziewiecset

siedemdziesiat pie¢ ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w
art. 24 ust. 112 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.3 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

kare pieniezna w wysokosci 218.975 zt (dwiescie osiemnascie tysiecy dziewiecset
siedemdziesiat piec¢ ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w
art. 24 ust. 11 2 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt 1.4 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa.

V. Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Roberta Piotra Kaczmarka - petniacego funkcje prezesa zarzadu Med
Professional Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie
w okresie od 4 lutego 2020 r. do 30 wrzesnia 2022 r., a nastepnie likwidatora Med
Professional Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie
w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do 16 maja 2023 r. - jako osobe zarzadzajaca Med
Professional Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie:

1.

kare pieniezna w wysokosci 50.000 zt (pieédziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Med Professional Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie zakazu okreslonego w art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt |.1 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 50.000 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku z

umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Med Professional Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie zakazu okreslonego w art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt 1.2 sentencji niniejszej
decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

. kare pieniezng w wysokosci 75.000 zt (siedemdziesiat piec tysiecy ztotych), w

zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Med Professional Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt .3
sentencji niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa,

kare pieniezna w wysokosci 75.000 zt (siedemdziesiat pie¢ tysiecy ztotych), w
zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Med Professional Spétka z



ograniczong odpowiedzialnoscia w likwidacji z siedziba w Wysogotowie zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 112 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt 1.4 sentencji
niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa.

VI. Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zw. z art. 263§ 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz.
572) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obcigza Med Professional Spéotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w likwidacji z
siedziba w Wysogotowie kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 173,20 zt (sto siedemdziesiat
trzy ztote dwadziescia groszy) oraz zobowiazuje przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 (czternastu) dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

W wyniku wptywajacych sygnatow od konsumentow, od rzecznikow konsumentow oraz od
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu dotyczacych dziatalnosci Med
Professional Spétki z ograniczona odpowiedzialnoscig (obecnie w likwidacji) z siedziba w
Plewiskach (obecnie w Wysogotowie, dalej jako: ,Med Professional”, ,Spétka”,
»Przedsiebiorca”), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,,Prezes
Urzedu” lub ,,Prezes UOKiK”) postanowieniem z dnia 5 listopada 2021 r. wszczat z urzedu
postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, dalej takze jako: ,,ustawa o okik”,
,uokk”) w zwiazku z dziatalnoscig prowadzong przez ww. podmiot lub przez podmioty z nig
powigzane lub wspotpracujace (postepowanie prowadzone byto pod sygn. akt:
RLO.403.4.2021).

Analiza materiatu dowodowego uzyskanego w toku postepowania wyjasniajacego oraz zgro-
madzonych sygnatoéw data podstawe do wszczecia, postanowieniem z dnia 12 grudnia 2022
r. nr 1/610.9.2022, postepowania w sprawie podejrzenia stosowania przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1. przekazywaniu konsumentom w ramach telefonicznych zaproszen kierowanych do nich
przez telemarketerow dziatajacych w ramach kampanii telemarketingowych zlecanych
przez Spotke i w oparciu o akceptowane przez nig scenariusze rozmow telefonicznych nie-
prawdziwych informacji dotyczacych tego, ze spotkanie dotyczy odbioru okreslonego pro-
duktu z okazji promocji nowej sieci sklepdw AGD i RTV lub w ramach akcji Wspieraj Polskie,
ktéra ma na celu wsparcie polskiej gospodarki lub akcji Poznaj Polska Marke lub Ze sa to
dziatania Fundacji Reklamy Spotecznej, ktora dziata na zlecenie i w porozumieniu z fir-
mami, ktore przytaczyty sie do Ogolnopolskiej Akcji Polska Przedsiebiorcom i chce w ten
sposob ratowac miejsca pracy, podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie
statej oferty handlowej Spotki,



- co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 12 pkt 11 art.
5 ust. 3 pkt 6 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845, dalej takze jako: ,,upnpr”),
a tym samym moze naruszac art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow;

2. wywotywaniu wrazenia w trakcie prowadzonych przez Spotke spotkan, na ktorych prezen-
towane sg towary z oferty Spétki, ze konsument juz uzyskat lub uzyska nagrode, tj. wygrat
nagrode w postaci upominkow lub produktow z oferty Spoétki, podczas gdy warunkiem otrzy-
mania nagrod jest zawarcie umowy sprzedazy ze Spoétka, a same nagrody wymienione sa w
tresci tej umowy jako towar bedacy przedmiotem zawartej umowy sprzedazy,

- co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 9 pkt 8 ustawy o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a w konsekwencji moze stanowic praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

3. wprowadzaniu w btad konsumentdw, ktorzy zawarli ze Spotka umowy sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa, w zakresie prawa do odstapienia od zawartej umowy, poprzez
przekazywanie tym konsumentom juz po zawarciu umowy sprzedazy nieprawdziwych infor-
macji sugerujacych, ze nie przystuguje im prawo do odstgpienia od zawartej ze Spotka
umowy,

- co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 i
ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, a w konsekwencji moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 uokk;

4. niewykonywaniu obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku skutecznego, zgodnie
z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796,
dalej rowniez: ,,upk”), odstapienia przez konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa,

- o moze stanowic naruszenie art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta,
a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o kto-
rej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o okik;

oraz przeciwko [XXXXXXXXXXXXxxxxxx] - petnigcemu funkcje prezesa zarzadu,
a nastepnie likwidatora Med Professional - jako osobie zarzadzajacej ta Spotka - w sprawie
natozenia kary pienieznej na podstawie art. 106b ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow za umyslne dopuszczenie do naruszenia przez te Spotke zakazow okreslonych
w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o okik, w zakresie wskazanym w pkt. 1 - 4 sentencji tego
postanowienia.

(dowod: postanowienie nr 1/610.9.2022 z dnia 12 grudnia 2022 r. - karty 2-15 akt adm.)

Sprawa zostata przekazana przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w todzi.

(dowod: przekazanie sprawy z dnia 8 grudnia 2022 r. - karta 1 akt adm.)

O wszczeciu niniejszego postepowania zawiadomiono strony pismem z dnia 12 grudnia 2022
r.



(dowdd: zawiadomienie z dnia 12 grudnia 2022 r. - karty 1309-1311 akt adm.)

Postanowieniami nr 2/610.9.2022 z dnia 12 grudnia 2022 r., nr 3/610.9.2022 z dnia 10 stycz-
nia 2023 r., nr 5/610.9.2022 z dnia 23 stycznia 2023 r. oraz nr 6/610.9.2022 z dnia 16 marca
2023 r., Prezes Urzedu postanowit o zaliczeniu w poczet dowodow we wszczetym postepo-
waniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw o sygnaturze
RLO.610.9.2022 okreslone pisma i dokumenty wymienione w tych postanowieniach, o czym
zawiadomiono strony.

(dowdd: postanowienie nr 2/610.9.2022 z dnia 12 grudnia 2022 r. - karty 21-22 akt adm.;
zawiadomienie z dnia 12 grudnia 2022 r. - karty 1309-1311 akt adm.; postanowienie nr
3/610.9.2022 z dnia 10 stycznia 2023 r. - karta 1313 akt adm.; zawiadomienia z dnia 10
stycznia 2023 r.- karty 1375-1379 akt adm.; postanowienie nr 5/610.9.2022 z dnia 23 stycz-
nia 2023 r. - karty 1394-1395 akt adm.; zawiadomienie z dnia 23 stycznia 2023 r.- karty
1519-1520 akt adm.; postanowienie nr 6/610.9.2022 z dnia 16 marca 2023 r. - karta 1598
akt adm.; zawiadomienia z dnia 16 marca 2023 r.- karty 1632-1633 akt adm.)

W dniu 25 stycznia 2023 r. oraz w dniu 24 kwietnia 2023 r. petnomocnik stron zapoznat sie z
aktami niniejszej sprawy.

Pismem z dnia 6 lutego 2023 r. strony dziatajac przez petnomocnika ztozyty wnioski
dowodowe o:

- przeprowadzenie przez Prezesa UOKiK ankiety ze wskazanymi przez strony pytaniami wsrod
50 losowo wybranych konsumentow - klientow Przedsiebiorcy, ktorzy odstapili od umowy z
Przedsiebiorca celem obiektywnego zweryfikowania, czy w przedmiotowej sprawie mamy do
czynienia z praktyka powoda czy tez suma indywidualnych intereséw konsumentéw oraz
celem ustalenia statusu przecietnego konsumenta;

- uzyskanie przez Prezesa UOKiK od [xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx] dodatkowych wyjasnien,
nagran i informacji dotyczacych wspotpracy z Przedsiebiorca celem obiektywnego
zweryfikowania jaka byta rola Spotki oraz [XxXxXXXXXXXXXXXXXXX];

- przeprowadzenie dowodu z wszystkich uméw wspotpracy marketingowej oraz wszystkich
nagran rozmow telefonicznych z zaproszeniami na pokazy znajdujacych sie w aktach sprawy
prowadzonej pod sygn. [xxxxxxxxxxxxxxx] przez Prezesa UOKiK Delegatura w Poznaniu - z
czesci jawnej decyzji nr [xxxxxxxx] z ktérej wynika, ze przedsiebiorca objety ta decyzja
miat postugiwac sie niemal identycznymi skryptami rozmow jak Przedsiebiorca;

- przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci na
okolicznos¢ ustalenia jaka maksymalng kwota Przedsiebiorca dysponuje celem
przeznaczenia jej na zaptate ewentualnej kary pienieznej naktadanej przez Prezesa UOKIK,
aby jej zaptata nie spowodowata powstania po stronie Przedsiebiorcy niewyptacalnosci
uzasadniajacej ztozenie wniosku o ogtoszenie jej upadtosci.

Prezes Urzedu postanowieniem nr 7/610.9.2022 z dnia 16 marca 2023 r. pominat ww. wnioski
dowodowe.

(dowod: pismo z dnia 6 lutego 2023 r. - karty 1539-1540 akt adm.; postanowienie nr
7/610.9.2022 z dnia 16 marca 2023 r. - karta 1634 akt adm.)

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepo-
wania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572; dalej jako: ,kpa”), pismami z dnia 28



kwietnia 2023 r. Prezes Urzedu zawiadomit strony o zakonczeniu zbierania materiatu dowo-
dowego, wyznaczajac termin na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej sprawy i pouczajac o
prawie do koncowego wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatow przed wy-
daniem decyzji konczacej postepowanie.

(dowdd: zawiadomienia z dnia 28 kwietnia 2023 r. - karty 1696 - 1699 akt adm.)

W odpowiedzi na powyzsze pismem z dnia 12 maja 2023 r. petnomocnik stron ponowit ww.
wnioski dowodowe podnoszac tez, ze nie zgadza sie z praktyka polegajaca na naktadaniu
osobnych kar pienieznych za kazda praktyke. W tym samym piSmie wskazat, ze
Przedsiebiorca zaprzestat faktycznej dziatalnosci objetej zarzutami (obecnie Spoétka jest w
procesie likwidacji i nie podejmuje nowych aktywnosci biznesowych) oraz wniost o wydanie
decyzji z art. 28 uokk, nie przedstawiajac jednak Zzadnych szczegoétowych propozycji
zobowiazan.

(dowod: pismo z dnia 12 maja 2023 r.- karty 1702 -1704 akt adm.)

Pismem z dnia 16 maja 2023 r. [xxxxxxxxxxxxx] poinformowat o swojej rezygnacji z funkcji
likwidatora Spotki oraz o odwotaniu go z tej funkcji przez zgromadzenie wspolnikow Spotki
uchwatg podjeta w dniu 16 maja 2023 r.

(dowdd: pismo z dnia 16 maja 2023 r. z zatqcznikami- karty 1708 -1710 akt adm.)

Postanowieniem nr 8/610.9.2022 z dnia 29 sierpnia 2023 r. zostato zawieszone niniejsze
postepowanie z powodu braku organu uprawnionego do reprezentowania Spotki.

(dowdd: postanowienie nr 8/610.9.2022 z dnia 29 sierpnia 2023 r. - karty 1715-1716 akt
adm.)

Postanowieniem nr 9/610.9.2022 z dnia 14 listopada 2024 r. Prezes Urzedu podjat z urzedu
zawieszone postepowanie z uwagi na ustanowienie kuratora upowaznionego do
reprezentowania Spotki w niniejszym postepowaniu, o czym zawiadomiono strony.

(dowdd: postanowienie nr 9/610.9.2022 z dnia 14 listopada 2024 r. - karty 1724-1725 akt
adm.)

Postanowieniem nr 10/610.9.2022 z dnia 28 listopada 2024 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet
dowoddéw kolejne pisma i dokumenty wymienione w tym postanowieniu, o czym
zawiadomiono strony. Jednoczes$nie, zgodnie z zasadq wyrazona w art. 10 § 1 kpa Prezes
Urzedu zawiadomit strony o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, wyznaczajac
termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy i pouczajac o prawie do koncowego
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow i materiatow przed wydaniem decyzji
konczacej postepowanie.

(dowdd: postanowienie nr 10/610.9.2022 z dnia 28 listopada 2024 r. oraz zawiadomienia z
dnia 28 listopada 2024 r. - karty 1734-1735, 1744-1759 akt adm.)

[xxxxxxxxxxxx] dziatajac przez petnomocnika skorzystat z prawa do koncowego wypowiedzenia
sie co do zebranych dowodow i materiatow.

Spotka nie skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.



Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Med Professional zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
(dalej jako: ,,KRS”) pod nr KRS 0000824934 (REGON 385468006, NIP 7773358405) w dniu 4
lutego 2020 r., zas przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Przedsiebiorcy jest Pozostata
sprzedaz detaliczna prowadzona poza sieciq sklepowq, straganami i targowiskami. Zgodnie
z informacjami zamieszczonymi w ww. rejestrze przedsiebiorcow, uchwata Zgromadzenia
Wspdlnikéw nr 1 z dnia 1 pazdziernika 2022 r. o rozwiazaniu Spotki, Med Professional zostata
postawiona w stan likwidacji (wpis nr 8 w ww. rejestrze z 24 pazdziernika 2022 r.).

(dowad: informacja odpowiadajqca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego dotyczqcego Spétki z dnia 12 grudnia 2022 r.- karty 16-19 akt adm.)

Od zarejestrowania Spotki w KRS w dniu 4 lutego 2020 r. posiadata ona zarzad jednoosobowy,
przy czym niezmiennie funkcje jedynego cztonka zarzadu petnit [XXXXXXXXXXXXXXXXXX],
przy czym posiada on niezmiennie 100% udziatow w Spétce.

Po postawieniu Spotki w stan likwidacji [xxxxxxxxxxxxxxx] zostat jej likwidatorem. Pismem
z dnia 16 maja 2023 r. poinformowano Prezesa UOKIiK rezygnacji ww. z petnienia funkcji
likwidatora w ww. Spétce. Zataczyta tez uchwate zgromadzenia wspodlnikow (jedynym
wspolnikiem Spotki jest [xxxxxxxxxxxxxxxxxx]) w przedmiocie odwotania likwidatora.

(dowdd: informacja odpowiadajqca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego dotyczqcego Spotki z dnia 12 grudnia 2022 r.- karty 16-19 akt adm.,
pismo z dnia 16 maja 2023 r. wraz z zatqcznikami - karty 1708-1710 akt adm.)

W dniu 10 sierpnia 2023 r. Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu ViIII
Wydziat Gospodarczy postanowit o dokonaniu wpisu o wykresleniu z ww. rejestru [xxxxx
xxxxxxxxxxxxx] jako likwidatora Spotki.

(dowad: informacja odpowiadajqca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego dotyczqcego Spotki z dnia 11 sierpnia 2023 r.- karty 1711-1714 akt adm.)

W dniu 4 marca 2024 r. Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego ustanowit dla Med Professional kuratora, ktory
ustanowiony zostat do podjecia dziatan zmierzajacych do zwotania zgromadzenia wspolnikow
spotki celem dokonania wyboru likwidatora - zgodnie z art. 42 § 3 k.c. oraz do podjecia
dziatan wynikajacych z przepisow szczegolnych, w tym do reprezentowania Spotki w
postepowaniach podatkowych prowadzonych przez Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Poznaniu, w szczegodlnosci do reprezentowania Spotki w toku trwajacej
kontroli podatkowej oraz w nastepujacym po zakonczeniu kontroli podatkowej
administracyjnym postepowaniu podatkowym, a takze ewentualnym postepowaniu
egzekucyjnym. Nastepnie postanowieniem z dnia 15 pazdziernika 2024 r., sad ten po
rozpoznaniu wniosku Prezesa UOKiK, postanowit rozszerzy¢ zakres umocowania kuratora
ustanowionego ww. postanowieniem z dnia 4 marca 2024 r. poprzez zobowigzanie go do
dokonywania wszystkich czynnosci obejmujacych reprezentacje Spotki w postepowaniach
administracyjnych prowadzonych przez Prezesa UOKiK, w tym w postepowaniu
administracyjnym prowadzonym pod sygn. akt RL0O.610.9.2022.

(dowad: ogolnodostepna informacja dot. Spotki dostepna w Portalu Rejestréow Sqdowych na
stronie internetowej https://rar.ms.gov.pl - postanowienie Sqdu Rejonowego Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego z
dnia 4 marca 2024 r. wraz z uzasadnieniem - karty 1720-1721 akt adm.; postanowienie Sqdu
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Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego z dnia 15 pazdziernika 2024 r. wraz z uzasadnieniem - karty 1722-1723
akt adm.)

Spotka organizuje pokazy handlowe na terenie catej Polski, na ktore zaprasza konsumentow
za posrednictwem podmiotow trzecich, przy czym spotkania i zawieranie uméw odbywa sie
w wynajetych salach w hotelach, restauracjach czy domach kultury. Towary handlowe
Spotka nabywa od hurtownikow na terenie Polski.

(dowdd: pisma Spotki z dnia 24 stycznia 2022 r. i 14 lutego 2022 r. - karta 297, 304 akt adm.;
pisma od konsumentdéw i umowy sprzedazy znajdujqgce sie w aktach sprawy - przyktadowo
karty 290, 387, 420, 460,755, 808, 946, 1293 akt adm.)

Spotka wskazata, ze towary jakie sprzedaje to sprzet gospodarstwa domowego (dowdd: karta
297 akt adm.), konsument moze naby¢ od Spotki: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowdd: karta 298 akt adm.).

Wedtug cennika przekazanego przez Spoétke, towary, ktore konsument moze naby¢ podczas
organizowanych przez Przedsiebiorce spotkan, mozna nabyc¢ za nastepujace kwoty:

- [OOOXXXXXXXXXXXXXXX] [xXxX] zt,
- [OOOXXXXXXXXXXXXXXXX] [xXxX] zt,
- OO xxxxxxxxxx] [xxx] zt,
- OO x xxxxxxx] [xxx] zt
- OO xxxxxxxxxx] [xxx] zt,
- [OOOXXXXXXXXXXXXXXX] [xXxX] zt,
- [OOOXXXXXXXXXXXXXXX] [xxx] zt,
- [Ooaoxxxxxxxxxxxxxxxx] [xxx] zt.
(dowad: cennik przedtozony przez Spotke - karta 339 akt adm.)

Med Professional wyjasnita, ze ceny podane w cenniku stanowia ceny wyjsciowe do
negocjacji na pokazie, ceny sa kazdorazowo ustalane i negocjowane indywidulanie podczas
pokazu z danym kupujacym.

(dowad: pismo Spétki z dnia 14 lutego 2022 r. - karta 305 verte akt adm.)

Spotka oswiadczyta tez, ze ceny produktow sa ustalane przez Spotke, w szczegolnosci przez
[XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]; ceny mogg ulegaé zmianom,
ktore to uzaleznione sg od [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Spotka wskazata tez, ze zmiana cen negocjowanych z
konsumentami nie jest zasadniczo uzalezniona od zgody Spotki, chyba Zze bedzie to istotna
zmiana- wowczas handlowiec jest zobowigzany skonsultowac z nig te zmiane.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. - karta 828 verte akt adm.)

W dniu 1 sierpnia 2020 r. Med Professional rozpoczeta wspoétprace w zakresie prowadzonych
kampanii telemarketingowych ze spotka [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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(dalej: [xxxxxx]), przy czym z informacji przekazanych przez [xxxxxx] wynika, ze z koncem
lutego 2022 r. umowa zostata zakonczona z powodu [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX].  Strony taczyta pisemna umowa, ktorej przedmiotem byto
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX] przez [xxxxxx] na rzecz Med Professional.

(dowodd: pisma [xxxxxx] z dnia 24 listopada 2021 r.- karty 26-27 akt adm. oraz z dnia 19
wrzesnia 2022 r. - karty 659-660 akt adm.; pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. -
karta 828 akt adm.; umowa z dnia 1 sierpnia 2020 r. wraz z zatqcznikami i aneksem - karty
28-44 oraz karty 831-847 akt adm.)

Zgodnie z § 1 ust. 2 ww. umowy Spotka zlecita [xxxxx] czynnosci polegajace na [Xxxxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXHXXXXHKXXKXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXIXXXKKXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXHXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXX]. Zgodnie z § 1 wust. 5 tej umowy, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHKXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

xxxxxxxx]. Ponadto, w mysl § 1 ust. 6 ww. umowy [XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXKXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXKXXHXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
(dowdd: karty 28-36 akt adm. oraz karty 831-839 akt adm.)

Oswiadczenia dot. projektu prowadzenia rozmowy, o ktorych mowa w § 1 ust. 6 ww. umowy
wraz z samym projektem (skryptem), ztozyta w toku postepowania wyjasniajacego zaréwno
spotka [xxxxxx] (przedtozono dwa oswiadczenia z dnia 1 sierpnia 2020 r. z projektami
rozmow podpisane przez Prezesa Zarzadu Spotki), jak i Przedsiebiorca (takie same
oswiadczenia ze skryptami z podpisami Prezesa Zarzadu Spotki jednak bez dat).

Na podstawie oswiadczen dot. projektu prowadzenia rozmowy, o ktérych mowa w § 1 ust. 6
WWw. umowy oraz samego projektu (skryptu) ustalono, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXIXXXXHXXXHXXXXXHXXXKXXX XXX XXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHKXXHXXXIXHKXXHXXXXXHKXIHXXXXXHKXXHXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXXHXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHXXXHXXXXXHXXXHX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxxx]. Jednoczes$nie Spdtka oswiadczyta, Ze: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXIXHKXXIXXXXKHKXKHXXXXHKXXKXXXXXHKXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHKXXIXXXXKHKXIHXXXXHXXXHXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXHXXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXHXXXXXHKXXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

(dowod: karty 37-44 akt adm. oraz karty 840-847 akt adm.)
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Skrypty rozmow stanowiace integralng czes¢ ww. osSwiadczen maja nastepujaca tresc:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090900900000900900090090000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090900900000900900000900009000009090009000909009090900900404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.09.009090900090000900909009009000009090090000000090909009090009090909009040900904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000000000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009000090090009009000009000900009000909009000090009090009004¢
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000909000900900000900000900000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009009000900900000900000900000909000900090900909090090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000900000000000000009000000000900009000000000000090000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000009000090000000000000000000000900000000904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000000900900000900000900900090900900090900909090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000009000900900000900000000009090090009090090900900404
).9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0690900009000090090000900090090000090000009000909009000090090090690040904¢
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000000000900000000000000090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900000009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900009000009090000000000900909000090990090906900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900090000900090900090004
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000090000090000000000009000900900900000900900090000004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000900900090090000090000900900090900900090900909000900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009000000000090000000000009000909000000900090900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009000900009000909009000909009090900690404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900900900090090000090090000000909009000000069090900904000904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000909900000000090090000000009000909009000090900909006900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000090000000900090090000900900090900900090900699090900690404
). 9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.00909090009000090090000090009009000009090000090090000000000900900090000904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000000009009000900900009009000909009000909009090900900404
XXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900000000090000090000900900090900090009000909090090904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000000000900000900000900904000000000090000900069090909009046900694
XXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
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) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000000000000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990099000000000000900000000900009000000000900000000000009000000090904
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900090000090090000090000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090900900900090090000090000900900090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000900000000900000000000000900000000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000090000090900090009090090900090404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0090900009000090900090090009009000009009000009000909009000090000090004004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000909000900900000900000900000900000909000900090900909090090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000900000000000000009000000000900009000000000000090000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00069090000900009090000000009000000000009009090000909090090900900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000090009090090009090090900090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000900000900000000000090009009000000090090009000004
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000009000900900000900000000009090090009090090900900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000906909000000009000090000009000909009000090900909900900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900000009000909000900904
). 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0690900009000090000009000900900000900000000000000000090909009040046904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000000000900000000000000090900000009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009009009009000909009000090900909000690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090090090000900009009000009000009000000900090090000006909090090409046904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
)0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009909090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090000000009000090000090090009090090009090090990690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
). 9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.0090909000900009009000009000900900009000000009000090900090090900090000904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000000009009000900900009009000909009000909009090900900404
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXX
XXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090009000009009000900000900900900090900090009090090909009004
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900000000090000090000900900090900090009000909090090904
XXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0006909000000000900009000000090400000000009000090000909900009046900694
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000090000090000000000009000909000900090009090009004
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) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900900900090090000090000900000909000900090900909900900404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.090.00990000000900000000000000000900000000090000000000000900000000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090909000000009000000000009009090000909090090900900904

) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090009000000090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.090.009900000000000090000000000009000000000000000090000000000000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090900000000009000009000090000090900000090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090900090090009009000900900000900000909000900090900909090090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090090000000090000000000009000900900000009000900900900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900000009000909000900904
). 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0690900009000090000009000900900000909000009000900000000090900090690040904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900090000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009009000000009000000000000900090900000009000909000900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000900900090090000090000900900090900900090900909000900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900000900000000000090090000000000900900090000904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000000000009000909000900009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009000900009000909009000909009090900690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000090000900900900900900009000909009000909006990990090404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
) 9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.0090900009000090090000090009009000090000000090090009000009009000090000904
)0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009909090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000000000009000909000900009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000009000900900900900900090900900009090069090900690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009000000009009090006909900909046900904
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
). 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.09.00909090009000090900000900090090000090000000000909000900009000909009009004
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
). 9.0,.0.0.9.0.0.0.09.09.00909090009000090900900090000090009000000009090009090009090000904000904
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000909000900000009000009000090090009090009000900090900090904
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) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900900900090090000090000900000909000900090900909900900404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09.00099000000000000000000009000000000000090000000000000000900006904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009090009090900000000900000000000900090900009090900900900900904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000000000000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909090900009090009009000900900000900000009000909090000090900090000904
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900090000090090000090000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090900900900090090000090000900900090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000000000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.090009000000000000000000000900009000000000000000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000000090900900090900909009004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.06909090009000090000009000900900000900000090090009000000090909009064006904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000000000900000000000000090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000000000900000900000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000909000000000090000000000009000909009000909009090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900000900000909000009000000000000900900090000904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000000090900900090900909900900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000090090000000000900000900000000090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009009009009000909009000090900909000690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000909009000000009000090006909090900904090694
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090904
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900090090000090090000090009090009000090009009000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009000900009000909009000909009090900690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.0090900009000009009000009000009009000000000090000090000009000900900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000000009009000900900009009000909009000909009090900900404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000900090090009009009000009000909009000909009090069040904¢
XXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000000000900900000000090000000000090090690006909900909046900904
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000090000090000000000009000909000900090009090009004
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) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000090000646904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000000000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006600004
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000464
) 0.0 0.0.0.0.0.0.0.000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006600004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000000000000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990009900090000900000900000000000000000000000000000000009000090006904

) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099.0000000900000000000000009000000000900009090000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090900000000009000009000090000090900000090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000909000009000009000009000009009000909009000909009090090904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000009000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900000900000909000009000000000000900900090000904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000090090000000000900000900000000090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900000009000909000900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000900900090090000090000900900090900900090900909000900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000000009009000900000000900900900009099090900904090694
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000009000909000900009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000000000009000909000900009000909000900904
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900000900000000000090009009000000090009009000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009000900009000909009000909009090900690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900000009000009000000000000900090090000009000900900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
)0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009909090090404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000900090090009009009000009000909009000909009090069040904¢
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900090000090900000000009009090006909900909046900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000009009000900900000090009090090009090099090900690404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
). 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.09.009090900090000909000009000900900000900000000009090009009009090009000090 4
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900000000090000090000900900090900090009000909090090904
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090900090900000000090000000000090009009000000900090900900904
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000909000900000009000009000090090009090009000900090900090904
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXXXXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXXXXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX
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) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000090900090090000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090009000000090000090000090090009090009000909009090900900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000090900000900090090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990009000000000000000000000900000000000009000000000000090000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000900000000000000009000090000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000090900000900090090000090000900000909000900090900909090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.00909090009000090000900900090090000090000900090000090000000909090090006904¢
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000000009000090900000000000090006000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099.0000000900000000000000009000000000900009090000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909090009000090900090090000090000090000000900090900900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090009000000090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000009000009000090000000090090009090000090000090000904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000009000900900000900000000009090090009090090900900404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000009000009000000000000900000900000000090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900000009000909000900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000000009090090000000090000900009099090900900900694
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000000009090090009090090990090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000900000900000900000009000900900000009000900900900004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000009000000900090900000009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009009009009000909009000090900909000690404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900900000000900000000000900000900009009000900900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000900900090090000090090000900090900900009009009069040904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090000000000009000000000000900090900000009000909000900904
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900909000000009000000000009000900900000090090900900900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000000009009000900900009009000909009000909009090900900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000009009000900900000090009090090009090099090900690404
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000090009009000009090000090009090090000900900090000904
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900000000090000090000900900090900090009000909090090904
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXX XXX XXKXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
). 9.0,.0.0.9.0.0.0.09.09.0090909000900009090000090009009000009000000900000900000009090009000090 4
XXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

18



) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900900900090090000090000900000909000900090900909900900404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000000000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0090009000000000000000000000900000000000009000000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000009090009000000090000090000900000909000900090900909000900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0090900009000090000900900090090000090090900090000900009090900090006904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000090000000000000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900009000009000090900000000000090000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900090090000090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090000090000000000900900090900090009090090900090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000009090900900900090090000090000900900090900090009090090900090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000000000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099.00990000000000000000000000000000000090000000000000000000000904
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009090009000000090000090000090000090900090009090090900090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000000090900900090900909009004
).9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.069090000900009090900009000900900000900900009000909009000090900909009004
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000000000900000000000000090900000009000909000900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000000000900000900000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900009000000090000000000090090900069099090900900906904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000900090900000009000909000900904
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009000009000009000000000000900090090000000900090090000004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000000000900000900009009000909009000909009090090404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000000090900900090900909900900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009009000000009090000000000900000900009009000900900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009009009009000909009000090900909000690404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090090090009009000009009090000900090900909009099009060040904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900000000900000000000900090900900009090090906900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000090009009009009009000909009000909009090900900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009000009000900900000909000000009000000000900900090000904
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Jak wynika z oswiadczenia Spotki, skrypty byty przez nig akceptowane.
(dowadd: pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. - karta 828 akt adm.)

Z zebranego materiatu dowodowego wynika takze, ze konsumenci byli rowniez zapraszani
na okreslong godzine w okreslone dni, wraz z osobg towarzyszaca, po odbidr wskazywanych
w rozmowie produktéow, w ramach akcji ,,Poznaj Polskg Marke”.

Ponizej transkrypcja dwoch przyktadowych nagran z okresu wrzesien - listopad 2021 r.
przedtozonych przez [xxxxxx] na ptycie CD na wezwanie Prezesa UOKIK, ktorych przebieg
zasadniczo pokrywa sie z przedstawionymi wyzej scenariuszami. [XXXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXHXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXXXHXXXXXXXKXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXX]

W transkrypcjach litera ,,K” oznaczono konsumenta, litera ,,T” oznaczono telemarketera:
1. Nagranie o nazwie: ,,2021-09-14_12 41 56”, catkowity czas nagrania to 1:24 min.

3 XXX XXX XXXXXXXX ]

T. XXX XXXXXXX ]

K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000909000900900000900000900000900000909000900090900909090090404

XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX ]
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
T. XXX XXX XXXX ]
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
T

. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900090090000090000090000090900900090009090090404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.00909090009000090000009000900900000000000090090900900000069090900904006904
)9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.0090909000900009009000000000090000000000000009090009000090009090009004
).9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900900000000009000000000000900090900000009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090000000900000900000900900090900900090900909090090404
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

« XXX ]
+ POOKXXXXXXXXXXXXXXXX ]
+ POOXXXXXXXXXXOXOOOKX ]
« XXX ]
« XXX ]
« XXX ]
+ POOXXXXXXXXXX XXX XXX ]

+ POOXXXXXXXXXXXXXXX ]

< 4 X 4 X 4 X 4 X

« [OOXXXOOXXXOXXXOXXXXK ]
2. Nagranie o nazwie: ,,2021-11-10_08 54 35 ”, catkowity czas nagrania to 1:28 min.
g 1o [XOXOXXXXXXXXXXXXXXXX]

K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
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T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000000000000000000000900009000000009000000000000009000009000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000000000000900009000000000000090000000004
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.09.009090900090000909000900900090090000090090000000909009000900090909004004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

K. [XOXXOXOXOOOXXOXOXXXXXXX]
T. XXX XXXXXXX ]
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
T. [XOOXXXXXXXXXXHKHXKXXXXHKKXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
K. [XOXXOXOXOOOXXXOXXXXXXXX]

TIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900000900090090000090000009000909009000909009090009004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900000900090090000900000000900909000090699090900904090694
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000009000909000900009000909000900904
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000009000909000900009000909000900904
). 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.069090000900009000000900090090000090000009000909009000090900909009004
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090900000900090090000090000000900090900900090900909900900404
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

+ POOXXXXXXXXXXXXXXX ]

+ POOKXXXXXXXXXXXXXXX ]

K
T
K. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
T. [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
K

« OO ]

(dowdd: ptyta CD z nagraniami audio przekazana przez [xxxxxxx] jako zatqcznik do pisma
Z dnia 24 listopada 2021 r. - karta 45 akt adm. oraz kopia tej ptyty na nosniku DVD - karta
1384 akt adm.)

Ustalono przy tym, ze daty, godziny i miejsca spotkan, na ktore zapraszata [xxxxxx], a
ktorych przyktadowe nagrania przedtozyta ta spotka, pokrywaja sie z datami, godzinami i
miejscami pokazow, na ktorych Med Professional prezentowata i sprzedawata towary ze
swojej oferty.

(dowdd: ptyta CD z nagraniami audio przekazana przez [xxxxxx] jako zatqcznik do pisma z
dnia 24 listopada 2021 r.- karta 45 akt adm. oraz kopia tej ptyty na nosniku DVD - karta
1384 akt adm.; fragment zestawienia pokazow organizowanych na zlecenie Med Professional
przekazany przez [xxxxx] jako zatqcznik do pisma z dnia 24 listopada 2021 r. - karty 83- 91
akt adm.; fragment zestawienia z listq spotkan organizowanych przez Spotke przekazanego
przez Med Professional jako zatqcznik do pisma z dnia 25 kwietnia 2022 r. - karty 605 - 626
akt adm.)
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Med Professional w toku postepowania ztozyta wnioski dowodowe m.in. o uzyskanie od
[xxxxxx] dodatkowych wyjasnien, nagran i informacji dotyczacych wspotpracy z
Przedsiebiorca oraz o przeprowadzenie dowodu z wszystkich umow wspotpracy
marketingowej oraz wszystkich nagran rozméw telefonicznych z zaproszeniami na pokazy
znajdujacych sie w aktach sprawy prowadzonej pod sygn. [xxxxxxxxxx] zakonczonej
wydaniem decyzji nr [xxxxxxx], zmierzajace m.in. do ustalenia autentycznosci nagran oraz
tego, czy faktycznie dotycza one Spotki, tym bardziej - jak to wskazata Spotka - ze tresc
nagran nie pokrywa sie jednoznacznie ze skryptami rozmow zataczonymi do akt, w tym
przede wszystkim podawane sa dane innego podmiotu.

Prezes Urzedu postanowieniem nr 7/610.9.2022 pominat wskazane wyzej dowody uznajac
ich przeprowadzenie za nieprzydatne dla wykazania ww. faktow i zmierzajace do
przedtuzenia postepowania.

Nalezy wyjasni¢, ze na podstawie zgromadzonych juz w aktach sprawy dowodow Prezes
UOKiK wustalit, ze  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXX XXX XXX XXX XX XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXK XXX KX XXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 0 czym $wiadczg zgodne pisemne
wyjasnienia zaréwno Med Professional, jak i [xxxxxx].

Mianowicie, [xxxxxx] w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu w toku postepowania
wyjasniajacego o przestanie aktualizacji projektu prowadzenia rozmowy wyjasnita
XXXXXXXXXXXHXXHXKHXXXKXHXXIXKHXXKXXIXXKXXXXHXXHXXXKXIXXIKXXKXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXHXXHXXHXKHXXXKXHXXIXKHXXXXXIXXKXXXXHXXHXXXKXIXXIKXXKXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXHXXXIXHKXXHXXXIXHKXKIXXKKXXXXHKXKHXHKXXHKXXHXXXKXKXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXHXXXIXHXXKIXXXIXHKXXHXXXKXXXXHKXKKXHKXXHXXXHXXXXXKXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXIXHKXXIXXKXHKXXHXXXKXXXXHKXXH XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

(dowdd: pismo [xxxxxx] z dnia 19 wrzesnia 2022 r. - karta 659 akt adm.)

Z kolei sama Spotka pismem z dnia 20 pazdziernika 2022 r. w odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKiK z dnia 3 pazdziernika 2022 r. wskazata, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XXXXXX ]

(dowod: pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. - karta 828 akt adm.)

Ponadto jak wskazano wyzej, tres¢ nagran przedtozonych przez [xxxxxx] jako zatacznik do
pisma tego przedsiebiorcy z dnia 24 listopada 2021 r. jest spdjna pod wzgledem miejsc i dat
spotkan z miejscami i datami spotkan wynikajacymi z przedtozonych zestawien ze
zrealizowanych przez Spotke pokazow.

Tym samym Prezes UOKiK uznat, ze dalsze dowody, o przeprowadzenie ktorych wnioskowat
Przedsiebiorca, sa nieprzydatne dla wykazania faktu autentycznosci przedtozonych przez
[xxxxxx] nagran i faktu, ze dotycza one Med Professional. Ponadto uznano, ze ich
przeprowadzenie zmierzatoby jedynie do przedtuzenia postepowania - zebrane dotychczas
dowody Prezes UOKiK ocenit jako spojne i wystarczajace dla ustalenia stanu faktycznego w
prowadzonym postepowaniu.
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Na podstawie powyzszych dowodow Prezes UOKiK ustalit, Zze za informacje przekazywane
konsumentom podczas rozmow telefonicznych odpowiedzialny byt Przedsiebiorca - to Spotka
Med Professional (i dziatajacy w jej imieniu  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX])
decydowata o przebiegu rozmow telefonicznych oraz zakresie informacji przekazywanych w
jej toku konsumentom.

Spotka oswiadczyta, ze osoby zapraszane na pokazy otrzymuja upominki za udziat w pokazie,
otrzymuja je wszyscy przybyli na spotkanie, a samo otrzymanie upominku nie jest
uzaleznione od dokonania zakupu w trakcie pokazu. Spotka wskazata, ze jej praktyka jest
taka, ze kazdy klient, ktéry podczas zaproszenia na pokaz ma proponowany dany upominek,
to otrzymuje go podczas prezentacji, niezaleznie od zakupu, ponadto poza proponowanymi
podczas rozmowy telefonicznej upominkami na pokazach przedsiebiorca ma szeroki wybor
innych upominkoéw - zaproszeni moga w takim wypadku swobodnie wybrac albo upominek
oferowany w rozmowie telefonicznej albo inny sposrod dostepnych (upominki jakie byty
wydawane to m.in. miksery, kosmetyki, tablety, perfumy, kamery, laptopy).

(dowadd: pismo Przedsiebiorcy z dnia 14 lutego 2022 r. - karta 305 akt. adm.)

Z kolei z sygnatdow od konsumentow wynika, ze obiecywane upominki niekiedy nie
odpowiadaty tym, o ktorych mowit konsultant w czasie zaproszenia telefonicznego.
Konsumenci w swoich pismach opisuja sytuacje dot. otrzymania darmowych upominkow
m.in. w nastepujacy sposob:

- fragment wiadomosci mailowej konsumenta z 4 marca 2022 r.: ,,Razem z zonq zostalismy
zaproszeni po odbior prezentu wysokiej jakosci Laptopa 15 cali INtel Core 9 bez
zobowiqzan. Wiec wczoraj tj. 3 marca udalismy sie do hotelu [xxx] w Kielcach na godz 17.
Na miejscu okazato sie ze musimy uczestniczy¢ w pokazie sprzetu AGD aby otrzymac
obiecany prezent. Firma ktdéra prowadzita caty proceder nazywa sie Med Profesional z
siedzibq w Poznaniu. Szybo okazato sie ze to proceder przestepczy czyli zwykte oszustwo.
Nacigganie ludzi na zakup na raty sprzetu o niskiej wartosci i jakosci za ktory ww firma
oczekiwata 10 000 PLN. Cate przedstawienie polegato na manipulacji w celu oszukania ludzi
przy bardzo natarczywy wrecz agresywnym wymuszanie decyzji o zakupie chinskich
rarytaséw wmawiajqc iz to produkty najwyzszej klasy. Na szczescie nie zdecydowatem sie
na te niepowtarzalng promocje. Udajqc sie do wyjscia zostatem po raz kolejny nagabywanie
na podjecie decyzji pozytywnej w sposob nachalny i agresywny. Po mojej zdecydowanej
odmowie wreczono mi dtugo oczekiwany prezent. Jakze wielkie byto moje zaskoczenie ze
zamiast mojego obiecanego Laptopa ktorego nawet kolor wybieratem podczas rozmowy
telefonicznej otrzymatem niskiej jakosci perfumy damskie oraz tablet lcd do rysowania na
nim rysikiem o wartosci 10 zt. Nie pomogty wyjasnienia wrecz przeciwnie wywotaty jeszcze
wiekszq agresje prowadzqcego spotkanie przechodzqcq w szyderstwo. Okazato sie ze
obiecany prezent ni jak ma sie do tego to otrzymalismy na miejscu, po prostu nas
oktamano.” (karta 1518 akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 18 pazdziernika 2021 r. (przekazanego do UOKiK przez
WIIH w Poznaniu): ,,Podczas rozmowy telefonicznej zostatem poinformowany ze wszyscy
uczestnicy spotkania otrzymajq darmowy prezent w formie telewizora Led tv 24’ 24LHN79T
za stracony czas na reklame w/w firmy. W dniu spotkania ponownie zapewniono mnie ze
telewizor jest prezentem bezptatnym. Sposob prowadzenia spotkania budzit wiele
zastrzezen. Po spotkaniu przedstawiciele w/w firmy na site namawiali na zakup sprzetu
ktory mieli na spotkaniu. Osobiscie nie bytem zainteresowany tym sprzetem, jednak wcisneli
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mi na site oczyszczacz powietrza za bagatela 4000zt a telewizor oczywiscie za darmo, jednak
zostatem poinformowany ze oczyszczacz moge zwrocic. (...) Pani z Biura Obstugi zarzqdata
1200 zt za ,, darmowy telewizor” oczywiscie nie wyrazitem na to zgody, ten sam telewizora
kosztuje w RTV AGD kosztuje w granicach 400zt. W dniu 18.09.2021 po spotkaniu zostata
sporzqdzona umowa sprzedazy ratalnej oczyszczacza powietrza w kwocie 4000zt oraz
telewizora ktory nie zawierat ceny na umowie.” (karta 1175 i 1175 verte akt adm.)

- fragment wiadomosci mailowej konsumentki z 19 listopada 2021 r.: ,w dn. 17.11.2021 o
godz. 14.00, w Jozefowie przy ul. [ xxxxxxxxxxxxx], odbyto sie spotkanie reklamowe firmy
Med Professional sp. z o.0. (Grunwaldzka 495, 62-064 Plewiska). Na wyzej wymienione
spotkanie zostatam zaproszona telefonicznie kilka dni wczesniej. W zamian za wystuchanie
reklam i wydanie opinii miatam otrzymac nowy 10 calowy tablet z aparatem fotograficznym.
Podczas spotkania zostato zareklamowanych kilka produktow. Jednym z nich bytam mata
masujqgca, ktorq uczestnicy spotkania mogli przetestowac. Ja odmdwitam, poniewaz
organizatorzy nie stosowali przepisow bezpieczenstwa zwiqzanych z pandemiq, na co
zwrocitam im uwage. Zostatam wtedy wyproszona ze spotkania, w bardzo nieprzyjemny
sposéb: prowadzqcy robit niestosowne uwagi dotyczqce mojego wyglgdu i ubrania.
Odmowiono mi dalszego uczestnictwa, dwoch innych wspotpracownikdéw zablokowato przede
mnq drzwi uniemozliwiajgc mi powrot na wyktad i rowniez komentowali mdj wyglad
obrazajqc mnie i wysmiewajqc sie ze mnie. Powiedzieli mi rowniez, ze nie dostane tabletu
i potwierdzili moje stowa, ze zostatam oszukana.” (karta 1178 akt adm.)

Ponadto, z przedtozonych w toku postepowania umow sprzedazy wynika, ze rzekome
prezenty (np. tv, tablet) sa przez Przedsiebiorce uwzgledniane w tresci umow sprzedazy
jako elementy nabywanych przez konsumentow zestawow produktow.

(dowad: przyktadowo karty 1176, 1327, 1360, 1372 akt adm.)

Spotka oswiadczyta, ze prezentacje prowadza handlowcy Spotki- sa to osoby, ktore
wspotpracowaty z nig na podstawie umow o wspotpracy oraz umowy o prace (umowy te byty
zawierane w formie ustnej). Spotka oswiadczyta tez, ze z jej strony nie ma konkretnej osoby
odpowiedzialnej za kontrolowanie przebiegu pokazu- za jego przebieg odpowiada caty zespot
wyznaczony do jego przeprowadzenia. Handlowcy mieli udostepniane przygotowane przez
Spotke wzorce umow i pouczen dla konsumentow, a ich obowiazkiem, jak wyjasnita Spotka,
byto korzystanie z dokumentacji przygotowanej przez Spétke i w tym zakresie nie
otrzymywata zadnych informacji, aby handlowcy prébowali postugiwaé sie inng
dokumentacja.

Spotka wskazata tez, ze nie prowadzi osobnych dedykowanych szkolen dla telemarketingu,
handlowcow, sprzedawcow, nie posiada okreslonych schematow takich szkolen ani ich nie
nagrywa. Wyjasnita, ze jako szkolenie mozna ewentualnie rozumie¢ wsparcie pozostatych
handlowcow, ktore jest udzielane wzajemnie podczas wykonywania pracy, a ponadto, ze
osoby dziatajace w imieniu Spoétki otrzymuja na poczatku wspotpracy do zapoznania sie i
przyswojenia wszelkie materiaty, ktore otrzymuja klienci Spotki oraz dodatkowo sa
informowane przez pozostatych wspotpracownikow o prawach konsumenta i o produktach
oferowanych przez Przedsiebiorce.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. - karta 828 verte akt adm.)

Jedna z osob, ktore w imieniu Spotki zawieraty na pokazach umowy sprzedazy z
konsumentami jest [xxxxxxxxxxxxxxxxx]. (dowod: karta 292 akt adm.)
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Spotka oswiadczyta, ze jej docelowa grupa konsumentow sa konsumenci powyzej 40 roku
zycia bez wzgledu na pte¢, wyksztatcenie itp.

(dowod: pisma Spotki z 24 stycznia 2022 r. i 14 lutego 2022 r. - karta 298, 305 akt adm.)

Z kolei z pism konsumenckich, w tym umdw sprzedazy, ktére naptynety do Prezesa Urzedu
lub rzecznikow konsumentow wynika, ze konsumentami, ktorzy mogli by¢ dotknieci
praktykami Spotki powotanymi w sentencji decyzji, sa czesto osoby starsze, czesto w wieku
powyzej 60 roku zycia.

(dowod: umowy sprzedazy - karty nr: 292, 851, 880, 923 verte, 932 verte, 946, 962, 966,
974, 980, 986, 993, 1000, 1004, 1013, 1015, 1021, 1032, 1025, 1029, 1031, 1034, 1045, 1049,
1051, 1055, 1057, 1059, 1061, 1063, 1067, 1069, 1073, 1077, 1079, 1081, 1085, 1087, 1089,
1091, 1093, 1095, 1097, 1099, 1101, 1104, 1105, 1109, 1119, 1121, 1123, 1127, 1131, 1137,
1176, 1229, 1243, 1256, 1286, 1321 verte, 1327, 1360, 1368, 1398, 1399, 1451, 1497, 1652
akt adm.)

Z tresci skarg konsumenckich wynika nastepujacy mechanizm zachowania Przedsiebiorcy.
Najpierw konsumenci otrzymuja telefoniczne zaproszenie na spotkanie, m.in. po odbior
upominku w postaci telewizora czy tabletu lub na prezentacje sprzetu AGD.

(dowdd: przyktadowo karty 1178, 1364 verte, 1368 akt adm.)

Z zebranego materiatu dowodowego wynika, Ze na spotkaniach, na ktorych Spotka
prezentuje rozne produkty, prowadzone sa losowania, gdzie zwyciezca okazuje sie byc
ktorys z uczestnikow danego spotkania. Losowane sa zaréwno drobne upominki, jak i
produkty z oferty Spotki, przy czym odbywa sie to przy uzyciu roznych technik
manipulacyjnych, na przyktad konsumenci wskazuja na produkty ,,wygrane w konkursie”,
przy czym warunkiem odbioru wygranych jest podpisanie dokumentéw, ktore okazuja sie
umowa sprzedazy, albo wskazuja na ,,losowania przedmiotéow oraz prawa do zakupu maty
masujacej” podkreslajac cudowne wtasciwosci produktow.

Z sygnatdw wynika tez, ze po wytypowaniu ,,zwyciezcy” (uprawnionego do odbioru nagrody)
konsumenci zwykle proszeni sg o podejscie do specjalnie przygotowanych stanowisk, gdzie
dokonuje sie dalszych czynnosci, ktorych skutkiem jest zawarcie umowy sprzedazy z
konsumentem.

Konsumenci opisuja ten proces - od momentu poinformowania ich o przystugujacych
nagrodach az do podpisania umowy - jako zawierajacy element zaskoczenia, trwajacy bardzo
krotko, nie maja wiec czasu na spokojne podjecie decyzji, niekiedy wrecz dopiero po
powrocie do domu orientuja sie, ze podpisali umowe na zakup towarow.

Powyzsze ustalenia wynikaja m.in. z nastepujacych sygnatéw od konsumentow (pisownia
oryginalna):

- fragment zawiadomienia konsumentki z dnia 23 lutego 2022 r.: ,,Najpierw pracownicy firmy
powiedzieli, ze majq do sprzedazy kilka opakowan balsamu konopnego po promocyjnych
cenach. Pdzniej urzqdzili losowanie réznych przedmiotow oraz prawa do zakupu maty
masujqcej. Opowiadali o ,,cudownych” wtasciwosciach tej maty. (...) Sprzedawane produkty
wydaty mi sie bardzo pozqgdane, a nie miatam orientacji w ich rzeczywistej cenie. Przed
podpisaniem umowy chciatam zatelefonowac do corki. Przedstawicielka powiedziata: ,,niech
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pani nie dzwoni, przeciez ja pani nie oszukam, mam dzieci a za oszustwo mogtabym trafic
do wiezienia. Nie zadzwonitam.”(karta 1368 akt adm.)

- fragment zawiadomienia konsumentki z dnia 30 marca 2022 r.: ,,(...)cena jednego produktu,
tj. maty masujqgcej (tj. 14.900,00 zt) byta zawyzona wzgledem jej wartosci rynkowej,
natomiast pozostate produkty byty rzekomo sprzedawane za 0,00 ztotych i stanowity
wygranqg w konkursie. Przedstawiciele sprzedajqcego postugiwali sie manipulacyjnymi
okresleniami, ktore wywotywaty u odbiorcow btedne przekonanie, iz produkty stanowiq
nagrody wygrane w konkursie. Odbior nagrod wymagat podpisania dokumentow. W
rzeczywistosci okazato sie, iz produkty nie sq nagrodami w konkursie, ale zostaty nabyte w
ramach umowy sprzedazy z obowiqzkiem zaptaty kwoty 14 900,00 ztotych.” (karta 1193
verte akt adm.)

- fragment zawiadomienia konsumenta z 3 lutego 2022 r.: ,,Po zakonczeniu prezentacji
prowadzqca przystgpita do losowania upominkow dla zainteresowanych nimi, w czym
praktycznie nie uczestniczytem, nie wyrazajqc checi otrzymania ktoregokolwiek. Ostatnim
aktem byto losowanie osoby, (zgtosito sie 6, ale uczestniczyty wszystkie 7), ktorej przypadnie
,mata wraz z 3 prezentami+tablet”, ale poszczegolne proponowane produkty mozna byto
zamieni¢ na inne. W losowaniu zdarzyta sie ,niespodzianka” (cudzystow by¢ moze
niepotrzebny), bo wylosowana osoba nie byta zainteresowana zakupem, wobec czego
prowadzqca - powotujqc sie na regulamin - wskazata mnie jako ,zwyciezce”. Po dtugim
namysle wyrazitem zgode, zamieniajqc 2 ,prezenty” na inne, a zatrzymujqc wyciskarke
wolnoobrotowq. Podpisujqc dokumenty (Umowa sprzedazy i Umowa o kredyt ratalny nr
89013648454) wyrazitem zdziwienie, ze sposrod pieciu wymienionych produktow w Umowie
sprzedazy przy czterech z nich _nie _ma ceny, ale nie ustyszatem odpowiedzi ani
wyjasnienia. Na tym spotkanie zakoriczyto sie. Otrzymatem jeszcze upominki wraz z
informacjg, ze nastepnego dnia [xxxxx] skontaktuje sie ze mng w sprawie przyznania
kredytu.” (karta 1179 i 1179 verte akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 12 grudnia 2021 r. (przekazanego do UOKiK przez WIIH
w Poznaniu): ,,Firma jak wyzej zorganizowata w Brzegu na ul. [xxxxxxxxxx] w dniu 3 X
2021 o godz 11 prezentacje sprzetu AGD na ktore zostatem telefonicznie zaproszony
natarczywie poniewaz dzwoniono do mnie trzykrotnie bo odmawiatem udziatu. Osoby ktore
przyszty byty spisywane na kartkach - nazwisko, imie nr telefonu. Prelekcja na temat
kazdego prezentowanego sprzetu byto ich 5 - trwata okoto godziny. Prelegent informowat
o zaletach sprzetu oraz informowat ze kazdy sprzet jest o wartosci ponad 10.000 zt.
Nastepnie postugujgc sie zebranymi kartkami przy wyjsciu losowat jakies drobiazgi dla
uczestnikow. Nastepnie cztery sprzety postawit blizej uczestnikdw spotkania na stoliku
informujqc ze bedzie losowanie tego sprzetu ale osoba ktdra zostanie wylosowana otrzyma
te sprzety (...) za jeden musi zaptaci¢. Nastepnie wyciqgngt kartke - jako los ktorqg spisano
przy wejsciu, nie powiedziat nazwiska zwyciezcy, kartke podart. Po tym poproszono mnie
do stolika oddalonego od miejsca gdzie siedziatem okoto 20 m gdzie siedziat jeden z panow
organizatoréw, oswiadczyt, ze to ja wygratem losowanie poprosit moj dowdd spisat moje
dane do umowy sprzedazy nic nie informujqc mnie o niczym cata sprawa z podpisaniem
umowy trwata 2-3 minuty. Bytem catkowicie oszotomiony tak duzq wygrang - umowe
podpisatem.” (karta 287 i 287 verte akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 4 stycznia 2022 r. (przekazanego do UOKiK przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zdunskiej Woli): ,,Dnia 24 listopada 2021 r. na godz.
11:00 udatem sie na pokaz sprzetu AGD do hotelu [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] w Zduriskiej
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Woli, na ktéry zaproszono mnie telefonicznie. Drogq telefoniczng rowniez zostatem
poinformowany, zZe kazdy z gosci otrzyma gratisowy upominek w postaci tableta. Po wejsciu
na sale kazdy z gosci zostat poproszony o podanie swojego imienia, ktore zostato zapisane
na karteczkach i kazdy z tq karteczkq wszedt na sale. Nastqpita prezentacja wszystkich
sprzetow przez prowadzqcego pokaz. Nastepnie od kazdego z uczestnikdw, w tym ode mnie
zebrano karteczki z imieniem tzw. ,,Kupony” po czym powiedziano nam, Ze sposrod
wszystkich gosci nastgpi losowanie, przy czym losowat Pan prowadzqcy pokaz. Wylosowana
2-3 osoby chyba, w tym mnie. Pan pogratulowat mi wygranej, po czym podeszta do mnie
Pani [xxxxxxxxxxxxxxxxxx], ktora poprosita o dowod osobisty w celu sporzqdzenia
dokumentow. Do pozostatych stolikow podeszty inne osoby. Pani spisata moje dane,
nastepnie zaczeta wypetnia¢ kolejno pozycje - mat masujqca, pas barkowy, wyciskarka,
multicocer, odkurzacz bezprzewodowy oraz tablet. To dziato sie w takim hatasie i tak
szybko, zZe nie jestem w stanie przypomniec sobie czy byta tam wpisana juz ta kwota 13 900
zt. Pani Magdalena powiedziata tylko, ze jesli wptace jakgs kwote dzis, to pdzniej raty bedq
mniejsze, ale nie jestem nawet w stanie juz teraz przypomniec sobie momentu wptaty przez
mnie 200 zt. Po otrzymaniu przez mnie dokumentu ,,umowy sprzedazy” zostatem poproszony
bym podjechat pod samochdd typu ,,bus” i zostang mi wydane nagrody. Po wyjsciu z hotelu,
tak tez uczynitem, byto to tqcznie 6 pudet roznej wielkosci.” (karta 1227 akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 16 pazdziernika 2020 r. przestanego do wiadomosci
UOKiK: ,,Do zawarcia umowy doszto w wyniku losowania kremdw i nagrody specjalnej, ktorq
ja wraz z zong wylosowatem. Rzekomo wylosowalismy wszystkie artykuty znajdujqce sie na
stole, ale nie mowili, ze mam za to zaptacic¢. Euforia zwiqzana z wylosowaniem nagrody
zwtaszcza maty masujqcej spowodowata brak czujnosci i zgode na wptate 50 zt, a dopiero
po powrocie do domu wyczytatem z 1 egz. dokumentu umowy jaki otrzymatem, ze za to
zaptace ok. 10000 zt w ratach mimo, ze umowy kredytowej nie otrzymatem.” (karta 1397
akt adm.)

- fragment e-maila konsumentki z dnia 26 marca 2021 r.: ,, Po przybyciu na miejsce kazano
uczestnikom prezentacji wytqgczyc telefony. Poinformowano nas, Ze teraz odbedzie sie
prezentacja sprzetu rehabilitacyjnego, ze sprzet ten mozna bezptatnie na miejscu
przetestowac. Po prezentacji sprzetu rehabilitacyjnego okazato sie, ze sprzete ten mozna
otrzymac¢ za darmo, trzena jednka zaptaci¢ za sprzet AGD oferowany podczas pokazu.
Kolejnym etapem prezentacji byto losowanie 3 szczesliwcow, ktdrzy mogq skorzysta¢ z
okazji i otrzymac¢ mate rehabilitacyjng przy zakupie sprzetu AGD. Jednq z wylosowanych
osob bytam ja (nie weryfikowatam tego, po prostu wyczytano moje imie), skorzystatam
takiej mozliwosci, czes¢ kwoty zaptacitam na miejscu, pozostatq przelatam w dniu pokazu.”
(karta 1502 i 1502 verte akt adm.).

Na zgromadzonych egzemplarzach umow sprzedazy wpisywana jest cena pierwszego
produktu, zas przy pozostatych towarach wpisywano ,,0” lub pozostawiano puste pole,
natomiast taczna cena towardw stanowita rownowartos¢ kwoty wpisanej przy pierwszym
produkcie. Najczesciej przedmiotem umowy byty maty masujace wraz z innymi produktami
(w roznych konfiguracjach).

(dowod: umowy sprzedazy -karty nr: 292, 851, 868, 932 verte, 946, 966, 970, 974, 980, 986,
1000, 1004, 1013, 1015, 1017, 1021, 1023, 1025, 1027, 1029, 1031, 1034, 1037, 1039, 1041,
1043, 1045, 1047, 1049, 1051, 1053, 1055, 1057, 1059, 1061, 1063, 1067, 1079, 1083, 1085,
1087, 1089, 1095, 1104, 1105, 1111, 1119, 1123, 1125, 1127, 1137, 1191, 1212, 1243, 1276,
1327, 1340, 1360, 1398, 1401, 1451,1497, 1509 akt adm.)
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Konsumenci wskazuja tez, ze juz po zawarciu umowy, kiedy probowali uzyskac informacje o
mozliwosci odstgpienia od umowy lub juz po ztozeniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy,
przedstawiciele Spotki wprowadzali ich w btad co do przystugujacych im praw, straszyli ich
konsekwencjami finansowymi (w tym obowiazkiem zaptaty za otrzymane prezenty) czy
brakiem mozliwosci zwrotu towaru, aby nie dopusci¢ do ztozenia rezygnacji w ramach
przystugujacego prawa do odstapienia od umowy. Ze skarg konsumenckich wynika tez, ze
konsumentom proponuje sie podpisanie aneksu do umowy, ze wskazaniem, ze jest to dla
nich najkorzystniejsze czy wrecz jedyne rozwiazanie.

(dowod: fragmenty pism i e-maili karty nr: 288 - 289 verte, 878 verte,903 verte, 956, 1135
i 1135 verte, 1146 i 1146 verte, 1162 i 1162 verte, 1167, 1173, 1175, 1179 verte i 1180 ,
1188-1189, 1211 1211 verte, 1227, 1254, 1275, 1319, 1397, 1517, 1649 akt adm.)

Ponizej przyktadowe fragmenty pism (pisownia oryginalna):

- fragment wiadomosci mailowej od konsumenta z dnia 8 listopada 2021 r.: ,,Mianowicie
podczas kontaktu telefonicznego z biurem klienta niniejszej firmy pracownik informuje o
braku mozliwosci zwrotu zakupionych produktéw, odgrazajqc sie, iz w przypadku odestania
towaru konsument bedzie zobligowany do pokrycia rzekomo ogromnych kosztow zwigzanych
z przechowywaniem niniejszych produktow w depozycie. W zamian pracownik proponuje
podpisanie aneksu do umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa podczas pokazu na
mniejszq niz pierwotnie kwote, z obowigzkiem zwrdcenia dwoch wybranych produktow.
(Gwoli scistosci: do gtownego produktu, ktorego obejmowata umowa sprzedazy, w ramach
prezentu sprzedawca dodat pie¢ darmowych produktow). Pracownik biura obstugi klienta
brak mozliwosci zwrotu kompletu wszystkich produktéw argumentowat tym, iz do gtownego
produktu zostaty dotgczone prezenty, ktore nie podlegajq zwrotowi. Negowat jednoczesnie
istnienie prawa konsumenta do zwrotu produktow w ciqgu 14 dni, zakupionych podczas
pokazu poza lokalem przedsiebiorstwa.” (karta 1517 akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 4 stycznia 2022 r. (przekazanego do UOKiK przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zdunskiej Woli): ,,W tym samym dniu tj. 24.11.2021
r. ok. godz. 16:20 coérka wykonata telefon do Pani Magdaleny, ktéra podpisata sie pod
umowgq, jednakze Pani nie chciata z corkq rozmawiac, rozmawiatem ja, po czym zostalismy
poinformowani, ze nie ma mozliwosci odstgpienia od takiej umowy zawartej w lokalu i
zaproponowata mi kontakt z Biurem Obstugi firmy Med Professional. W dniu 26 listopada
2021 r. sporzqdzatem pismo informujqce o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na ktore po
powzieciu informacji miatem 14 dni. Pismo zostato wystane listem poleconym zpo w dniu
26.11.2021 r. oraz skanem z maila cérki. Nadmienie, iz w dniu 26 listopada 2021 r. w
godzinach porannych otrzymatem telefon z banku dotyczqcy wtasnie sptacania rat.
Poinformowatem Paniq z banku, Zze wtasnie w dniu dzisiejszym odstepuje od umowy,
zrozumiata i sie roztqczyta. Wiecej tego typu telefonow nie byto.” (karta 1227 akt adm.)

- fragment pisma konsumenta do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wejherowie
datowanego na 4 lutego 2022 r.:,,(...) na wszelki wypadek wystatem dodatkowo informacje o
odstgpieniu od mowy listem poleconym w godzinach popotudniowych dnia 17.01.2022 r. W
dniu 17.01.2022 r. o godz. 14.50 zadzwonita do mnie pracownica Biura Obstugi Klienta ktéra
zapytata mnie o powdd odstgpienia od umowy. Poinformowatem, ze po sprawdzeniu
parametrow towardw i porownaniu cen w internecie doszedtem do wniosku, ze towar nie
jest wart kwoty 12.900 ktdrq za niego zaptacitem, a otrzymany laptop jest urzqdzeniem
uzywanym wartosci okoto 100-150 zt. Wowczas zaproponowano mi mozliwos¢ udzielenia
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rabatu, w tym momencie przerwatem rozmowczyni mowiqc, ze nie jestem zainteresowany
rabatem i odstepuje od umowy. Wowczas Pani poinformowata mnie, Ze mogq przyjq¢ mate
masujqgcq, ale musze zaptaci¢ kwote 80% wartosci zamowienia na umowie za towary
otrzymane w prezencie (...).”(karta 1211 1211 verte akt adm.)

- fragment zawiadomienia konsumenta z 3 lutego 2022 r.: ,,(...) postanowitem odstqgpi¢ od
umowy sprzedazy. Wobec tego sprobowatem nawiqzac¢ kontakt telefoniczny z firmg
MedProfessional. W poniedziatek 27 grudnia o godz. 11:47 numer [xxxxxxxxx] nie
odpowiadat, ale udato mi sie potgczy¢ w dniu nastepnym. W rozmowie poinformowatem o
swojej decyzji odstgpienia od Umowy sprzedazy tudziez o wystaniu takiego Oswiadczenia
mejlem i listem poleconym, ktdry z potwierdzeniem odbioru ztozytem w urzedzie Poczty
Polskiej (...). O odstgpieniu od Umowy sprzedazy poinformowatem tez [xxx] zaréwno
telefonicznie jak i mejlowo, przesytajgc kopie mojego Oswiadczenia wystanego do
MedProfessional Po dwoch dniach, czyli 30 grudnia o godz. 13:03, potqczytem sie z numerem
[xxxxxxxx]. Pracownica firmy MedProfessional zdotata mnie tylko poinformowac, ze
nieobecna kolezanka cos otrzymata, ale ,bedzie dopiero jutro, wiec jutro do mnie
zatelefonuje”, co nie nastgpito. Z oba tymi numerami kontaktowatem sie nastepnie 4
stycznia w godz. 10:06, 10:43 i 11:47, ale za kazdym razem nie byto , wtasciwej” osoby,
jedynie informowano mnie, ze ,,ta kolezanka” skontaktuje sie ze mnq jeszcze dzis (a byt to
14 dzienn od zawarcia umowy sprzedazy). No i o godz. 13:34 odebratem potgczenie z
numerem [xxxxxxx], ktorego ,wtasciwa” pani w pieciu potgczeniach (, ktopoty” z
potgczeniem i styszalnosciq) poinformowata mnie, ze sygnalizowanego przez mnie zwrotu
produktow nie moze przyja¢, bo nie mam faktury zakupu z cenami kazdego produktu (!)
i nie miataby jak tego zaksiegowac. Zakwestionowatem oba te argumenty, jako ze sposob
ksiegowania to nie moj problem, a przede wszystkim nie otrzymatem takowej faktury
zakupu, tylko umowe sprzedazy, wiec otrzymatem ,,propozycje w dwoch wariantach”:

(1) wystgpie o (i dostane) rabat do kwoty 7500 zt zostawiajqc sobie mate masujgcq i jedne
prezent+tablet (ub

(2) zostawie sobie dowolne 2 z 3 produktdw otrzymanych jako prezenty+tablet ptacqc za
nie 3500 zt.” (karta 1179 verte i 1180 akt adm.)

- fragment pisma konsumenta z dnia 16 pazdziernika 2020 r. przestanego do wiadomosci
UOKiK: , Telefonicznie zostatem poinformowany przez Paristwa pracownice, ze od umowy w
catosci nie moge odstgpi¢ dlatego przystata mi aneks do umowy zmniejszajqcy moje
zobowiqzanie do kwoty 3500 zt. jednak ja rowniez takiego zobowiqgzania nie chce i aneksu
nie podpisze” (karta 1397 akt adm.).

W materiale dowodowym zgromadzonym w aktach sprawy znajduje sie réwniez rozmowa
konsumentki z przedstawicielem Spoétki zarejestrowana w zwiazku z wola odstgpienia
konsumentki od umowy sprzedazy, o nastepujacej tresci: (oznaczenia S- Spotka/jej
przedstawiciel, K-Konsumentka, OK - osoba towarzyszaca konsumentce-kobieta, OM-osoba
towarzyszaca konsumentce-mezczyzna) (dowdd: ptyta z nagraniami rozmowy konsumentki -
karta 1374 akt adm., kopia zapasowa na nosniku DVD - karta 1385 akt adm.).

(od 1:31 minuty) ,,S. Stucham Panstwa, Pani godnosc¢?
K. [xxxxxxxxxx].
S. Kiedy Pani podpisata umowe?

K. Wczoraj.
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S. W miejscowosci?

K. Stucham?

OK. Poznan

K. Poznan.

S. Umowe prosze.

S. Pani kupita mate masujaca za 16 tys., tak?

K. Nie prosze Pani, mata kosztowata 14 tys. 900, (niezrozumiate, inny pracownik wszedt i
cos zostawit), to byta wolnoobrotowa sokowirowka.

S. 169007

K. No 16900. tacznie byto 16900, 900 wptacitam. Ta umowa (...) byta na 16 tys, ale w sumie
to kosztowato 16900, tylko 900 juz wptacone.

S. | stucham panstwa, co sie stato?

OK. Odwotanie umowy, zwrot i zwrot pieniedzy i zerwanie umowy z bankiem.
S. Ale co? Zwrot pieniedzy prosze paniag ok.

OK. My po prostu ...

OM. Zwracamy umowe, odstapienie od umowy.

K. Ja tutaj daje odstgpienie.

S. Dobrze, tylko odstapienie dobrze sie rozumiemy, od umowy sprzedazy, tak? Zakupionego
produktu.

K. Tak.
S. Tak? To co pani kupita?
OM. No tak. Te wszystkie rzeczy.

S. Nie wszystkie rzeczy. Bo chyba pan tez widzi, ze nie majg wszystkie rzeczy ceny, tak?
Oddajemy to co kupiliSmy za okreslona cene.

K. Wszystko, wszystko pani...

S. Ok, ja rozumiem pania, czy panstwo dobrze rozumiecie co przekazujemy sobie, tak?
Odstapienie od umowy sprzedazy zakupionego produktu, tak? Jezeli ma pan paragon na
odkurzacz, ja go przyjme.

K. Nie , ja nie od sprzedazy ale to jest od umowy kredytowej.

S. Ale prosze pania na razie nie méwimy o umowie kredytowej, (...) do tego, tak? Prawo
konsumenta jak mowi? Ze klient ma prawo bez podania przyczyny w ciagu 14 dni oddaé to
co pani kupita, tak?

K. Ja oddatam od razu wczoraj.
S. ok ok dobrze, ale kupita pani mate masujaca.
K. co?

S. Mate masujaca, zgadza sig?
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K. No przywioztam ja.

S. No tak i pani mate zdaje. Natomiast te produkty wymagane jest paragony, tak? Jezeli pani
zakupita..

K. heh, to jest..

S. No tak prosze pania, idzie pani do sklepu nie moze pani odda¢ czegos$ czego pani nie ma
na to pokwitowania. Tak? Pokwitowaniem jest mata masujaca zakup, zgodzimy sig?

K. Nie.

OK. Ja sie nie zgodze, z checiag wystucham do czego pani dazy.

S. Do czego daze? ze produkty ktore nie maja ceny nie udokumentowujecie...co nagrywa Pan?
K. No prosze, chciatam poprosic o...

S. Nie mam. Nie mam. Pan nagrywa?

OM. Mmm

K. Bo to jest nasz dowod.

S. Ale jaki pani ma na to dowdd?

K. dowod rozmowy...

S. Pani dowdd jest taki, ze jezeli czegos nie rozumiemy nie podpisujemy.
S. Nie bytoby naszej rozmowy.

K. Wie Pani co, nie bytoby gdyby uczciwa byta firma.

S. Uczciwa firma jest. Firma jest uczciwa. Nie daje prosze paniag nic za darmo, to ze jutro
jest Wigilia i jest Gwiazdor, to my nie jestesmy Gwiazdorem i nie dajemy...

K. Niech pani powie w takim razie o co pani chodzi?
S. Ja caty czas chce (...) pani co chwile ma jakies.
K. Przepraszam. Dobrze, niech pani wszystko powie ...

S. Pani zakupita mate masujaca zgodnie z ustawa i ma pani prawo oddac, tak? prawo
konsumenta mowi, ze oddajemy to co kupiliSmy, nie to co dostalismy, tak? | teraz jezeli
panstwo macie na to dowod, tak? Bo kazdy towar ktéry zdajemy musimy udokumentowac ...

K. No dobrze, w porzadku.

S. Paragonem. Jezeli macie panstwo na to paragon, nie ma problemu, rozwiazujemy umowe
bezkosztowo dla panstwa. Pani nagrywa?

OK. mmm tak.

S. Wtedy rozwigzujemy bezkosztowo. To tak samo jak pani kupi w sklepie, nikt od pani nie
przyjmie towaru, dopdki pani nie okaze sie paragonem, ze dany produkt zostat zakupiony,
tak? | tak samo jest u nas. Jezeli panstwo mi przedstawicie na pas barkowy, odkurzacz,
ozonator, tablet, wyciskarke zaptate, nie ma problemu, umowe rozwiagzujemy, jak i umowe
kredytowa. Tylko umowa kredytowa opiewa na zakup maty masujacej, nie ma wzmianki o
pasie barkowym, i to jest dowod rzeczowy, tak?, ze pani dostata te produkty jako prezent
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reklama, a ustawa konsumencka art. 27 z 30 maja 2014 roku wyklucza zwrot towarow
bezptatnych i jako promocje.

OK. (...)

S. (...) Ze mate odbieramy, a za te produkty 80% macie panstwo zaptaty. Jezeli panstwo nie
udokumentujecie umowy sprzedazy...

OK. A przepraszam bo jezeli to byt prezent.
S. Ale prezenty prosze paniag nie podlegaja zwrotowi.
OK. i K. (niezrozumiate)

S. Ale prosze pania prezent do czego? Do warunkéow umowy. Do zakupu maty. Byta pani na
spotkaniu?

K. Zaraz...

OK. Jezeli oddajemy mate i mamy dowodd zaptaty maty.

S. No to pani mate oddaje.

OK. (niezrozumiate) a jezeli sa prezenty (dalej wypowiedz zagtuszona przez S.)
S. ale prezenty do czego sa?

OM. No prezenty sa do ...

S. Do czego? Do maty. Do maty. Ma pani: potwierdzam, otrzymatam, zapoznatam i akceptuje
warunki sprzedazy, tak? Warunkiem sprzedazy byta sprzedaz maty, tak? Jezeli panstwo
oddajcie mate, czytacie panstwo umowe? Czytaliscie z tytu umowe?

K. Wie pani co.
S. Czy nie?
K. (niezrozumiate)

S. Ja skoncze, dobrze? Ja skoncze, dobrze? Czytata pani umowe zanim do nas dotarliscie? Co
mowi ustawa? Umowa kredytowa, obowiazek uiszczenia pozostatej kwoty do zaptaty. Jezeli
pani Jolanta nie potwierdzi kredytu, bo go nie przyjmie, ma pani prawo odmowic kredytu

OK. tak pani juz odmdwita.

S. odmowita, to niech pani przeczyta sobie, co sie wigze z odmowieniem kredytu. Czytata
pani to?

K. a ja pytatam (dalej wypowiedz zagtuszona przez S.)
S. przepraszam, okej, czy pani czytata to?
OK. niech pani nie krzyczy i pyta mnie skoro przyszta pani Jolanta.

S. ale pani twierdzi, ze pani Jola moze to oddac. Moze oddac, tylko nie potwierdzajac umowy
kredytowej, ktora podpisata in blanco, jest u nas jako dowodem rzeczowym prosze pania,
tak? Ustawa mowi...

K. Tak catkiem in blanco nie...
S. Tak byto tylko pani imie i nazwisko nic wiecej.

K. Nieprawda.
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S. No prosze pania.
K. Nieprawda.

S. A oswiadczenie o dochodach to jest wypisane, bo moge pani pokazac¢. Oswiadczenie o
dochodach a umowa kredytowa sa to dwa rézne dokumenty, tak? Telefon dzwoni. | teraz
tak, jak pani wie, dla mnie nie ma znaczenia czy panstwo sie na to godzicie czy nie. Panstwo
macie-w przypadku nie zawarcia przez kupujacego umowy o kredyt z bankiem lub braku jego
sptaty sprzedajacemu w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy kupujacy bedzie
zobowiazany do zaptaty kwoty gotowka lub przelewem na rachunek bankowy w terminie 7
dni. | ten warunek zaakceptowata tu pani Jola.

K. ale widzi pani, pani mowi, ze to jest uczciwa firma, a uczciwa firma jak ja zapytatam czy
z tym beda zwiazane jakiekolwiek koszty, alez nie.

S. No nie, jezeli pani zostaje przy tej kwocie.

K. Ja powiedziatam, ze jezeli.

S. To nie ma pani zadnych kosztow.

K. Ale jak zrezygnuje.

S. To pani ma. Zebym teraz miata przyjac¢ od panstwa...

K. .. i przedstawicielka powiedziata, ze to sie nie wigze z zadnym kosztem (nieistotne).

S. Pani moze, ja przyjme od pani towary, tylko na podstawie, bo idzie pani do sklepu, nie
przyjma (niezrozumiate, szumy).

Ok. No dobrze, ale panstwo nie wydaja paragonow.
S. Ale jak nie wydajemy? Wszystko wydajemy.
K. No ale gdzie paragon do tego?

S. Ale jezeli by zakupita klientka, to by ten paragon dostata. No prosze panig, paragony
wydajemy na podstawie zakupu.

OK. Ale pani nie musi podnosi¢ gtosu.

S. Ale ja taki gtos mam.

OM. Tylko w sumie, ale gdzie jest ten paragon w zasadzie?

S. Prosze pana na podstawie paragony wydajemy na podstawie...

OK. Chodzi o to, ze nie wydaja paragonu, ale oczekujg paragonu, zeby moc przyjac.
S. No tak.

OM. Ok, czyli zgodzita sie pani z tym, ze nie wydaja panstwo paragonu.
S. Ale jak? Wydajemy paragony.

OM. Przed chwila powiedziata pani, ze ...

S. Wydajemy paragony do zakupu. Wydajemy paragony do zakupu.

OM. No to zostat sfinalizowany zakup. Produkty przyjechaty.

S. No zakup byta maty masujacej.
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OM. A gdzie jest paragon?

S. Ale gdzie jest paragon pasa barkowego? On byt zakupiony czy dany?

OM. Ale ja sie pytam gdzie jest tez paragon...

S. Prosze pana, pas barkowy zostat zakupiony przez pania Jole, czy byt dany?
OM. Nie mam pojecia.

S. Ale ma pan pojecie, prosze niech pan zobaczy, jezeli pas barkowy byt kupiony powinna
by¢ jego cena. | wtedy macie paragon.

OM. A gdzie jest ten paragon?

S. Czy pani kupita pas barkowy, rozumie pan czy nie?
OM. Nie, ja sie pytam gdzie jest paragon, forma.

S. Ale czego?

OM. Dokument, paragon.

OK. Postuchaj, ja wyttumacze, bo Pani tutaj w zawoalowanej formie. Chodzi o to, ze
panstwo ma taka praktyke firmy, zeby oszukiwaé osoby w ten sposdb, ze pod pretekstem.

S. Wypraszam sobie to.

OM. Mysle ze jednak tak.

OK. pod pretekstem ... moze pani nagrywac i w razie czego oskarzy¢ mnie, ze moéwie...
S. Ja moge pania wyprosic¢, bo pani nie jest klientka.

K. Moze pani. Nie warto moze bo ja potrzebuje ..

()

OK. Praktyka jest taka, ze pod pretekstem sprzedazy jednego produktu, ewentualnie dwoch,
daje sie reszte, wiec na te reszte nie ma paragonu, a jest kruczek, ze przyjecie tej reszty
zobowiazuje do cos tam co$ tam, wiec teraz mozemy zwroci¢ co najwyzej dwa produkty, a
ptaci¢ musimy za prezent w postaci reszty bo tak jest w umowie, i nawet jezeli odwotamy
kredyt to wtedy trzeba zaptaci¢ w gotéwce, bo takie sa kruczki prawne. Inna sprawa jest
taka, ze w komentarzach pod firma juz byto, ze wiele os6b wygrywa w sadzie ...

S. Mozecie is¢ do sadu...

K. Na pewno pojdziemy.

S. Mozecie isc.

K. Bo inaczej wie pani sobie tego nie wyobrazamy.

OM. No dobra to trzeba rozwiaza¢ ta umowe na razie o te rzeczy, a.

S. Ale to dobrze, ale ja zebym teraz rozwigzata u panstwa mate masujaca, musze tez przyjac
to, tak?

(-.)
S. No tak, ale ja je przyjmuje na podstawie dokumentu, paragonu.

K. A to jest dokument.
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S. Paragonu.
K. To jest dokument pani firmy.
S. Prosze pania, czy pani kupita.

OK. Prezentow nie trzeba na podstawie paragonu, jakby to byt produkt to tak, ale to jest
prezent.

S. Prosze pania, byta akcja w [xxxxxx] stodziaki. Dostata pani go za darmo? Nie, musiata
pani spetni¢ warunek naklejek i otrzymujac zbierajac caty katalog dostata pani maskotke,
ale dostata pani paragon 1 grosz za niego, nic nie ma w Polsce za darmo.

OK. No dobra.

OM. Czyli tutaj rozumiem ze, ok, tu jest kwota jedna, kwota druga, a reszta kwot?
OK. No wtasnie.

S. A wtasnie!

OK. Przez to ze panstwo dali za darmo to w ten sposob..

OM. Ale tu powinny by¢ kwoty, w sensie..

S. Ale jaka kwota? Jakby byta kwota...

OM. Powinna byc¢ kwota a na koncu powinno by¢ odjete jako rabat.
S. A wtasnie, no nie prosze pana wtasnie to jest tak.

OM. Jednak tak.

S. Nie prosze pana.

OM. Wiem jak to dziata.

S. Ja tez wiem. Ja tez wiem prosze pana.

OM. No panstwo wiedza jak naciagac klientow.

S. My nikogo nie naciggamy, naciaggna¢ mozna majtki.

()

OK. Teraz rozmawiamy o tej umowie.

S. No to dlatego dobrze ze ten pan zauwazyt, ze nie ma cen.

OM. Czyli mozemy zwrocic¢ ta mate.

S. Tak, a za tamto 80 % wystawiamy panstwu w ciagu 30 dni fakture 7dniowej zaptaty.
OM. No i wtedy idziemy do sadu i jest ok, tak?

S. Ale pan od razu moze i$¢ do sadu.

K. Nie, nie, my oddamy a fakture nie wiadomo na jakie co.

S. O wtasnie na jaka kwote wypisza, ma pani racje, tak. Od cen detalicznych, zaznaczam.
Cen detalicznych jest 80 %.

K. Wie pani a jakie to s3 ...
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S. Tylko szkoda ze panstwa nie byto wczoraj przy podpisaniu umowy. Dzisiaj panstwo jako
opiekunowie jestescie, a gdzie byliscie panstwo wczoraj?

OK. W pracy.

S. O wtasnie.

OM. Tak jak pani naciaga przez caty dzien... 8 godzin.

S. Ale ja nie naciagam.

OM. Moze sobie pani poczytac.

S. Tylko dzisiaj mieliscie panstwo mozliwosc przyjechania z panig Jola.

OK. Przerwalismy prace (...) na co dzien na chodzenie do sklepu nie przerywamy pracy.

S. Dobrze, no to szkoda ze panstwo wczoraj nie wiedzieli, ze babcia idzie na pokaz, czy pani
Jola idzie na pokaz.

OK. Wie pani co, zrzucanie odpowiedzialnosci za wtasne...
S. Czy ta osoba byta ubezwtasnowolniona? Nie. No nie. Wiec ma prawo decydowac.

(-)

S. Pani komentarz jest niepotrzebny w tym momencie. Wie pani, ze ja jednym uchem
wpuszczam, drugim wypuszczam.

(...)
S. Idzie pan do sklepu, zdajac towar, pierwsze co zazadaja...
OK. Ale my rozumiemy ...

S. No wasnie, i zebym ja teraz dzisiaj od panstwa przyjeta catosc¢ tych towardw potrzebuje
na wszystko dokument potwierdzajacy zakup. Bo tylko towary zakupione moga by¢ okazane
sie dokumentem, tak? Tak jak pan to zauwazyt jezeli bytby pas barkowy kupiony, bytaby
obok niego cena. A on nie byt zakupiony bo pani Jola spetnita warunek na spotkaniu. A jaki
warunek to juz pani Jola musi panstwu ta informacje przekazac. Na co sie zgodzita.

K. Biedna ta przedstawicielka, mi jej bardzo zal, dlatego ze ona ciezko grzeszy oktamujac
klientow.

S. Ale ona pani nie oktamata.

K. Oktamata prosze pani.

S. Ona zrobita wszystko, ona sprzedata pani mate i byto przeciez na spotkaniu
K. Oktamata.

S. Prosze pania, ale to ze pani przybyta na spotkanie pani Jolu, zawsze mogta pani
powiedzie¢ nie dziekuje.

K. Ja powiedziatam ja zadzwonie do corki, zeby, ona mowi niech pani nie dzwoni, przeciez
ja mam dzieci, ja nie zrobie pani krzywdy. Tak méwita przedstawicielka pani firmy. Tak ze
naprawde uwazam, ze to jest bardzo nieuczciwa firma.

()
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S. Ja tez wspotczuje ze panstwo chodzicie na spotkania, naprawde a pozniej macie panstwo
wielkie pretensje podpisujac umowe.

K. Namolne telefony, uprzejme, stodkie, grzeczne.
S. Ale zawsze moze pani powiedzie¢ nie dziekuje nie korzystam.

K. Mowitam, ze nie mam czasu, nie mam ochoty, ale co to tylko godzina, postucha pani to
jest siec nowych sklepow, ktore zaktadamy (...)

S. Moja propozycja jest taka prosze panstwa do tej umowy, ze mozemy i$¢ na ugode, sami
panstwo wiecie ugoda dojdziemy do celu nie rozwazajac dnia. Mozecie i$¢ do sadu tak jak
panstwo tutaj zescie zdeklarowali, tylko musicie wiedzie¢, tylko musicie wiedzie¢ jedno, ze
my posiadamy dokumenty gdzie klientka juz jest jednym dowodem z tytu umowy, ze nie
czytata co sie wiaze ...

K. ... nie ma czasu na takim spotkaniu...
S. Ale pani Jolu sad nie bedzie pytat czy pani ma czas czy nie (...)
OK. opinia ludzi, ktorzy wygrywali z panstwem.

S. Kto wygrat? Prosze pania, 22 pazdziernika byta on-line sprawa, klient z 10 tysiecy ma do
zaptaty 30, przegrat. Wie pani dlaczego przegrat? Ja pani powiem, oswiadczenie kupujacego,
to samo co zrobita pani Jola, nie czytajac z tytu warunkow ze w chwili odmoéwienia kredytu
musi zaptacic¢ spotce w ciagu 30 dni.

OK, Dobrze, pani co$ tam zaczeta méwic, wiec teraz tak, albo mozemy is¢ do sadu albo (...)

S. ... mozemy i$¢ na ugode, tak? Moge umowe? | teraz mozemy i$¢ na ugode, ze macie
panstwo raz dwa trzy cztery piec szesc¢ produktow, mozemy to zostawic¢ panstwu za kwote 7
tysiecy ztotych, tak? | zostawiamy catos¢, pomniejszamy, mozemy to zrobi¢ w kredycie,
mozemy to zrobi¢ na przelew w ciagu dwodch tygodni do zaptaty. Umniejszajac sobie kwote
z 16900 na 7 tysiecy dostajecie 10 tysiecy rabatu.

(...

S. koszta bankowe, ja wiem, no to odjac, nie, wtedy od tych wtedy siedmiu tysiecy
odejmujemy te 900 to zostaje 6100 zostaje, nie? Wtedy panstwu. Panstwa decyzja? Jezeli
macie panstwo. Ja zawsze mowie tak, macie prawo is¢, jezeli macie czas, site i zdrowie,
tylko musimy wiedzie¢, ze ani ta pani ani ten pan nie bedzie brany pod wzglad do sadu tylko
pani.

K. jako swiadkowie tak.

S. Ale swiadkowie tylko prosze pani.

OK. (...)

S. ale chodzi o caty tok, tak? Od momentu kiedy pojawita sie pani Jola na spotkaniu.

K. Ale wie pani co, zawsze tez mozna dac ogtoszenie bo ludzie tam byli i styszeli jak to byto...

S. tylko wie pani jak to jest, ja powiem pani tak, ja bytam $wiadkiem zdarzenia, wypadku,
nic nie widziatem nic nie styszatem. (...) Nawet mamy takie doswiadczenie, tu kolezanka (...)
i tam byta taka sytuacja, gdzie sasiadka zaatakowata sasiadke siekiera (...)

K. Wie pani co, 7 tysiecy to jest za duzo.
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S. No to jak za duzo, na 5 tysiecy nie jestem w stanie pani dac. (...) tak jak powiedziatam,
siedem, i mamy sprawe zamknieta, decyzje zostawiam wam, tylko wartos¢ produktow od
cen detalicznych moge panstwu powiedzie¢ jaka jest kwota zebyscie ... Zawsze te kwoty
musicie wiedzie¢ ze jedna podstawowa rzecz, nikt nie daje panstwu towaréw o nizszej
wartosci niz wartos¢ tej umowy. Robcie jak uwazacie.

OK. Mozemy sobie teraz poczekac i sie zastanowic.
S. No mozecie panstwo macie na to 14 dni.

OK. Wolatabym zeby teraz podjac¢ decyzje, ale to nie musi by¢ nagta decyzja. | czy chcemy
tu czy na korytarzu.

S. Moge wyjs¢, mozecie panstwo wyjs¢, mozecie sobie przedyskutowac. Wiadomo, ja wam
datam tylko mozliwosc taka, tak? Ja zeby nie byto tak jak na spotkaniu, ze tamta pani
powiedziata, pani to pani tamto, nie. Ja absolutnie za was decyzji nie podejme. Ja wam
daje mozliwos¢, ja wam powiedziatam, ja przekazatam informacje, na czym bazujemy.

OK. Mysle, ze do nas dotarto, teraz jest oczywiscie kwestia podjecia decyzji.
K. Bo tak szczerze mowiac.

S. Ta osoba, ktora panstwo widzieliscie wychodzita, tak? Tez byta na spotkaniu wczoraj (...)
tez byta na czternasta, tez zakupita, nie oddata, podpisata, to jest o, to jest jej dokument
podpisany.

Ok. Dobrze, ale to jak inni robig nie ma wptywu na nasza decyzje. Kwestia po prostu podjecia
decyzji teraz. (...)

K. To ja jeszcze tam zadzwonig do tego rzecznika.
S. Tylko rzecznik udziela teorii, musicie wiedzie¢ o tym, a bazuje na dokumentach, nie?
K. Dobrze.

S. Tamta pani tez dzwonita do rzecznika, do adwokata, bo miata w rodzinie adwokata, i ten
adwokat jej tylko powiedziat jedno, jak masz paragon mozemy sprawe ciagnac, jezeli nie
masz idz na ugode bo bedziesz miata wigksze koszta niz masz. Tak jak panie moéwicie kazdy
sie ma prawo odwotac¢ od dokumentu, a papier przyjmie wszystko.

(dalej od 23 minuty nieistotne)”

Ponadto z tresci zgromadzonych w aktach sprawy dokumentow wynika, iz w przypadku, w
ktorym po zawarciu umowy konsument odstapit skutecznie od umowy sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorca poza lokalem przedsiebiorstwa, Spétka nie zwraca w wymaganym terminie
wptaconych przez konsumentow kwot. Sa to nie tylko pisma konsumentow, ale rowniez pisma
(w tym wezwania do zaptaty i pozwy) oraz e-maile rzecznikow konsumentow, ktorzy
interweniowali u Przedsiebiorcy w zwiazku z brakiem zwrotéw wptacanych przez
konsumentow pieniedzy.

(dowodd: przyktadowe interwencje rzecznikow - karty 425-426, 496-515, 935-960, 1352,
1355, 1401, 1402-1423, 1424-1451; przyktadowe sygnaty od konsumentow - karty 1193-
1194, 1209-1224, 1496-1515 akt adm.)

Ponizej przyktadowe fragmenty skarg i pism:
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- pismo konsumenta do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wejherowie datowane na 4
lutego 2022 r.:,,(...) W dniu 14.01.2022 r. uczestniczytem w pokazie (...) W trakcie pokazu
zakupitem mate masujqcq wraz z dodatkowymi prezentami (...) W godzinach porannych dnia
17.01.2022 r. pocztq elektronicznqg przestatem (...) odstgpienie od umowy (...) na wszelki
wypadek wystatem dodatkowo informacje o odstgpieniu od mowy listem poleconym w
godzinach popotudniowych dnia 17.01.2022 r. W dniu 17.01.2022 r. o godz. 14.50 zadzwonita
do mnie pracownica Biura Obstugi Klienta ktdra zapytata mnie o powod odstgpienia od
umowy. (...) W dniu 21.02.2022 roku nadatem zakupione towary przesytka kurierskq, ktora
zostata odebrana przez firme MedProfessional w dniu 25.01.2022 r. (...)”; w pisSmie tego
samego konsumenta skierowanym do Prezesa UOKiK z dnia 15 kwietnia 2022 r. konsument
wskazuje: ,,W dniu 10.02.2022 r. ztozytem wniosek o pomoc prawng do Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Wejherowie (w zatqczeniu). W wyniku wystgpienia rzecznika do
firmy MedProfessional (....) w dniu 07.04.2022 r. otrzymatem na rachunek karty kredytowej
zwrot zaptaconej na pokazie kwoty 12.900 zt” (dowdd: karta 1211-1211 verte i karta 1210
akt adm.)

- pismo Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Watbrzychu do Med Professional z 18 lutego
2022 r.: ,,(...) Jak wynika z okolicznosci przedstawionych przez konsumentke, korzystajqc z
przystugujqcych jej na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w dniu 23.12.2021 r. uprawnien odstgpita od umowy sprzedazy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa w dniu 11.12.2021r. (...) Niezwtocznie tez w dniu 20.12.2021 r.
odestata do Panstwa towar, ktory odebrano w dniu 22.12.2021 r. (...) Mimo to, jak dotqd
transakcja nie zostata rozliczona, a kwota 1000,00 zt nie zostata zwrdcona na rzecz
konsumentki.” (dowod: karta 1366 akt adm.)

- pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Gdansku do Med Professional z 4 stycznia 2022
r.. ,(..)zwrocili sie z wnioskiem o interwencje w sprawie umow sprzedazy, zawartych 6
listopada 2021 r. na prezentacji w Gdarisku. (...) Pismem z dnia 8 listopada 2021 r., wystanym
12.11.2021 r. listem poleconym na Panstwa adres do korespondencji, konsumenci ztozyli
oswiadczenie o odstgpieniu od uméw, domagajqc sie zwrotu wptaconej kwoty 500,00 zt
przekazem pocztowym na adres zamieszkania. Przesytka, zgodnie z informacjq na stronie
Poczty Polskiej SA, zostata Panstwu doreczona 15.11.2021 r. Wszystkie zakupione
przedmioty zostaly odestane 16 listopada 2021 r. w pieciu paczkach (..) Wedtug
oswiadczenia Panstwa (...) dotychczas nie zostata zwrocona im nalezna kwota 500,00 zt.”
(dowod: karta 425 akt adm.)

Spotka w odpowiedzi na wezwanie-monit Prezesa Urzedu z dnia 3 pazdziernika 2022 r.
odnosnie powodow niezwracania w ogole lub czesciowo konsumentom wptaconych przez nich
kwot lub zwracania po ustawowym terminie w przypadku skutecznego odstapienia od umowy
sprzedazy wskazata na trudna sytuacje pandemiczna; oswiadczyta, ze prowadzenie przez nig
dziatalnosci stato sie bardzo utrudnione lub wrecz niemozliwe, spowodowato to problemy
zarowno kadrowe, w tym takze osob, ktore zajmowaty sie realizacja zwrotow, a przede
wszystkim finansowe.

(dowod: pismo Spétki z dnia 20 pazdziernika 2022 r. - karta 828 verte i 829 akt adm.)

Zgromadzona dokumentacja wskazuje jednak na celowe nie dokonywanie wptaconych
srodkéw, mimo wywiazania sie przez konsumentow ze swoich powinnosci (tj. skutecznego
odstapienia od umowy oraz zwrotu zakupionego towaru). Przedsiebiorca w odpowiedzi na
wezwania o zwroty konsumentom wptaconych kwot wysytat do konsumentow lub rzecznikow
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konsumentow pisma o szablonowej tresci nie podajac w nich powoddw niezwracania w
wymaganym przez art. 32 upk terminie wptacanych przez konsumentéw srodkow, mimo
skutecznego odstgpienia od umowy. W pismach tych podawany jest termin do ktorego
nastapi zwrot, ktory niejednokrotnie nie jest przestrzegany.

(dowaod: karty 386,858, 859, 883, 885, 887, 893, 896 verte, 913, 914 verte, 920 verte, 943,
957, 959, 965, 969, 973, 977, 979, 983, 985, 992, 1003, 1007, 1011, 1149, 1158, 1161, 1251,
1273, 1282, 1301, 1307, 1354, 1357 akt adm.)

W aktach sprawy znajduja sie rowniez wyciagi z rachunkéw bankowych Spotki z okresu od
daty otwarcia kazdego z rachunkow do dnia 25 stycznia 2023 r. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXXXXHXXXXIKXXXHKXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX |
to jednak jedynie czes¢ informacji na temat dziatalnosci Spotki ([ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX X XXX XXX XXXXXXXXXXX])

(dowdd: historia rachunkéw bankowych Spotki - ptyta z danymi karta 1531 akt adm.)

Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze w okresie od sierpnia 2020 do marca 2022
r. zawarta z konsumentami nastepujaca liczbe uméw (z podziatem na poszczegdlne miesiace
oraz z podziatem na poszczegdlne formy, w tym liczba odstapien od zawartych umoéw
sprzedazy):

Rok 2020 raty bez rat odstapienia
sierpien: [xxx] [xxx] [xxx]
wrzesien: [xxx] [xxx] [xxx]
pazdziernik: [xxx] [xxx] [xxx]
listopad: [xxx] [xxx] [xxx]
grudzien: [xxx] [xxx] [xxx]
Razem: [xxx] [xxx] [xxx]
Rok 2021 raty bez rat odstapienia
styczen [xxx] [xxx] [xxx]
luty [xxx] [xxx] [xxx]
marzec [xxx] [xxx] [xxx]
kwiecien [xxx] [xxx] [xxx]
maj [xxx] [xxx] [xxx]
czerwiec [xxx] [xxx] [xxx]
lipiec [xxx] [xxx] [xxx]
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sierpien: [xxx] [xxx] [xxx]
wrzesien: [xxx] [xxx] [xxx]
pazdziernik: [xxx] [xxx] [xxx]
listopad: [xxx] [xxx] [xxx]
grudzien: [xxx] [xxx] [xxx]
Razem: [xxx] [xxx] [xxx]
Rok 2022 raty bez rat odstapienia
styczen [xxx] [xxx] [xxx]
luty [xxx] [xxx] [xxx]
marzec [xxx] [xxx] [xxx]
Razem: [xxx] [xxx] [xxx]

(dowdd: karty 307-308, 1133 akt adm.)

Ponadto Przedsiebiorca podat informacje o ilosci zawartych aneksow do uméw sprzedazy -
w roku 2020 zawarto [xxx] aneksy, w roku 2021 [xxx] aneksy, a w 2022 r. [xxx] aneksow.

(dowdd: karta 1012 akt adm.)
Spotka w latach 2020 - 2022 osiagneta obrot w nastepujacej wysokosci:

- za rok 2020 w kwocie [xxxxxxxxx] zt (dowdd: rachunek zyskow i strat - karty 1572-1573
akt adm.)

- za rok 2021 w kwocie [xxxxxxxxx] zt (dowod: rachunek zyskow i strat - karty 1559-1560
akt adm.)

- za rok 2022 za okres 1.01.2022-30.09.2022 r w kwocie [xxxxxxxxx] zt (dowdd: rachunek
zyskow i strat - karty 1679-1680 akt adm.).

[ XXX XXX XXXHXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]  Za
rok obrotowy 2023.

(dowdd: pismo kuratora Spotki z dnia 22 listopada 2024 r. - karta 1760 akt adm.)

Zarowno Przedsiebiorca, jak [xxxxxxxxxxxxxxxx] oswiadczyli, ze [XXXXXXXXXXXXX] W
latach 2020-2023 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX] .

(dowod: pismo Przedsiebiorcy z dnia 22 lutego 2023 r. - karta 1542 akt adm.; pismo [xxxxx
xxxxxx] z dnia 22 lutego 2023 r.- karta 1577)

W toku postepowania pozyskano dochody [xxxxxxxxxxxxxxx] za lata 2020-2023. Wglad do
tych danych ograniczono Spotce postanowieniami nr 4/610.9.2022 z dnia 23 stycznia 2023 r.
oraz nr 11/610.9.2022 z dnia 28 listopada 2024 r.
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(dowdd: pismo z Ministerstwa Finansow Departamentu Poboru Podatkow wraz z zatacznikami
z dnia 18 stycznia 2023 r. karty 1387 - 1390 akt adm.; postanowienie nr 4/610.9.2022 z dnia
23 stycznia 2023 r. - karty 1391-1393 akt adm.; pismo z Ministerstwa Finansow Departamentu
Poboru Podatkéw wraz z zatacznikami z dnia 5 czerwca 2024 r.- karty 1736-1740 akt adm.;
postanowienie nr 11/610.9.2022 z dnia 28 listopada 2024 r. - karty 1741-1743 akt adm.)

Z analizy historii rachunku bankowego Spotki 0 numerze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] za
okres od 28 lutego 2020 r. do 25 stycznia 2023 r., do ktérych uprawniony jest [xxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXX] wynika, Ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXIXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX XX XXX XXX XXX XX XXXXXK
XXxXxx].

(dowad: historia rachunku bankowego Spotki - ptyta z danymi karta 1531 akt adm.)
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje

W toku postepowania Prezes Urzedu zgromadzit materiat dowodowy, ktorego analiza wska-
zuje, ze Spotka stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow opisane w
sentencji niniejszej decyzji.

1. Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona intereséw
przedsiebiorcow i konsumentéow podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w in-
teresie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci,
a nie wprost poszczegoélnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu pu-
blicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzy-
gniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogoélnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego sta-
nowi podstawe do rozstrzygniecia przez organ ochrony konsumentéow sprawy w oparciu
0 przepisy uokik.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wiaze sie z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub mogli by¢ narazeni na
negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce - mogli stac sie klientami Spotki,
tj. wzia¢ udziat w prowadzonych przez Spotke spotkaniach i zawrzec ze Spotka umowe sprze-
dazy. Dziatania Spotki nie dotycza wiec interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy mia-
tyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale szerszego
kregu konsumentow, kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie in-
teresu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu kon-
sumentow.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze celem dziatan podejmowanych przez Prezesa Urzedu jest
ochrona wszystkich nieprofesjonalnych uczestnikow obrotu gospodarczego, bez faworyzowa-
nia wybranej grupy konsumentow. Niemniej jednak Prezes Urzedu ma na uwadze fakt, iz
osoby starsze stanowig grupe szczegoélnie narazong na negatywne oddziatywanie zakazanych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorcow. Majac na wzgledzie, ze praktykami
Spotki mogli by¢ dotknieci w duzej czesci seniorzy, nie moze ulegac watpliwosci, ze w inte-
resie publicznym jest podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan wtadczych w niniejszej sprawie.
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Istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania Med Professional dalszej ocenie w $wietle
przepisow uokik, pod katem stosowania przez nig praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

2. Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
tow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke na-
ruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegodlnosci:
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
(pkt 2), nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowa-
nie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsu-
mentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech
tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich cha-
rakteru (pkt 4).

Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow
(art. 24 ust. 3 uokik).

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslona w wyzej wymienio-
nym przepisie nalezy dokonac na podstawie ustalenia tacznego spetnienia trzech przestanek,
ktorymi sa:

1) kwestionowane zachowanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
2) zachowanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3) zachowanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

2.1.Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow odnosi sie tylko
do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1 uokk pod
pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236). Jednoczesnie art. 4 ust.
1 ustawy Prawo przedsiebiorcow reguluje, ze przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przy-
znaje zdolnos$¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3
Prawa przedsiebiorcow, dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarob-
kowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Spotka Med Professional zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000824934 (REGON 385468006, NIP 7773358405) w dniu 4 lutego 2020
r. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w ww. rejestrze przedsiebiorcow, zgodnie z
uchwata Zgromadzenia Wspolnikow nr 1 z dnia 1 pazdziernika 2022 r. o rozwiazaniu Spotki,
Med Professional zostata postawiona w stan likwidacji (wpis nr 8 w ww. rejestrze z 24
pazdziernika 2022 r.).

Spotka ta jest osoba prawna wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza m.in.
w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej poza siecia sklepowa, straganami i
targowiskami. Nie ulega zatem watpliwosci, iz Spotka posiada status przedsiebiorcy w
rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokk. Tym samym, Spotka przy wykonywaniu
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dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow i jej dziatania moga podlegaé ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2.2.Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow omdwione zostanie tacznie, z uwagi na zbli-
zony charakter i znaczenie tej przestanki dla wszystkich praktyk objetych prowadzonym po-
stepowaniem.

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Ill SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opierac sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposrdéd ogétu konsumentdédw za pomoca wspdlnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykg naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktdére podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentéw wchodzqcych w sktad grupy, do ktérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Interes konsumentéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje
swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosé
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdbw konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktdérykolwiek z konsumentdéw zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze w toku postepowania administracyjnego strony wniosty o
przeprowadzenie dowoddw w postaci ankiet, ktére miatyby zosta¢ przeprowadzone wsrod
50 losowo wybranych konsumentéw - klientow Przedsiebiorcy, ktorzy zawarli ze Spoétka
umowy sprzedazy i nastepnie od niej odstapili, na okolicznos¢ obiektywnego zweryfikowania,
czy w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z praktyka powoda czy tez suma
indywidualnych interesow konsumentow oraz celem ustalenia statusu przecietnego
konsumenta. Wnioski te zostaty jednak pominigete jako nieprzydatne dla wykazania danego
faktu i zmierzajace jedynie do przedtuzenia postepowania. Zebrany w sprawie materiat
dowodowy jest wystarczajacy dla ustalenia modelu przecietnego konsumenta w niniejszej
sprawie (o czym nizej), jak i dla ustalenia, ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia z
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powtarzajacymi sie praktykami Spotki, ktorych znamiona wyczerpuja przestanki naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt zostac nieoznaczony z gory krag
konsumentow - wszyscy konsumenci, do ktorych Spotka skierowata badz kieruje zaproszenia
na pokazy oferowanych przez siebie produktow oraz ktéorym nastepnie oferuje ich zakup.
Stosowane przez Spotke praktyki nie dotycza zindywidualizowanego kregu osob. Potencjalnie
na prezentacje mogta zostac zaproszona kazda osoba. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia
z sytuacja, w ktorej Spotka wystepuje ze swoja oferta do poszczegoélnych,
zindywidualizowanych konsumentéw z osobna. W konsekwencji uznac¢ nalezy, iz w
niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentéw moze
skorzystac z oferty Spotki i wziac udziat w organizowanym przez nig pokazie.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Spotce praktyki, naruszaja bezposrednio prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.
Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania
transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny
i prawny.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spotki naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.
2.3.Bezprawnosc

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziata-
nia lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obo-
wigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzula
generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego. Naru-
szenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jed-
noczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje za-
réowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy
i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow'. Rozwazenia przy
ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe in-
teresy konsumentéw wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne czy tez nie-
zgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia po-
wyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi byc
on zawiniony.

Ustawodawca wskazuje, ze dziataniami przedsiebiorcy, ktdore stanowia praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow sa w szczegoélnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktora jedno-
czesnie godzi w zbiorowe interesy konsumentow, takie dziatanie w $wietle prawa moze zo-
stac¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W pkt 1.1-1.3 sentencji niniejszej decyzji Przedsiebiorcy uznano za naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow praktyki polegajace na sprzecznych z prawem zachowaniach poprzez
naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy

1 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, natomiast w pkt I.4 sentencji decyzji
uznano za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke sprzeczna z prawem w
zwiazku z naruszeniem przepisow ustawy o prawach konsumenta.

Wskazac tu tez nalezy, ze definicje nieuczciwych praktyk rynkowych oraz praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentow nie opieraja sie na kryterium ilosciowym, a w kon-
sekwencji liczba skarg, czy szerzej - stwierdzonych przypadkéw - nie ma znaczenia dla kwa-
lifikacji zachowania przedsiebiorcy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 grudnia 2020 roku,
sygn. akt | NSK 28/19)2. Z zebranego w niniejszej sprawie materiatu wytania sie okreslony,
powtarzalny mechanizm zachowania Przedsiebiorcy, ktérego nie podwazaja ewentualne po-
zytywne opinie niektorych konsumentow. Dla stwierdzenia praktyk, o ktorych mowa w sen-
tencji decyzji, nie ma znaczenia réwniez okolicznos¢, ze ostatecznie pewna liczba konsu-
mentow odstapita skutecznie od zawartych ze Spotka umow czy otrzymata zwrot wptaconych
kwot.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z art. 3 upnpr stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane. Zgodnie
z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegoblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Z kolei jak wynika z art. 2 pkt 1 upnpr, gdzie zdefiniowane
zostato pojecie przedsiebiorcy, przedsiebiorcami s osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prowadza dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa, nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru zorganizowanego
i ciagtego, a takze osoby dziatajace w ich imieniu lub na ich rzecz.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Artykut 4 ust. 2 upnpr stanowi zas, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Co istotne, zgodnie z art.
4 ust 2 zd. 2 upnpr, wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polegac zaréwno na dziataniu (art. 5 upnpr) jak i
zaniechaniu (art. 6 upnpr).

2 7 kolei SOKiK w wyroku z dnia 13 marca 2019 r., sygn. XVIl AmA 45/18 wskazat, ze z przepiséw art. 5 ust. 1 w
zw. z art. 4 ust. 1i 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie wynika zadna okreslona
liczba przypadkow, ktére warunkuja zaistnienie przestanek, o ktérych mowa w tresci tych przepisow. Wystgpienie
w praktyce nawet jednego przypadku naruszenia spowodowanego praktykg powoda nie wyklucza naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow zwtaszcza gdy z analizy wskazanego przypadku wytonit sie okreslony model
dziatania przedsiebiorcy.
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W mysl art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowal podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr), ktore w szczegoélnosci moze dotyczyc
praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo
prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 upnpr) lub
informacji dotyczacych powodow stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej (art. 5
ust. 3 pkt 6 upnpr).

Z kolei zgodnie z art. 9 pkt 8 upnpr, nieuczciwg praktyka rynkowa w kazdych okolicznosciach
jest agresywna praktyka rynkowa polegajaca na wywotywaniu wrazenia, ze konsument juz
uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode lub inng
porownywalna korzysé, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzysé nie
istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej porownywalnej korzysci uzaleznione jest od
wptacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.
Praktyki te nie podlegaja ocenie i wyktadni pod katem realizacji przestanek z art. 4 ust. 1
przedmiotowej ustawy co oznacza, ze takie praktyki zawsze beda sprzeczne z dobrymi
obyczajami i beda w istotny sposob znieksztatcac¢ lub beda mogty znieksztatcaé zachowanie
rynkowe przecietnego konsumenta. Zachowanie przedsiebiorcy spetniajace przestanki
praktyki wskazanej w art. 9 upnpr zawsze bedzie skutkowa¢ uznaniem go za nieuczciwg
praktyke rynkowa.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. Artykut 2 pkt 8 upnpr wskazuje, ze przez przecietnego
konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegodlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnosc¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac,
ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy
nie wiedziec¢. Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej
dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez oceni¢ sytuacji
tak jak profesjonalista.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskazac nalezy, ze zakwestionowane
praktyki skierowane sa do oséb petnoletnich powyzej 40.roku zycia, ale z uwzglednieniem
praktyki przedsiebiorcow dziatajacych na rynku sprzedazy bezposredniej, ktorzy w znacznej
czesci kieruja swa oferte do osob starszych w wieku powyzej 60 roku zycia, duzo bardziej
podanych na stosowane na tym rynku praktyki sprzedazowe.
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W konsekwencji, za przecietnego konsumenta na gruncie niniejszej sprawy uznano osoby
petnoletnie, w tym osoby starsze, duzo bardzie podatne na techniki manipulacyjne stoso-
wane przez przedsiebiorcow w toku organizowanych pokazow handlowych. Konsumenci - se-
niorzy moga byc¢ szczegodlnie narazeni na naruszajace zbiorowe interesy konsumentow prak-
tyki, w tym nieuczciwe praktyki rynkowe. Wynika to zarowno z predyspozycji fizycznych (np.
wad wzroku, stuchu, kontuzji uktadu ruchowego), jak i cech umystowych. Osoby te czesto
charakteryzuja sie zwiekszonym zaufaniem wobec osob trzecich, zazwyczaj sa takze bar-
dziej podatne na presje. Cechy te mogty by¢ wykorzystywane przez Spétke m.in. w procesie
zawierania umowy czy realizowania praw przystugujacych konsumentom juz po jej zawarciu.

Nalezy tez podkresli¢, ze na kazdym etapie kontraktowania przedsiebiorca, jako
profesjonalista ma obowiazek dostarczenia konsumentowi jasnej informacji, ktora zapewni
mu podjecie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Ustawa przewiduje definicje legalng
pojecia ,decyzji dotyczacej umowy”, przez co nalezy rozumie¢ podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7 upnpr).

Ustawa o prawach konsumenta

Jak wskazano wyzej, bezprawnos¢ dziatan przedsiebiorcy moze wynikac¢ tez z naruszenia
innych powszechnie obowiagzujacych przepisow prawa.

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta przewiduje, ze konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2 i art. 35.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstapieniu
od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr
2 do ustawy. Wynika to wprost z art. 30 ust. 1 upk.

Ponadto art. 32 upk stanowi, ze przedsiebiorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy,
zwracic¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (ust. 1) przy czym jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej (ust. 3).

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z przypisanych
Przedsiebiorcy praktyk.

2.3.1. Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Zarzucona Spotce praktyka polega na wprowadzajacym w btad przekazywaniu konsumentom
w ramach telefonicznych zaproszen kierowanych do nich przez telemarketerow
nieprawdziwych informacji dotyczacych tego, ze spotkanie dotyczy odbioru okreslonego
produktu z okazji promocji nowej sieci sklepow AGD i RTV lub w ramach akcji Wspieraj
Polskie, ktéra ma na celu wsparcie polskiej gospodarki lub akcji Poznaj Polska Marke lub ze
sa to dziatania Fundacji Reklamy Spotecznej, ktora dziata na zlecenie i w porozumieniu z
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firmami, ktore przytaczyty sie do Ogolnopolskiej Akcji Polska Przedsiebiorcom i chce w ten
sposob ratowac¢ miejsca pracy, podczas gdy rzeczywistym ich celem jest zaprezentowanie
statej oferty handlowej Spotki.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdérej inaczej by nie podjat.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 6 upnpr wprowadzajacym w btad
dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
dotyczacych powodow stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zaproszenia kierowane
na zlecenie Przedsiebiorcy do konsumentow podkreslaty niehandlowy charakter
organizowanych spotkan, a schemat rozmowy telefonicznej z konsumentami uksztattowany
byt w taki sposob, aby konsultanci ktadli nacisk na przedstawienie upominku oraz jego zalet
i cech lub opis samej akcji spotecznej (por. skrypty rozmowy, nagrania rozmoéw
telemarketerow, pisma konsumentéw).

Z okolicznosci niniejszej sprawy wynika, ze pierwszy kontakt konsumentow ze Spoétka
nastepuje wtasnie w chwili skierowania do nich telefonicznego zaproszenia na organizowane
spotkania. Co istotne, Spotka kierujac do konsumentdéw zaproszenia nie informuje ich w
sposob jasny i rzetelny, ze organizowane przez nia spotkania maja charakter komercyjny.
Spotka w zaproszeniach unika sformutowan mogacych kojarzyc sie jednoznacznie z pokazem,
czy tez z prezentacja handlowa i ktére pozwalatyby konsumentom zorientowac sie w
rzeczywistym celu kierowanych do nich zaproszen.

W ocenie Prezesa Urzedu opisana praktyka moze mie¢ wptyw na podejmowane przez
konsumentow decyzje dotyczace umowy. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze nadanie
zaproszeniu na pokaz formy zaproszenia na promocje nowej sieci sklepow RTV i AGD lub
spotkanie w ramach akcji majacych na celu wsparcie polskiej gospodarki lub polskich
przedsiebiorcow w potaczeniu z mozliwoscig odbioru prezentu w ramach promocji moze
wptyna¢ na decyzje konsumenta dotyczaca przyjscia w celu odbioru upominku czy
ewentualnego udziatu w prezentacji.

Wptyw na decyzje konsumenta co do udziatu w pokazie niewatpliwie mogty miec tez
informacje, ze zaproszenia sg zwiazane z dziataniami Fundacji Reklamy Spotecznej, ktora
dziata na zlecenie i w porozumieniu z firmami, ktore przytaczyty sie do Ogolnopolskiej Akcji
Polska Przedsiebiorcom i chca w ten sposob ratowa¢ miejsca pracy. Nalezy zauwazyc
bowiem, Ze konsument moze by¢ bardziej sktonny do przyjscia na spotkanie majac na
wzgledzie potencjalnie neutralnego organizatora (fundacja), ktoéry nie kojarzy sie mu
bezposrednio z prowadzeniem sprzedazy i ktérego gtdwnym celem jest ratowanie miejsc

pracy.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzic¢, ze okolicznosci, jakie towarzyszyty prowadzonym
kampaniom telemarketingowym wprowadzaty konsumentow w btad i utrudniaty
przecietnemu konsumentowi zorientowanie sie, czemu w rzeczywistosci owe spotkania
organizowane przez Spotke stuza. W okolicznosciach niniejszej sprawy, w ocenie Prezesa
Urzedu, tylko podanie przez telemarketerow rzetelnej i petnej informacji o rzeczywistej
przyczynie organizowania spotkan z konsumentami, pozwolitoby przecietnemu
konsumentowi na podjecie obiektywnej decyzji dotyczacej wyrazenia zgody na udziat w tego
rodzaju wydarzeniu. Konsument rzetelnie poinformowany o rzeczywistym celu spotkania,
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mogtby bowiem podjaé decyzje o rezygnacji z udziatu w nim z uwagi na jego rzeczywisty,
typowo handlowy charakter.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na stanowisko literatury, zgodnie z ktorym, na etapie
przedkontraktowym profesjonalista ma obowiazek dostarczenia konsumentowi jasnej
informacji, ktéra zapewni mu podjecie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Wytacznie
bowiem posiadanie przez konsumenta czytelnej informacji pozwala mu na dokonanie
Swiadomego wyboru, ktory jest daleki od znieksztatcen. Jednoczesnie podkresla sie, ze w
kazdym wypadku, gdy intencja profesjonalisty jest komercyjny cel praktyki rynkowej, ma
on obowiazek poinformowania o tym konsumenta juz w momencie pierwszego kontaktu. Brak
informacji w tym przedmiocie prowadzi bowiem do tego, ze konsument dokonuje oceny
praktyki rynkowej w catkowitym oderwaniu od jej komercyjnego charakteru. Nie jest on
Swiadomy charakteru stosowanej przez przedsiebiorce praktyki. Nastepuje w zwiazku z tym
pozbawienie konsumenta prawa do dokonania wtasciwego wyboru rynkowego, ktory
powinien nastgpi¢ w warunkach petnej swiadomosci rodzaju kierowanego do niego
przekazu®.

Wymaga podkreslenia, ze obowiazek rzetelnego informowania konsumentow obejmuje
wszystkie etapy sprzedazy, poczawszy od przekazow reklamowych (ofertowych), ktorych
celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcow oferta handlowa przedsiebiorcy,
az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie towaru lub ustugi.
Szczego6lng uwage ustawodawca przywiazuje do wtasciwego informowania konsumentéw
w poczatkowej fazie sprzedazy, gdyz wtasnie na tym etapie stosowana
przez profesjonalistow reklama i nierzetelna informacja wptyna¢ moze na decyzje
konsumentow w zakresie zakupu.*

W przedmiotowej sprawie, przy ocenie dziatania Spétki nalezy mie¢ na uwadze forme
przekazu informacji, tj. zaproszenia na spotkanie podczas rozmowy telefonicznej.
Wykorzystanie srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ wigze sie w tym wypadku z
okreslonym elementem zaskoczenia konsumenta. Wymusza tez praktycznie natychmiastowa
akceptacje ztozonej propozycji. W tych okolicznosciach konsument nie ma czasu
potrzebnego na zastanowienie i szczegétowq analize przekazanych mu informacji. Nalezy
przy tym uwzgledni¢, ze rozmowy telefoniczne sg krotkie i nie przekraczaja z reguty kilku
minut, co powoduje, ze czas reakcji konsumenta jest skrocony. W opinii Prezesa Urzedu,
przekaz wynikajacy z rozmow telefonicznych jest jednoznaczny dla przecietnego
konsumenta - konsument moze skorzysta¢ z oferty Spotki. W niniejszym przypadku
przecietny konsument nie ma mozliwosci ustalenia, ze przekazane informacje nie sg
kompletne, a propozycja spotkania, to w istocie propozycja uczestnictwa w pokazie o celu
handlowym.

Nie moze byc przy tym watpliwosci, ze to Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ za wprowadzajacy
w btad komunikat przekazywany konsumentom w trakcie prowadzonej kampanii
marketingowej. W kontaktach z konsumentami telemarketerzy zapraszali na spotkania, na
ktorych to Spotka prezentowata swoja oferte i to z nig byty podpisywane umowy sprzedazy.
Ponadto, z zawartej przez Spétke umowy o wspoétpracy marketingowej z dnia 1 sierpnia 2020
r. wynika, ze to Spotka zlecita [xxxxxx] czynnosci polegajace [XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

3 Por. M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2008, s.150-152.
4 R. Stefanicki, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, [w:] tegoz, Ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2009.
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XXXXXXOXXXXXIKXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXKXXXXXXXKXXXXXXXKXX XXX XXX XXX XKXXX XXX XXX XK XXX XXX XXXXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX XXX XXKXXK XXX XXX XXX XXX XXX XXKX XX XXX XXXXXXX
przy czym [XO00NXXXXR XXX XXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX XXX XX XXX XXXXK
xxxxxxxxxx]. Jednoczesnie w umowie zawarto oswiadczenie Spotki, ze [XXXXXXXXXXXX
XXX XXXIXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXKXXXXKIKKXKXXKHXXKXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXKXXKXX XXX XXKXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKHXXKXXXXXXXKXX XXX XXX XXKXXX XXX XKXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXX
xxxxxxx]. Z umowy wynika tez, zZe [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX XXX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Niemniej jednak z zebranych
dowoddow w postaci oswiadczen [xxxxxxxxxxxx], jak i Przedsiebiorcy, ktore Prezes UOKiK
uznat w tym zakresie za spojne i wiarygodne wynika, Ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXKHXXHXXXXXXXXIXXXHXXXXXIXKHXXXXXXXXHXXXXXKXXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX ]

Potwierdzaja to tez znajdujace sie w aktach sprawy nagrania rozmow telemarketingowych
[XO00XHXXHXXXKKIXXHXXXXIXXHXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

XXXXXXOXHXXXHXKXXXXXXXKXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXK
XXXXXXXKHXXXHXKXXXXXXXKHXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

Podkreslenia wymaga tez, ze w praktyce gtéwnym przedmiotem prowadzonej
przez Spotke dziatalnosci jest sprzedaz prowadzona poza lokalem przedsiebiorstwa i temu
celowi podporzadkowany jest przebieg poszczegdlnych organizowanych przez Spotke
spotkan. Wbrew informacjom telefonicznym, spotkania te maja charakter typowego pokazu
handlowego  nakierowanego  wytacznie na  sprzedaz towarow  znajdujacych
sie w aktualnej ofercie Spotki.

Dziatania Spotki naruszaja zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy konsumentéw
jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslong i nieograniczona grupe podmiotéw, ktorych nie
da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym praktyke Spotki opisana w pkt |.1 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust.
3 pkt 6 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 26 wust. 1 uokk orzeczono
jak w pkt I.1 sentencji decyzji.

2.3.2. Praktyka opisana w pkt I.2 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 9 pkt 8 upnpr, nieuczciwa praktyka rynkowa w kazdych okolicznosciach jest
agresywna praktyka rynkowa polegajaca na wywotywaniu wrazenia, ze konsument juz uzy-
skat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode lub inng porow-
nywalng korzys¢, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzysc nie istnieje
lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez
konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

Zarzucona Spotce praktyka polega na wywotywaniu wrazenia w trakcie prowadzonych przez
Spotke spotkan, na ktorych prezentowane sa towary z oferty Spotki, ze konsument juz uzy-
skat lub uzyska nagrode, tj. wygrat nagrode w postaci upominkow lub produktow z oferty
Spotki, podczas gdy warunkiem otrzymania nagrod jest zawarcie umowy sprzedazy ze Spotka,
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a same nagrody wymienione sa w tresci tej umowy jako towar bedacy przedmiotem zawartej
umowy sprzedazy.

W ocenie Prezesa Urzedu, bioragc pod uwage zebrany materiat dowodowy w postaci pism
konsumentow i rzecznikow konsumentow oraz zgromadzonych w aktach sprawy egzemplarzy
umodw, ktory Prezes Urzedu uznat za wiarygodny i spéjny i z ktorego wynika powtarzalny
schemat zachowania Spotki w stosunku do konsumentdw uczestniczacych w pokazach, uza-
sadnia twierdzenie, ze ww. zachowanie Spétki stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o kto-
rej mowa w art. 9 ust. 8 upnpr.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, w przedmiotowej sprawie otrzymanie
rzekomo wylosowanej nagrody uzaleznione jest od poniesienia kosztow zwiazanych z
zakupem tej nagrody lub innych towardw z oferty Spotki.

Jednakze co istotne, cata forma informowania o wygranej ma w ocenie Prezesa Urzedu
wywotac wrazenie nabycia wyjatkowej korzysci, wygranej i ma sktoni¢ do podpisania umowy
sprzedazy ze Spotka (niekiedy nawet nieswiadomie). Fakt stania sie laureatem moze
powodowac, ze konsument kieruje sie mniejsza rozwaga i ostroznoscia w podejmowaniu
decyzji o zakupie, moze nie przeczyta¢ dokumentu ktory podpisuje, moze tez pomija¢ w
decyzji zakupowej takie okolicznosci, jak na przyktad ocene, na ile towar ten jest mu
niezbedny. ,,Zwyciezcy” towarzysza bowiem woéwczas silne emocje. Konsument-laureat
moze tez niejednokrotnie czu¢ sie zobowiazany do zakupu, zamiast zrezygnowaé z
uczestniczenia w takim spotkaniu czy nie przyjac oferty Spotki.

Ponadto informacja o wygraniu nagrody moze stwarza¢c w konsumencie wrazenie
szczesliwego zwyciezcy, co przy zastosowaniu przez Przedsiebiorce dalszych technik
marketingowych (zatatwianie formalnosci przy osobnym stoliku, presja czasu, podkreslanie
statusu szczesliwca, zwyciezcy) moze doprowadzi¢ do ztozenia podpisu na dokumencie, z
ktorym zwyciezca doktadnie sie nie zapozna.

Taki nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Tym samym, w ocenie Prezesa Urzedu opisana praktyka moze mie¢ wptyw na podejmowane
przez konsumentow decyzje przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze obietnica otrzymania
wylosowanej nagrody, moze wptywac przede wszystkim na decyzje konsumenta dotyczaca
ewentualnego zakupu w trakcie spotkania. Informacja ta moze stworzy¢ w konsumencie
przekonanie, ze skoro nie wiazg sie z tym negatywne konsekwencje finansowe (co$ wygrat,
uzyskat, a nie stracit), to moze przyjac¢ wygrana lub ma szanse skorzystania z wyjatkowych
korzysci, skoro zostat wylosowany.

Stosowana praktyka moze mie¢ rowniez wptyw na podjecie przez konsumenta decyzji
dotyczacej ewentualnej rezygnacji z zakupu i odstapienia od zawartej umowy sprzedazy.
Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, ze uwzgledniajac wylosowane nagrody w umowie sprzedazy
Spotka niejako zmusza konsumentdow do ich zwrotu w przypadku podjecia decyzji o
rezygnacji z dokonanego zakupu (a nawet jak wynika z ustalonego w sprawie stanu
faktycznego do zaptaty za te produkty).

Nalezy podkresli¢, ze otrzymawszy wprost rzetelng informacje o warunkach zakupu
oferowanych produktow, bez sugerowania zostania laureatem, przecietny konsument
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niewatpliwie z duzo mniejszym zainteresowaniem podszedtby do kierowanych do niego
informacji na pokazie. Warto doda¢, ze mimo, iz oferta Spétki kierowana byta do oséb
petnoletnich powyzej 40. roku zycia, to w spotkaniach, na ktérych Spotka prezentowata
swoja oferte braty czesto udziat osoby starsze, zatem szczeg6lnie na te osoby (bardziej ufne)
i na podjecie przez nie decyzji co do zawarcia umowy sprzedazy istotny wptyw mogta miec
informacja o wygranej.

Podkresli¢ nalezy, ze zakwestionowane powyzej dziatania Przedsiebiorcy naruszaja zbiorowe
interesy konsumentow, a wiec interesy konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej
nieokreslong i nieograniczong grupe podmiotéw, ktérych nie da sie zidentyfikowac -
wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Przedsiebiorcy.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat,
ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania
Przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej
w pkt 1.2 sentencji decyzji: wykazana zostata bezprawnos$¢ dziatan oraz naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 26 wust. 1 uokk orzeczono
jak w pkt |.2 sentencji decyzji.

2.3.3. Praktyka opisana w pkt I.3 sentencji decyzji

Kolejna z zarzucanych Spétce praktyk polega na wprowadzaniu w btad konsumentow, ktorzy
zawarli ze Spétka umowy sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, w zakresie prawa do
odstapienia od zawartej umowy, poprzez przekazywanie tym konsumentom juz po zawarciu
umowy sprzedazy nieprawdziwych informacji sugerujacych, ze nie przystuguje im prawo do
odstapienia od zawartej ze Spotka umowy.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego w postaci sygnatow od konsumentéw oraz rzecz-
nikow konsumentéw, ktory Prezes Urzedu uznat za wiarygodny i spojny, wynika powtarzalny
schemat zachowania Spotki w stosunku do konsumentéw, z ktorymi zawarto umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa i ktorzy chcieli zrezygnowac z zakupu (odstapi¢ od umowy). Do-
wody te pochodza od oséb z réznych rejonow Polski, ktére uczestniczyty w spotkaniach w
réznych miejscowosciach.

Sygnaty, ktére wptynety do Prezesa Urzedu swiadcza jednoznacznie o sprzecznym z prawem
zachowaniu w przedmiotowym zakresie, jakiego dopuszczata sie Spotka w stosunku do
konsumentow, z ktoérymi zawarto umowy poza lokalem przedsiebiorstwa i ktorzy chcieli
zrezygnowac z zakupu (odstagpi¢ od umowy).

Ze zgromadzonych sygnatow wynika, ze przedstawiciele Spétki informuja konsumentow, ze
w zwiazku z niemozliwoscia odstapienia od catej umowy, mozliwe jest odstagpienie tylko od
czesci umowy i w takiej sytuacji proponuja konsumentom zawarcie stosownego aneksu,
ktorego skutkiem jest wprowadzenie zmian do umowy poprzez obnizenie kwoty do zaptaty i
zwrot czesci towarow. Ponadto konsumenci skarzg sie na utrudniony kontakt ze Spotka,
niekiedy wystepuja problemy z nawigzaniem kontaktu telefonicznego. Konsumenci wskazuja
tez, ze byli informowani, ze nabyty przez nich towar obejmuje takze roznego rodzaju
upominki (otrzymane za darmo), za ktére w przypadku zwrotu towaru ,gtownego”
konsument bedzie zobowiagzany uisci¢ zaptate. Jak wynika ze zebranych dowodoéw,
przedstawiciele Spotki niekiedy w ogole nie podaja powodow dlaczego nie jest mozliwy zwrot
towaru, mimo, ze nie uptynat jeszcze ustawowy termin na odstgpienie od umowy.
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Jak wskazano wyzej, zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych prawa konsumenta do
odstapienia od zawartej umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr).

Podejmowane wobec konsumentow dziatania przedstawicieli Spotki, ktorzy wprowadzali w
btad co do mozliwosci skorzystania z prawa odstapienia od umowy juz po jej zawarciu, w
ocenie Prezesa Urzedu nosza znamiona dziatania sprzecznego z prawem w postaci stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej, o jakiej mowa w ww. przepisach.

W kontekscie wyzej wskazanych regulacji, w orzecznictwie wskazuje sie, ze przedsiebiorcy
nie moga udziela¢ mylnych informacji dotyczacych przystugujacych konsumentom praw,
badz manipulowac konsumentami tak, aby dziatajac w zaufaniu do profesjonalisty korzystali
z przystugujacych im na podstawie obowiazujacych przepisow praw w sposob niekorzystny
dla ich intereséw, lecz korzystny dla profesjonalisty®.

Zgodnie z powotywanym wyzej art. 27 upk konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust.
2 i art. 35. Jednoczesnie art. 7 upk stanowi, ze konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w ustawie; postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Ponadto,
ustawa o prawach konsumenta w art. 38 upk wskazuje umowy, co do ktorych prawo do
odstgpienia konsumentowi nie przystuguje mimo, ze umowy te byty zawarte poza lokalem
przedsiebiorstwa. Natomiast w art. 3 upk znajduje sie katalog umoéw, co do ktorych przepisy
upk w ogole nie znajduja zastosowania.

Odnoszac powyzsze do stanu faktycznego sprawy nalezy wskazac, ze w przypadku uméw
zawieranych przez Przedsiebiorce brak jest jakichkolwiek okolicznosci umozliwiajacych
wytaczenie prawa konsumenta do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa prawo
odstapienia od umowy jest podstawowym uprawnieniem przywracajacym rownowage stron
w stosunku przedsiebiorca - konsument. W sytuacji sktadania propozycji zawarcia umowy
poza lokalem przedsiebiorstwa konsument moze byc¢ zaskoczony ztozona oferta oraz
znajdowac sie pod presja jej przyjecia. Ustawowa mozliwos¢ skorzystania z prawa
odstapienia od umowy daje mu zatem szanse na ponowne przemyslenie swojej decyzji oraz
zweryfikowanie przedstawionej oferty.

Wprowadzajace w btad dziatanie przedsiebiorcy ma miejsce wowczas, gdy oddziatuje ono na
zachowanie przecietnego konsumenta w taki sposob, ze powoduje ono - chocby potencjalnie
- podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat na etapie
przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub wykonywania. Tym samym dla
stwierdzenia wystepowania praktyki wprowadzajacej w btad przez dziatanie albo
zaniechanie wystarczajaca jest juz sama mozliwos¢ wywotania skutku w postaci
znieksztatcenia procesu decyzyjnego przecietnego konsumenta. Nie ma zatem znaczenia,

5 Por. wyrok SN z dnia 08 maja 2014 r., Il SK 45/13.
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czy i ilu konsumentéw skutecznie odstapito od umowy sprzedazy. Dla oceny zarzuconej
praktyki nie ma rowniez znaczenia fakt, ze w informacji dla klienta stanowiacej zatacznik
do umowy sprzedazy, znajduje sie informacja o warunkach i zasadach odstapienia od
umowy. Ta okolicznos¢ stanowi jednak jednoczesnie dowdd na to, ze przedstawiciele Spotki
doskonale zdaja sobie sprawe, ze konsumentom przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej ze Spotka.

W ocenie Prezesa Urzedu opisana praktyka Spotki mogta mie¢ choéby potencjalnie wptyw na
podejmowane przez konsumentow decyzje dotyczace umowy. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze informowanie przez Spotke, jakoby w przypadku zawieranych ze Spotka
umdéw wytaczone byto prawo do odstapienia od umowy, czy o koniecznosci zaptaty za
»prezenty” w razie odstgpienia od umowy, moze mie¢ wptyw na decyzje przecietnego
konsumenta co do skorzystania z tego prawa i otrzymania zwrotu uiszczonej ceny oraz
ewentualne podpisanie aneksu do zawartej umowy sprzedazy, ktory jawi sie jako jedyna
droga wyjscia z ktopotow.

Zakwestionowane powyzej zachowania Przedsiebiorcy naruszaja zbiorowe interesy
konsumentow, a wiec interesy konsumentdéw jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslong
i nieograniczong grupe podmiotow, ktorych nie da sie zidentyfikowa¢ - wszystkich
aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spoétki opisang w pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 i

ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim
za bezprawne i naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 26 wust. 1 uokk orzeczono
jak w pkt I.3 sentencji decyzji.

2.3.4. Praktyka opisana w pkt 1.4 sentencji decyzji

Ostatnia z zarzuconych Spotce praktyk polega na nie wykonywaniu cigzacego na niej
ustawowego obowigzku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku odstapienia przez konsumenta
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, wynikajacego z art. 32 ustawy o prawach
konsumenta.

Zgodnie z art. 30 upk:

1. Konsument moze odstapic od umowy, sktadajac przedsiebiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego
wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczna, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr
2 do ustawy;

2) przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego w sposdb, o
ktorym mowa w ust. 3.
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Art. 32 upk stanowi natomiast, ze:

1. Przedsiebiorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

W ocenie Prezesa Urzedu zgromadzony materiat dowodowy jest wystarczajacy do
stwierdzenia stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
opisanej w pkt |.4 sentencji decyzji. Jej stosowanie potwierdzaja w szczegdlnosci dokonane
w ustawowym terminie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozone przez konsumentow,
dowody nadania ww. oswiadczen, oraz podejmowane przez nich oraz rzecznikow
konsumentow interwencje i pisma kierowane do Przedsiebiorcy, ktére mimo deklaracji ze
strony Spotki o zwrocie wptaconych srodkow w okreslonym terminie, czesto okazywaty sie
nieskuteczne. Warto nadmienic¢, ze interwencje rzecznikow konsumentow polegajace na
kierowaniu do przedsiebiorcow zadania okreslonego zachowania wobec konsumentow z
zasady dokonywane sa po indywidualnej ocenie kazdej zgtoszonej przez konsumenta sprawy
i stwierdzeniu naruszenia przez przedsiebiorce przepiséw dotyczacych ich ochrony.

Stosowanie przez Spotke opisywanej praktyki potwierdzaja nie tylko pisma od samych
konsumentow, ale takze pisma rzecznikow konsumentéow podejmujacych interwencje w tym
zakresie u przedsiebiorcy, niejednokrotnie konczace sie koniecznoscig wystapienia na droge
sadowa, jak i informacje o prowadzonych przez komornikow sadowych postepowaniach
egzekucyjnych bedacych nastepstwem niewykonywania przez Spotke obowiazku zwrotu
wptaconych kwot po skutecznym odstapieniu przez konsumentéow od umow zawartych poza
lokalem przedsiebiorcy.

Jak wskazywano powyzej przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, przy czym bezprawnos¢ jest
czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody czy tez
zamiaru po stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan bezprawnych, zas dla
ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa.

W opisywanym stanie faktycznym bezprawnos$¢ dziatania Spotki polega na niewykonywaniu
obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa wynikajacego wprost z art. 32 ustawy o prawach
konsumenta. Ze zgromadzonych dowoddow wynika, ze mimo otrzymywania przez Med
Professional oswiadczen o odstgpieniu od zawartej umowy sprzedazy, przedsiebiorca ten nie
zwracat w wymaganym terminie (lub w ogodle) wptaconych przez konsumentow srodkow.
Warto zauwazyd¢, iz Spotka mogta w zwiazku z kwestionowana praktyka bez ograniczen dys-
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ponowac pieniedzmi konsumentow. Konsumenci zas nie mogli tymi srodkami obracac¢ w ce-
lach zakupowych czy tez oszczednosciowych. Zachowanie to godzi zatem bezposrednio w
interesy ekonomiczne konsumentow.

W kontekscie analizowanej sprawy znaczenie ma rowniez fakt, iz opisywane powyzej w pkt
[.3 i 1.4 sentencji decyzji zachowania Spotki byty ze soba skorelowane i miaty na celu
uniemozliwienie skorzystania przez konsumenta z przystugujacych mu uprawnien do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa. W tym celu na etapie
wykonywania umowy sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, pracownicy Spotki
przekazywali konsumentom nieprawdziwe informacje dot. prawa do odstapienia od umowy,
co ma na celu odwiedzenie ich od skorzystania z ww. uprawnienia, natomiast w przypadku
kiedy konsument dysponujacy odpowiednia znajomoscia przepisow upk decydowat sie na
skorzystanie z przystugujacych mu uprawnien, Spotka nie wykonywata cigzacego na niej
obowiazku zwrotu uiszczonej przez konsumenta ceny.

W odniesieniu do znajdujacych sie w aktach sprawy dowoddow w postaci wyciagow z
rachunkow bankowych Spoétki, w ktorych znajduja sie  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXKXXHXXXXHXXXKXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
xxxxxx] (czego nie mozna uzna¢ za wykonania cigzacego na Spotce obowiazku). Ponadto
informacje tam zawarte obrazuja jedynie pewien wycinek dziatalnosci Przedsiebiorcy. Nie
stanowiag zatem dowodu na niestosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow w postaci naruszenia art. 32 ustawy o prawach konsumenta.

Powyzsze dziatania Spotki naruszaja zbiorowe interesy konsumentéow, a wiec interesy
konsumentow jako zbiorowosci stanowiacej nieokreslonga i nieograniczong grupe podmiotow,
ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich aktualnych i potencjalnych klientow Spotki.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznaé za naruszajaca art. 32 ustawy o prawach konsumenta, co w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 26 wust. 1 uokk orzeczono
jak w pkt |.4 sentencji decyzji.

Kwestia braku zaniechania praktyk

W toku postepowania pismem z dnia 12 maja 2023 r. (karty 1692-1694 akt adm.)
Przedsiebiorca oswiadczyt, ze zaprzestat faktycznej dziatalnosci objetej zarzutami, ze obec-
nie Spotka jest w procesie likwidacji i nie podejmuje nowych aktywnosci biznesowych. Na-
lezy wskazac¢ jednak, ze powodem takiego stanu rzeczy jest podjecie decyzji o postawieniu
Spotki w stan likwidacji, a nie zaprzestanie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe in-
teresy konsumentow, o jakich mowa w niniejszej decyzji. W aktach sprawy brak jest takze
dowodow wskazujacych na fakt zaniechania stosowania przez Przedsiebiorce praktyki
polegajacej na niedokonywaniu zwrotow wptaconych przez konsumentow kwot w przypadku
skutecznego odstgpienia przez nich od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy.
Przeciwnie, zebrane dowody wskazuja, ze roszczenia dot. ww. kwot sa w dalszym ciagu
przedmiotem postepowan sadowych oraz egzekucyjnych.
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Uwzgledniajac wskazane okolicznosci orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji na podstawie
art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Whniosek Spoétki o wydanie decyzji w trybie art. 28 uokk

W toku postepowania Spotka, ww. pismem z dnia 12 maja 2023 r. wniosta o wydanie decyzji
na podstawie art. 28 uokk.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokk, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 lub innych
informacji bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke,
o ktorej mowa w art. 24 ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Natomiast, w przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ustawy, i zobowiaze
sie do usuniecia skutkdw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.
Wyktadnia ww. przepisu prowadzi do wniosku, ze realizacja ztozonego przez przedsigbiorce
zobowiazania powinna prowadzi¢ do wyeliminowania zarzuconej mu praktyki wzglednie - w
przypadku zaniechania praktyki - jej trwajacych skutkow.

Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie wydanie decyzji na podstawie ww. przepisu
nie jest uzasadnione.

W ocenie Prezesa Urzedu, zgromadzony materiat dowodowy w sposéb jednoznaczny
potwierdza stosowanie przez Med Professional niedozwolonych praktyk. W tym kontekscie
zwroci¢ nalezy uwage, ze zarzucone Spotce praktyki cechuje wysoka szkodliwosc.
Konsumenci wprowadzeni przez Spotke w btad nie sa w stanie zorientowac sie, ze zapraszani
sa na de facto komercyjne spotkanie, w celu zaprezentowania oferty Spotki.

Za odmowa przyjecia zobowiazania w niniejszej sprawie przemawia réwniez okolicznosc,
ze Spotka stosuje zakwestionowane praktyki umyslnie, liczac na przedstawienie swej oferty
jak najszerszemu kregowi potencjalnych klientdéw oraz zwiekszenie poziomu prowadzonej
sprzedazy. Jednoczesnie praktyki te maja charakter dtugotrwaty, a w praktyce Spotka
podporzadkowata im prowadzong przez siebie dziatalnosc.

Na marginesie tylko zwrdcic nalezy uwage, ze Spotka nie zaproponowata konkretnych dziatan
jakie zamierzataby podja¢, tym samym nie sposob twierdzi¢, ze propozycja zobowiazania
mogtaby obejmowac zaniechanie stosowania wszystkich zarzuconych Spotce praktyk. Nadto
nalezy wskazac, ze Spotka w roku postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow wniosta o wydanie decyzji zobowigzujacej dopiero po
otrzymaniu zawiadomienia o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszej
sprawie, czyli w koncowej fazie prowadzonego postepowania (wczesniej w postepowaniu
wyjasniajacym wskazywata na wydanie decyzji zobowiazujacej, ale réwniez bez konkretnych
propozycji zobowiazania). W ocenie Prezesa UOKiK, ogolnikowa tres¢ wniosku Spotki
(dziatajacej jeszcze wowczas przez profesjonalnego petnomocnika), w powiazaniu z chwilg
jego ztozenia wskazuje na fakt, ze przedmiotowy wniosek ma na celu jedynie przedtuzenie
prowadzanego postepowania i tym samym opoznienie wydania decyzji konczacej
postepowanie.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.
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3. Rygor natychmiastowej wykonalnosci (pkt Il sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 103 uokk, Prezes Urzedu moze nadac decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowej  wykonalnosci. Okolicznoscia ~warunkujaca zastosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci jest wystgpienie waznego interesu konsumentéw. Oznacza
to, ze nie w kazdej sprawie, w ktdrej naruszony zostat interes konsumentow, zasadnym jest
zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzgledni¢ tylko wtedy, gdy mamy
do czynienia z waznym interesem konsumentow, a wiec istotnym i doniostym. Nadanie
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci musi zatem poprzedzaé dokonanie ustalenia,
jaki interes konsumentow doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy jest on na tyle
wazny, by wydanej decyzji nadaé rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W przypadku zakwestionowanych niniejsza decyzja praktyk naruszany jest interes konsu-
mentow polegajacy na prawie konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoco-
nych warunkach rynkowych. Stosowane przez Spétke praktyki ograniczaja bowiem konsu-
mentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest jej rzeczy-
wisty sens ekonomiczny i prawny.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na poglad Trybunatu Konstytucyjnego, ktory w wyroku
z dnia 21 kwietnia 2004 r. (sygn. akt: K 33/03) podkreslit, ze ochrona konsumenta nie jest
dziataniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz zmierza do zabezpie-
czenia interesow stabszego uczestnika rynku, ktorego wiedza i orientacja
sq - w poréwnaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) - ograniczone.
Konsument ma stabszq pozycje przetargowa, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn
systemowych, determinowanych pozycjq rynkowq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz
ochrony konsumenta, ktére majg umocnic¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera
stuzq wyrownaniu ich szans i zapewnieniu - takze na rynku detalicznym, swobody dokonania
wyboru i podjecia nieskrepowanej decyzji. Istotq ochrony konsumenta nie jest wiec
nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu
praktykom ,,rynkowo-kompensatoryjnym”, ktére majq przywroci¢ utraconq zdolnosc¢
decydowania o konsumpcji. [...] Udziat konsumenta w procesach rynkowych powinien byc
ksztattowany w taki sposob, aby modgt on swobodnie i w zgodzie z wtasnym interesem
zaspakajac¢ - poprzez konkretne transakcje - swe uswiadomione potrzeby, na podstawie
dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego powodu strategicznym zatozeniem nowoczesnej
ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej,
petnej i zrozumiatej informacji handlowej.

Podkresli¢ nalezy, ze zakwestionowane niniejsza decyzja praktyki wynikaja z naruszenia art.
32 upk (pkt. 1.4) oraz stanowia nieuczciwe praktyki rynkowe (pkt I.1-1.3), ktorych stosowanie
wobec konsumentow w mysl art. 3 upnpr jest bezwzglednie zakazane. Uregulowania te wigza
sie z koniecznoscia zapewnienia wtasciwego funkcjonowania rynku gospodarczego i
uzyskania odpowiedniego poziomu ochrony konsumentow. Osiagniecie takiego rezultatu, w
ocenie Prezesa Urzedu, jest mozliwe wytacznie w przypadku skutecznego i niezwtocznego
eliminowania tego typu praktyk z obrotu.

Za razaco niewtasciwe w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznac wszystkie zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki. Za natozeniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci w niniejszej
sprawie przemawia w szczegoélnosci okolicznosé, ze klientami Spotki sq osoby petnoletnie,
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ale w szczegolnosci osoby starsze, powyzej 60 roku zycia, cechujace sie duzo wieksza po-
datnoscia na stosowane przez Spotke niedozwolone praktyki rynkowe.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze koszt oferowanych przez Spotke towarow jest jak na polskie
warunki wysoki. Ceny oferowanych towardw siegaty kilkunastu tysiecy ztotych. Nie ulega
zatem watpliwosci, ze stosowane praktyki mogty w efekcie w sposob znaczacy godzi¢ w eko-
nomiczne interesy konsumentow.

Ze wzgledu na razace naruszanie przez Spotke opisanych wyzej interesow konsumentow,
Prezes Urzedu zdecydowat sie nada¢ obowiazkowi zaniechania zakwestionowanych w pkt |
sentencji decyzji praktyk rygor natychmiastowej wykonalnosci. W ocenie Prezesa Urzedu,
tylko bowiem w ten sposob zostanie w petni zrealizowana funkcja prewencyjna wydanej
decyzji. Podniesc¢ jednoczesnie nalezy, iz brak natozenia rygoru natychmiastowej wykonal-
nosci moze oznaczac skuteczna, z punktu widzenia Spotki, kontynuacje ich stosowania.
Wobec powyzszego, natychmiastowe zaprzestanie opisanej praktyki ma decydujace
znaczenie dla zapobiezenia dalszym naruszeniom interesow konsumentow.

W okolicznosciach niniejszej sprawy, za nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
nakazowi zaniechania stosowania zakwestionowane praktyki przemawia rowniez to,
ze sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa stanowi gtowny przedmiot dziatalnosci Spotki,
co sprawia, ze stosowane przez nig zakazane praktyki dotycza szerokiego kregu
konsumentow. Nie nalezy przy tym zapominac, ze Spotka swe praktyki kieruje w duzym
zakresie do osob starszych, ktore z racji szczegdlnej podatnosci na réznego rodzaju praktyki
manipulacyjne, zastuguja na szczegdlng ochrone.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

4. Obowiazki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia okreslone w punkcie lll sentencji
decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokk, Prezes Urzedu moze okreslic srodki usuniecia trwajacych skut-
kéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegdlnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat po pierwsze o natozeniu na Przedsiebiorce obowiazku skierowania
listem zwyktym na ostatni znany Spotce adres konsumenta - w terminie miesigca od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - wszystkim konsumentom, ktorzy zawarli ze Spotka
umowy sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa w okresie od 4 lutego 2020 r. do dnia wy-
dania przedmiotowej decyzji, w sposob czytelny i zrozumiaty, pisemnej informacji o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji z dnia 19 grudnia 2024 r. nr
RLO 4/2024 uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentéw zachowania Med
Professional Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w likwidacji z siedzibq w Wysogotowie
polegajqce na:

1. przekazywaniu konsumentom w ramach telefonicznych zaproszen kierowanych do nich
przez telemarketerow dziatajqcych w ramach kampanii telemarketingowych zlecanych
przez ww. Spotke i w oparciu o akceptowane przez niq scenariusze rozmow telefonicznych
nieprawdziwych informacji dotyczqcych tego, ze spotkanie dotyczy odbioru okreslonego
produktu z okazji promocji nowej sieci sklepéw AGD i RTV lub w ramach akcji Wspieraj
Polskie, ktéra ma na celu wsparcie polskiej gospodarki lub akcji Poznaj Polskg Marke lub
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Ze sq to dziatania Fundacji Reklamy Spotecznej, ktéra dziata na zlecenie i w porozumieniu
Z firmami, ktore przytqczyty sie do Ogdlnopolskiej Akcji Polska Przedsiebiorcom i chce w
ten sposob ratowac¢ miejsca pracy, podczas gdy rzeczywistym ich celem jest
zaprezentowanie statej oferty handlowej ww. Spotki,

- co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1i 2 pkt 1iart. 5 ust.
3 pkt 6 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. wywotywaniu wrazenia w trakcie prowadzonych przez ww. Spotke spotkan, na ktorych
prezentowane sq towary z oferty ww. Spotki, ze konsument juz uzyskat lub uzyska nagrode,
tj. wygrat nagrode w postaci upominkdw lub produktow z oferty ww. Spotki, podczas gdy
warunkiem otrzymania nagrod jest zawarcie umowy sprzedazy z tq Spotkg, a same nagrody
wymienione sq w tresci tej umowy jako towar bedqcy przedmiotem zawartej umowy sprze-
dazy,

- stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow;

3. wprowadzaniu w btqd konsumentow, ktorzy zawarli z ww. Spotkq umowy sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa, w zakresie prawa do odstgpienia od zawartej umowy, poprzez
przekazywanie  tym  konsumentom juz po zawarciu umowy  sprzedazy
nieprawdziwych informacji sugerujqcych, ze nie przystuguje im prawo do odstgpienia od
zawartej z tq Spotkq umowy,

- co stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 i ust.
3 pkt 4 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

4. niewykonywaniu obowiqzku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku skutecznego, zgodnie
z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796), odstgpienia przez konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa,

- co stanowi naruszenie art. 32 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow;

i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 4/2024 z dnia 19 grudnia 2024 r. dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze w przypadku, jesli nie otrzymat/a Pan/i zwrotu
wptaconych kwot mimo skutecznego, zgodnie z art. 30 ww. ustawy o prawach konsumenta,
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odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy oraz zwrotu towaru, istnieje mozliwos¢ ztozenia
dyspozycji zwrotu wptaconych srodkow wraz z podaniem numeru rachunku, ktorqg nalezy
przesta¢ pocztq na adres: [w tym miejscu nalezy uzupetni¢ adres] lub drogq mailowq na
adres: [w tym miejscu nalezy uzupetni¢ adres mailowy].”

Ponadto Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu obowiazku w postaci skierowania w drodze
wiadomosci SMS na ostatni znany Spétce numer telefonu podany przez konsumenta, w ter-
minie miesigca od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentow, ktorzy
w okresie od dnia 4 lutego 2020 r. do dnia wydania niniejszej decyzji, tj. do dnia 19 grudnia
2024 r. zawarli z Med Professional Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig w likwidacji z
siedzibg w Wysogotowie umowe sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, informacji o tre-
$ci: ,,Med Professional sp. z 0.0. (obecnie w likwidacji) informuje, ze Prezes UOKiK wydat
decyzje nr RLO 4/2024. Informacje o stwierdzonych praktykach oraz mozliwych zwrotach
pieniedzy sq dostepne w decyzji, ktorej tres¢ jest dostepna na stronie internetowej UOKiK”.

Srodki te, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwola zrealizowa¢ przede wszystkim cele informa-
cyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom, ktérzy mo-
gli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spétki. Posiadajac taka wiedze, beda oni mogli podjac
decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen. Ponadto, w
przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowic¢ prejudykat dla dochodzenia
roszczen przez indywidualnych konsumentow.

Jednoczesnie, aby zapewnic¢ skutecznos¢ wywiazania sie z obowiazku usuniecia przez Spotke
trwajacych skutkow naruszenia opisanego w pkt 1.4 sentencji decyzji, niezbedne jest to, aby
konsumenci, ktorzy zostali objeci ww. praktyka, mogli sie o takim obowiazku przedsiebiorcy
dowiedzie¢ i wystagpic do niego z odpowiednim  wnioskiem (dyspozycja)
o zwrot niestusznie zatrzymanych kwot. Zatem konieczne jest skierowanie do konsumentow
jasnego i zrozumiatego komunikatu, ktoéry wskaze im przedmiot rozstrzygniecia Prezesa
Urzedu oraz wynikajace z jego uprawomocnienia sie skutki dla tej grupy uczestnikéw rynku.
Zastosowanie tego srodka ma za zadanie usuniecie skutkow stosowania przez Spotke
praktyki, ktéra negatywnie odbita sie na konsumentach, na drodze usuniecia naruszenia
w warstwie informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wygladac
zachowanie Przedsiebiorcy zgodne z prawem oraz poinformowanie indywidualnych
konsumentow o skutkach decyzji, co moze sie przetozy¢ na podjecie przez nich
odpowiednich dziatan na drodze reklamacyjnej lub sadowej w celu odzyskania nienaleznie
zatrzymanych przez Spoétke kwot.

Ponadto, z uwagi na koniecznos¢ wyeliminowania wskazanych wyzej trwajacych skutkow
praktyki, Prezes Urzedu nakazat Przedsiebiorcy zwrot wptaconych, a zatrzymanych kwot -
kazdemu konsumentowi, ktory skutecznie, zgodnie z art. 30 ustawy o prawach konsumenta,
odstapit od umowy sprzedazy zawartej ze Spotka i zwrocit towar, a ktoremu nie zwrécono
wptaconej wczesniej kwoty z uwagi na naruszenie art. 32 upk.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
5. Rozstrzygniecie o karach pienieznych naktadanych na Spétke (pkt IV sentencji
decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu
moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej
niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
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przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art.
24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje
m.in. w pkt 1, Ze obrot oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i
strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw
o rachunkowosci.

Art. 106 ust. 5 uokk stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezng
na podstawie ust. 1 uwzglednia Sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei
art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiagnat obrotu
w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej
rownowartosci 10.000 euro. Natomiast w art. 106 ust. 7 uokk przewidziano, ze w przypadku
gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi
do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu,
naktadajac kare pieniezng na podstawie ust. 1, uwzglednia:

1) obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok;

2) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 - Sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce w
trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych ten rok. Przepis ust. 6 stosuje sie
odpowiednio.

W pismie z dnia 22 listopada 2024 r. (karta 1760 akt adm.) Kurator Spotki wyjasnit, ze [xxx]
za rok obrotowy 2023 oraz [XXXXXXXXX XXX XX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX]

W toku postepowania Spétka przedtozyta natomiast sprawozdanie finansowe za 2022 rok - za
okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r. jednoczesnie wskazujac, ze w dniu 1
pazdziernika 2022 r. Spotka podjeta uchwate o likwidacji Przedsiebiorcy i od tego czasu nie
prowadzi juz sprzedazy, natomiast sprawozdanie finansowe za pozostata czes¢ roku 2022 nie
zostato jeszcze sporzadzone (stan na 23 marca 2023 r.). Z ww. informacji wynika, ze Spotka
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r. osiagneta obrot w wysokosci [xxxx]
zt, co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 29
grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt, obrot Spotki z roku 2022 stanowi [Xxxxxxxxxxxx] euro
(stosownie do art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci
euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane
wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim
dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia Kkary). [XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokk ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
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Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz skale naruszen,
Prezes Urzedu uznat, Zze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych
za ich stosowanie. Wobec ustalenia, ze Spotka dopuscita sie stosowania kilku rodzajow
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, Prezes UOKiK uprawniony jest do
natozenia na Przedsiebiorce kary pienieznej osobno z tytutu stosowania kazdej
zidentyfikowanej praktyki. Jednoczesnie nalezy wskazac¢, ze nie ma racji Spotka, ze
obowiazujace przepisy nie pozwalaja na naktadanie osobnych kar pienieznych za kazda
zarzucang praktyke oraz ze ustawowy limit 10 % obrotu przedsigbiorcy dotyczy wszystkich
kar tacznie naktadanych na przedsigebiorce w danym postepowaniu, a nie kazdej z osobna.
Odnoszac sie do powyzszego nalezy podnies¢, ze z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokk jasno wynika,
ze kara pieniezna, ktorej wysokos¢ ustawodawca ograniczyt do 10% obrotu przedsiebiorcy za
rok poprzedzajacy rok jej natozenia, moze byc natozona, jezeli przedsiebiorca chocby
nieumyslnie dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24. Powotany przepis
ogranicza zatem wysokos$¢ kary odrebnie do kazdego, poszczegdlnego przypadku praktyki
naruszenia przez przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokk te okolicznosci, ktore Prezes
Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.
Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia
(art. 111 ust. 1 pkt 1 uokk).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkéw
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrdd zamknietego katalogu
okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny
naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku
z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc¢
naruszenia.

Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit (jako okolicznos¢ obcigzajaca), ze wszystkie
zarzucone Spotce praktyki miaty charakter umyslny. Spotka stosujac zakazane praktyki, o
jakich mowa w niniejszej decyzji, kierowata sie jedynie wtasnym interesem, kosztem
intereséw konsumentow, a jej zachowanie byto przemyslane i celowe.

W  toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze  Spotka
w zaproszeniach telefonicznych na organizowane pokazy wprowadzata konsumentéw w btad
co do przyczyny organizowania tych spotkan. Co znamienne tres¢ zaproszen wskazuje,
ze dziatania Spotki w tym zakresie sa prowadzone w sposob powtarzalny, przemyslany
i celowy. Telemarketerzy mieli bowiem za zadanie podkreslenie w rozmowach
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telefonicznych niehandlowego celu organizowanych przez Spotke spotkan, co w potaczeniu
Z propozycja otrzymania bezptatnego prezentu miato na celu zapewnic Spotce jak najwieksza
frekwencje w toku pokazu.

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit rowniez, ze telemarketerzy
zapraszajacy na zlecenie Spotki sugeruja, ze sam udziat w prezentacji daje mozliwosc¢
kazdemu konsumentowi otrzymania atrakcyjnego prezentu. W praktyce konsumenci mogli
otrzymac mato wartosciowe sprzety, ktore nie odpowiadaty zapewnieniom sktadanym przez
telemarketerow. Podkreslenia przy tym wymaga, ze Spotka akceptowata skrypty stosowane
przez telemarketeréw, musiata zatem zdawad sobie sprawe (i godzi¢ sie na to) z
wprowadzajacego w btad charakteru przekazywanych w jej imieniu i na jej rzecz zaproszen.

Biorac pod uwage poczynione ustalenia stwierdzi¢ nalezy, ze Spotka musiata sobie zdawac
réwniez sprawe, ze konsument pod wptywem drugiej z zarzuconych praktyk duzo chetniej
sfinalizuje proponowana mu umowe sprzedazy, majac w perspektywie wyjatkowa mozliwosc
otrzymania nagrody w zwiazku z przeprowadzonym losowaniem. Podkresli¢ nalezy, ze
analiza materiatow zgromadzonych w toku postepowania pozwala odtworzy¢ powtarzalny
schemat pokazéw. Pozwala to twierdzi¢, ze przedstawiciele handlowi Spétki byli w tym
kierunku przygotowywani.

Podobnie umyslny charakter ma praktyka Spotki polegajaca na wprowadzaniu w btad
konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, a nastepnie
probowali odstapi¢ od umowy, poprzez przekazywanie im nieprawdziwych informacji o braku
prawa do odstapienia od umowy lub o koniecznosci poniesienia kosztow z tym zwiazanych,
innych, niz to wynika z art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 upk. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze Spotka
doskonale zdaje sobie sprawe z obowigzujacych regulacji upk (w informacji dla klienta
stanowiacej zatacznik do umowy sprzedazy, znajduje sie informacja o warunkach i zasadach
odstapienia od umowy - ta okolicznos¢ stanowi dowod na to, ze przedstawiciele Spotki
doskonale zdaja sobie sprawe, ze konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy), a informacje o rzekomym braku prawa do odstgpienia od umowy lub koniecznosci
zaptaty za ,,prezenty” przekazuje juz po zawarciu umowy (ustnie), liczac na niewiedze i
ewentualny brak doswiadczenia swoich kontrahentow.

Rowniez niezwracanie konsumentom wptaconych przez nich kwot w ustawowym terminie,
mimo skutecznego odstapienia od umowy i zwrotu towaru uznano za dziatanie umyslne.
Spotka w sposob szablonowy odpowiada konsumentom przekazujac informacje o terminie
planowanych zwrotdw, ktorych nie dotrzymuje. W ocenie Prezesa UOKiK o braku umyslnosci
nie $wiadcza wyjasnienia Spotki z pisma z dnia 20 pazdziernika 2022 r., ze powodem
niezwracania w ogole lub czesciowo konsumentom wptaconych przez nich kwot lub
zZwracania po ustawowym terminie w przypadku skutecznego odstapienia od umowy
sprzedazy byta trudna sytuacja pandemiczna, problemy kadrowe i trudnosci w prowadzeniu
dziatalnosci. Spétka nie przedstawita na to zadnych dowodow. Poza tym Med Professional
jako przedsiebiorca profesjonalnie zajmujacy sie sprzedaza bezposrednia, winien znac
ciagzace na nim obowiazki, wynikajace m.in. z ustawy o prawach konsumenta, w tym z art.
32 tej ustawy i wywiagzywac sie z nich. Do zwrotu wptaconych srodkéw nie potrzeba byto w
zasadzie nic innego jak zweryfikowanie skutecznosci odstgpienia od umowy i sporzadzenie
listy przelewow. Przedsiebiorca otrzymywat pisma od rzecznikow konsumentow, a mimo to
nie zmienit swojej praktyki, godzac bezposrednio w ekonomiczne interesy konsumentdw.
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Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze zakwestionowane praktyki Spoétki sa przemyslane i
celowe. Sa one nakierowane na pozyskanie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow i
uzyskania jak najwiekszego poziomu sprzedazy. Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka nie
zdawata sobie sprawy z konsekwencji podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze
okolicznosci, nie sposdb twierdzic, ze Spotka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylko
zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami.

Przy ustaleniu wysokosci kar Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

5.1. Punkt IV.1 sentencji decyzji

Przypisana Przedsiebiorcy w pkt I.1. sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktére polega
na przekazywaniu konsumentom w kierowanych do nich zaproszeniach na organizowane
pokazy handlowe nieprawdziwych informacji co do gtownego przedmiotu organizowanych
spotkan. Praktyka ta ujawnia sie zatem na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest
zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientéw do udziatu w organizowanym przez Przedsiebiorce pokazie.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze tres¢ i forma
wykorzystywanych przez Spotke w obrocie konsumenckim zaproszen mogta wywotywad
mylne wyobrazenie przecietnego konsumenta co do charakteru organizowanych spotkan.
Wskutek dziatan Spotki konsumenci zostaja pozbawieni rzetelnej informacji o rzeczywistym
celu kierowanego w stosunku do nich przekazu, przy czym mylne wyobrazenie w tym zakresie
mogto mie¢ wptyw na podjecie przez nich decyzji dotyczacej umowy, ktorej w przeciwnym
razie by nie podjeli. Uzna¢ bowiem nalezy, ze konsumenci rzetelnie poinformowani
o rzeczywistym celu organizowanego przez Przedsiebiorce spotkania, mogliby zrezygnowac
z udziatu w nim i to wtasnie z uwagi na jego wytacznie handlowy charakter.

Bez watpienia opisana w pkt |.1. sentencji praktyka Spotki moze wywiera¢ wptyw takze
na konkretne decyzje konsumentéw, ktorzy pozostajac w btedzie co do charakteru
organizowanych przez Spotke spotkan, moga by¢ bardziej podatni na stosowane wobec nich
dziatania marketingowe. Posrednio dziatania Spotki mogty zatem godzic¢ rowniez w interesy
ekonomiczne konsumentow.

Za szczegolng szkodliwosciag omawianej praktyki przemawia okolicznos$é, ze choé praktyka
skierowana jest wobec os6b powyzej 40 roku zycia, to klientami Spotki w sa gtdwnej mierze
osoby starsze (powyzej 60 roku zycia), szczegélnie podatne na niedozwolone praktyki
marketingowe.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie umowy zawartej ze spotka [xxxxxx] z dnia 1
sierpnia 2020 r. uznad nalezy, ze zakwestionowana praktyka stosowana jest przez Spotke co
najmniej od dnia zawarcia tej umowy, a zatem ma charakter dtugotrwaty. Na marginesie
nalezy wskazac, ze nawet do dnia otwarcia likwidacji Spotki (1 pazdziernika 2022 r.) okres
ten przekracza 1 rok, co zgodnie z utrwalonym orzecznictwem oznacza dtugotrwatosc jej
stosowania.
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W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx] % obrotu osiagnietego
przez Spotke [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciazajace.

Prezes Urzedu, w przypadku tej praktyki, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych.

Natomiast za okolicznos¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosé¢ stwierdzonego
naruszenia (zostata juz uzasadniona wyzej), jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne
korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia
wymaga, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny
praktyki jest bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci
Spotki jest sprzedaz towarow oferowanych na pokazach w ramach organizowanych przez nig
prezentacji. Zatem znaczna cze$¢ uzyskiwanych przez Spotke przychodéw ma zwiazek
z zakwestionowana w pkt I.1. decyzji praktyka. Kazdy konsument, ktéry zawart umowe
sprzedazy na skutek praktyki opisanej w punkcie |.1 sentencji decyzji (niezaleznie czy zostat
dotkniety pozniej inng zakwestionowang praktyka) stat sie niejako ,,zrodtem korzysci” dla
Spotki, jakie osiagneta w wyniku stosowania tej praktyki.

Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody Spotki byty [XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], nie moze ulegac watpliwosci, ze
korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem sg rowniez znaczne.
W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
o [xxx] (odpowiednio: [xxx] w zwiazku z umyslnoscia, [xxx] w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym oraz [xxx] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez
Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
obciazajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszyc o [xxx], do kwoty [xxx].

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.1. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 153.282 zt po zaokragleniu (stownie: sto
piecdziesiat trzy tysiace dwiescie osiemdziesiat dwa ztote), co stanowi [xxx] % obrotu
osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2022 r. oraz [xxx] % maksymalnego wymiaru kary.

5.2. Punkt IV.2 sentencji decyzji

Przypisana Spotce w pkt 1.2. sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie przedkontraktowym, ktorego istotg jest zachowanie
Przedsiebiorcy ukierunkowane na sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw
do skorzystania z oferty Spotki.

Oceniajac stopien szkodliwosci tej praktyki nalezy uwzglednic, ze narusza ona bezposrednio
prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach
rynkowych, dlatego nalezy ja uznaé za wysoce szkodliwa. Zaznaczy¢ nalezy, iz konsumenci
informowani o rzekomych wygranych potencjalnie z duzo mniejszym krytycyzmem
podchodza do sktadanej im oferty. W konsekwencji, bedac pod wptywem zabiegow
marketingowych Przedsiebiorcy, konsumenci mogli podejmowac niekorzystne decyzje
dotyczace umowy. W tym kontekscie zwrocic¢ tez nalezy uwage, ze konsumenci, ktorzy
rzekomo zostali laureatami nie maja de facto czasu ani mozliwosci zorientowac sie, ze tak
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naprawde ich sytuacja jest analogiczna do sytuacji innych oséb - ktorzy nie wygrali zadnych
towarow czy mozliwosci zakupu towardow po obnizonych cenach.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosé,
ze praktyka Przedsiebiorcy godzi przede wszystkim w interesy ekonomiczne konsumentow.
Konsumenci bowiem skuszeni mozliwoscia pozyskania prezentowanych na danym spotkaniu
towarow nieodptatnie lub z uwzglednieniem wysokich rabatéw, mogli z duzo wiekszym zain-
teresowaniem podejs¢ do przedstawianej im oferty Przedsiebiorcy i ewentualnego zawarcia
umowy sprzedazy. Nie nalezy przy tym zapominac, ze ceny oferowanych przez Przedsie-
biorce konsumentom towarow sa bardzo wysokie.

Za wyjatkowa szkodliwoscia omawianej praktyki przemawia rowniez okolicznosc,
ze klientami przedsiebiorcy mimo twierdzenia o kierowaniu oferty do oséb powyzej 40.roku
Zycia, sa gtéwnie osoby starsze, szczegolne podatne na niedozwolone praktyki marketingowe
i podchodzace w sposob mniej krytyczny do kierowanych do nich komunikatow.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jej stoso-
wania przez Spotke. Zebrane sygnaty wskazujg na stosowanie tej praktyki co najmniej od
pazdziernika 2020 r. (por. karty 1397-1398 akt adm.), praktyka ta stosowana byta rowniez w
202112022 roku (por. przyktadowo karta 1502-1503, 287 i 287 verte, 1127, 11791 1179 verte,
1188, 1223-1224, 1648 akt adm.), ma zatem charakter dtugotrwaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% obrotu osiagnietego przez
Spotke [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa po-
winna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci tagodzace
badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej praktyki.

Natomiast za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naru-
szenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spotke w
zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem.

Umyslnosc zostata juz uzasadniona wyzej. Co do pozostatych okolicznosci obcigzajacych pod-
kreslenia wymaga, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg
terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Odnosnie okolicznosci obcigzajacej, jaka jest uzyska-
nie znacznych korzysci w zwiazku ze stosowana praktyka nalezy wskazaé, ze przepis nie
podaje granicy kwotowej, ponad ktorg nalezy uznac, ze korzysci sa znaczne. Ocena ta moze
by¢ dokonana z uwzglednieniem np. wartosci towardw lub ustug, ktore byty przedmiotem
umowy oraz wysokosci obrotu przedsiebiorcy. Przypomniec nalezy, ze gtdwnym przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest sprzedaz towarow oferowanych na pokazach w ramach organizowa-
nych przez nig prezentacji. W przypadku tej praktyki konsumenci nabywaja oferowane przez
Spotke towary myslac, ze nabywaja wyjatkowa korzysé, ze zostali laureatami, co w rzeczy-
wistosci ma sktonic ich do podpisania umowy sprzedazy ze Spotka (niekiedy nawet nieswia-
domie). Roéwniez i w tym przypadku kazdy konsument, ktory zawart umowe sprzedazy (nie-
zaleznie czy zostat dotkniety pdzniej inng zakwestionowang praktyka) stat sie niejako ,,zré-
dtem korzysci” dla Spotki, jakie osiagneta w wyniku stosowania tej nieuczciwej praktyki.
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Prezes Urzedu naktadajac kare zwrocit jednoczesnie uwage, ze nie sposob ocenia¢ omawia-
nej praktyki z pominieciem pozostatych zakwestionowanych dziatan. Ostatecznym celem
wszystkich z nich jest spowodowanie, aby konsument zawart ze Spotka umowe, ktoéra, jak
zostato to w niniejszym postepowaniu wykazane, ma w zatozeniu niekorzystny dla konsu-
menta charakter (konsument na wielu etapach kontraktowania jest przez Spotke wprowa-
dzany w btad). Mozna przy tym domniemywac, ze wszystkie zawarte przez Spotke umowy sg
zawierane pod wptywem zidentyfikowanych nieuczciwych praktyk rynkowych lub z narusze-
niem przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, a zatem zdecydowana wiekszos¢ uzy-
skanych przez Spotke przychodow zostata przez Spotke osiagnieta na skutek zastosowania
zakwestionowanych praktyk. W konsekwencji w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznad,
ze znaczna czes$c uzyskiwanych przez Spotke przychoddow ma zwiazek rowniez z zakwestio-
nowana w pkt |.2 decyzji praktyka.

Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody Spotki [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXOXHXXXHKHXXXXXXXKXXKXXXXXKXXXXX XXX XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], nie moze ulega¢ watpliwosci, ze
korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym tu naruszeniem sa rowniez
znaczne.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
o [xxx] (odpowiednio: [xxx] w zwiazku z umyslnoscia, [xxx] w zwiazku ze znacznym zasie-
giem terytorialnym oraz [xxx] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez Spotke
w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciaza-
jace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszyc o [xxx], do kwoty [xxx].

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisana w pkt I.2 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 153.282 zt po zaokragleniu (stownie: sto piec-
dziesiat trzy tysiace dwiescie osiemdziesiat dwa ztote), co stanowi [xxx]% obrotu osiagnie-
tego przez Przedsiebiorce w 2022 r. oraz [xxx] % maksymalnego wymiaru kary.

5.3. Punkt IV.3 sentencji decyzji

Przypisana Spotce w pkt 1.3 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie wykonania kontraktu. Przy ocenie stopnia szkodliwosci
ww. praktyki Przez Urzedu uwzglednit, Ze narusza ona bezposrednio prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych warunkach rynkowych. W tym kontekscie
zwrdcic nalezy uwage, ze prawo do odstapienia od zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowy jest jednym z podstawowych uprawnien przyznanych konsumentom majacym na celu
ochrone ich uzasadnionych interesow prawnych i ekonomicznych. Przewidziane przez
ustawodawce uprawnienie do odstgpienia od zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowy, wynika z faktu, ze umowa taka jest zawierana w nietypowym trybie i warunkach, w
ktorych pojawiaja sie szczegolne zagrozenia dla konsumenta, jak pospiech, brak mozliwosci
dostatecznego przemyslenia, presja psychologiczna, zaskoczenie, stosowanie technik
sprzedazowych czy dziatanie pod wyptywem silnych emocji. Powyzsze miato zastosowanie w
niniejszej sprawie.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Spoétka stosujac te praktyke bezposrednio godzi nie tylko w interesy
pozaekonomiczne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentoéw, narazajac ich na
koniecznos¢ poniesienia kosztow wykonania umowy, od ktorej mogli odstapié. Za wyjatkowa
szkodliwosciag omawianej praktyki przemawia rowniez okolicznosc,
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ze klientami przedsiebiorcy mimo twierdzenia o kierowaniu oferty do osob powyzej 40 roku
Zycia sa W rzeczywistosci gtownie osoby starsze, powyzej 60 roku zycia.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Z zebranego w toku postepowania materiatu wynika, ze
praktyka ma charakter dtugotrwaty, gdyz stosowana jest przez Przedsiebiorce co najmniej
od pazdziernika 2020 r. (por. karty 1397-1398 akt adm.) i stosowana byta rowniez w 2021 i
2022 roku (por. przyktadowo karty 1401, 288 i 288 verte, 1179 verte, 1188, 1211-1211 verte,
1649 akt adm.).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$c¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx] % obrotu osiagnhietego
przez Spotke [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych, natomiast za okoliczno$¢ obcigza-
jaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia (ktdérg omowiono wyzej), jego
znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze
stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka prowadzi dziatalnosc na terenie
catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Wskazac réwniez nalezy,
ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz prowadzona w ramach prezenta-
cji zbiorowych organizowanych poza lokalem przedsiebiorstwa. Zwrocic nalezy uwage, ze na
skutek zastosowania kwestionowanej praktyki konsumenci sg zniechecani do sktadania
oswiadczen o odstagpieniu od umowy, a zatem praktyka w zatozeniu zmierza do utrzymania
umowy (W niezmienionym ksztatcie lub o nieco zmodyfikowanej tresci z uwagi na zawarcie
aneksu) i tym samym zachowania uzyskanych w zwiazku z jej zawarciem przychodow, ktore
Spotka niewatpliwie by stracita w przypadku bezdyskusyjnego uwzglednienia prawa konsu-
menta deklarujacego ched odstapienia. Korzysci w tym przypadku zwigzane sg z ta grupa
konsumentow, ktorzy zawarli umowy sprzedazy ze Spotka (niekoniecznie pod wptywem prak-
tyki zakwestionowanej w pkt 1.2 sentencji decyzji), a nastepnie zostali wprowadzeni w btad
co do przystugujacego im prawa odstapienia i od umowy nie odstapili. Trudno jest oszacowac
precyzyjnie korzysci uzyskane przez Spoétke z tytutu stosowania tej praktyki (przy czym nie
jest to konieczne), gdyz nie mozna jednoznacznie ustali¢ ilu konsumentéw zrezygnowato z
przystugujacego im prawa do odstgpienia od umowy, bedac pod wptywem manipulacji ze
strony przedstawicieli Spoétki, a ilu podpisato w wyniku takiego zachowania aneksy. Nie na-
lezy jednak zapominaé, ze korzysci uzyskane z kazdej w ten sposdb utrzymanych przez
Spotke umow sa znaczne. Prezes Urzedu naktadajac kare zwrocit jednoczesnie uwage, ze nie
sposob ocenia¢ omawianej praktyki z pominieciem pozostatych zakwestionowanych dziatan.
Ostatecznym celem wszystkich z nich jest spowodowanie, aby konsument zawart ze Spotka
umowe i ja wykonat. Mozna przy tym domniemywac, ze wszystkie zawarte przez Spotke
umowy sa zawierane pod wptywem zidentyfikowanych nieuczciwych praktyk rynkowych lub
Z naruszeniem przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, a zatem zdecydowana wiek-
szo$¢ uzyskanych przez Spotke przychodow zostata przez Spotke osiagnieta na skutek zasto-
sowania zakwestionowanych praktyk. W konsekwencji, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy
uznac, ze rowniez znaczna czes¢ uzyskiwanych przez Spoétke przychodéw ma zwiazek z za-
kwestionowana w pkt I.3 decyzji praktyka.
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Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody Spotki —[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], nie moze ulega¢ watpliwosci,
ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym w tym punkcie naruszeniem
sg rowniez znaczne.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
o [xxx] (odpowiednio: [xxx] w zwiazku z umyslnoscig, [xxx] w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym oraz [xxx] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez
Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
obciazajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx] , do kwoty [xxx]

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisana w pkt I.3 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Spotke kare w wysokosci 218.975 zt po zaokragleniu (stownie: dwiescie
osiemnascie tysiecy dziewiecset siedemdziesiat piec ztotych), co stanowi [xxx] % przychodu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. oraz [xxx] % maksymalnego wymiaru kary.

5.4.Punkt IV.4 sentencji decyzji

Przypisana Spétce w pkt |.4 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow, podobnie jak praktyka w pkt 1.3 sentencji decyzji ujawnia sie na etapie wykonania
kontraktu.

Praktyka Spétki naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw polegata w tym przypadku na
niewykonywaniu wynikajacego z art. 32 upk obowiazku zwrotu wptaconej kwoty w przypadku
skutecznego odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-
stwa w terminie 14 dni o ztozenia przez konsumenta o$wiadczenia w tym zakresie. Zwrocic
nalezy uwage, ze prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
jest jednym z podstawowych uprawnien konsumentéw zawierajacych tego rodzaju umowy.
Zwazy¢ nalezy tez, ze ograniczajac konsumentom w wysokim stopniu mozliwos¢ uczestni-
czenia w przejrzystych i niezaktéconych przez Przedsiebiorce warunkach rynkowych, prak-
tyke te uznad nalezy za wysoce szkodliwa. Zaznaczyc¢ nalezy, ze Przedsiebiorca stosujac te
praktyke bezposrednio godzi przede wszystkim w interesy ekonomiczne konsumentow, po-
zbawiajac ich, w przypadku dokonania przez konsumenta skutecznego odstapienia od
umowy, ktdrego integralnym elementem jest dokonanie zwrotu towaru, wptaconej kwoty.

Niezaleznie od powyzszego Prezes Urzedu wziat w tym przypadku pod uwage, ze praktyka
opisana w punkcie 1.4 sentencji decyzji trwa ponad rok, a zatem ma charakter dtugotrwaty.
Zebrane sygnaty wskazuja bowiem na naruszanie art. 32 upk co najmniej od wrzesnia 2020
r. (por. karta 1396 akt adm.), praktyka ta stosowana byta rowniez w 2021 i 2022 roku (por.
przyktadowo karty 1496 -1515, 1402-1423, 496-515, 1424- 1451 akt adm.).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx] % obrotu osiggnietego
przez Spoétke [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.
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Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych, natomiast za okolicznos¢ obciaza-
jaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg teryto-
rialny oraz znaczne korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem.
Umyslnos¢ zostata omowiona wyzej. Co do pozostatych okolicznosci obcigzajacych wskazaé
trzeba, ze Spoétka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny
praktyki jest bardzo duzy. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci
Spotki jest sprzedaz prowadzona w ramach prezentacji zbiorowych organizowanych poza lo-
kalem przedsiebiorstwa. Korzysci w tym przypadku zwiazane sa z ta grupa konsumentow,
ktora wptacita pieniadze (catosc lub czesc) z tytutu zawartej ze Spotka umowy sprzedazy (na
kwoty kilku do kilkunastu tysiecy ztotych), a nastepnie odstapita skutecznie od uméw. Jak
wynika z ustalonego stanu faktycznego Przedsiebiorca, mimo ustawowego obowiazku wyni-
kajacego z art. 32 upk, co do zasady nie zwracat konsumentom wptaconych przez nich kwot,
osiagat zatem korzysci w szczego6lnosci z nienaleznego przetrzymywania i obrotu pieniedzmi
wptaconymi przez konsumentow, a ktorym powinien je zwrdci¢. Ponadto trzeba miec na
uwadze, ze nawet jesli konsument skutecznie odstapit od umowy, mdgt nie zdecydowac sie
na wystapienie na droge sadowa o zwrot wptaconych srodkow lub mimo takiego dziatania i
tak nie odzyskat tego, co wptacit np. z uwagi na bezskutecznos$¢ egzekucji z majatku Spotki.
Na skutek stosowania tej praktyki Spotka mogta zatem uzyskiwa¢ wymierne korzysci finan-
sowe. Uzasadnione jest przy tym twierdzenie, ze znaczna czes$¢ uzyskiwanych przez Spotke
przychodow ma zwiazek takze z zakwestionowana w pkt |.4 decyzji praktyka.

Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody Spotki [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXHXKHXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], nie moze ulegaé watpliwosci,
ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym tu naruszeniem sa rowniez
znaczne.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
o [xxx] (odpowiednio: [xxx] w zwiazku z umyslnoscig, [xxx] w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym oraz [xxx] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez
Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
obciazajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszyc o [xxx], do kwoty [xxx].

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisana w pkt 1.4 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Spotke kare w wysokosci 218.975 zt po zaokragleniu (stownie: dwiescie
osiemnascie tysiecy dziewieéset siedemdziesiat piec ztotych), co stanowi [xxx] % przychodu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. oraz [xxx] % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spotke przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kary te
petnig przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc¢ za naruszenie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz prewencyjng, zapobiegajaca ponownemu
jej naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy
dla innych przedsiebiorcow przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie
z konsumentami.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w punkcie IV sentencji decyzji.
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Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokk kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

6. Kary naktadane na osobe zarzadzajaca Spétki (pkt V sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106b ust. 1 uokk Prezes Urzedu moze natozy¢ na osobe zarzadzajaca kare
pieniezna w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji
w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub
zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazéw okreslonych w art. 23a
lub art. 24. Natozenie na osobe zarzadzajaca kary pienieznej moze nastapi¢ wytacznie
w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezna, o ktorej mowa w art. 106 ust. 1
pkt 3a lub 4 uokk.

Ustawodawca wymaga, zeby wymierzajac osobie zarzadzajacej kare pieniezng Prezes
Urzedu uwzglednit w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej
na naruszenie, ktorego dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe
zarzadzajaca u danego przedsiebiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz
okres i skutki rynkowe naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentow
(art. 111 ust. 1 pkt 2 uokk).

Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
réwniez okolicznosci obciazajace i tagodzace. W przypadku dopuszczenia przez osobe
zarzadzajaca do naruszenia przez przedsiebiorce zakazoéw, o ktorych mowa w art. 24 uokk,
za okolicznosci tagodzace ustawa uznaje w szczegoélnosci (art. 111 ust. 3 pkt 2a uokk):

a) dziatanie pod przymusem,

b) przyczynienie sie do dobrowolnego usuniecia przez przedsiebiorce skutkdéw narusze-
nia,

c) przyczynienie sie do zaniechania przez przedsigebiorce z wtasnej inicjatywy stosowa-
nia niedozwolonej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
Wwszczeciu,

d) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow,

e) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Ustawa za okolicznosci obcigzajace uznaje natomiast w szczegolnosci (art. 111 ust. 4 pkt 2a
uokk):

a) znaczne korzysci uzyskane przez osobe zarzadzajaca w zwiazku z dokonanym naru-
szeniem,
b) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

W pierwszej kolejnosci wskazac trzeba, ze od zarejestrowania Spotki w KRS w dniu 4 lutego
2020 r. posiadata ona zarzad jednoosobowy, przy czym niezmiennie funkcje jedynego
cztonka zarzadu petnit [xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx] (jedyny wspdlnik), ktéry po otwarciu
likwidacji Spotki zostat jej jedynym likwidatorem i byt nim niezmiennie az do 16 maja 2023
r.

Poczynione w niniejszej sprawie ustalenia uzasadniajg twierdzenie, ze to [XXXXXXX
xxxxxxxxxx] jako cztonek jednoosobowego zarzadu, a pozniej jako jedyny likwidator Spotki
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byt w okresie petnienia tych funkcji odpowiedzialny za prowadzenie spraw Spoétki, w tym
takze dotyczacych ponizszych aspektow.

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze to Spotka akceptowata
stosowane przez [xxxxxxxxx] scenariusze rozméw. Z przedtozonych do akt sprawy
materiatow wynika przy tym, ze tresc¢ tych scenariuszy kazdorazowo osobiscie akceptowat
[XOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. On rowniez reprezentowat Spotke przy
zawarciu umowy o wspotpracy marketingowej ze [xxxxxxxxx] . Ze ztozonych w toku
postepowania pism od Med Professional wynika tez, ze to Spotka przygotowata wzorce uméw
i pouczen dla konsumentéw, ktére nastepnie byty udostepnione jej handlowcom. Ponadto
Spotka oswiadczyta, ze z jej strony nie ma konkretnej osoby odpowiedzialnej za
kontrolowanie przebiegu pokazu (za przebieg pokazu odpowiada caty zespot wyznaczony
przez Spoétke do jego przeprowadzenia), a Spotka odrebnie reaguje na ewentualne zgtoszenia
o nieprawidtowosciach, przy czym nie udowodniono w jaki sposob. Z wyjasnien tych wynika
réwniez, ze ceny produktow ustalane sa przez Spotke, w szczegolnosci przez dziatajacego w
jej imieniu [xxxxxxxxxxxxx], przy czym zmiana cen negocjowanych z konsumentami nie
jest zasadniczo uzalezniona od zgody Spotki, chyba, ze bedzie to istotna zmiana.

W ocenie Prezesa UOKiK z wyzej przytoczonych okolicznosci wynika nie tylko, ze [xxxxxx
XXXXXXXXHXXXXXKXKKXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] byt  osobiscie
odpowiedzialny za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej
wobec podmiotow trzecich, ale mozna réwniez stwierdzié, ze odgrywat on kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spétki. Zwrdci¢ bowiem nalezy
uwage, ze nie tylko reprezentowat Spotke przy zawarciu umowy marketingowej ze spotka
[xxxxx] , ale rowniez akceptowat tresci stosowanych przez nig skryptow rozmoéw, jak
réwniez byt odpowiedzialny za kontrole i nadzoér sposobu prowadzenia organizowanych przez
Spotke pokazow, sam podpisywat tez umowy sprzedazy z konsumentami.

Ponadto uznano, ze [xxxxxxxxxxxxxxx] byt odpowiedzialny za polityke finansowa Spotki
jako jedyny cztonek zarzadu oraz [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Ponadto majac wiedze o zgtaszanych
nieprawidtowosciach dot. naruszania art. 32 upk (por. pisma kierowane do Spotki przez
rzecznikdw konsumentow) nie zaniechat stosowania tej praktyki.

W tych okolicznosciach nie moze ulegac¢ watpliwosci, ze [XXXXXXXxXxxxxxxxxxxx] nie tylko
miat swiadomosc stosowania przez Spotke wszystkich zakwestionowanych praktyk, ale byt
bezposrednio odpowiedzialny za ich zaplanowanie i wdrozenie. W zadnym przypadku nie
dziatat pod przymusem, wrecz przeciwnie - sam kreowat dziatania Spotki. Ponadto nie dazyt
do usuniecia skutkow, ani tez do zaniechania praktyk, nawet mimo wszczetego przez Prezesa
UOKIK postepowania.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulegaé¢ watpliwosci, Ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za zakwestionowane w niniejszej decyzji zachowania
Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu, dopuscit on do naruszenia przez Spotke art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw w sposob umyslny, dazac w praktyce do zawarcia (a
pozniej kontynuowania) jak najwiekszej ilosci uméw sprzedazy z konsumentami i wptacania
przez nich srodkow pienieznych, ktorych poézniej, mimo ustawowego obowiazku, nie
zwracano w terminie (lub w ogole) obracajac bezprawnie pieniedzmi konsumentow.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spoétce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stopien wptywu osoby zarzadzajacej
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na naruszenia oraz umyslnos¢ podejmowanych przez te osobe dziatan, uzasadnione jest
natozenie [XXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX] kar pienieznych za dopuszczenie do naruszenia przez
Spotke art. 24 uokk.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej dla [xxxxxxxxxxx] jako osoby zarzadzajacej Med
Professional za umyslne doprowadzenie do naruszen, o ktoérych mowa w pkt | sentencji
decyzji, Prezes Urzedu, poza okolicznosciami majacymi wptyw na wymiar kar pienieznych
wymienionymi w art. 111 uokk miat rowniez na uwadze ogoélng wysokos¢ jego przychodow
uzyskanych w latach 2020-2023, wykazanych w zeznaniach podatkowych za te lata (karty
1388-1390 i 1739 akt adm.).

Ponadto, w tym miejscu nalezy wskazal takze, Ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxxxxxx], w latach 2020-2023 [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],
jednak warto zwroci¢ uwage, ze z analizy historii rachunku bankowego Spotki o numerze
[xxxxx] wynika, ze [XXXXXXXXXX XXX KKK XXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHKXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXHXXXXXXHXXXHXXXXHKXXHXXXXHXXXXHXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX ]

6.1. Punkt V.1. sentencji decyzji

Naktadajac na Prezesa Zarzadu kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.1 sentencji,
Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary
za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolna szkodliwosé, dtugotrwatosé jej stosowania
oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosc, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
byt niezmiennie cztonkiem jednoosobowego zarzadu Spotki, a nastepnie jedynym
likwidatorem Spotki, a zatem jest osoba wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej Spotce w pkt 1.1 sentencji decyzji praktyki.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze [xxxxxxxxxxxxxxxxxx] nie tylko byt osobiscie odpowiedzialny
za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec podmiotow
trzecich, za posrednictwem ktorych zapraszano konsumentdw na pokazy, ale mozna rowniez
stwierdzi¢, ze odgrywat on kluczowa role w przygotowaniu i realizacji catosci strategii
marketingowej Spotki, w tym takze na etapie zapraszania na organizowane spotkania.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1 sentencji Prezes Urzedu
natozyt [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxX] kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.
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6.2. Punkt V.2. sentencji decyzji

Naktadajac na [xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego
dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.2
sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolna szkodliwosc, dtugotrwatosé
jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosc, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
byt niezmiennie cztonkiem jednoosobowego zarzadu Spotki, a nastepnie jedynym
likwidatorem Spotki, a zatem jest osoba wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej Spotce w pkt 1.2 sentencji decyzji praktyki.

Takze i w przypadku tej praktyki Prezes UOKiK miat na uwadze, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
byt osobiscie odpowiedzialny za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za ustalanie cen
sprzedazy oferowanych przez Spotke produktow oraz odgrywat on kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, w tym takze za kontrole i
nadzor w zakresie prowadzonych pokazow.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.2 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.2 sentencji Prezes Urzedu
natozyt [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX] kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

6.3. Punkt V.3. sentencji decyzji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego
dziatania do naruszenia przez te Spoétke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.3
sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy
naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolng szkodliwos¢, dtugotrwatosé
jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosc, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
byt niezmiennie cztonkiem jednoosobowego zarzadu Spotki, a nastepnie jedynym
likwidatorem Spotki, a zatem jest osoba wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej Spotce w pkt 1.3 sentencji decyzji praktyki.

Nalezy podkreslic, ze i w tym przypadku istotna okolicznoscig jest, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] hie
tylko byt osobiscie odpowiedzialny za prowadzenie wszelkich spraw Spotki oraz
reprezentowanie jej wobec podmiotow trzecich, ale mozna réwniez stwierdzic, ze odgrywat
on kluczowa role w przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, jak i w
wykonywaniu zawartych juz umow z konsumentami. Jest przy tym jako jedyny cztonek
zarzadu, a pozniej likwidator odpowiedzialny za zachowania przedstawicieli Przedsiebiorcy,
ktorzy wprowadzali konsumentow w btad co do przystugujacego im prawa do odstapienia od
umowy sprzedazy poprzez przekazywanie tym konsumentom juz po zawarciu umowy
sprzedazy nieprawdziwych informacji sugerujacych brak prawa do odstgpienia od zawartej
z ww. Spotka umowy. Do Spotki docieraty sygnaty o nieprawidtowym zachowaniu jej
przedstawicieli w tym zakresie, jednak [xxxxxxxxxxxxxxxxxXx] nie podjat zadnych
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udokumentowanych dziatan wskazujacych na dazenie do zaniechania stosowania tej
praktyki.

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.3 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.3 sentencji Prezes Urzedu
natozyt  [xxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75 % maksymalnego wymiaru kary.

6.4. Punkt V.4. sentencji decyzji

Naktadajac na [xxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.4 sentencji,
Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary
za te praktyke na Spotke, w tym jej szczegolnag szkodliwosé, dtugotrwatosé jej stosowania
oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit réwniez okolicznosc, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXX]
byt niezmiennie cztonkiem jednoosobowego zarzadu Spotki, a nastepnie jedynym
likwidatorem Spotki, a zatem jest osoba wytacznie i w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej Spotce w pkt 1.4 sentencji decyzji praktyki.

Ustalajac kwote naktadanej kary Prezes Urzedu miat takze na wzgledzie okolicznosc,
Z€ [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], zatem uzasadnione
jest twierdzenie, ze to od jego decyzji i woli zalezato dokonywanie zwrotéw wptaconych
przez konsumentow kwot. Ponadto, jak juz wskazywano wyzej, [XXXXXXXXXXXXXXXXxX] miat
wiedze o zgtaszanych nieprawidtowosciach dot. naruszania przez Spotke art. 32 upk, nie
dazyt jednak do zaniechania stosowania niedozwolonych praktyk ani tez do usuniecia
skutkow (wrecz przeciwnie, godzit sie na takie dziatanie).

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.4 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 uokk w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.4 sentencji Prezes Urzedu
natozyt  [xxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do stopnia wptywu zachowania osoby
zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca, przychoddw uzyskanych przez
osobe zarzadzajaca, okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkéw naruszenia dla
konsumentow. Kary te petnig przede wszystkim funkcje represyjng, stanowiac sankcje
i dolegliwos¢  za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest
ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla innych oséb zarzadzajacych przed
wptywaniem na stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych
niniejsza decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt V sentencji decyzji.
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Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezna
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822
3100 0000.

7. Rozstrzygniecie o kosztach postepowania (pkt VI rozstrzygniecia decyzji)

Na podstawie art. 80 uokk Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ww.
ustawy, jezeli w ramach prowadzonego postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, obowiazany jest
poniesc koszty postepowania.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej
ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed
Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Stosownie do art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Jednoczesnie,
zgodnie z art. 263 § 1 i 2 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa,
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych,
a takze koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztéw
postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy.

Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu w
punkcie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepiséw uokk. Do kosztow
prowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
zaliczono wydatki zwiazane z korespondencja prowadzona przez Prezesa UOKiK dotyczace
strony w wysokosci 173,20 zt (stownie: sto siedemdziesiat trzy ztote dwadziescia groszy).

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VI sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

8. Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokk w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z 17 listopada 1964
r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej jako ,,kpc”) - od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 £odz.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia w przedmiocie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci (pkt Il sentencji decyzji), stosownie do tresci art. 108 § 2
zd. 2kpa, w zwiazku z art. 83 uokk, jak réwniez stosownie do art. 81 ust. 5uokk, w zwiazku
z art. 479 kpc, zazalenie na przedmiotowe postanowienie nalezy wnie$¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia
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od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt Vi
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokk oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokk w zwiazku z 479°> § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy przystuguje
prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm., dalej jako
"ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych"), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei
zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w
Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposdb, zgodnie z informacjami podanymi przez
Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w
budynku Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna
uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
bezgotowkowej; 3) numerach rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktore mozna
dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zwolnienia
od kosztow sadowych moze sie domagac osoba fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego
wynika, Ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie
i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od
kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegdtowe dane
o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zzrodtach utrzymania osoby ubiegajacej
sie 0 zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Stosownie do art. 103 ust. 2 tej ustawy,
Spotka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.
Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1 - §4 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest
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w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia

Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury

Tomasz Dec

80



