PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 5 grudnia 2024 r.
RKT.610.4.2021

DECYZJA NR RKT-3/2024

I.  Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wobec ,Exim” S.A.
z siedzibaq w Warszawie, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. uznaje za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentoéw praktyke stosowana przez
ww. przedsiebiorce polegajaca na dokonywaniu jednostronnie, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, zmian warunkdéw umow o udziat w imprezie turystycznej pomimo
braku zastrzezenia sobie prawa do tego w umowach, co stoi w sprzecznosci z art. 44
i art. 46 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211) oraz stanowi
naruszenie art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 7 pazdziernika 2021 r.;

2. uznaje za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke stosowang przez
ww. przedsiebiorce polegajaca na powiadamianiu konsumentow, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, o koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych
z pominieciem informacji o tym, ze konsument, ktory nie przyjmuje proponowanej
Zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej moze w wyznaczonym rozsadnym
terminie poinformowac organizatora turystyki, iz odstepuje od umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, co stoi
w sprzecznosci z art. 46 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 46 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2211) oraz stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania
z dniem 24 maja 2022r.;

3. uznaje za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke stosowana przez
ww. przedsiebiorce polegajaca na powiadamianiu konsumentéw, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, o koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych,
z pominieciem informacji o odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigazku wniesienia optaty za
odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi konsumenta w wyznaczonym
rozsadnym terminie, co stoi w sprzecznosci z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2211) oraz stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania z
dniem 24 maja 2022 r.;
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uznaje za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke stosowana przez
ww. przedsiebiorce polegajaca na przyjeciu, ze kalkulacja optaty za odstapienie
od umowy o udziat w imprezie turystycznej z przelotem rejsowym (ktorej wysokos¢ nie
zostata okreslona w umowie i wyliczana jest indywidualnie), dokonane przez
konsumenta w ramach uprawnienia wynikajacego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2211), nastepuje na wniosek klienta ztozony niezwtocznie, nie
pozniej niz do 7 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej, co stoi w sprzecznosci
z art. 47 ust. 2 ww. ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 4 stycznia 2022 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 27 ust. 4 tej ustawy, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na ,,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej réowniez jako: ,,Exim” lub ,,Spétka”) obowigzek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw opisanego w pkt I.1 sentencji niniejszej
decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1.

ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice

Srodkami usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
zostang objeci wszyscy konsumenci bedacy stronami uméw o udziat w imprezach
turystycznych zawartych przed dniem 30 lipca 2020 r., z terminem realizacji
przypadajacym w okresie po 1 stycznia 2020 r., ktorych warunki zostaty jednostronnie
zmienione przez Exim, w nastepstwie czego:

a) konsumenci nie wzieli udziatu w imprezach turystycznych objetych zawartymi
umowami i odstapili od umow za zaptatg optaty za odstapienie;

b) konsumenci wzieli udziat w imprezach turystycznych objetych zawartymi umowami
na warunkach zmienionych jednostronnie przez Exim.

»EXim” S.A. z siedzibg w Warszawie skieruje do konsumentow, o ktorych mowa w pkt
ll.1.a, w terminie 1 miesiagca od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
komunikat o nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w pkt 1.1 decyzji nr
RKT-3/2024 uznat za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentéw
bezprawne zachowanie organizatora turystyki ,,Exim” S.A. z siedzibq w Warszawie
polegajqce na dokonywaniu jednostronnie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
zmian warunkow umow o udziat w imprezach turystycznych pomimo braku
zastrzezenia sobie prawa do tego w umowach, co zostato uznane za sprzeczne z art.
44 i art. 46 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Praktyka, o jakiej mowa powyzej odnosita sie
do umdw o udziat w imprezach turystycznych zawartych przed dniem 30 lipca 2020 r.
z terminem realizacji przypadajgcym w okresie po 1 stycznia 2020 r.

W tym stanie rzeczy ponownie przenalizowano okolicznosci zwigzane z odstgpieniem
przez Pana/Paniq od umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktérej warunki zostaty
jednostronnie zmienione przez Exim z naruszeniem obowiqzujqcych przepisow.
Informujemy, ze optata za odstgpienie od umowy, jaka zostata naliczona z tego tytutu
byta nieuprawniona i powinna podlegac zwrotowi lub anulowaniu.

tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Katowicach




Jawna tres¢ decyzji nr RKT-3/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.
Decyzja jest prawomocna”.

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetniac¢ nastepujace warunki:

a) w warstwie wizualnej tekst komunikatu bedzie wyjustowany oraz sporzadzony
czcionka ARIAL w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy
RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

b) komunikat dostarczony bedzie konsumentom na ostatni znany Exim adres
korespondencyjny listem poleconym lub na ostatni znany Spotce adres e-mail;

c) w tresci komunikatu zidentyfikowany bedzie numer umowy o udziat w imprezie
turystycznej i data jej zawarcia;

d) jezeli do dokonania zwrotu optaty za odstapienie od umowy konieczne bedzie
uzyskanie od konsumentéw dodatkowych informacji (np. o numerze konta
bankowego) Spotka poinformuje o tym konsumentdéw w sposéb jednoznaczny i
zrozumiaty oraz zataczy do komunikatu wzér oswiadczenia, jakie powinni ztozyc
konsumenci, aby skutecznie ubiegac sie o zwrot optaty za odstapienie od umowy;

e) wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 11.2.d sporzadzony bedzie czcionka ARIAL
w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy RGB #000000),
na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

f) w tresci wzoru oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1l.2.d bedzie zawarty adres
korespondencyjny, na ktory nalezy odestac¢ oswiadczenie.

3. W odniesieniu do konsumentow, o ktérych mowa w pkt Il.1.a Spotka dokona zwrotu
naleznosci zatrzymanych tytutem optat za odstapienie od umowy nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia, o jakim mowa w pkt Il.2.d, a w
przypadku braku koniecznosci jego ztozenia - nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

4. ,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie skieruje do konsumentow, o ktorych mowa w pkt
ll.1.b, w terminie 1 miesigca od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
komunikat o nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w pkt I.1 decyzji nr RKT-
3/2024 uznat za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow bezprawne
zachowanie organizatora turystyki ,,Exim” S.A. z siedzibqg w Warszawie polegajqce na
dokonywaniu jednostronnie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zmian
warunkow umow o udziat w imprezie turystycznej pomimo braku zastrzezenia sobie
prawa do tego w umowach, co zostato uznane za sprzeczne z art. 44 i art. 46 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Praktyka, o jakiej mowa powyzej odnosi sie do umow o udziat
w imprezach turystycznych zawartych przed dniem 30 lipca 2020 r. z terminem
realizacji przypadajqgcym w okresie po 1 stycznia 2020 r.

W tym stanie rzeczy ponownie przeanalizowano okolicznosci zwiqzane z Pana/Pani
udziatem w imprezie turystycznej, ktorej warunki zostaty jednostronnie zmienione
przez Exim z naruszeniem obowiqzujgcych przepiséw. Informujemy, ze w zakresie
objetym jednostronnq zmiang impreza turystyczna zostata zrealizowana niezgodnie z
zawartq umowaq.
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Jawna tres¢ decyzji nr RKT-3/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Decyzja
jest prawomocna.

Konsumenci mogqg powotac sie na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli
dochodzi¢ swoich praw w sqdzie wobec tego przedsiebiorcy”.

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetniac¢ nastepujace warunki:

a) w warstwie wizualnej tekst komunikatu bedzie wyjustowany oraz sporzadzony
czcionka ARIAL w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy
RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

b) komunikat dostarczony bedzie konsumentom na ostatni znany Exim adres
korespondencyjny listem zwyktym lub na ostatni znany Spotce adres e-mail;

c) w tresci komunikatu zidentyfikowany zostanie numer umowy o udziat w imprezie
turystycznej i data jej zawarcia.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 27 ust. 4 tej ustawy Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na ,,Exim" S.A. z siedzibg w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw opisanego w pkt 1.2 i I.3 sentencji niniejszej decyzji, wedtug nastepujacych
zasad:

1. Srodkami usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
objeci zostang wszyscy konsumenci, ktorzy zawarli umowy o udziat w imprezach
turystycznych z terminem realizacji przypadajacym w okresie po 1 stycznia 2020 r. i
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej otrzymali od Exim powiadomienie o
koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych z niepetnym
komunikatem dotyczacym mozliwosci bezkosztowego rozwigzania umowy tj.:

i. komunikatem niezawierajacym informacji o tym, ze konsument, ktéry nie
przyjmuje proponowanej zmiany moze w ustalonym przez organizatora rozsadnym
terminie poinformowaé go, zZe odstepuje od umowy o udziat w imprezie
turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia
optaty za odstagpienie, albo

ii. komunikatem niezawierajacym informacji o tym, ze brak odpowiedzi konsumenta
na otrzymane powiadomienie w wyznaczonym przez organizatora rozsadnym
terminie skutkuje odstgpieniem od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy, albo

iii. komunikatem niezawierajacym jednoczesnie informacji, o jakiej mowa w pkt IIl.1.i
oraz informacji, o jakiej mowa w pkt Ill.1.ii,

w nastepstwie czego konsumenci, o jakich mowa powyzej:

a) przyjeli proponowang zmiane umowy i wzieli udziat w imprezie turystycznej na
zmodyfikowanych warunkach;

b) odstapili od umowy oraz przyjeli zastepcza impreze turystyczng (ktora zostata
zrealizowana) albo voucher o wartosci dotychczasowych wptat (ktory zostat
wykorzystany);
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c) odstapili od umowy i przyjeli zastepcza impreze turystyczna (ktoéra nie zostata
zrealizowana) albo voucher o wartosci dokonanych wptat (ktéry nie zostat
wykorzystany, w tym z uwagi na uptyw terminu jego waznosci).

2. ,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie skieruje do konsumentow, o ktorych mowa w pkt
lll.1.ai lll.1.b, w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
komunikat o nastepujacej tresci:

,,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w pkt 1.2 i I.3 decyzji nr RKT-
3/2024 uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow bezprawne
zachowania organizatora turystyki ,,Exim” S.A. z siedzibq w Warszawie polegajqce na
powiadamianiu konsumentow, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o
koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych, z pominieciem
wymaganych prawem informacji o tym, Ze:

- konsument, ktory nie przyjmuje proponowanej zmiany umowy o udziat w imprezie
turystycznej moze w wyznaczonym rozsqdnym terminie poinformowac organizatora
turystyki, iz odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowiqzku wniesienia optaty za odstgpienie;

- brak odpowiedzi konsumenta na powiadomienie w wyznaczonym rozsqdnym
terminie skutkuje odstgpieniem od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

Powyzsze praktyki zostaly uznane za sprzeczne z art. 46 ust. 3 pkt 2 w zwiqzku z art.
46 ust. 4 pkt 2 oraz z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiqgzanych ustugach turystycznych.

W zwiqzku z powyziszym ponownie przenalizowano okolicznosci zwiqzane z
powiadomieniem Pana/Pani o koniecznosci zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug
turystycznych. Informujemy, ze powiadomienie, o jakim mowa powyzej nie zawierato
wszystkich wymaganych prawem informacji zwiqzanych z mozliwosciq
bezkosztowego rozwiqgzania umowy.

Jawna tresc¢ decyzji nr RKT-3/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”.

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetniac¢ nastepujace warunki:

a) w warstwie wizualnej tekst komunikatu bedzie wyjustowany oraz sporzadzony
czcionka ARIAL w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy
RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

b) komunikat dostarczony bedzie konsumentom na ostatni znany Exim adres
korespondencyjny listem zwyktym lub na ostatni znany Spotce adres e-mail;

c) w tresci komunikatu zidentyfikowany zostanie numer umowy o udziat w imprezie
turystycznej i data jej zawarcia.

3. ,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie skieruje do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt
lll.1.c, w terminie 1 miesigca od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
komunikat o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w pkt 1.2 i I.3 decyzji nr RKT-
3/2024 uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow bezprawne
zachowania ,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie polegajgce na powiadamianiu
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konsumentow, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o koniecznosci zmiany
gtownych wtasciwosci ustug turystycznych z pominieciem informacji o tym, ze:

- konsument, ktory nie przyjmuje proponowanej zmiany umowy o udziat w imprezie
turystycznej moze w wyznaczonym rozsqdnym terminie poinformowac organizatora
turystyki, iz odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowiqzku wniesienia optaty za odstgpienie;

- brak odpowiedzi konsumenta na powiadomienie w wyznaczonym rozsqdnym
terminie skutkuje odstgpieniem od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

Powyzsze praktyki zostaly uznane za sprzeczne z art. 46 ust. 3 pkt 2 w zwiqzku z art.
46 ust. 4 pkt 2 oraz z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiqgzanych ustugach turystycznych.

W zwiqzku z powyziszym ponownie przenalizowano okolicznosci zwiqzane z
powiadomieniem Pana/Pani o koniecznosci zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug
turystycznych. Informujemy, ze powiadomienie, o jakim mowa powyzej nie zawierato
wszystkich wymaganych prawem informacji zwiqzanych z mozliwosciq
bezkosztowego rozwiqgzania umowy.

W zwiqzku z powyzszym moze Pan/Pani:

= w przypadku przyjecia zastepczej imprezy turystycznej, ktora nie zostata
dotychczas zrealizowana - zgqdac jej zamiany na zwrot wszystkich wniesionych
wptat;

= w przypadku przyjecia vouchera o wartosci dokonanych wptat, ktory to voucher nie
zostat dotychczas zrealizowany (w tym z uwagi na uptyw jego waznosci) - zqdac jego
zamiany na zwrot srodkow pienieznych stanowiqcych rownowartosc vouchera.
Prosimy o powiadomienie Exim o swojej decyzji, poprzez wystanie odpowiedzi w formie
wiadomosci e-mail lub listownie.

Jawna tresc decyzji nr RKT-3/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.”

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetniac¢ nastepujace warunki:

a) w warstwie wizualnej tekst komunikatu bedzie wyjustowany oraz sporzadzony
czcionka ARIAL w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy
RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

b) komunikat dostarczony bedzie konsumentom na ostatni znany Exim adres
korespondencyjny listem poleconym lub na ostatni znany Spotce adres e-mail;

c) w tresci komunikatu zidentyfikowany zostanie numer umowy o udziat w imprezie
turystycznej i data jej zawarcia;

d) jezeli do dokonania zwrotu Srodkéw konieczne bedzie uzyskanie od konsumentow
dodatkowych informacji (np. o numerze konta bankowego) Spotka poinformuje o tym
konsumentow w sposob jednoznaczny i zrozumiaty oraz zataczy do komunikatu wzor
oswiadczenia, jakie powinni ztozy¢ konsumenci, aby skutecznie ubiegac sie o zwrot
naleznosci;
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e) wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt Ill.3.d sporzadzony bedzie czcionka ARIAL
w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy RGB #000000),
na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

f) w tresci komunikatu wskazany zostanie adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny, na ktéry konsument powinien wysta¢ odpowiedz o podjetej
decyzji oraz oswiadczenie, o jakim mowa w pkt Il1l.3.d.

4. W odniesieniu do konsumentow, o ktérych mowa w pkt Ill.1.c, ktorzy zazadaja zamiany
zastepczej imprezy turystycznej (ktéra pozostaje niezrealizowana) albo vouchera
(ktory pozostaje niewykorzystany, w tym z uwagi na uptyw terminu jego waznosci) na
zwrot wniesionych wptat, Spotka dokona zwrotu naleznosci nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia, o jakim mowa w pkt Ill.3.d, a w przypadku
braku koniecznosci jego ztozenia - nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od konsumenta informacji o podjetej decyzji w sposob okreslony w komunikacie, o
ktérym mowa w pkt 1l.3 sentencji niniejszej decyzji.

IV. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 27 ust. 4 tej ustawy Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na ,,Exim" S.A. z siedzibg w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw opisanego w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji, wedtug nastepujacych
zasad:

1. Srodkami usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
objeci zostang wszyscy konsumenci, ktorzy zawarli umowy o udziat w imprezach
turystycznych z wykorzystaniem 0Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych organizowanych przez Exim S.A., w ktorych tresci zamieszczone jest
postanowienie zakwestionowane w pkt |.4 sentencji niniejszej decyzji tj. konsumenci,
ktorzy zawarli umowy o udziat w imprezach turystycznych w okresie od dnia 9 czerwca
2021 r. do dnia 3 stycznia 2022 r.;

2. Exim skieruje do konsumentéw, o jakich mowa w pkt IV.1, w terminie 1 miesigca od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, komunikat o nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w pkt 1.4 decyzji nr RKT-
3/2024 uznat za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentéw bezprawne
zachowanie organizatora turystyki ,,Exim” S.A. z siedzibq w Warszawie polegajqce na
przyjeciu, ze kalkulacja optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej z przelotem rejsowym (ktorej wysokos¢ nie zostata okreslona w umowie i
wyliczana jest indywidualnie), dokonane przez konsumenta w ramach uprawnienia
wynikajgcego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiqgzanych ustugach turystycznych, nastepuje na wniosek klienta
ztozony niezwtocznie, nie pozniej niz do 7 dni od daty zakoriczenia imprezy
turystycznej, co zostato uznane za sprzeczne z art. 47 ust. 2 ww. ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Prezes Urzedu uznat, Zze ww. praktyka ograniczata konsumentom prawo do zZgdania od
Exim uzasadnienia wysokosci optaty za odstgpienie od umowy z przelotem rejsowym,
co mogto stwarzac konsumentom ucigzliwe warunki dochodzenia roszczen.

Jawna tres¢ decyzji nr RKT-3/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”.

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetnia¢ nastepujace warunki:
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a) w warstwie wizualnej tekst komunikatu bedzie wyjustowany oraz sporzadzony
czcionka ARIAL w rozmiarze co najmniej 10, w kolorze czarnym (kod szesnastkowy
RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

b) komunikat dostarczony bedzie konsumentom na ostatni znany Exim adres
korespondencyjny listem zwyktym lub na ostatni znany Spotce adres e-mail;

c) w tresci komunikatu zidentyfikowany zostanie numer umowy o udziat w imprezie
turystycznej i data jej zawarcia.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 27 ust. 4 tej ustawy Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na ,,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw opisanego w pkt | sentencji niniejszej decyzji, poprzez ztozenie w serwisie
internetowym exim.pl jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej jako:
,o$wiadczenie nr 1”):

,Decyzja Prezesa UOKiK nr RKT-3/2024 w sprawie stosowania przez Exim praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw. Dowiedz sie wiecej.”

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
»oswiadczenie nr 2”):

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr RKT-3/2024 uznat za
naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow praktyki ,Exim” S.A. z siedzibqg w
Warszawie dotyczqce:

= dokonywania jednostronnie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zmian
warunkow umow o udziat w imprezach turystycznych mimo braku zastrzezenia sobie
przez Exim prawa do tego w umowach;

» powiadamiania konsumentdéw, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o
koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych z pominieciem
wymaganych prawem informacji o mozliwosci bezkosztowego rozwigzania umowy
(tj. za zwrotem konsumentowi wszystkich wniesionych wptat oraz bez obowiqzku
wniesienia przez konsumenta optaty za odstgpienie od umowy) w razie nieprzyjecia
przez konsumenta proponowanej zmiany umowy albo w razie braku udzielenia przez
konsumenta w terminie odpowiedzi na propozycje zmiany umowy;

» przekazywania konsumentom, w tresci zawieranych umow o udziat w imprezach
turystycznych, niezgodnych z obowiqgzujgcymi przepisami informacji o warunkach,
na jakich mozliwe jest uzyskanie od Exim uzasadnienia wysokosci optaty za
odstgpienie od umowy w sytuacji, gdy optata ta jest wyliczana w sposob
zindywidualizowany.

Ww. praktyki zostaty uznane za sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Konsumenci mogq powotywac sie na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli
dochodzi¢ swoich praw w sqdzie wobec tego przedsiebiorcy.

Jawna wersja decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-3/2024 dostepna jest pod adresem ...”.

Oswiadczenia, o jakich mowa powyzej powinny spetniaé¢ nastepujace warunki:
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1) oswiadczenia nr 1 i 2 zostana ztozone w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, na koszt Exim, w serwisie internetowym exim.pl (ktory na dzien
wydania niniejszej decyzji znajduje sie pod adresem https://www.exim.pl/) w wersji
desktopowej i mobilnej;

2) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane w serwisie internetowym exim.pl
przez okres 3 miesiecy od dnia ich opublikowania;

3) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci gtdwnej strony serwisu
exim.pl, bez mozliwosci jego zamkniecia przez uzytkownika (oswiadczenie nr 1 nie
moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

4) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu exim.pl, do ktorej
odsyta¢ bedzie oswiadczenie nr 1, bez mozliwosci jego zamkniecia przez uzytkownika
(oSwiadczenie nr 2 nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

5) tekst oswiadczen nr 1 i 2 bedzie wyjustowany oraz wpisany czcionka ARIAL w kolorze
czarnym (kod szesnastkowy RGB #000000), na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
#ffffff), z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

6) w ostatnim zdaniu oswiadczenia nr 2, po stowach ,pod adresem” dodane zostanie
hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji dostepnej w bazie decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (ktora na dzien wydania niniejszej decyzji
miesci sie pod adresem https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf);

7) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach nr 1 i 2 bedzie odpowiadaé wielkosci czcionki
ZWYyCZajowo uzywanej w serwisie exim.pl;

8) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, pod jaka dostepny jest serwis exim.pl,
oswiadczenia nr 1 i 2 zostang zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej
zastepujacej strone internetowa znajdujaca sie pod adresem https://www.exim.pl/;

9) w przypadku zmiany nazwy, pod ktdrg dziata przedsiebiorca, jego przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, obowiazek
publikacyjny powinien zosta¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem
danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej;

10) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) w zwiazku z art. 27 ust. 4 tej ustawy Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na ,,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentoéw okreslonego w pkt | sentencji niniejszej decyzji poprzez opublikowanie na
profilach przedsiebiorcy w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram komunikatu
o tresci:

»Prezes #UOKiK uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow bezprawne
zachowania #EXIMtours dotyczqce:

» dokonywania jednostronnie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zmian
warunkéw umow o udziat w imprezach turystycznych;
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VII.

» sposobu powiadamiania konsumentow, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o

koniecznosci zmiany gtownych wtasciwosci ustug turystycznych;

* warunkow uzyskania od Exim uzasadnienia wysokosci optaty za odstgpienie od

umowy o udziat w imprezie turystycznej z przelotem rejsowym.

Szczegotowe informacje na temat praktyk #EXIMtours dostepne sq w decyzji Prezesa
#UOKiK nr RKT-3/2024 na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

#UOKiK # decyzjaUOKiK #OchronaKonsumenta #Konsument #EXIMtours #exim.pl”

Komunikat, o jakim mowa powyzej powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

1)

2)
3)

komunikat o powyzszej tresci Exim opublikuje na swoj koszt, nie pézniej niz w terminie
1 miesiagca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

komunikat bedzie dostepny przez okres 3 miesiecy od dnia jego opublikowania;
komunikat bedzie opublikowany jako post na polskojezycznych publicznych profilach Exim
w mediach spotecznosciowych Facebook i Instagram, ktore na dzien wydania niniejszej

decyzji dostepne sa pod adresami: https://www.facebook.com/Exim.Tours.Polska/;
https://www.instagram.com/eximtourspolska/;

komunikat zostanie sformutowany zgodnie z przyjeta strategia komunikacyjna Exim tj.
na tych samych zasadach, jak wszystkie inne posty i wiadomosci oraz z uzyciem takiej
samej czcionki i wizualizacji, jak w przypadku innych postéw i wiadomosci, bez
mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod postem;

w przypadku zmiany profilu w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram
obowiazek publikacji komunikatu bedzie odnosic¢ sie do profilow funkcjonujacych w
dacie realizacji tego obowiazku, pozostajacych pod kontrola Spétki;

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac w stosunku do zmienionej tresci
decyzji.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na ,,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie:

1.

kare pieniezna w wysokosci 10 366 588 zt (stownie ztotych: dziesie¢ miliondw trzysta
szescdziesiat szesc tysiecy pieéset osiemdziesiat osiem) ptatng do budzetu panstwa,
Z tytutu naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie opisanym w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji;

kare pieniezng w wysokosci 4 739 012 zt (stownie ztotych: cztery miliony siedemset
trzydziesci dziewie¢ tysiecy dwanascie), ptatna do budzetu panstwa, z tytutu
naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zakresie opisanym w pkt |.2 sentencji niniejszej decyzji;
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3. Kkare pieniezna w wysokosci 4 739 012 zt (stownie ztotych: cztery miliony siedemset
trzydziesci dziewiec¢ tysiecy dwanascie), ptatna do budzetu panstwa, z tytutu
naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zakresie opisanym w pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji;

4. kare pieniezna w wysokosci 740 471 zt (stownie ztotych: siedemset czterdziesci
tysiecy czterysta siedemdziesiat jeden), ptatng do budzetu panstwa, z tytutu
naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zakresie opisanym w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji.

VIII. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) oraz stosownie do art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 572) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza ,,Exim” S.A. z siedzibg w Warszawie kosztami
przeprowadzonego postepowania w kwocie 154,10 zt (stownie ztotych: sto piecdziesiat
cztery 10/100) oraz zobowiazuje do zwrotu tych kosztéow Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.
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