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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Informacja w sprawie skarg i wnioskow rozpatrzonych

w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow w 2024 r.

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w rejestrze skarg i wnioskow,
prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w ktorym ewidencjonowane
sq skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572, dalej: ,kpa”) zwiazane
z dziatalnoscig UOKIK (centrali Urzedu, delegatur i laboratoriéw) oraz jego pracownikow,

a takze z dziatalnoscig Wojewaddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej (WIIH).

Adresaci Centrala Delegatury | Laboratoria WIIH Ogotem

skarg

Skargi 35 10 0 11 56
w 2024 r.

Podmioty Osoby Przedsiebiorcy Inne Ogotem

skarzace fizyczne

Skargi 46 8 2 56
w 2024r.

Sposrod 56 skarg, ktore wptynety w 2024 r. - po rozpatrzeniu za niezasadne uznano 40, 2
skargi czesciowo uznano za zasadne, 2 skargi zostaty uznane za zasadne. 8 skarg zostato
rozpatrzonych przez KPRM zgodnie z wtasciwoscia. 2 skargi zostaty pozostawione bez
rozpatrzenia z uwagi na brak uzupetnienia brakow formalnych w wyznaczonym terminie. 1
skarga zostata przekazana wytacznie do wiadomosci Prezesa UOKiK (adresatem skargi byt
wojewoda). 1 skarga zostata ztozona anonimowo poprzez nagranie pozostawione na
specjalnej infolinii Urzedu przeznaczonej dla sygnalistow, wobec czego nie istniata

mozliwos¢ wezwania Skarzacego do uzupetnienia brakéw formalnych.
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Nieterminowo rozpatrzono 3 skargi (opoznienia w przekazaniu zawiadomien o sposobie
zatatwienia skarg byty jednak kilkudniowe). W 9 przypadkach termin rozpatrzenia skargi
przedtuzono w trybie art. 36 kpa, gtownie ze wzgledu na obszerny zakres materiatow

dotyczacych skarg.

W odpowiedzi na 1 wniosek, ktory wptynat do Urzedu, poinformowano Wnioskodawce o braku
prowadzenia postepowania administracyjnego w sprawie, do ktérej chciat zostac

dopuszczony.

Nie zgtosita sie zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie, w zwigzku

Z tym nie przyjeto oséb w ramach skarg i wnioskow.

Dodatkowo do Urzedu wptyneto 8 skarg, ktorych rozpoznanie lezato poza zakresem
kompetencji Prezesa UOKiK (organami wtasciwymi byli wojewodowie, rady miast i Gtowny

Inspektor Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych).
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