2y

PREZES

URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Krakow, 21 maja 2025 r.
RKR.610.2.2023.MK

DECYZJA nr RKR-1/2025

I.  Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatanie Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie polegajace
na rozpowszechnianiu na stronach internetowych nalezacych do Azagroup Spotka Akcyjna
z siedziba w Warszawie, tj. www.born2be.pl oraz www.renee.pl, prawdziwej informacji
o stosowanej obnizce cenowej w sposob mogacy wprowadzi¢ konsumentow w btad co do
faktycznego istnienia szczegolnej korzysci cenowej, poprzez sugerowanie przez Azagroup
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ograniczonego czasu trwania promocji, podczas
gdy wszystkie towary sg oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 112 pkt 2 w zw. z art. 5 ust. 3
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw naktada na Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie srodek
usuniecia trwajacych skutkéw praktyki stwierdzonej w pkt | sentencji niniejszej
decyzji, w postaci obowiazku opublikowania na oficjalnych stronach sklepow
internetowych prowadzonych przez Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony internetowe znajdujace sie pod adresami
www.born2be.pli www.renee.pl), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, oswiadczenia o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w decyzji nr RKR 1/2025 z dnia
21 maja 2025 r., uznat za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow
sugerowanie przez Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
promocji, podczas gdy wszystkie towary byty oferowane w cenach promocyjnych przez
caty czas, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowaq.

Tres¢ decyzji nr RKR 1/2025 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl;
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w ten sposob, ze ww. o$wiadczenie powinno zosta¢ umieszczone na stronie gtownej i byc
utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na stronie
internetowej oraz powinno by¢:

a)

b)

napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB -#000000) ARIAL na
biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

zamieszczone W ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px, tak aby
wielko$¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, z zachowaniem
marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem a ramka,

zamieszczone w gornej czesci stron gtownych domen www.born2be.pl
oraz www.renee.pl z mozliwoscia zamkniecia informacji przez uzytkownika,
widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (takze w przypadku
przewijania strony), z wytaczeniem sytuacji w ktorej uzytkownik skorzysta
z mozliwosci zamkniecia informacji,

zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres www.renee.pl
oraz wwww.born2be.pl, w przypadku zmiany adresu strony internetowej Azagroup
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,

opublikowane przez lub za posrednictwem Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej, w przypadku zmiany nazwy
Azagroup Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie srodek
usuniecia trwajacych skutkow praktyki stwierdzonej w pkt | niniejszej decyzji,
w postaci obowiazku zamieszczenia na publicznie dostepnych profilach Azagroup Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie prowadzonych na platformach Facebook oraz Instagram,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat”):

na platformie Facebook komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjq UOKiK w sprawie sugerowania na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
oferowanych w tych sklepach promocji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane
w cenach promocyjnych przez caty czas. Wyswietl wiecej;

w ten sposob, ze:

- komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnych profilach Spotki

Azagroup Spotka Akcyjna prowadzonych w jezyku polskim przez okres 3 (trzech) miesiecy

od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na platformie Facebook; na dzien wydania
decyzji profile te sa dostepne pod adresami: https://facebook.com/reneegirls (nazwa profilu:
»,Renee”), https://facebook.com/born2bepolska (nazwa profilu: ,,born2be”),

- komunikat zostanie zamieszczony na ww. profilach na platformie Facebook w sposob
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst komunikatu
zostat umieszczony na tablicy (osi czasu) tego profilu jako najbardziej aktualna informacja
(post) wyswietlona przez uzytkownika ww. platformy (komunikat powinien zostac przypiety),
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- komunikat (post) nie moze mie¢ zablokowanej opcji dodawania komentarzy i udostepniania,

- komunikat (post) zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
platformy Facebook tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”,

- wielkosc¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki zwyczajowo
uzywanej na platformie Facebook,

- w przypadku zmiany profili ,,Renee” lub ,,born2be” Spétki na platformie Facebook, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Spotki funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowych postow,

- w przypadku zmiany nazwy dziatalnosci Azagroup Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Azagroup
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

- komunikat prasowy wydany przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w niniejszej sprawie znajdzie sie jako aktywne hipertacze na platformie Facebook przy
sformutowaniu ,,wyswietl wiecej”, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to
zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku.

na platformie Instagram komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzja UOKiK w sprawie sugerowania na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
oferowanych w tych sklepach promocji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane
w cenach promocyjnych przez caty czas.

Szczegotowe informacje na temat praktyki Spotki Azagroup dostepne sa w decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR 1/2025 z dnia 21 maja 2025 r. dostepnej
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

w ten sposob, ze:

- ww. komunikat powinien zosta¢ opublikowany w formacie posta (dalej takze jako: Post)
widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, by¢ utrzymywany przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty
opublikowania oraz powinien byc:

- zamieszczony jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacy jednoczesnie grafike o wymiarach
zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080 x 1350 pikseli -
o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK” pisanej czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie
mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:
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- ww. grafika bedzie oktadka Posta,

- druga grafika Posta bedzie komunikat pisany czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie
mniejsza niz 34 punkty, jak ponizej:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjg UOKiK w sprawie sugerowania na stronach internetowych
www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania oferowanych w tych sklepach
promodcji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas.

Szczegdtowe informacje na temat praktyki Spotki Azagroup dostepne s3 w decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw nr RKR 1/2025 z dnia 21 maja 2025 r. dostepnej na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl

- Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem przypiecia w gérnej czesci profilu Spotki
na platformie Instagram,

- komunikat powinien by¢ napisany standardowa, domyslna czcionka o wielkosci zwyczajowo
uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

- poszczegolne akapity komunikatu zostang rozdzielone pustym wierszem,

- fragment komunikatu: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do komunikatu
prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie
zamieszczony adres linku,

- bezposrednio po ww. fragmencie komunikatu - w nowym akapicie - zostang dodane znaczniki
internetowe w formie ponizszych hasztagdw: #decyzjaUOKiK #wprowadzeniewbtqd
#nieuczciwepraktykirynkowe #uokik #reneegirl #renegirls #born2begirls #born2begirl
#born2bepl #born2be;

Dodatkowo komunikat powinien zostac opublikowany takze w biogramie uzytkownika w formie
linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie
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niniejszej decyzji i by¢ utrzymywany przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego
opublikowania.

Jednoczesnie komunikat powinien zosta¢ dodatkowo opublikowany w formacie relacji (tzw.
stories), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:

- publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta - na biatym tle, w standardowej
wielkosci Posta,

- przedmiotowa relacja sktadac sie bedzie z trzech bezposrednio nastepujacych po sobie
czesci (tzw. kafelkow) - pierwsza czes¢ stanowi¢ bedzie pierwsza grafika Posta, zas druga
i trzecig czes¢ bedzie stanowic druga grafika Posta,

- publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

- do relacji dotaczony bedzie link odsytajacy do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK
w domenie uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji.

Publikacja komunikatu w formacie posta i relacji nastapi z zachowaniem ponizszych zasad:
- publikacja bedzie nastepowac w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

- w przypadku zmiany profili ,,born2be_pl” lub ,reneegirls” Spétki na platformie Instagram,
niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Spotki funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia przedmiotowych postow,

- dodawanie komentarzy nie moze zosta¢ wytaczone,
- grupa odbiorcow komunikatu nie bedzie ograniczana,

- do publikacji nie zostang dotaczone tresci audio.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I|. sentencji niniejszej decyzji,
kare pieniezna w wysokosci 14 910 599 zt (stownie: czternascie milionéw dziewieéset
dziesie¢ tysiecy piec¢set dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

V. Napodstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 §
11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obciaza Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie kosztami
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie
92,30 zt (stownie: dziewieddziesiat dwa ztote i trzydziesci groszy) oraz zobowiazuje
tego Przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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